


Tuarascail Bhliantuil
Fhear An Phobail Um Pinsin, 2004

Pensions
OMBUDSMAN

P

Oifig Fhear an Phobail um Pinsin
36 Sréid an Mhdta Uacht

Baile Atha Cliath 2

Teileafon (01) 647 1650
www.pensionsombudsman.ie

Fear an Phobail um Pinsin




Raiteas Misin

Imscridu a dhéanamh agus cinneadh a
ghlacadh ar bhonn neamhspleach agus
neamhchalonta i dtaobh gearan agus
conspoidi a bhaineann le scéimeanna pinsin
ceirde agus Scorchuntais Taisce Pearsanta
(PRSAanna)



Clar Abhar

Réamhndta

Cuid 1 - Réamhr3

Cuid 2 - Coimriu ar Imeachtai 2003

Cuid 3 - An Bhliain 2004

Cuid 4 - Coimriu ar Riar Cdsanna agus Staitistici 2004
Cuid 5 - Ceachtanna atd Foghlamtha

Cuid 6 - Concluid

Cuid 7 - Na Cuntais Airgeadais

Aguisini

15

22

23

24




Réamhnota

A Aire,

Is dbhar athais dom mo chéad Tuarascail Bhliantuil ar
bhliain iomlan a chur faoi do bhraid faoi Mhir 144, Acht
na bPinsean. Mar is eol duit, chuir mé tuairisc ghairid

ar féil ar an tréimhse 6 Aibrean 2003 nuair a ceapadh
mé go deireadh na bliana sin. T4 dbhar na tuairisce sin
coimrithe sa tuarascsil seo freisin.

Rinneadh dul chun cinn é bhund na hoifige agus
leanadh leis sin i gcaitheamh na bliana 2004. T4 an
scéal amhlaidh de thoradh an tacaiocht a chuirtear ar fil
dom go leandnach, uaitse, agus 6n Aire a bhi romhat,
Maire Ui Chochldin, TD, do fhoireann sa Roinn Gnéthai
Soisialacha agus Teaghlaigh, go héirithe an tAonad
Pleandla, a fheidhmionn mar cheangal idir mise agus an
Roinn. Faighim tacaiocht chomh maith ¢ Bhainistiocht
na nAiseanna, Seirbhisi IS, Pearsanra, Brainse na
gCuntas agus daoine eile a thug cinamh dom an oifig
seo a bhund. Taim faoi chomaoin mhér de bharr na
cabhrach seo atd ina chuid ldrnach do dhul chun cinn
na hOifige seo.

Thainig méadu cothrom ar lion césanna na hOQifige i rith
2004 agus td an chuma ar an scéal go bhféadfadh sé
méadu i bhfad ni ba mhé i 2005. Déanfaidh mé cur sios
sa tuarascidil ar ball ar fhoinsi an mhéadaithe seo.

Déanfaidh mé tagairt chomh maith do na ceachtanna
is féidir a fhoghlaim 6 imscriduithe a dhéanamh ar na
gearain agus na conspdidi go dti seo. Anuas air sin,
mar atd luaite, ta giorrachan curtha ar f4il agam taobh
leis an tuarascdil seo de chdsanna a d’'fhéadfadh bheith
mar chabhair agus eolas do lucht conspdidi agus do

na daoine a ldimhsedlann na gearadin. Ni chuirtear

in iul cé hiad na daoine a dhéanann geardin nd na
freagrairi. Is mise a ghlacann an cinneadh go geaithfear
priobhdideachas daoine éirithe a chosaint.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a chur in il aris thar

mo cheann féin agus thar ceann na foirne as an
gcombhoibrit a thugann foireann an Bhoird Pinsin ddinn
an uair go raibh an Bord ag plé le cdsanna at3 faighte
agam le himsrcidu, agus cead againn comhaid agus
bunachair eolais an Bhoird a léamh.

Ar deireadh, is mian liom mo bhuiochas a ghabhiil
le m’imscradaitheoiri féin agus leis an bhfoireann
tacaiochta as a nduthracht agus a saothar. Is mér atd
déanta acu ar mhaithe le dul chun cinn leandnach na
hOifige seo.

Beir beannacht,

Paul Kenny
Fear an Phobail um Pinsin

Bealtaine 2005



Cuid 1
Réamhra

Toisc gurb € seo an chéad tuarascdil d’Oifig Fhear an
Phobail um Pinsin ar bhliain iomlan airgeadais, tugaim
gearrchuntas ar imeachtai na bliana 2003 6n am a
ceapadh mé in Aibrean 2003 go deireadh na bliana sin.
Tugann an chuid is mé den tuarasciil faisnéis airgeadais
agus forbairti faoi cheannteidil éagsula a bhaineann le
riaradh na hOifige, cur sios ar na cdsanna oibre a bhi idir
Idmha agus ar nithe tdbhachtacha a thdinig chun cinn

le linn na hoibre sin: d’fhéadfadh impleachtai bheith ag
cuid de sin le polasai agus rialachdn sa todhchai. T4 aird
ar leith tugtha ar fhadhbanna athfhillteacha agus is € mo
thuairim gur féidir feabhas a chur ar riaradh scéimeanna
pinsean.

I rith na bliana, thainig mé ar nithe a Iéirionn go bhfuil
briseadh dli i gceist maidir le hAcht na bPinsean agus
reachtaiocht eile. Ni thagann ggilleadh d’Acht na
bPinsean a phailinit faoi mo chiramsa, ach td mar
pholasai agam briseadh dealraitheach a chur ar a

shuile don Bhord Pinsean mé chreidim go bhfuil siad
tromchuiseach go leor le tuilleadh mionscrdduithe

a dhéanamh orthu. Ar an dul céanna, is € polasai

na hOifige seo aire na n-Gdaras cui a dhirit ar aon
bhriseadh dli né riachtanais rialachdin nuair atd mi-Usdid
i gceist leis an dli-bhriseadh n6 bagairt ar shabhailteacht
na mball agus tairbhithe na scéimeanna pinsean ceirde
agus PRSAanna.

Ar bhonn praiticitil is décha go mbeadh tuairisciu

ar gach aon briseadh dli d’Acht na bPinsean
neamhcuntach. Faoi lathair, is € cuisiu coiriuil an t-aon
smachtbhanna at3 ar fail ag an mBord Pinsean. D3

bhri sin le bheith réaduil, ni mér don Bhord a chuid
acmhainni a dhirid ar an mbriseadh dli is tromchuisi

no is follasai n6 cdsanna ina mbionn sary dli ar sidl

aris agus aris eile. Is € mo thuairim thomhaiste go mba
cheart coras de phiondis shibhialta a bheith ar fail ag an
mBord chun gur feidir leis déiledil le coireanna beaga;
biodh is nach bhfuil dainséar mor i geeist do chearta
tairbhithe na scéime, ba cheart cur in n-aghaidh. T3
cdras dé leithéid ar féil cheana féin don Rialdir Seirbhisi
Airgeadais, IFSRA.

Siud is ndr thainig an cheist seo chun cinn go praiticidil,
ta sé mar pholasai agam chomh maith, nuair nach
mbionn freagroiri sésta comhoibrit le himscrudu na
hQifige seo, tus a chur le cuisiu faoi théarmai Acht

na bPinsean, mas ddigh liom go raibh an bacadh 3
dhéanamh d’aon ghné né go rabhthas ag féachaint len
€ a dhéanamh.




Cuid 2

Coimriu ar Imeachtai 2003

Ceapachan

Ceapadh mé mar Fhear an Phobail ar 28 Aibredn, 2003.
Ni raibh an creatlach reachtaiochta ullamh ag an am sin
leis an Oifig a bhuny. Ni fhéadfai tus a chur le feidhmid
go foirmedlta go dti go raibh na Rialachain i bhfoirm
lonstraim Reachtuil, Uimh. 397 agus 398, 2003 déanta
ar 24 Medn Fémhair, 2003. Dheimnnigh na Rialachdin
sin 20 Medn Fémhair 2003 mar dhata tosaithe m’Qifige.

Obair Ullmhdchéin

Fuair an Roinn Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh an
t-ditreabh dom ach ba ghd cuid mhér obair athchdirithe
a dhéanamh leis an Oifig a chur in oiridint de bhri

go raibh eagrais éagsula lonnaithe go sealadach ann

leis na blianta. Nior mhor an obair a chur i gerich go
tapaidh ionas go bhféadfaimis feidhmiu sna hoifigj i

|ar mhi Lunasa, le bheith in am don oscailt fhoirmeslta
ar 24 Medn Fémhair. Ordaiodh fearais oifige, troscan,
riomhairi, agus céras teileaféin. Caitheadh €160,000 ar
fad ar athchdirit na hoifige i rith na bliana 2003.

San idirlinn, bhi obair dheartha 4 déanamh ar an logo
agus ar an suiomh gréasdin. Thosaigh mé ar leabhrdin
eolais a dhréachtadh agus cuireadh i gcld iad i 2004.
De bhreis air sin, fobraiodh céras nua le cdsanna a
bhainsitit ionas go bhféadfai tuairisc a choinnedil ar na
geardin agus iad a leandint. Rinneadh € seo le cinamh
pearsanra san Aonad IS, An Roinn Gnéthai Sdisialacha
agus Teaghlaigh.

Diriodh ansin ar fhoireann a earcu agus ceapadh na
daoine seo a leanas: Jean O’'Toole, Ard Oifigeach
Feidhmidchain, Martina Brennan agus Michelle O’Keeffe
mar Oifigigh Chléireachais. Ceapadh Kevin Lonergan,
Priomhoifigeach mar Cheann na nimscrdduithe

i mi Mhean Fémhair 2003 agus Gerard Hughes,
Priomhoifigeach Ctinta mar Imscridaitheoir i 2003.
Ceapfai beirt imscrudaitheoiri eile le linn 2004.

| gcaitheamh na tréimhse seo, bhi an-chuid teagmhdla le
hOifigi na bhFear um Phobail in Eirinn agus sa Bhreatain
chomh maith le Rialdiri, eagraiochtai sa tionscal pinsean,
cumainn phroifisitinta agus daoine eile.

Laimhseadil na nGearan

Sular osclaiodh an oifig, bhi 53 comhad de ghearéin
oscailte. Sa tréimhse idir 2 Mean Fémhair agus deireadh
na bliana, achar ceithre mhi, fuarthas 102 gearain eile
agus bhi 155 comhad gearan ar fad i gceist don bhliain.

Bhi 30 (19%) de na geardin sin lasmuigh de théarmai
tagartha na hOifige agus bhain a bhformhor san le
Oifigigh Fhear an Phobail eile né le Rialdiri. Tuigtear

€ seo go speisialta le linn na chéad bhliana oibre
d’eagras nua i mbun geardin a ldimhsedil toisc go raibh
mithuiscint dirithe bainteach le rél agus téarmai tagartha
na hOifige. Le himeacht aimsire, thdinig feabhas ar an
scéal seo de thoradh feachtais faisnéise agus scaipeadh
litriocht faisnéise ar an bpobal. Biodh is go bhfuarthas
réiteach ar roinnt dirithe gearan (10) tri idirghabhail,

ni bhfuarthas aon fhoirceannadh deiridh i rith na
gearrbhliana tosaigh. Ni raibh cuid de na himscrdduithe
ach blire 6 bheith réitithe go hiomlan agus bhi 112
comhad oscailte fos ag deireadh na bliana. Bhain

53% de na geardin a fuarthas le scéimeanna pinsean
ceirde san earndil phriobhdideach agus bhain 46% le
scéimeanna sa tseirbhis phoibli. Aon ghearan amhdin a
thainig chugainn i dtaobh PRSAanna.

Tugann Figitir 2.1, 2.2 agus 2.3 faisnéis staitistivil ar
gheardin a fuarthas i rith 2003 agus cuimrionn siad cuid
de na geardin i nGiorrachdn na gCasanna atJ foilsithe
leis an tuarascdil seo. T4 breis staitistici 6 2003 ar fail
san anailis staitisticivil nios déanai sa tuarascail seo.



FIGIUR 2.1 - CLABHSUR NA gCOMHAD I RITH 2003 AGUS AN FATH A BHI LEIS

Comhairle tugtha faoin IDR - ni raibh aon teagmhiil eile
OTOR - Cés SW

OTOR - Lasmuigh d’Am

OTOR - Fear an Phobail eile/Rial6ir/Eagraiocht Eile
OTOR - gan a bheith i dtéarmai tagartha PO - fath éagsuil
OTOR - Grapghearan

OTOR - Déiledil le ceist chothromais

Nior leanadh leis an ngearan

Comhairle ghinearslta tugtha

Idirghabhail nér eirigh léi

Idirghabhail ar éirigh l¢éi

Foirceannadh Deiridh - nior glacadh leis an ngearan
Foirceannadh Deiridh - tacaiodh leis an ngearan

Notai: IDR - Réiteach Inmhednach Conspdéide
OTOR - Lasmuigh de na Téarmai Tagartha
Tugann “Idirghabhail nar éirigh I€i” le fios nar réitiodh an bhuncheist i gcaoi abhi sasuil don ghearanai mar
thoradh ar an bprdiseas idirgabhala.
Ciallaionn “Idirghabhdil ar €irigh |€i” go raibh an geardnai sasta le fuascailt na buncheiste.

FIGIUR 2.2 - GEARAIN DE REIR AN tSAGHAIS SCEIME 2003

Scéim Phinsin Phriobhaideach 53% .

PRSA 1% .

Scéim Phinsin Phoibli 46% .




FIGIUR 2.3 - COIMRIU AR SHRUTH OIBRE 2003




Cuid 3
An Bhliain 2004

Ceann de na tosaiochtai a bhi agam i 2004 ba ea préiseas
na hearcaiochta chun foireann iomlan a chur i gerich.
Ceadaigh an leibhéal foirne don Offig foireann imscridaithe
le Priomh Imscradaitheoir, agus tritr imscridaitheoiri a
earcu. Ag deireadh 2003, dmh, ni raibh ceaptha ach an
Priomh Imscrudaitheoir agus imscradaitheoir amhdin.
Earcaiodh an bheirt Imscridaitheoiri eile trid an Seirbhis
um Cheapachain Poibli agus bhi m'oifig ar cheann de na
heagraiochtai ba thuisce a bhain tairbhe as an struchtar
athbhreithnithe a chuir an stét seirbhis i bhfeidhm faoin ‘Dul
Chun Cinn a Choinnedil’ chun teacht ar dhaoine a ceapadh
ag an leibhéal sinsearach tri earcaiocht sheachtrach.

Mar thoradh air seo, ceapadh Joan Bray agus Caitriona
Collins mar imscradaitheoiri ag leibhéal Priomhoifigigh
Chunta. Bhi an bheirt acu ag obair cheana san earniil
priobhdideach agus chuir sé sin comhbhonn faoin taithi
ar fhaisnéis pinsean priobhdideach agus phoibli. Tugann
sé seo an Oifig go dti an leibhéal cui foirne faoin a bhfuil
ceadaithe faoi lathair.

Ni mér, afach, an leibhéal foirne a choinnesil faoi
athbhreithniu de shior mar ta le tuiscint 6 threonna
reatha na ngeardn go mbeidh éileamh nios mé ar ar
seirbhisi, agus bionn na geardnaithe ag suil le cinneadh
trathail ar a ngearain, mar is ceart. Go dti go mbeidh
breis taithi againn, ni bheidh ar 4r gcumas measunu
réalaioch a dhéanamh ar na riachtanais foirne sa
bhfadtréimhse. Is féidir liom a rd anois, sna laethanta
tosaigh i 2005, go bhfuil dubailt ar lion na ngearan atd a
fhail againn go seachtainiuil i gcompardid le 2004.

Foireann Oifig Fhear an Phobail um Pinsin

Bhi stair na gcasanna suntasach go maith sna gearain a
fuaireamar i dtosach, mar a thuigfed, agus bhi imscradu
déanta ag an mBord Pinsean agus/né ag corais mion
achomhairc laistigh de na scéimeanna féin. Eilionn na
cdsanna seo cuid mhaith ama len iad a phroisedil. T3 suil
agam nach mbeidh cuid de na cdsanna nua chomh dian
6 thaobh ama de chun déiledil leo. Déanaimid tomhas
agus néta den am mednach a ghlacann sé imscradaithe
a phroiseil, ach d’fhéadfadh sé sin gan an t-eolas ar
fad a leiri mar baineann a thréithe féin le gach aon
imscrada.

Raiteas Straitéise

Foilsiodh Rditeas Straitéise don tréimhse 2004-2006

in Eandir 2004 agus déanann sé cur sios ar an rol

agus na feidhmeanna atd agamsa chomh maith leis na
haidhmeanna don todhchai réamhfheicithe. Forbairt
thabhachtach ba ea € seo mar chuir sé an fécas ar
fheidhmeannacha larnacha na hOifige, chabhraigh sé
leis an Rditeas Straitéise a ghlacadh agus thug sé na
critéir is gd don idirghniomh leis na gearanaithe agus na
freagrairi. lonas go mbeidh toradh air seo ni mér don
straitéis a bheith abalta i féin a chur in oiridint do chuinsi
a mbionn ag athru. Biodh is go ndéanfar athbhreithniu
foirmealta ar an Raiteas Straitéise i 2007 coimeddfar faoi
athbhreithniu leantnach i.

Faisnéis

Caitheann an fhoireann cuid mhaith ama ag cur eolais
ar fail do daoine aonair. Déileéladh le breis agus 1,300
glaoch teileaféin i rith 2004. Cuireann daoine glaoch
agus tagann said go dti an oifig lena gcuid fadhbanna a
phlé - go minic is mian leo a fhail amach an bhfuil fior-
ghearan acu, nd ar cheart déibh an gearan a d’aimsigh
siad a chur ar aghaidh in aon chor. Sé an a bhionn i
gceist le seo go minic nd an gearan a chur ar aghaidh
go dti an Réiteach Inmhednach Conspéide/IDR, m
bhionn sin oiriinach, né comhairle a thabhairt déibh
dul chun cainte le hiontaobhaithe na scéime, Fear an
Phobail eile, Rialdir n6 disinteacht stait mar ghheall ar an




bhfadhb. Is I€ir go mbionn deacrachtai ag a 1an daoine

i dtaobh an duine ba cheart déibh dul chun cainte leis/
I€i i dtaobh an gheardin. Tégann sé sin ceisteanna faoi
chdiliocht agus trathdlacht na faisnéise a chuirtear ar
fail do bhaill na scéimeanna pinsean. Is féidir feabhas

a chur ar na cursai seo, cinnte. Is dbhar dthais dom a
n6tdil go bhfuil an Bord Pinsean ag breathnu faoi I3thair
ar oiriinacht na rialacha atd i bhfeidhm ar thaisnéis a
nochtadh agus go mb’fhéidir go geuirfear rialachain nua
ar fdil ar ball.

Ar bhonn nios gineareélta, chuireamar béim ar fheasacht,
ar nios mé poibliochta a théil don Oifig i 2004. Fébraiodh
4r suiomh gréasdin www.pensionsombudsman.ie go
hinmhednach trid an Roinn Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh agus bhuaigh sé duais de bharr éifeacht an
deartha. Deineadh forbairt bhreise ar an suiomh agus
cuireadh leis i 2004. Bhaineamar feidhm as beagan
fograiochta agus chuireamar altanna chuig go leor
foilseachdin pinsean agus irisi eile. Scriobh mé alt rialta

in “Irish Pension News”, an iris atd ag an gChumann
Eireannach um Chisti Pinsean. Lena chois sin, bhi an
fhoireann ag obair lena gcomhleachaithe sa Bhord
Pinsean le linn Sheachtain um Fheasacht Pinsean agus
bhi roinnt seisiun faisnéise poibli timpeall na tire. Tugadh
l¢irithe d’eagraiochtai proifisitinta agus ionadaiocha. Ina
measc bhi an Cumann Eireannach um Chisti Pinsean, an
Instititid Eireannach do Bhainsiteoiri Pinsean, Institivid
Arachais na hEireann, Instititid na gGcuntasiri Cairte
Poibli, Pairlimint na Seandiri, aonad na mBall ar Scor,
SIPTU agus go leor eile.

Bhi na leabhrdin ag cur sios ar rél agus fheidhmeanna na
hOifige mar phriomhacht againn. Seoladh tri leabhran

in Eandir, 2004 - an chéad leabhran ar gheardin,

bhain an dara ceann leis na daoine a bhionn ag plé le
Réiteach Inmhednach na gConspaidi agus an tril ceann
le freagrdiri i leith geardin. T4 téacs na leabhran ar fad
ddtheangach, i nGaeilge agus i mBéarla, agus tagann sé
sin leis an bpolasai a chuir mé i bhfeidhm 6n tus.

Scaipeadh na leabhrdin seo ar leabharlanna poibli,
lonaid Eolais do Chathrairi, Oifigi Leasa Shdisialaigh
agus cedrd chumainn chomh maith leis an tionscal i
geoitinne agus ar disinteachtai a bhionn ag plé le daoine
crionna. Bionn na leabhrain ar fail ag comhdhalacha
agus imeachtai eile ar a mbim féin agus ionadaithe na
hOifige ag freastal.

Teagmhalacha Naisiunta agus Idirndisiunta

Chomh maith leis na teagmhélacha a bhi agam leis

na heagrais a luaigh mé cheana bhi comhréiti agam i
rith na bliana leis Ombudsman, le Fear an Phobail um
Arachas in Eirinn, Stiurthéiri na dTomhaltéri IFSRA
agus an Roinn Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh. Bhi
combhrditi agam freisin leis na Coimisinéiri loncaim, An
Bord Pinsean, Fear an Phobail um Pinsin sa Bhreatain,
Cumann Réamh-Scoir na Breataine, agus an Instititid
Bhainistiochta Pinsean. Ba mhér an chabhair iad na
cruinnithe seo dom mar bhi deis agam foghlaim 6 thaithi
eagras eile ag déiledil le ceisteanna na dtomhaltdiri.

Is ball mé d’Eagraiocht Fhear an Phobail sa Bhreatain
agus in Eirinn (BIOA) agus glacann an fhoireann péirt
ghniomhach ina cuid imeachtai agus t4 ionadaiocht acu
ar na grupai spéise a bhionn ag plé le gnéithe éagsula
d’obair Fhear an Phobail. Is maith is fit bheith péirteach
sna himeachtai dinimicitla an eagrais seo. Siad seo a
leanas priomh-aidhmeanna an BIOA:

a) 6l agus teideal Fhear an Phobail a mhinsit, a
fhorbairt agus a chosaint san earnail phoibli agus
phriobhdideach.

b)  na critéir le hoifigi Fhear an Phobail a shainmhiniu,
a fhoilsiu agus a choinnesdil faoi athbhreithniu ag
an Eagras.

c)  aitheantas poibli a thabhairt do na daoine agus na
hoifigi sa Bhreatain agus sna criocha spleacha,
na hQiledin Mhuir nlocht, Oilean Manann, agus
Poblacht na hEireann a shésaionn na critéir
shainmhinithe le haghaidh aitheantais.



d)  na caighdedin den chleachtas is fearr atd le baint
amach ag fir an phobail a leagan amach agus a
chur chun cinn.

e)  cruinnithe, comhdhalacha agus seiminesir a chur
ar féil, eolas a phoibliu, agus gniomhd in imeachtai
eile a d’'fhéadfadh feabhas a chur ar fheasacht
phoibli i gcomhair scéimeanna aitheanta Fhear
an Phobail agus a n-éifeachtacht agus éifeacht a
ghriosadh.

Oilivint

Ag lui leis an Réiteas Straitéise td oilivint curtha

ar fail don fhoireann ar bhonn leantnach agus i

dirithe ar spriocanna dirithe. Cuimsionn si sin oilidint
teicnidil in dbhair atd gaolmhar le pinsin chomh

maith le teagasc leantnach i ngnéithe éagsula de
fhaisnéis teicneolaiochta agus cursai oiliina eile a
roghnaiodh i gcomhairle leis an bhfoireann. Anuas

air sin, freastalaionn na himscradaitheoiri go rialta ar
chruinnithe de Chumann Eireannach um Chisti Pinsean
agus a Féram lontabhaithe agus ar chruinnithe eile cui
a bhionn urraithe ag an tionscal. Ghlac siad pdirt freisin
i geursai oilina foirmedlta iontaobhaithe.

Amach go maith sa bhliain 2004, dearadh comh-chlér
oiliina i bpairt leis an mBord Pinsean, An Roinn Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh agus na Coimisnéiri loncaim.
T4 mar aidhm ag an gcursa seo oilidint i scéimeanna
ceirde a chur ar fail do fhoireann na-neagras go Iéir.

Cheana féin cuireadh tus leis an oilidint sin agus beidh
an cursa ar fad criochnaithe faoi Shamhain 2005.




Cuid 4

Coimriu ar Riar Casanna agus Staitistici

2004

Si seo an chéad bhliain iomlan don Oifig agus ni féidir
na staitistici bliantdla a chur i gcomparaid ddirire le
2003. Is féidir roinnt comparaidi a dhéanamh, &fach,
agus déanfar cur sios orthu sitd thios. San iomldn,
tugadh 112 comhad ar aghaidh 6 2003 agus fuarthas
297 gearan nua i rith 2004. Cuireadh clabhsur ar 122
comhad diobh san i rith na bliana, agus fagadh 287

ar 1aimh ag deireadh na bliana. As an 122 comhad

ar cuireadh clabhsur orthu agus tar €is dianscridu a
dhéanamh ar na geardin fuarthas amach go raibh 59
diobh (48%) lasmuigh de mo théarmai tagartha. Bhi
cuiseanna éagsula leis seo. Fuarthas amach go raibh 13
acu “lasmuigh den am” agus go raibh 19 acu bunaithe
ar dbhair a bhain le Leasa Saisialacha, agus gur thit 16
eile laistigh de théarmai tagartha an Ombudsman né an
Rialdra.

Rinneadh Foirceannadh Deiridh faoi S. 139 Acht na
bPinsean ar 23 diobh n6 19% de na cdsanna i rith
2004. Glacadh le 7 gcinn acusan agus nior glacadh leis
an geuid eile acu. Ni-hionann sin agus a ra ndr tugadh
chun criche ach 23 c3s. Baineann cuid mhér d’obair
na hoifige le idirghabhdil a dhéanamh i dtaobh na
ngearan. Réitiodh 33 cds i rith 2004 tri phréiseas seo
na hidirghabhdla né eadrdine agus bhi mar thoradh ar
22 (67%) gur tugadh iocaiocht n6 saghas eile cuitimh i
dtaca leis an ngeardn.

I rith 2004, b’iad na fir a thug 78% de na geardin agus
thug mn3 22%.

T4 an staitistic seo spéisitil mar tuairiscionn an
Suirbhé ar an Lucht Oibre i 1997 go bhfuil 39% de
mhn3 fostaithe agus tuairiscionn an Bord Pinsean go
bhfuil pinsean pearsanta né ceirde ag 44% de mhnd i
gcompardid le 55% de na fir. Seans go mbeadh duine
ag tnuth le briseadh sios na ngeardn a bheith ni ba
chothroime de réir inscne ach ni go dti le déanai a
thainig cuid mhaith de mhn4 isteach san scéimeanna
pinsean agus is fir iad formhdr na ndaoine ata ag bailit

pinsean cheana féin. Faightear breis agus 50% de na
geardin ar fad 6 phinsinéiri.

Ba scéimeanna priobhdideacha pinsean ba chdis le 59%
gearan a fuarthas i gcompardid le 53% i 2003; thainig
41% 6n tseirbhis phoibli i gcomparaid le 46% i 2003;
agus ni raibh aon gheardn faoi PRSAanna. Ni tomhas
maith € lion na ngeardn 6n earndil phoibli, 4fach, mar
d’fhéadfadh geardn amhdin a bheith déanta agus lion
mor eile gearan a bheith bainteach leis an gcinneadh né
miniu ar riail scéime agus gan na geardin a bheith curtha
i lathair go faill.

Foirceannadh agus an Réamhamharc

Cuid mhér de na gearain a thagann chuig an Oifig seo,

ni bhionn foirceannadh foirmealta mar thoradh orthu. Is
féidir suim mhér diobh a thabhairt chun réitigh a fhéil idir
na pdirtithe, biodh san le linn Réiteach Inmhednach na
gConspdidi, nd le linn an imscrudaithe nuair is feidir le
hidirghgabhéil 6n Oifig seo frdma socruithe a chur ar féil.

Is dbhar athais ar leith dom lion na gcdsanna a réitiodh
de thoradh idirghabhala 6n oifig seo, gan bacaint le
foirceannadh foirmedlta. Is fearr ar fad, mas féidir, cas a
réiteach agus na pdirtithe cui a bheith sasta leis seachas
mise bheith ag tabhairt ceist fhoirceannaidh air.

Nuair a bhionn imscrddu iomlan déanta de ghnath
cuirim réamhambharc ar f3il sula ndéanaim foirceannadh
deiridh ar an ngearan. Cuireann sé seo fioraisi dbhartha
an chas ata tagtha chun solais ar féil, agus tugann sé
combhartha den fhoirceannadh deiridh. Tugtar cipla
seachtain do na gearanaithe agus do na freagréiri
freagrairt don réamhambharc. Uaireanta, bionn
aighneachtai nua né fiu fianaise nua mar thoradh air
seo agus cuirim € sin san direamh nuair a dhéanaim

an foirceannadh deiridh. Cé go gcuireann sé seo le
tréimhse ama an imscrddaithe ina iomldine, ta an
préiseas Usdideach do gach duine lena mbaineann agus
cabhraionn sé le toradh cothrom ar na gearain.



FIGIUR 4.1 - CLABHSUR NA gCOMHAD DE REIR FATHA | RITH 2004

Comhairle tugtha faoin IDR - gan aon teagmhdil eile
OTOR Cés SW

OTOR - Lasmuigh d’Am

OTOR - Fear an Phobail Eile/Rialéir/Eagraiocht Eile
OTOR - gan bheith i dtéarmai tagartha PO fath éagsuil
OTOR - Grapghearan

OTOR - déileil le ceist chothromais

Nior leanadh leis an ngearadn

Comhairle Ghinearalta tugtha

Idirghabhail nar éirigh léi

Idirghabhail ar €irigh l¢éi

Foirceannadh Deiridh - nior glacadh leis an ngearan
Foirceannadh Deiridh - tacaiodh leis an ngearan

Notai: IDR - Réiteach Inmhednach Conspdéide
OTOR - Lasmuigh de na Téarmai Tagartha
Tugann “Idirghabhail nar éirigh I€i” le fios nar réitiodh an bhuncheist i gcaoi abhi sasuil don ghearanai mar
thoradh ar an bprdiseas idirgabhala.
Ciallaionn “Idirghabhdil ar €irigh |€i” go raibh an geardnai sasta le fuascailt na buncheiste.

FIGIUR 4.2 - GEARAIN DE REIR AN tSAGHAIS SCEIME 2004

scéim Phinsin Phriobhaidigh 59% [}

PRSA 0% .

Scéim Phinsin Phoibli 41% .




FIGIUR 4.3 - COIMRIU AR SHRUTH OIBRE 2004




Cuid 5

Ceachtanna atd Foghlamtha

Nuair a chuirtear tus le fiontar nua mar seo td sé
dodhéanta a thuar cén t-ualach oibre a d’fhéadfadh a
bheith i gceist. Thug fianaise 6 bhéal, bunaithe ar thaithi
an Bhoird Phleandla, le fios go raibh seans maith ann
go mbeadh éileamh ldidir ar sheirbhis Fhear an Phobail
um Pinsin, ach bhi sé deacair teacht roimh nddur agus
méid na ngeardn. Niorbh fhéidir, ach oiread, lion na
bhfadhbanna praiticitla a théinig chun cinn a thuar nuair
a théinig sé chomh fada le himscrida a dhéanamh ar na
geardin. T4 na tuairimi thios 4 I€irid ar bhonn an taithi a
fuaireamar i rith na chéad bhliana oibre. Baineann cuid
den méid atd le ré agam le ceisteanna struchturacha a
d’éirigh as riachtanais na reachtaiochta ata i bhfeidhm.
Déanfaidh mé tagairt chomh maith do roinnt ceisteanna
tabhachtacha a thdinig chun cinn go direach 6 lion agus
6 na saghasanna gearan a fuarthas agus na réimsi as a
dtdinig siad.

Abhair Struchtdracha mar Chiram

REITEACH INMHEANACH NA gCONSPOIDI (IDR)

Léirigh an chéad fhadhb i féin go follasach tri riachtanais
san Acht Pinsean maidir leis an mbealach a gcuirtear
gearan tri phrdiseas an IDR sular féidir liomsa imscradu
a dhéanamh ar an ngeardn. Tugann na Rialachdin
dioldine do gheardin dirithe 6n riachtanas seo. Gearain
a raibh imscrudi déanta cheana féin ag an mBord
Pinsean sular bunaiodh m’Oifigse, tugadh dioltine
déibh ar an mbonn gur braitheadh nach raibh aon ghd
na geardin a chur tri phréiseas a bheadh ni b'oiriunai ag
tus imscrudaithe. Ar an dara dul sios, tugadh dioltine
do gheardin i scéimeanna a bhi i riocht ghlinneéla suas
cheana féin nd i scéimeanna a bhi reoite gan fostdir ag
glacadh péirte agus ag tradail fos, mar measadh go raibh
sé michui go mbeadh sochair scéimeanna da leithéid &
gcaitheamh ar phroiseas IDR seachas bheith 3 roinnt ar
na tairbhithe.

Rinneadh an proéiseas IDR mirtrach d’aon ghno, agus
tugadh cead do na hiontaobhaithe modh déiledla chun
déiledil le geardin a bhi oiriinach do mhéid agus do

chuinsi a scéimeanna. Chiallaigh sé sin go bhféadfai
socruithe reatha a chionnedil in ionad agus an proiseas
achomhairc ar Aire i scéimeanna sa tseirbhis phoibli a
choinnedil in eagar, ach go hdirithe.

Ni raibh aon soldthar ar leith déanta chun dgilesil le
toirmeasc réamhbheartaithe tri mhoillid n6 tri theip

an IDR a chomhlanu. D’fhéadfadh an Bord Pinsean

faoi mhir 3, Acht na bPinsean, imeachtai dlithiula a
mheas ach b’fhéidir narbh € seo an réiteach ab fhearr
don ghearanai atd ag lorg éisteacht neamhchlaonta
agus trathuil da ghearan. Ba I€ir freisin nach raibh ar a
gcumas ag réimsi dirithe den earndil phoibli bealai oibre
an IDR a fheidhmit san fhréma oibre a bhi ceadaithe ag
na Rialachdin — mar shampla, tri mhi én déta a raibh an
fhaisnéis ba ghd leis an ngeardn a mheas. Cruthaionn
sé seo an-chuid frustrachais i gcdsanna ina bhfuil

baint ag an ngearan tosaigh le moill sna hiocaiochtai a
dhéanamh, né maidir le faisnéis a thabhairt sa chéad
dit! Mar gheall air seo, siad na ciontdiri is mé go

déta nd earndlacha dirithe sna seirbhisi Sldinte agus
Oideachais, biodh is gur thainig mé ar chdsanna cosuil
leo san earndil phriobhdideach. T4 tugtha faoi deara
agam i réimsi dirithe den tseirbhis phoibli chomh maith
go bhfuil drogall ann teacht ar chinnithe gan dul i
gcomhairle ar dtus leis an Roinn Airgeadais. B’fhéidir go
bhfuil an scéal amhlaidh toisc nach bhfuil an saineolas
ar fdil go logdnta. Cibé cuis atd leis, ni décha go mbionn
seans nios fearr ann an déta reachtuil a shroichint ma
chuirtear gach aon fhadhb chuig aon Roinn amhdin.

D4 bhri sin, td iarrtha agam ar an Aire, mar chuid den
athbhreithniu atd romhainn, least a dhéanamh ar na
Rialachdin, ionas go mbeidh cead agam dul ar aghaidh
le himscradu gan foirceannadh foirmedlta i gcasanna
nuair is léir nach mbeidh préiseas an IDR curtha i gcrich
i dtréimhse réasunta ama.

T4 réimse eile ann ina bhfuil moill gan g & cur ag an
IDR ar na scéimeanna ina bhfuil ilfhostdiri i gceist,




ina mbionn geardin faoi mhiriaradh i gceist, go minic

i gcoinne fostdir rannphadirtigh seachas i gcoinne

na scéime féin. Faoi lsthair tdim ag déanamh mo
mhachnaimh ar na réitigh a d’fhéadfadh a bheith ar f4il
chun an fhadhb seo a scaoileadh.

T4 sé deacair a rd cé mhéid fadhbanna a réititear tri
phréiseas an IDR. Ni heol cé mhéid gearan a théann
trid an phrdiseas seo agus nach sroicheann m’oifig.

Tig linn na cdsanna a chuirtear ar 3r suile a leandint agus
a geuirtear ar ais chuig an IDR, ach i gcdsanna eile nil
tuairim againn an iomai cds a réititear ag an bpointe sin
de na himeachtai. Ni raibh aon teagmhdil eile lem Oifig,
amh, le lion suaitheansach de na geardnaithe a cuireadh
ar ais chuig an IDR. An t-eolas a b’acmhainn ddinn

a bhailiu, tugann sé le tuiscint ddinn gur riachtanas
fiintach € an IDR.

D’iarrfainn ar iontaobhaithe, &fach, cdram ar leith

a dhéanamh den chur chuige agus den fhoclaiocht

a Usdideann siad leis an bhFoirceannadh Deiridh a
struchtiry ag deireadh an phraisis. Is eol dom cés
amhain n6 dho ina raibh a mhalairt d’éifeacht ag an
teanga a Usdideadh nd an ceann a bhi in aigne - nior
thug sé seo cinnteacht don gheardnai, rinne sé an scéal i
bhfad ni ba mheasa nd mar a bhi.

DLINSE

Mar a luadh cheana, cuirtear cuid mhaith gearan ar
mo shuile dom agus titeann siad lasmuigh de mo
théarmai tagartha, agus cuirtear iad chuig pé Fear an
Phobail, Rialdir, eagras proifisiunta n6 eagras Stait lena
mbaineann.

I rith na bliana, aimsiodh aon réimhse amhdin a bhi
lasmuigh de mo dhlinse, ach bhi an chuma air nach
raibh sé laistigh de dhlinse aon duine eile ach oiread.
Seo an Teacht Isteach Scoir a bhunaionn grapai faoi
iontaobhas thar ceann méramh na ndaoine féin-
fhostaithe ag obair i gceird né gairm ar leith. Is conarthai

drachais iad Conarthai Teacht Isteach Scoir an Duine
Aonair (tugtar Pinsin Phearsanta orthu chomh maith)
agus d4 bhri sin baineann siad le dlinse Fhear an
Phobail um Arachas in Eirinn. Ni Usdideann formhér
na scéimeanna iontaobhais drachas mar mhean
infheistiochta, afach, agus gan a mbunreacht ata
bunaithe ar iontaobhas a bhac, ni scéimeanna pinsean
ceirde iad sa bhri atd in Acht na bPinsean.

Cé is go mbeadh sé éasca geardin i dtaobh na
scéimeanna sin a thabhairt faoi mo dhlinse, tagann
ceisteanna nios leithne chun cinn leis na socruithe

seo — mar shampla, cé chomh fada go mba cheart go
dtabharfai cearta ar eolas agus dbhair eile cosuil leosan
a bhronann Acht na bPinsean ar bhaill na scéimeanna
pinsean ceirde. Tuigim go bhfuil an t-dbhar seo faoi
athbhreithnit ag an Aire.

TEORAINNEACHA AMA

Is 4bhar dirithe cumha dom an teorainn atd leagtha sios
ag Acht na bPinsean ar an gcumas atd agam “féachaint
siar” ar ghniomhartha liomhaine de dheasca mhiriartha a
tharla sular ceapadh mé. Go hachomair, an data is tuisce
is féidir liom féachaint siar nd sé bliana sular ritheadh
Acht na bPinsean (Leasu), sé sin 13 Aibredn, 2002.
Nuair a bhi an tAcht faoi athbhreithniu san Oireachtas,
duirt na Baill go mba mhaith leo cur chun cinn na
ngearan 3 éascu do daoine aonair agus do ghripai a

bhi ar eolas acu. Ag an am sin, mheas an tAire go raibh
rogha dirithe agam maidir leis na teorainneacha ama.
Bunaithe ar chomhairle dIi a fuarthas t4 line tarraingte
agam go cruinn i dtaca le sean-gheardin. Ni socru sasuil
€ seo chomh fada is a bhaineann sé leis na gearanaithe
biodh is go mbeadh bac-ama ar an gcuid is m6 de na
geardin seo dd mbeadh siad ag iarraidh gniomiu trid na
cuirteanna. Toisc gur féidir achomharc a dhéanamh ar
mo fhoirceannadh go dti an Phriomh Chuirt, ta loighic
leis an teoranndy seo.



Ag an am céanna, ba mhaith liom mo mheas a nétsil
ar an gcomhoibriu a fuaireas 6 go leor comhlachtai ata
bainteach le tionscal na bpinsean agus iad ag déilesil
leis an gceist seo. Maidir le cuid de na sean-chdsanna
seo d’aontaigh siad na gearain a scridu, agus a fhios
acu nach bhféadfainn foirceannadh a dhéanamh agus
gniomhu mar ba cheart i gcds ar bith a raibh bunus leis
an ngeardn.

Abhair ag Eiri as Gearain
EADRAIN AGUS IDIRGHABHAIL

Mar is léir o na staitistici sa tuarascdil seo, ni bhionn
foirceannadh uaimse mar thoradh ar chuid mhaith
gearan. Réititear cuid acu tri eadrdin né idirghabhdil
idir an Oifig seo agus na pairtithe lena mbaineann.
Bhi mar thoradh ar chuid de na headranacha seo gur
tugadh cuiteamh iomldn ar an geaillteanas airgeadais a
tharla; agus i roinnt cdsanna rinneadh cuiteamh breise
a thairiscint do na triobldid a cruthaiodh déibh - nil
an chumhacht agam ordu a thabhairt do na freagroiri
feidhmid mar sin.

ARACHAS PROIFISIUNTA URRUIS

Is mian liom mo bhuiochas a chur in idl déibhsiud sa
tionscal a raibh cur chuige le haigne oscailte acu agus
a bhi toilteanach tabhairt faoin obair leis an tuiscint go
mb’fhéidir go raibh earrdid déanta. Ta ceist amhain,
afach, a théinig chun cinn agus is dbhar buartha dom
€. Baineann sé seo le nddur agus riaradh chludach
gniomhairi irithe den Arachais Phroifisiinta Urruis.
Léiritear € seo de ghnéth trid an urrds a bhréagnu ar
an toirt agus go cuimsitheach - fiu na firici cruthaithe
- seachas bheith toilteanach déiledil leis an tuiscint go
bhféadfadh earrdid bheith i gceist. Mar sin tégann sé
sin rudai ar aghaidh chuig leibhéal an-dlithitil, cuireann
sé le proiseas an imscrudaithe (agus cuiteamh a fhail
don ghearénai) agus uaireanta bionn de thoradh air go
mbitear ag tabhairt aghaidhe ar dhaoine san Oifig seo.
Sna cdsanna sin, td an chuma air nach dtuigtear an obair

atd le déanamh ag Fear an Phobail - cuiteamh airgeadais
a fhéil nuair a bhionn miriaradh i gceist, agus breith

a thabhairt i gcoinne an ruda a bhi i mbun ghniomhu

go miriartha - ni i gcoinne na ndaoine ar a mbionn
freagracht dlithidil orthu go teicniuil. (sa chuid is mé de
na casanna siad na hlontaobhaithe a bhionn i gceist).

Toisc gur féidir achomharc a dhéanamh ar mo
foirceannadh go dti an Phriomh Chuirt, d’théadfadh
claonadh a bheith ann féachaint ar an bPriomh-Chuirt
mar cheann scribe ar m’imscrdduithe. Tuigtear, da bhri
sin, go bhfuil mian na ndaoine leis an mbealach ceart
dlithidil a ghlacadh so-thuigthe go pointe dirithe. Ach
nuair a dhéanann na suimeanna a bhionn faoi chaibidil
agus / n6 cuinsi an ghearandithe triall ar an gCuirt
dodhéanta go praiticiuil, is deacair an cur chuige a
chosaint. Sna cdsanna seo b’fthearr liom go mbeadh na
daoine baineatch leis sdsta cur chuige ni ba sholubtha
agus comhoibrithi a ghabhdil.

SEANAI

Ba mhaith liom focal a ré faoi shéanai. Cuid mhaith de
na geardin a fhaighim, is cuid de clar nios leithne iad,
b’fhéidir go mbionn siad bainteach le gearanai a chur as
a fhostaiocht. Ma bhionn teip né botun i riaradh sochar
pinsin, d’fhéadfadh sé bheith deacair € sin a scardint 6
na cuinsi inar cuireadh deireadh leis an tseirbhis. | gcuid
mhaith cdsanna den tsort sin, tig leis na fostaithe na
séanai a shiniu ag an am a fhagann siad an tseirbhis ng i
rith socruithe a dhéantar ni ba dhéanai. Baineann séanai
mar sin an dliteanas den fhostdir agus ligeann an fostai
uaidh gach éileamh a d’fhéadfadh bheith aige i gcoinne
an fhostora.

Ussideadh séanadh den sort seo tri iarracht
thromchuiseach a dhéanamh ar cosc a chur le geardn a
imscrada. Rinneadh cupla lag-iarracht eile chomh maith.
Nil aon éifeacht ag séanadh a thugann le fios nach bhfuil
aon fhreagracht ar an bhfostéir thar ceann iontaobhaithe
scéime pinsin, né fiu fostdiri chomh fada agus ats




dualgais reachtula né iontaofachta curtha i bhfeidhm
ag Acht na bPinsean n6 ag reachtaiocht eile, n6 ag dli
iontaobhais i gcoitinne. Ni cheadaitear do fhostaithe
droim ldimhe a thabhairt do shochair a bhionn
caomhnaithe ag an dli. T4 sé deacair na rudai a mbionn
duine i dteideal orthu faoi iontaobhas a chur i leataobh,
agus ni bheadh éifeacht ag an gcuid is m6 de shéanai
ata feicthe agamsa sa réimse seo. Dar liom is cur amu
ama é domsa agus do na freagrairi cloi le héilimh ar
dhioldine 6 imscrudu bunaithe ar dhoiciméidi mar sin.

COTHROMAS PINSEAN NA SEIRBHISI POIBLI

T4 an-chuid gearan tagtha chun cinn i dtaobh cothromas
pinsin n6 iocaiochta sa tseirbhis phoibli. T4 prionsabal
cothromais focaiochta sean-bhunaithe i bpolasai
pinsean na seirbhise poibli. Ciallaionn polasai cothromas
iocaiochta go méadaitear na pinsin i dtidin le harduithe
cui pd atd oiritinach don fhoireann sa tseirbhis, agus
cuirtear na harduithe sin i bhfeidhm ar an déta céanna
leis an ardu pa. Cuirtear na harduithe ginearalta pd

i bhfeidhm mar ghnéth-nds (sé sin, arduithe faoi
chomhaontu néisidnta pa).

Cuirtear na harduithe speisialta pa i bhfeidhm de ghnath
ar na pinsin ag brath ar na coinniollacha seo a leanas:

[ | ni mor na harduithe a chur i bhfeidhm i leith
na foirne ar fad sa ghrad né sna phoist lena
mbaineann

®  comhshamhlu na foirne sa tseirbhis leis na
scélai aithbhreithnithe pa ar bhonn “pointi
comhfhreagracha” (sé sin, ni ar “phd tosaithe ar
ardu céime” né ar théarmai “athghradaithe”)

B niceartan t-ardud a thabhairt ar dhroim
athstruchtury substaintidil n6 athruithe i ndualgaisi
mar is ionann sin agus athghradu na bpostanna
n6 na ngrédanna lena mbaineann

B niceartan t-ardu a thabhairt de thoradh
tairgidlacht méadaithe 6n thoireann sa tseirbhis

m  is g go mbeadh an t-ardt mar bhuanchuid den
scéla pa.

D4 bhri sin, t3 rialacha dirithe a bhaineann leis na
harduithe seo. De bhreis air sin t4 modhanna leagtha
sios chun déiledil le suiomhanna ar leith, mar shampla,
nuair a chuirtear deireadh le postanna, né iad bheith
athghrédaithe, srl. T4 prionsabail dirithe infheidhme go
huilioch beagnach, dfach - mar shampla, ni thugtar na
harduithe pé do dhuine de thoradh comhaontu tdirgithe
tar eis dé dul ar scor.

Baineann cuid de na geardin a fuaireas le conspaidi i
dtaobh na ceiste seo, an féidir breathnu ar arduithe

pa a tugtar don fhoireann a direamh mar arduithe
gineardlta pa a bhaineann le pinsinéiri né le méadu ar
thairgidlacht agus cérbh iad na cinn nach mbainfeadh.
T4 geardin ar aon dul leis seo tagtha chun cinn i dtaobh
postanna a athghradu. Lasmuigh de cupla cds nior
thuig na gearanaithe i gcoitinne go dtiteann arduithe
tairgiulachta lasmuigh de rialacha cothromais. | gcdsanna
eile, bhi eiliminti de pha iomlan - go hionduil liuntais
de chinedlacha éagsula - inphinseanta tar éis don
gheardnai dul ar scor, ach gan éifeacht aisghniomhach.
Sa chds seo, nuair a dhéanann pinsineiri comparaid idir
a bpinsin le “pa” reatha don phost, braitheann siad nar
déiledladh go cothrom leo né gur tugadh islid céime
daibh biodh is go bhfuil an dIi & chur i bhfeidhm go
cruinn mar ba chdir.

Cuid mhaith de na conspdidi seo, tagann siad chun
solais de bharr an tuiscint a bhionn ag pinsinéiri ar “pha”.
T4 curtha leis an mithuiscint seo tar éis don Chlar Um
lomaiochas agus Obair a theacht ar an bhféd. Faoin Chlar
seo bhi na comhaontais théirgitlachta nios coitianta i
shocruithe pé san earndil phoibli nd mar a bhi roimhe
seo. | gcoitinne, ni chuirtear na harduithe p3 a ioctar

ar bhonn na n-arduithe tairgitlachta san direamh sna



harduithe pinsean agus bionn deacracht ag pinsinéiri &
seo a thuiscint. Sé mo thuairim go bhfuil na pinsinéiri ag
brath an iomarca ar a gcumas leis na rialacha a mhiniu
agus nach bhfuil go leor iarrachta 4 gcur isteach lena
chinntit go dtuigeann fostaithe ag dul ar scor déibh cad
leis gur féidir leo bheith ag suil. Nil sé réasunta bheith ag
suil gur féidir le pinsinéiri tuiscint a bheith acu, gan treoir
a fhdil, ar cad is féidir a direamh mar “pha” i gcas amhdin
agus nach pd € i gcomhthéacs eile.

Is gd iarracht i bhfad nios mé a dhéanamh ionas go
mbeidh tuiscint shoiléir ag daoine ag dul ar scor ar

na rudai is ceart suil a bheith acu leo. D’théadfadh na
rialdchdin bheith lan-soiléir déibhsitd ata cleachtaithe
ar dhéiledil le rialacha scéimeanna pinsean agus bheith
dothuigthe amach is amach do dhaoine nach bhfuil
taithi ar phinsin acu. Chaith an Coimisiun um Pinsin

sa tSeirbhis Phoibli spotsholas ar an “mbearna eolais”
agus luaigh siad sa tuarascéil dheiridh nach bhfuil an
oiread céanna infheistiochta i dtéarmai riaradh agus
tacaiocht teicnitil ar fail sa tseirbhis phoibli i gcomparaid
le cuid mhaith de na scéimeanna mérmhaoinithe
priobhdideacha. Rinne an Coimisiin nétail ar riaradh
chdras na scéimeanna pinsean poibli ag ré go bhfuil siad
dirithe den chuid is m6 ar na pinsin a direamh agus a
foc, seachas ar bhainistiu faisnéise né buntdisti sochair
agus roghanna scéime a chur in iul. Mhol an Coimisiun,
agus tacaim leis, polasai gniomhach cumarsaide i dtaobh
na scéime pinsean a fheidhmiu le caipéisi so-thuigthe
agus soldimhsithe a chur ar féil, raitis ar shochair
bhliantula agus eolas agus litriocht ghinearalta scéime
freisin.

Arduithe Roghnacha faoi
Scéimeanna Pinsean

Baineann roinnt dirithe geardn le harduithe pinsean
lasmuigh den réimse ina bhfuil cothromas pinsin mar
ghnath-chleachtas agus nior tugadh na harduithe pinsin
“gnacha”, ar chiis amhdin né ar chdis eile. | gcasanna
dirithe, td na harduithe iar-scoir roghnach agus bhi

deacrachtai ag pinsinéiri a thuiscint cén féth nach
dtugtar na harduithe sin anois mar ghnathnés.

| gcuid is m6 de na cdsanna t3 an freagra le féil san
¢éigeandail mhaoinithe ina bhfuil cuid mhaith de na
scéimeanna le sochair shainmhinithe faoi ldthair - siad
na hiarmhairti a ghabhann le seo go gcaithfear aon
ardu pinsin a luach iomldn caipitil a bheith clidaithe le
hinstealladh airgeadais m4 ta gé le leibhéal ginearalta
socmhainneachta a dhaingniu do bhaill eile.

Théinig fadhbanna dirithe chun cinn i gcdsanna inar thug
an fostéir buntdisti an airgid thairgidlachta a sabhdileadh
don fhoireann ar scor ar bhonn traidisitinta. iocadh
arduithe iar-scoir as ioncam reatha an fhostdra thar go
leor blianta agus nior taispeanadh iad seo mar mhir
chaipilithe sa chuntas cothromaiochta. Roinnt blianta

6 shin aistriodh na dliteanais do na harduithe iar-scoir
ar fad go dti ciste na bpinsean agus ni féidir arduithe
nua bunaithe ar thairgitlacht a ioc gan dul isteach i
nddécmhainneacht. Nil aon fhreagra simpli ar féil leis

na fadhbanna seo a réiteach. Mholfainn aris, afach, go
mba cheart cumarsdid ni b’fhearr a bheith ar fail do na
baill chun go dtuigfidh siad a bhfuil ag titim amach, ar a
laghad.

CEIMEANNA CUMARSAIDE I gCOITINNE

Nil droch-chumarséid teoranta do scéimeanna pinsean
na Seirbhise Poibli. T4 droch-chumarsdid mar bhunus
ag an-chuid gearan san earndil phriobhdideach chomh
maith. Biodh is go leagann na Rialachdin Nochtaithe faoi
Acht na bPinsean amach an fhaisnéis is ga a thabhairt
do bhaill scéime agus tairbhithe eile i getinsi €agsula, is
riléir go bhfuil droch-chéiliocht agus easpa soiléireachta
agus cruinn-eolais i gcuid mhaith den chumarsdid. Ni
mér d’iontaobhaithe, Riarthdiri, agus fostdiri a thuscint
nach bhfuil sa méid a €ilionn na Rialachdin ach an rud is
16 is gd agus nach gcintionn géilleadh do na rialachdin
seo cumarsaid éifeachtach. Ba cheart Usdid ni ba mhé
de ghnéth-Bhéarla a mholadh agus td samplai de seo




feicthe agam agus t4 sin le moladh. Rémhinic is léir

go mbaineann rditis ar bhuntdisti agus ceisteanna
cumarsdide eile a thagann 6 iontabhaithe agus riarthoiri
le cur chuige na “sean scoile” maidir le cumarsdid i
dtaobh pinsean. D’fhéadfadh infheistiocht bhreise

i gcumarsaid éifeachtach lion na ngearan a mbionn
jontabhaithe agus riarthdiri ag déiledil leo a isliu, agus
chothdédh sé sin muinin na mball agus na dtomhaltdiri i
dtairgi pinsean.

MOILL

Bhi moill mar bhonn ag roinnt gearan. Bhain cuid acu le
caillteanas trid an mbealach inar tharla na hiocaiochtai
de thoradh moille. S€ a bhi i gceist le cuid eile nd

moill i riaradh na mbuntdisti agus le linn an ama sin
fagadh cisti na mball gan infheistit i sochair a raibh a
luach ag titim go laethdil. Rud fior-thdbhachtach maidir
leis an soért seo geardin go minic ba ea cinneadh a
ghlacadh mar gheall ar an &it ina raibh dualgas curaim
na n-iontaobhaithe. Bhraith an cinneadh air seo go
minic ar méid na chumhachta a d’theidhmigh an ball ar
dbhair infheistiochta - go rdspeisialta ar chdiliocht agus
thrathdlacht na faisnéise a cuireadh ar fail d6 né di.

Aon réimse amhdin ba bhonn le cuid mhaith gearan ‘sea
a chur ar shuile na mball an costas chun “blianta breise”
a cheannach né ar sheirbhis nach raibh inphinseanta
cheana i réimsi dirithe sa tseirbhis phoibli a cheannach
ar ais.

T4 casanna moille sa réimse seo chomh fada le tréimhse
blianta. D’fhéadfadh pionés airgeadais bheith mar
thoradh ag an moillid seo do bhaill na scéime, mar
shampla, bionn orthu breis airgid a ioc i dtréimhse ama
nios 14, agus caillteanas i bhfaoiseamh cénach freisin. Nil
aon leithscéal ag moilliu den sért seo. Ar an droch-uair,
ta an moillid seo coitianta sna réimsi den earndil phoibli
a bhfuil an chuma air go mbionn fadhb acu leis an IDR a
chomhlionadh in am, mar atd luaite thuas.

CUITEAMH AR CHAILLTEANAS AIRGEADAIS

T4 teorainn le ddmhachtain de chuiteamh airgeadais le
haghaidh caillteanais faoi Mhir 139 Acht na bPinsean do
shuim an chaillteanais a bhi i gceist. S¢ mo chleachtas
cur leis an suim a ioctar mar chuiteamh don titim i luach
an airgid idir an d4ta a raibh an iocaiocht le déanamh

no le bheith déanta agus an data a iocadh an cuiteamh.
Go hionduil déanaim € seo a direamh ar Threoiruimhir
Praghsanna do Thomhaltdiri.

Mar a sheasann an dli, ni féidir aon chuiteamh a ioc

le haghaidh caiteachais ar nds tdilli proifisitinta do
chomhairle a d’fhéadfadh bheith mar chostas ag na
geardnaithe ar théir a geearta sular thug siad a ngearain
domsa - is cuma cé chomh riachtanach is a bhi sé na
costais sin a tharraingt orthu féin. Cepaim go mba chéir
an sdsamh faoi Acht na bPinsean a leathna chun gur
féidir an caiteachas a thagann chun cinn go réasunta a
cheadu - mar shampla, ma bhionn tuatach ag déilesil le
dearcadh a mbionn namhadas né neamhghéillidlacht ar
leith & I€irid ag na daoine a bhfuil an gearan 4 ndéanamh
ina leith den chéad uair.

MIRIARADH GAN CAILLTEANAS AIRGEADAIS

Is eol dom roinnt cdsanna a raibh miriaradh soiléir ar
sil ag riarthdiri na scéime, ach nach raibh caillteanas
direach i gceist don bhall. | gcuid de na cdsanna seo,
chuir sé isteach go mér ar na baill gan focal a ra faoi
dhul tri phréiseas an IDR agus mar sin de. Murabh
jonann agus mo mhacasamhail sa Bhreatain, nil ar

mo chumas aon ddmhachtain a bhronnadh don
michaothulacht seo. Aris is g&d machnamh a dhéanamh
ar an geeist sa todhcha.

Bhi cds amhdin a raibh tairbhe glan don ghearanai de
thoradh miriartha. Theip ar chomhlacht arachais cuid
nach beag de na tdilli drachais a bhi le hioc faoi ordu a
bhailid. Tharla seo nuair a bhi na margai ag titim agus
fuaireamar amach go mbeadh an ciste ni ba 14 nd mar
a bhi sé da ndéanfai an t-airgead a bhailiu i gceart agus



a infheistiu! Sa chés seo thairgan comhlacht drachais
iocaiocht bheag ex-gratia a thabhairt don bhean agus bhi
si sasta glacadh I€i.

SCEIM PHINSEAN OIBRITHE CHONAIDHM
NA FOIRGNIOCHTA

Is fiti cdpla focal a ra faoi scéim amhdin a bhfuil uimhir
mhor gheardn ag teacht uaithi. Go déanach i 2004,
fuaireamar uimhir mhéadatihe de gheardin i dtaobh Scéim
Phinsean Oibrithe Chénaidhm na Foirgniochta. Bunaiodh
Conaidhm Thionscal na Foirgniochta le riachtanais DIi

an Chomhaontu Fhostaiocht Chldraithe a shasamh.
Déanann an Comhaonty seo solathar le go mbeidh ar
gach fostoir lena mbaineann an comhaontu ina phdirti i
scéim rannphadirteach faofa ag na Coimisinéiri loncaim

le buntdisti pinsean agus buntdisti mortlaiochta do na
hoibrithe foirgniochta a chur ar fail. Té an Scéim Phinsin
seo faofa ag na Coimisinéiri loncaim mar scéim phinsin
bona fide le haghaidh an Acht Um Chain Chomhaontaithe
1997 agus aithnitear i mar scéim buntdisti sainmhinithe le
haghaidh Acht na bPinsean 1990.

Ba cheart dom a dhéanamh soiléir nach aon bhaint ag
geardin faoin scéim go dti seo le feidhmid na scéime féin
ach le gniomhartha - no6 le teipeanna - thostdiri dirithe
i dtaobh na scéime. T4 liomhainti i gceist sna gearain

i dtaobh teipeanna na ranniocaiochtai a bhaint agus a
foc don scéim; teip i dtaobh fostaithe intofa a chlary;
teip mar gheall ar ranniocaiochtai a baineadh as pa na
bhfostaithe cheana a ioc (coir a bhfuil smachtbhannai
coiriula ag baint I¢i faoin Acht na bPinsean) cleachtais
mi-eiticidla ina geuirtear bry ar fhostaithe cur i gcéill

go bhfuil siad féin-fhostaithe - ag seachaint, ni amhain
ranniocaiochtai Scéim Phinsean Oibrithe Chénaidhm na
Foirgniochta, ach oibleaggidi PRSI freisin.

Glacadh le dh3 fhoirceannadh i rith 2004 mar gheall ar
fhostaithe a bhi marbh agus nach raibh clidaithe ag an
scéim agus ba cheart go mbeidis. Sa da chds fuarthas an
fostoir freagrach don bhuntaiste mortlaiochta. An uair

go bhfuair na daoine seo bas, bhi €20,000 i gceist. T4
€63,500 i geeist anois. Téann diom a thuiscint cad 'na
thaobh go mbionn fostdiri toilteanach dul sa tseans suim
mar seo a ioc de dheasca neamart 3 dhéanamh ar bhall
a chlard sa scéim.

T4 lion na ngeardn ag dul i méid agus sinn ag dul
isteach i 2005 agus nil aon amhras orm ach go mbeidh
go leor leor eile ag teacht chun barra sa todhchai. T4
fianaise ann go bhfuil neamhghéilleadh cérasach ar

siul ag fostdiri dirithe sa tionscal. Nuair nach ndéantar
ballraiocht a thairiscint, is annamh a dhéantar aon
sholdthar eile pinsean, agus t3 sé soiléir, i bhformhoér na
gcdsanna, nach dtugtar aird ar na hoibleagdidi PRSA ach
oiread. T4 fum, i gcasanna gur doigh liom gur briseadh
an dli, an t-dbhar a chur ar aghaidh chuig pé udards lena
mbaineann i getinsi an chdis chun go bhféachfar ar
cheart dul ar aghaidh le cuisiu.




Cuid 6
Concluid

T4 suil agam go mbeidh cldr na tuarascéla seo eolasach
do na léitheoiri. | gcas, dar liom, go bhfuil ceisteanna

i dtaobh polasafi ag teacht chun cinn né feabhas a
d’fhéadfai a chur i bhfeidhm ar an gcéras, cuirfidh mé na
nithe sin ar a shile don Aire cui. Beidh mé ag déanamh
tagairt do roinnt ceisteanna a tugadh chuig m’Oifig i
réimse pinsean na seirbhise poibli. Léirionn siad san
dolubthacht i ndearadh scéime agus i gcumarsaid,

agus bionn de thoradh air sin nach bhfuil an céras
sofhreagrach go leor do riachtanais lion lucht oibre
solubtha &r linne sa tseirbhis phoibli.

O thaobh sainmhinithe de, cuirfear chun suntais i
dTuarascail Fhear an Phobail nithe a bhi micheart

agus aimseofar na réitigh is ga a chur i bhfeidhm leis

na hearrdidi a cheartd. Taim deimhnitheach de gur
féidir ceachtanna a fhoghlaim agus gniomhu d4 réir
lena chinntit go laghddfar na priacail a bhainfeadh le
hearrdidi den sort céanna sa todhchai; is cuid mhor

i sin d’fhidntas Oifige mar seo. Ni hionann san agus
ara, afach, go bhfuil gach rud micheart i riaradh na
scéimeanna pinsean. Is dbhar séldis dom go dtugann an
taithi go data le tuiscint gur tugadh i bhfad nios mé rudai
chun criche i gceart nd a mhalairt.

Ni mér dudinn, dmh, aghaidh a thabhairt ar an todhchai le
duthracht, macéntacht agus ionracas - agus oscailteacht
chun na dearmaid a admhdil. Tuigim go bhfuil na tréithe
seo ag formhdr na ndaoine atd ag obair i riaradh na
scéimeanna pinsean agus i ndéanamh beartas. Is féidir
linn, dé bhri sin, bheith ag suil le céras riartha pinsean

a mbeidh eagar, éifeachtacht agus trédhearcacht nios
fearr ag baint leis sa todhchai.



Cuid 7
Na Cuntais Airgeadais

Tugann an Stétchiste maoinit d’Oifig Fhear an Phobail um Pinsin trid an Roinn Gnéthai Sdisialacha agus Teaghlaigh.

Tugann an Oifig aitheantas don Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh as a cinamh leantinach lena n-oibleagaidi
cuntas agus pérolla.

T4 costais riaradh na hOifige leagtha amach i dTabla 7.1.

TABLA 7.1 - COSTAIS RIARADH NA HOIFIGE |1 2003 AGUS 2004

2003" 2004 Athro
€ €
Costais lomlan Riartha 341,582 500,892 +47%

Té eolas breise ar chaiteachas i 2003 agus 2004 le fail in Aguisin 8

Té réiteas airgeadais na hOifige curtha ar aghaidh le hinitchadh go dti an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste, de réir alt
143 (2), Acht na bPinsean (Leasu) 2002.

1 Ceapadh Fear an Phobail um Pinsin ar 28 Aibredn, 2004 agus, da bhri sin,
cludaionn na costais an tréimhse 28 Aibrean, 2003 go Nollaig, 2003




Aguisin 1
Foireann Fhear an Phobail

um Pinsin 2004




Aguisin 2

Na Geardin a fuarthas ar bhonn
Chontae 2003 & 2004

2003

Contae

lomlan

Ceatharlach

2

Cabhan

1

An Clér

5

Corcaigh

17

Dudn na nGall

1

Baile Atha Cliath

(o))
(9]

An Ghaillimh

Ciarrai

Cill Dara

Cill Chainnigh

Laois

Liatroim

Luimneach

Longfort

Lu

Maigh E6

An Mhi

Muineachan

Uibh Fhaili

Ros Comadin

Sligeach

Tiobraid Arann

Port Léirge

larmhi

Loch Garman

Cill Mhantdin

Wi WO rloINMNMOTO|_IdIOINIWIIOIN

An Astrail

An Riocht Aontaithe

Seoladh Anaithnid

lomlan

155

2004

Contae

lomlan

Ceatharlach

Cabhan

An Clar

Corcaigh

38

Dudn na nGall

Baile Atha Cliath

100

An Ghaillimh

T

Ciarrai

Cill Dara

Cill Chainnigh

Laois

Liatroim

w

Luimneach

—
N

Longfort

Ld

Maigh E6

An Mhi

-

Muineachan

Uibh Fhaili

Ros Comadin

Sligeach

Tiobraid Arann

-

Port Léirge

larmhi

Loch Garman

Cill Mhantgin

Al WI_OINIWIIW|O

-

An Nua-Shéalainn

An Spdinn

An Riocht Aontaithe

Na Stéit Aontaithe

Seoladh Anaithnid

NINMNIOl= =

lomlan

297




Aguisin 3
Nadur na nGeardn 2003 & 2004

Nadur an Ghearain 2003 lomldn % Nadur an Gheardin 2004 lomlan %
Lasmuigh de Théarmai Tagartha 30 19% Lasmuigh de Théarmai Tagartha 51 17%
Nochtadh faisnéise 19  12% Arduithe iarscoir 50 17%
Arduithe iarscoir 17 1% Teip ar scéim freagairt 29 10%
Aireamh na mbuntaisti 13 8% Coinniollacha ballraiochta/dul isteach 23 8%
focaiochtai michearta/déanacha 10 6% Aireamh na mbuntisti 17 6%
Aisiocaiocht ranniochtai 8 5% Ranniocaiochtai fostaithe a foc 17 6%
Teip ar scéim freagairt 8 5% locaiochtai michearta/déanacha 14 5%
Caomhnu buntdisti 6 4% Nochtadh faisnéise 14 5%
Coinniollacha ballraiochta/dul isteach 5 3% Luachanna aistrithe 10 3%
Luachanna aistrithe 5 3% Ranniocaiochtai breise deonacha 10 3%
Ranniocaiochtai breise deonacha 5 3% Aireamh blianta seirbhise 8 3%
Ceist déiledla go cothrom 4 3% Buntdisti céili agus cleithiinaithe 8 3%
Gan cinneadh tugtha go fill 4 3% Luathscor 7 2%
Aireamh blianta seirbhise 3 2% Glinnedil suas 6 2%
Caillteanas airgeadais de bharr faisnéis 3 2% Caomhnu buntdisti 5 2%
a bhi michruinn Aisiocaioch ranniocaiochtai 4 1%
Fiosr ginearalta 3 % Caillteanas airgeadais de bharr faisnéis 4 1%
Luathscor 3 2% a bhi michruinn

Buntdisti céili agus cleithitnaithe 2 1% Diolachén micheart 4 1%
Diolachan micheart 2 1% Ranniocaiochtai fostdiri a ioc 4 1%
Buntdisti Sainmhinithe V Ranniocaiocht 1 1% Droch-shldinte 3 1%
Droch-shldinte 1 1% Uséid farasbairr 3 1%
Glinnedil suas 1 1% Fiosru gineardlta 2 1%
Ranniocaiochtai fostaithe a foc 1 1% lonmhalarty pinsin 2 1%
Ussid farasbairr 1 1% Buntdisti Sainmhinithe V Ranniocaiocht 1 0%
lomlan 155 100% Ceist déiledla go cothrom 1 0%

lomlan 297 100%




Aguisin 4

Coimriu ar Shruth na gComhad agus Anailisiu
Ama ar Chlabhsur na gComhad 2003 & 2004

Coimriu ar Shruth na gComhad

2003 2004
Ar Léimh ag tus na Bliana 0 12
Faighte i rith na Bliana 155 297
lomlan don Bhliain 155 409
Clabhsur curtha orthu i rith na Bliana 43 122
Ar Ldimh ag Deireadh na Bliana 112 287




Coimrid ar Chlabhsur na gComhad

2003 2004
Uimhir na gComhad ar cuireadh clabhsur orthu 43 122
Medn-lion na Seachtaini don gclabhsur 4.92 13.16
Seachtaini is mé don chlabhsur 30.00 54.86
Seachtaini is [0 don chlabhsur 0.00 0.00
Fith don Chinneadh
Foirceannadh Deiridh - Glacadh leis an ngearan 0 0% 7 &%
Foirceannadh Deiridh - Nior glacadh leis an ngearan 0 0% 16 13%
Idirghabhdil ar €irigh I€i 8 18% 22 18%
Idirghabhdil nar éirigh léi 2 5% L L)
Comhairle ghinearalta tugtha 2 5% 4 3%
Gearan ndr leanadh leis 1 2% 0 0%
OTOR" - Ceist Déileala go cothrom 3 % 2 1.5%
OTOR - Gripghearan 2 5% 2 1.5%
OTOR - ni raibh i dtéarmai tagartha Fhear an Phobail - cis éagsuil 0 0% 7 &%
OTOR - Fear an Phobail eile/Rial6ir/ Eagraiocht 12 28% 16 13%
OTOR - Lasmuigh d’Am 4 9% 13 1%
OTOR - Cés SW 9 21% 19 16%
Combhairle tugtha faoin IDR - gan tuilleadh teagmhdla 0 0% 3 2%

Clabhsur na gComhad curtha i gCrich

Faoi 5 seachtaine 29 53
5 - 10 seachtain 5 13
10 - 15 seachtaine 4 8
15 - 20 seachtain 1 12
20 - 25 seachtaine 3 5
25 - 30 seachtain 0 8
30 - 35 seachtaine 1 6
35 - 40 seachtain 0 4
40 - 45 seachtaine 0 2
45 - 50 seachtain 0 2
Nios mé nd 50 seachtain 0 9

* OTOR - Lasmuigh de na Téarmai Tagartha * IDR - Réiteach Inmhednach Conspéide




Aguisin 5
Lion na nGeardan a fuarthas de réir
miosa 2003 & 2004

2003 2004
Eandir 0 19
Feabhra 0 35
Marta 4 23
Aibrean 3 21
Bealtaine 7 22
Meitheamh 8 21
il 13 16
Lunasa 18 33
Medn Fémhair 39 27
Deireadh Fémhair 26 20
Sambhain 19 39
Nollaig 18 21
IOMLAN 155 297
Meén de réir miosa 13 25

2003 2004
An Chéad Raithe 4 77
An Dara Raithe 18 64
An Trig Réithe 70 76
An Ceathru Réithe 63 80
lomlan 155 297

COMHAID NA NGEARAN A FUARTHAS DE REIR MiOSA

| 2003 Nollaig
Samhain

Il 2004 Deireadh Fémhair
Medan Fomhair

Lunasa

il

Meitheamh

Bealtaine

Aibredn

Mérta

Feabhra

Eanair




Aguisin 6
Reachtaiocht an Rialtais

Acht na bPinsean, 1990

Acht na bPinsean (Leasu), 2002

Acht Leasa Shéisialaigh (Solathir Eagsula) 2003
lonstraim Reachtuil 397 de 2003

Inostraim Reachtuil 398 de 2003

lonstraim Reachtuil 399 de 2003



Aguisin 7
Foilseachdin an hQifige

[ ] Cad a dhéanann Fear an Phobail um Pinsin?

B Bealai Oibre le Conspdidi a Réiteach:
Nétai treorach

®  Orduithe agus Treoir do Fhreagréiri
B Raiteas Straitéise 2004-2006

®  Understanding Pensions -
The Friendly Guide to Pensions’

T4 na foilseachdin seo ar fail saor in aisce 6n QOifig seo.

1 Scriobh Paul Kenny Understanding Pensions ar bhonn priobhdideach agus rinne
an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh urraiocht air mar chuid d’Fheachtas
Feasachta um Pinsin Naisiunta i rith 2004. Is leis an gComhairle Pleanala
Naisitinta Scoir agus leis an gCumann Eireannach um Chisti Pinsean, Baile Atha
Cliath an céipcheart.




Aguisin 8
Caiteachas i 2003 agus 2004

Oifig Fhear an Phobail -
Coimriu* ar locaiochtai sna blianta dar crioch 31 Nollaig 2003 agus 31 Nollaig 2004.

2003 2004
€ €

Caiteachas
Costas Foirne 129,074 379,547
Costas Cléite/Postais/Teilechumarsdide 8,685 29,287
Fochostais 20,534 56,005
Fearas IT agus Oifige 43,339 9,003
Costas Aitreabh Oifige 139,950 27,050
341,582 500,892

* T4 réiteas airgeadais na hOifige curtha ar aghaidh le hinitchadh go dti An tArd-
Reachtaire Cuntas agus Ciste agus nuair a bheidh an t-initichadha déanta cuirfear
faoi bhrdid an Aire Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh € le cur os comhair
an Oireachtais.

1 Ceapadh Fear an Phobail um Pinsin ar 28 Aibrean, 2003. D4 bhri sin, cladaionn
an costas do 2003, an tréimhse 6 28 Aibrean 2003 go 31 Nollaig 2003.




