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BROLLACH

A Aire,

Is cuis athais dom an Tuarascail Bhliantuil don bhliain 2007, an ceathru bliain iomlan i
mbun feidhme ag Oifig Fhear an Phobail um Pinsin.

Leanadh den dul chun cinn maidir le hobair na hOifige agus ardu leanunach i gcénai ar
ualach na gcasanna. B‘'ionann lion na gcasanna nua, 515 cas, agus ardu os cionn 17% i
gcomparaid le lion na gcasanna sa bhliain 2006 agus chuir sin aris leis an mbru ar
fhoireann na hOifige. Ina ainneoin sin, bhiothas in ann feabhas suntasach a chur ar an rata
criche maidir le cadsanna agus sin de bharr feabhas maidir le lion na foirne go hairithe.
Ceapadh Ciaran Creagh ina Imscrudaitheoir i mi Meitheamh 2007 agus thainig John
Sheehan isteach i mi Mean Fémhair. Chomh maith leis sin, thainig Michelle O'Keeffe,
Oifigeach Feidhmiuchain, isteach ag teannadh le deireadh na bliana agus bionn sise ag
cuidiu leis na himscrudaitheoiri ina gcuid oibre. Thainig athrd réasianta mér ar an
bhfoireann cléireachais chomh maith. Is iad Darina Breen agus Colette Coghlan na cuntoiri
Riarachain anois. Bhi athrua i réimsi eile freisin.

Thainig Joe Dempsey in ait Jean O'Toole mar Bhainisteoir Oifige nuair a thainig deireadh
lena tréimhse ar iasacht ag an Oifig. Ba mhaith liom mo chuid buiochais do Jean as an
gcinamh moér taca a thug si domsa 6 bunaiodh an Oifig agus 6 tugadh an chéad fhorbairt
uirthi a lua go sonrach anseo. D'aistrigh Kevin Lonergan go dti an Roinn Ealaion, Spéirt
agus Turasoireachta ag deireadh na bliana. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Kevin as
an gcunamh seasta a thugadh sé agus fearaim failte roimh Joe Timbs ata tagtha i
gcomharbacht air mar Stiurthoir na hOifige.

Tharla dha achomharc eile leis an Ard-Chuirt i rith na bliana 2007 maidir le cinnti de mo
chuid. Fagfaidh sin ualach breise oibre ar an Oifig. Faoi lathair ta tri cinn de chdsanna
achomhairc luaite i gcéras na gcuirteanna cé go bhfuil ceann acu nach léir faoi lathair go
bhfuiltear & chur chun cinn. | gcds achomhairc amhain ar tugadh éisteacht air anuraidh,
seasadh i bpairt leis an gcinneadh uaimse. Nior cuireadh an dara pairt faoi scradu, 6 tharla
gur chlis an t-achomharc maidir leis an gcéad cheist, agus ddmhadh costais an achomhairc
don Oifig. Tathar le tabhairt faoi roinnt bearta dli i rith na bliana 2008 d'fhonn a chur ina
lui ar fhreagroiri airithe maidir le gearain nach folair déiledil go dairire leis an Oifig seo.

Trachtfar nios faide sios ar na cliseanna a bhi leis na gearain a thainig agus ar an 16n
teagaisc atd le baint astu. Ba léir roinnt ceisteanna a theacht chun cinn go minic én obair
ar chasanna aris i mbliana agus ta siad sin curtha faoi bhraid an Boird Pinsean agus an
Rialtéra Airgeadais de réir mar is cui. Is mian liom a lua gur mér agam féin agus ag
foireann na hOifige an comhoibriu leantnach a bhionn idir an Oifig seo agus an Bord, an
Rialtéir agus an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus a chuid foirne agus é de
chuspdir leis an gcomhoibrit go gcinntitear an tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail déibh
silld a bhaineann Usaid as seirbhisi airgeadais.

Ni foldir dom buiochas a chur in iul don Bhord Pinsean as fail a bheith ar chomhaid de
chuid an Bhoird le linn imscraduchain. Is clis athais dom an fhorail a dhéantar faoin Acht
Leasa Shaisialaigh agus Pinsean, 2008 do mhalartu eolais leis na Coimisinéiri loncaim agus
ta beartaithe Meabhran Tuisceana idir an dd chomhlacht a dhréachtadh i rith na bliana seo
chugainn.
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Foilsitear, mar a rinneadh sna blianta roimhe seo, Achoimre Casanna leis an tuarascail seo.
Bitear ag suil go mbeidh tairbhe as sin acu sitd a mbionn plé acu le gearain, acu siud a
bheadh ag smaoineamh ar ghearan a dhéanamh agus acu siud a chuireann comhairle
orthu. Leantar den nés ainmneacha na ngeardnaithe agus na bhfreagroéiri a choinneail siar
ar mhaithe le cosaint don phriobhaideacht. Sa chas gur udaras poibli ata i gceist, ni i
gconai is féidir an freagroir ata i gceist a cheilt 6 d'fhéadfadh gur léir é 6n obair a bhionn
ar an ngearanai.

Is mian liom buiochas a ghabhail leat féin, a Aire, mar gheall ar an gcinamh taca a thug
tu féin agus iadsan a chuaigh romhat dom féin go pearsanta agus maidir le hobair na
hQifige. Is mér agam go hairithe an chabhair agus an cinamh taca a bhionn 6 fhoireann
na Roinne — an tAonad Polasai maidir le Pinsin, a mbionn caidreamh leantnach leo, agus
na rannéga maidir le cursai Pearsanra, Cuntas, Seirbhisi IS agus Bainistiocht Aiseanna
freisin. Tathar buioch chomh maith as an gcinamh a thugtar don Oifig le linn
imscraduithe, go hairithe 6n Ranndég Scéipe agus Seirbhisi Aitheantas Cliaint, ar cinamh é
a thugtar le meon meas iomlan ar neamhspleachas na hOifige seo.

Mar fhocal scoir, glacaim buiochas leis na himscridaitheoiri agus leis an bhfoireann taca
nar chuir an méadu moér ar ualach na gcasanna da mbuille iad agus ar choinnigh a gcuid
duthrachta, dea-mhéin agus diograis an Oifig ag feidhmiq, fiu le linn clar obair
athchoiridchain nach raibh coinne le méran de agus a raibh deannach agus dusta go leor
da bharr.

Beir beannacht,

Paul Kenny
Fear an Phobail um Pinsin
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ROINN 1
REAMHRA

Ba chorraitheach an bhliain i an bhliain 2007 i gcursai pinsin. Leanadh den titim i lion na
scéimeanna sochair shainithe agus bhi riocht anacair na margai infheistiochta ina chuis
imni ag gach comhalta de scéim phinsin, go hairithe acu siad ar bhonn rannioca sainithe a
dhéantar a gcuid sochar a riomh.

Tharla cupla cor suimiuil sna cursai seo, go hairithe le teacht chun cinn socruithe nua
“croschinedlacha” pinsin. Is iomai cineal acu sin ann ach ta de thréith leo ar fad go leagtar
amach iad, ar bhealach amhain n6 ar bhealach eile le cinntit go mbionn an baol a
bhaineann le pinsean a chur ar fail idir an fostai agus an fostéir araon, in ionad an baol ar
fad a bheith ag baint leis an bhfostéir, mar a tharlaionn i gcas an chuid is mé de na
scéimeanna sochair shainithe, né leis an bhfostai, mar a tharlaionn i gcas na
ngnathshocruithe rannioca sainithe. Ta de bhuntaiste le cuid de na scéimeanna sin go
gcuirtear pacaiste iomlan sochair shainithe ar fail déibh siud is isle pa agus go gcosnaitear
an fostdéir ar iomlan an éifeachta a bhainfeadh le hardd mér ar an tuarastal acu siud is
airde pa.

Cuireadh tus le linn na bliana 2007 freisin leis an bplé ar athchdirit riachtanach ar an
gcoras pinsin agus an Paipéar Glas faoi Phinsin a seoladh i rith an fhomhair mar splanc
spréachta leis sin. Beidh tionchar go ceann i bhfad ar na hathruithe a thagann de bharr an
phréiseas comhairliachain seo. Is den riachtanas da bharr sin gurb iad na socruithe cearta a
dhéantar anois ar mhaithe leis an tir agus na hoibrithe. Bhi an t-adh orainn maidir le cineal
an daonra in Eirinn rud a fhagann gur moille a thiocfaidh an lucht saothair anseo in aois
agus a thiocfaidh an t-ardu da réir maidir leis an gcdimheas cleithitinais i gcomparaid le
tiortha eile san Eoraip. Ta rin agam Aighneacht mhionsonraithe a chur ar fail maidir leis
an bPaipéar Glas faoi Phinsin i rith na bliana 2008.

Idir an da linn, ni folair oibriu de reir na gcéras pinsin ata i réim agus an dicheall a
chaitheamh lena chinntit go gcuirtear sin i bhfeidhm chomh maith agus is féidir sin.
Leagtar de dhualgas ar an Oifig imscradu a dhéanamh mar gheall ar ghearain, miriar a
mbionn caillteanas airgid da bharr agus réiteach mar gheall ar cheisteanna fiorais né dli a
eascraionn 6 aighneas maidir le Scéimeanna Pinsean Ceirde, Cuntais Choigiltis Scoir
Pearsanta agus Conarthai “lontaobhais” Blianachta Scoir airithe. Bionn de rél againn
chomh maith [6n eolais 6na dtugaimid faoi deara i mbun na hoibre duinn a chur faoi
bhraid lucht ceaptha polasai ionas go gcuirtear athruithe riachtanacha inmhianta ar an
gcoras de réir mar is féidir.

Trachtaim go sonrach sa tuarascail seo ar roinnt ceisteanna a thainig chun cinn maidir leis
na gearain a rinneadh i mbliana. Tagraiodh i dTuarascail Bhliantuil na bliana seo caite don
mhoill a bhain le Réiteach Aighneas Inmheanach i gcas scéimeanna udaras poibli a
thabhairt chun criche. De thoradh ar bheart 6n Aire Gnéthai Séisialta agus Teaghlaigh, a
scriobh chuig a chuid comhghleacaithe tar éis na Tuarascala sin uaim anuraidh, ta feabhas
mor tagtha maidir leis an gceist sin ach ta roinnt réimsi ann i gcdnai ina bhféadfadh cursai
a bheith i bhfad nios fearr.

Trachtaim i mbliana ar a gcas siud a bhionn ag plé le cursai aoisliuntais sa tseirbhis phoibli,
ar an éagothroime a bhaineann leis an riarachan i gcodanna éagsula den tseirbhis phoibli
agus ar fhirinne an chais nach i gcénai a bhionn an buiochas agus an t-aitheantas don té a
roghnaionn dul go sainitil le cursai pinsin agus aoisliuntais ata dlite d6. Nior cheart an ga
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ata le heolas sainiuil ar réimse chomh mionteicniuil le cirsai pinsin a mheas faoin bhfiuntas
agus ni d'fhas aon oiche a thagann an saineolas is ga le riarachan a dhéanamh ar
shocruithe pinsin na seirbhise poibli. Trachtar nios faide ar aghaidh sa tuarascail ar an
gceist maidir lena éifeachtula agus ata Réiteach Aighneas Inmheanach. Is ceist i ata gan
réiteach, ar na cliseanna a luaim. Bheinn den tuairim gur mhaith ab fhiu roinnt taighde a
dhéanamh ar an gcaoi a n-oibrionn Réiteach Aighneas Inmhednach dairire taobh istigh de
scéimeanna pinsin d'fhonn féachaint lena fheabhas a réititear fadhbanna leis an bpréiseas
sin, sa chaoi agus nach dtagann siad faoi mo bhraidse riamh, a mheas. Tugaim roinnt
tuairimi maidir le caighdedin agus plé & dhéanamh le geardin agus maidir leis an tdbhacht
ata le dea-laimhseail ar ghearain, mithe a chuideodh go mor le lion na ngearan a thagann
faoi bhraid na hOifige seo a islit. Mar is ionduil, bhi lion mér de na gearain a d’eascair as
tionscal na tdégdla agus is é is docha go mbeidh ardu aris ar lion na ngearan sin de réir mar
a chliseann nios mo cuideachtai san earndil sin mar gheall ar an dul ar gcul i margadh na
tithiochta. Ni staitistici amhdain ata sna gearain sin — ta daoine i gceist leo ar bhain fostoiri
neamhscrupalacha airgead uathu agus teaghlaigh ar insiodh déibh nach n-iocfar aon
sochar iarbhais leo ar bhas an tsaothrai 6 tharla nar ioc an fostéir na ranniocaiochtai a bhi
dlite.

Thainig roinnt gearan chun cinn i rith na bliana maidir le cursai infheistiochta, ni nach
ionadh. Ni féidir neamhaird a dhéanamh den infheistiocht oiriinach ar shécmhainni
scéime mar a éilitear faoi Acht na bPinsean. Ni moér do na hlontaobhaithe an dualgas a
leagtar orthu maidir leis an infheistiocht a thabhairt chun aire agus a chomhlionadh go
duthrachtach.

Tarlaionn aris go raibh tracht ar spriocanna maidir le sochair. B’abhar anréiteach sin
cheana agus is docha go mbeidh sé ina abhar aighnis aris; is déigh liom gur easpa
cumarsaide is cuis le cuid de sin.

Mar abhar scoir, bhi roinnt gearain a thainig a bhain le réimse dhreasacht an rialtais ar
theacht chun aibiochta don Scéim Coigiltis na gCuntas Dreasachta Coigiltis Speisialta (SSIA
i mBéarla). Bhi lion suntasach pinsinéiri a thapaigh an dreasacht sin, cuid mhaith acu gan a
dtiocfadh de bharr a gcuid airgid a infheistit i gCuntas Coigiltis Scoir Phearsanta (PRSA i
mBéarla) a thuiscint. Ainneoin mealladh ann do dhaoine airithe a cheapadh gur de bharr
diolachain éagérach ar mhérscala a tharla sin, ni mér dom a ré nach doéigh liom gurbh
amhlaidh an cas. Bhi suimeanna beaga nar bhac na forais airgeadais dul 4 dtéraiocht agus
bhi cuid mhaith a dhiultaigh glan glacadh leo. Da thoradh sin, ba mhinic pinsinéiri ag
déanamh taighde da gcuid féin agus ag baint mithuisceana sa deireadh as a raibh le
tabhairt san aireamh.
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ROINN 2
CUNTAS ACHOIMRE AR OBAIR NA BLIANA 2007

RIAR NA gCASANNA

Thainig 515 cas nua chuig an Oifig i rith na bliana 2007 agus pléadh le 3,590 fiosrdchan ar
an teileafdén. Is ionann sin agus ardu 17% agus ardu 16% faoi seach i gcomortas leis an
mbliain 2006. ‘Glanadh’ né tugadh chun criche 584 cés i rith na bliana. Is ionann sin agus
ardu 90% i gcomoértas le lion na gcomhad a dunadh i rith na bliana 2006. Bhi an obair ar
sitl maidir le 423 comhad gearain ag tus na bliana 2007 agus 354 a bhi idir lamha ag
deireadh na bliana. Tugtar anailis mhionsonraithe ar ualach na gcas agus ar an riar orthu
sa chéad Roinn eile den Tuarascail. Cé go bhfuil na gearain a mbitear ag plé leo casta 6
chineal agus 6 nadur agus go mbionn malartu eolais agus soiléirit mar gheall ar
chaipéisiocht de dhith lena n-iditear cuid mhaith ama, is abhar buartha agam i gcénai an
fhad a chaitear le proisedil a dhéanamh ar ghearan. Ta tagairt déanta thuas do na
hathruithe 6 thaobh fhoireann na hQifige i rith na bliana 2006.

CORAS RIARACHAIN CASANNA

Tagraiodh i dtuarascdil na bliana seo caite don gha le Céras Riarachdin Cadsanna nua don
Oifig lena dtarlédh staitistici maidir le heolas ar riar na gcasanna a chur ar fail gan bheart
breise ar bhonn tobuaire agus lena gcuirfi le cumas lucht na bainistiochta sinsearai
spriocanna agus tascairi feidhmiuchain ardchaighdeain a leagan sios agus monatdireacht a
dhéanamh ar an bhfeidhmiuchan i leith na spriocanna céanna. Is cuis athais dom a lua gur
thainig an céras nua i bhfeidhm an 2 Eanair 2008 tar éis proiseas tairisceana i rith na bliana
2007. Ta forbairt bhreise & déanamh agus ba cheart go mbeadh dtiocfadh breis
éifeachtachta in obair na hOifige da thoradh sin 6n uair a thugtar an céras i bhfeidhm go
criochnuil.

CASANNA AR EISIODH CINNEADH CRIOCHNAITHEACH INA LEITH NO A REITIODH
FAOI EADRAIN

Eisiodh 64 Cinneadh Criochnaitheach faoi Alt 139 Acht na bPinsean, 1990 (arna leasu) i rith
na bliana 2007. Astu sin, bhi 47% inar seasadh go hiomlan né i bpairt leis an ngearan agus
an 53% fuilligh nar glacadh leo. Tugtar anailis nios mionsonraithe maidir leis sin i Roinn 3.

Socraiodh 197 cas i rith na bliana tri eadrain a dhéanamh; bhi 81% diobh sin ar toradh
fabharach leis an ngearanai a bhi orthu. Is fearr aris sin na an toradh ar obair na bliana
2006 nuair a réitiodh 75% de na casanna i bhfabhar an ghearéanai. Ta difriocht idir an
toradh ar féidir a ra gur fabharach leis an gearanai ata sé idir cas ina n-eisitear. Cinneadh
Criochnaitheach agus cas a réititear faoi eadrain agus is féidir a aitiu gur cuid den chuis leis
sin nach bhféadaim treoru go gcuirfi athru ar riail nd cumhacht lanroghnach na n-
iontaobhaithe a chur de leataobh i gCinneadh Criochnaitheach. Bionn Cinneadh
Criochnaitheach freisin ina cheangal ar gach pairti, faoi réir ag cead achomhairc leis an
Ard-Chuirt, agus bionn an ddmhachtain airgid a fhéadaim a dhéanamh teoranta maidir
leis an sochar de chuid na scéim a chailltear - i.e. ni fhéadaim an costas a chuaigh leis an
gcas a throid a thabhairt san direamh na cditeamh mar gheall ar strus né imni a
bhronnadh, etc. Is mé an scéip a bhionn agam i gcas eadrana agus is minic a bhionn
réiteach nios luaithe agus nios sasula air nd mar a thiocfadh as Cinneadh Criochnaitheach.

7
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Ta glactha agam de pholasai, go ndéanfaidh mé, nuair a oireann don chas, Fogra
Réamhraiteach faoi Chinneadh, ina leagtar amach na priomhfhiorais de réir mar a fuarthas
amach le linn an imscraduchain, a eisidint sula n-eisitear Cinneadh Criochnaitheach, agus
go luaifear san fhégra chomh maith an cinneadh is décha a thiocfaidh bunaithe ar na
fiorais. Tugtar leis sin deis don ghearanai agus don fhreagroir araon soiléirit a thairiscint
mar gheall ar ghnéithe den tuairisc imscradidchain agus aon fhianaise né tuairimi breise a
thabhairt is mian leo a chur i mo lathair sula socraim ar an gCinneadh Criochnaitheach.
Oibrionn an préiseas sin go maith ach cuireann sé cuid mhaith leis an tréimhse ama a
chaitear roimh an gCinneadh Criochnaitheach. Tharla go raibh tairbhe mhér as sin i gcas a
ndearnadh achomharc mar gheall air leis an Ard-Chuirt. Ina ainneoin sin, sa chas go bhfuil
fiorais an chais soiléir agus mise den tuairim nach ga cinneadh réamhraiteach a eisiuint,
eisim an Cinneadh Criochnaitheach gan sin a dhéanamh.

EOLAS

Caitheann baill den fhoireann cuid mhaith ama ag tabhairt eolais do dhaoine aonair den
phobal. Bionn daoine ag glaoch ar an Oifig lena gcuid fadhbanna a phlé - lena shocru an
bhfuil cdis mhaith gearain acu fid amhain né ar cheart an gearan ata acu a dhéanamh
liomsa in aon chor. Ta ardu suntasach tagtha ar lion na nglaonna ar phriomhuimhir na
hOifige 6n mbliain 2006 go raibh 3,590 glao a thainig i rith na bliana 2007, ardd 16%.

CAIRT AN CHUSTAIMEARA

Ta an obair ullmhuchain ar Chairt an Chustaiméara a tabhairt chun criche agus ta suil
agam bheith a cur suas ar an suiomh idirlin go luath sa bhliain 2008.

BEARTA BOLSCAIREACHTA

Ta méadu suntasach tagtha gach bliain de ceithre bliana tosaigh i bhfeidhm ag an Oifig ar
lion na ngearan foirmealta agus na bhfiosrichan neamhfhoirmedlta a thagann isteach. Ina
ainneoin sin, ta fianaise ann a thabharfadh le tuiscint go bhfuil cuid mhaith daoine ann a
bhfuil deacrachtai acu a bhaineann le pinsin agus a dtarlédh nach eol déibh an Oifig na a
cuid seirbhisi a bheith ar fail.

Ni raibh ar ar gcumas le ceithre bliana anuas oiread ama agus ba mhaith linn a chaitheamh
le bolscaireacht faoi rél na hOifige agus aird dhaoine a tharraingt ar i a bheith ar fail. Is

i an chuis ba mho leis sin, ainneoin an iomraill, an t-ardu ar lion na ngearan agus na
bhfiosrichan a thainig agus an t-easpa ama da bharr sin tabhairt faoin obair
bholscaireachta is ga. Sna blianta seo romhainn, ni folair nios mé ama a chaitheamh le
bearta bolscaireachta ionas go mbionn tuiscint ag an ngnathdhuine gur ann don Oifig. Ta
sin ar siul cheana féin trid an suiomh idirlin, www.pensionsombudsman.ie, le beagan
fégraiocha agus tri altanna a chur ar fail i bhfoilseachain éagsula maidir le pinsin agus in
irisi eile. Scriobhtar colin go rialta don Irish Pensions News, iris de chuid Chumann Chisti
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Pinsin na hEireann (CCPE). Chuireamar gné-abhar fégraiochta i roinnt foilseachan chomh
maith d'fhonn cur aris leis an tuiscint ghinearalta i measc an phobail ar rél agus ar
shainchuram na hOifige. Bionn sonrai faoin Qifig san "Yearbook’ a fhoilsionn an Foras
Riarachain agus i gceann CCPE agus ar an gcairt phleanala ag Cumann Tombhaltéiri na
hEireann. Rinneadh cur i lathair 6 bhéal le heagrais ghairme agus le heagraiochtai
ionadaiochta eile, ina measc an Cumann Arachais Saoil, Instititid Arachais na hEireann,
Cumann Chuntaséiri Poibli Deimhnithe Laighean, Cumann Dhliodéiri Pinsin na hEireann,
Stiarthoiri Oibri na gComhlachtai Stat-Urraithe, Comh-Eagrais na gCuntaséiri Cairte, Grupa
Séisearach na gCuntaséiri Cairte agus Cumann na nGardai ar Scor. Glacadh pairt chomh
maith sa Taispeantas dar theideal Over 50s san RDS i mBaile Atha Cliath.

Lean na himscrudaitheoiri de chothu an chaidrimh taobh istigh de thionscal na bpinsean
agus rinneadh freastal ar roinnt cursai oiliina de chuid an tionscail i rith na bliana.

Is € mo thuairim gur mor is fit freastal ar na cursai sin, 6 thaobh oiliina agus bainistithe
faisnéise de agus mar bhealach le poibliocht a dhéanamh maidir le rél na hOifige.
Tabharfar faoi bhearta bolscaireachta aris sa bhliain 2008.

CAIDREAMH LE HEAGRAIOCHTAI NAISIUNTA AGUS IDIRNAISIUNTA

Chomh maith leis an gcaidreamh a luaitear thuas, bhi plé leanunach agam i rith na bliana
le hOifig Fhear an Phobail agus le Fear an Phobail um Sheirbhisi Airgeadais. Bionn
caidreamh ar siul go seasta idir an Oifig agus Stiurthéireacht an Tomhaltéra an Rialtéra
Airgeadais agus an Roinn Gnéthai Séisialta agus Teaghlaigh. Tharla plé agus
idirbheartaiocht leis na Coimisinéiri loncaim, an Bord Pinsean, an tOmbudsman Pinsin sa
Riocht Aontaithe, An Cumann Réamhscoir sa Riocht Aontaithe agus an Instititid
Bainistiochta Pinsean. Le linn imscraduchain, bhi caidreamh ag an Oifig chomh maith leis
an Oifig um Chlaru Cuideachtai agus leis an Stiurthoir um Fhorfheidhmia Corparaideach.
Ba mhaith liom mo bhuiochas a lua as an gcomhoibriu a bhi 6 na heagraiochtai sin go léir.

Bionn caidreamh leanunach le roinnt Ceardchumann, le CIMA agus le EPACE a dhéanann
monatdireacht ar an gcomhlionadh maidir leis an gComhaontu Fostaiochta Claraithe i gcas
Thionscal na Tégala, agus le Scéim Phinsin na nQibrithe Tégala féin.

Taim féin i mo chomhalta de Chumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann (BIOA)
agus bionn baill d’fhoireann na hQifig lAnghniomhach in obair an chumainn agus in obair
ghrupai sainleasa a bhaineann le gnéithe éagsula d’obair Ombudsman. Ta obair an
Chumainn seo ina acmhainn luachmhar i mo thuairimse maidir le hobair na hOifige. |
measc na bpriomhchuspéiri ag an BIOA, ta cothu, forbairt agus cosaint ar rél agus ar
theideal gach Ombudsman; caighdedin sarchleachtais a leagan amach agus a chur chun
cinn; cruinnithe, comhdhalacha agus seiminedir a eagru; eolas a fhoilsit agus pairt a
ghlacadh i ngach cinedl eile beartaiochta lena gcuirfi leis an tuiscint i measc an phobail ar
scéimeanna aitheanta de chuid Ombudsman agus lena gcothofai an éifeachtacht agus an
éifeachtulacht ina leith.
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ATHRUITHE SA REACHTAIOCHT AGUS CURSAI DLI

Thainig roinnt athruithe sa reachtaiocht a bhaineann leis an Oifig seo i rith na bliana 2006.
Leasaiodh Alt 131 Acht na bPinsean d'fhonn ligean dom an prdéiseas maidir le Réiteach
Aighnis Inmheédnach a sheachaint i gcasanna inar Iéir nach bhfuil tairbhe le baint as an
modh oibre sin. Ni bhaineann sin le scéimeanna udaras reachtuil na udaras aitiuil. Anuas
air sin, forailtear anois do dheimhniu go bhfuil an proéiseas RDI caite laistigh da théarmai
féin sa chas nach bhfuil sé tagtha chun criche taobh istigh den tréimhse reachtuil tri mhi,
nd aon tréimhse is faide na sin a mheasaimse bheith cui.

Ta leas bainte agam as an deis coinnioll an RDI a chur ar neamhni i roinnt cdsanna a bhain
le tionscal na Tégdla, sa chas gur in aghaidh an fhostéra an gearadn agus gur maidir le teip
ranniocaiochtai a ioc né a chur ar aghaidh an gearan, 6 tharla nach mbeadh aon toradh i

gcasanna den soért sin ar an ngeardanai a chur i mbun plé leis na hiontaobhaithe ach moill

ar an imscradu.

Chuir mé coinnioll an RDI ar neamhni i gcasanna eile freisin nuair a mheas mé gur chui sin
— mar shampla, sa chas gur in aghaidh na n-iontaobhaithe féin, né in aghaidh fostéra arb é
an t-aon iontaobhai amhain freisin &, an gearan.

Rinneadh leasu breise ar Acht na bPinsean sa bhliain 2007 d’fhonn Conarthai Blianachta
Scoir lontaobhais a thabhairt faoi mo scath i gcdsanna nach polasaithe drachais amhain na
hionstraimi airgeadais ina ndéantar s6chmhainni da sort a infheistit. Forailtear faoin
reachtaiocht do choinnioll RDI i leith scéimeanna den sort sin. Is faoi scath Fhear an
Phobail um Sheirbhisi Airgeadais a thagann scéimeanna iontaobhais a bhfuil na
sécmhainni iontu faoi arachas iomlan.

Foilsiodh Rialacha Cuirte i rith na bliana 2007 a bhain le cd&sanna acmhomhairc 6 bhinsi
reachtula. Is féidir mionsonrai mar gheall orthu sin, ata ar fail in lonstraim Reachtuil
Uimh.14 den bhliain 2007, a cheadu ar shuiomh idirlin na hOifige.

Is mian liom a lua, i gcomhthéacs na gcursai dli, go bhfuil de ran agam ionchuiseamh
coiriuil a thionscnamh in aghaidh dhaoine a chuireann bac ar imscradidchan na hOifige
seo, agus nach mbeidh aon leisce orm dul chun Cuirte i gcasanna nach gcuirtear ar fail an
t-eolas a éilitear le haghaidh imscraduchain.

Ba mhaith liom a lua chomh maith gur caitheadh amach cas achomhairc, a thug an tAire
Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe Dli in aghaidh chinneadh i gcas iarbhall
den Gharda Siochana, agus gur damhadh na costais don Oifig.
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MEABHRAIN TUISCEANA

Leagtar amach i Meabhran Tuisceana leis an mBord Pinsean, na ciraimi maoirseachta ata
ar an mBord agus ar Fhear an Phobail faoi seach ionas gur féidir le foireann an Bhoird an
Meabhran a Usaid d'fhonn deimhniu ar faoi shainchiram Fhear an Phobail 6 cheart a
thagann an chuis a bhfuil imscrudu & dhéanamh acu air né vice versa. Leagtar amach ann
freisin na socruithe don chomhoibrit agus don mhalartt eolais idir na Pairtithe taobh
istigh de shrianta faoin reachtaiocht. Cuireann seo leis an meabhran ata ann cheana féin
leis an Rialtéir Airgeadais agus Fear an Phobail um Sheirbhisi Airgeadais.

Ta Meabhran Tuisceana ann leis an Ombudsman Pinsin sa Riocht Aontaithe chomh maith
agus baineann an phlé le gearain agus aighnis maidir leis an Scéim Phinsin do
Chomhlachtai Thuaidh-Theas a bunaiodh faoi Chomhaontu Aoine an Chéasta leis sin. Bhi
ga leis sin 6 ta an scéim bunaithe 6 thaobh dli an da thaobh den teorainn.

AISIULACHT AGUS LEIRE DON PHOBAL

Déanann an Oifig gach dicheall cinntit go mbionn an teacht is fearr is féidir ag gach duine
ar na seirbhisi. Rinne Oifig na nOibreacha Poibli (OOP) i rith na bliana 2006 initichadh ar an
aisiulacht a choimisiind maidir leis an bhfoirgneamh. Ba léir 6n tuairisc da bharr go
mbeadh obair shuntasach athchoiriachain de dhith go mbeadh lanaisialacht ag baint leis
an bhfoirgneamh agus chuir OOP na moltai maidir leis an obair sin faoi athbhreithniu.
Tuigeadh 6 scrudu ailtireachta go raibh lochtanna struchtuir le cur ina gceart agus
rinneadh sin i rith na bliana 2007. D'fhag sin gur caitheadh an obair aisitlachta a chur ar
athlo. Leanfar idir an da linn den pholasai ata againn sa chas go mbionn deacracht ar leith
6 thaobh aisitlacht na hOifige don ghearanai go ndéanfar socru cuairt a thabhairt air i
lathair oiriunach eile, a theach cénaithe féin san aireamh.

OILIUINT AGUS FORBAIRT

Leanadh den phroiseas oililina agus forbartha pearsanta don fhoireann ar fad i rith na
bliana 2007. Is é a bhain leis sin: traenail theicnidil i réimsi a bhaineann le pinsin; treoir
teagaisc sna réimsi éagsula a bhaineann le teicneolaiocht an eolais; agus, cursai oiliuna eile
a sonraiodh mar chuid de phairt an duine aonair sa Chéras Bainistiochta agus Forbartha
Gniomhuchain.

CURSAI FOIRNE

Is ctis athais dom a lua gur tugadh leibhéal na foirne san Oifig anios sa deireadh go dti an
leibhéal ba gha i rith na bliana 2007 nuair a cuireadh Priomh-Imscradaitheoir Canta breise
agus Oifigeach Feidhmiluchain nua leis an bhfoireann.

1"



Fear an Phobail um Pinsin | Tuarascail Bhliantuil 2007

ROINN 3

ACHOIMRE & STAITISTICI MAIDIR LEIS AN UALACH CASANNA
2007

Tharla ardu suntasach aris i mbliana ar an ualach oibre san Oifig. Bhi 423 cas a tugadh ar
aghaidh 6n mbliain 2006 agus thainig 515 geardn as an nua i rith na bliana 2007 féin, rud
a d'fhag 938 gearan ar fad don bhliain. Tugadh 584 cas acu sin chun criche i rith na bliana
agus bhi fuilleach 354 cas idir [Amha ag deireadh na bliana. (Féach Figiur 3.4). Ta lion na
gcasanna a tugadh chun criche i rith na bliana ardaithe go mér i gcomparaid le figiur na
bliana seo caite, 307 cas, agus sin a bhuiochas den chuid is mé don fhoireann breise a
cuireadh ar fail i rith na bliana.

ANAILIS AR NA CASANNA | GCRICH
Casanna Eadrain

Is ctis athais dom gur thangthas ar réiteach tri eadrain ar 197 cés i rith na bliana. Astu sin,
thangthas ar réiteach ar 159 cés, eadhon, 27% den 584 cas ar fad a tugadh chun criche i
rith na bliana, a bhi chun sastacht an ghearanai gan ga le déine an imscraduchain iomlain.
Ta sin beagan nios isle na figiur na bliana seo caite, 29%. Is Iéir an bhuntaiste le casanna a
réiteach tri phroéiseas eadrana nuair a thugtar san direamh an t-achar ama a chaitear le cas
a phroiseail 6 thagann an gearan an chéad uair go dtugtar chun criche é. 29 seachtain ar
an medn an tréimhse a chaitear le réiteach sasuil a fhail tri phroiseas na headrana i
gcomortas le meantréimhse 54 seachtain le Cinneadh Criochnuil a eilsidint i gcés ina
seastar leis an ngearanai.

Maidir leis an 38 cas eile a réitiodh tar éis eadrain de chuid na hQifige, nior fhag siad athru
adbhartha ar chuinsi ag an ngeardnai n6 niorbh i bhfabhar an ghearanai an socrd ar an
gceist.

Cinnti Criochnaitheacha

Rinneadh Cinnti Criochnaitheacha faoi Alt 139 Acht na bPinsean maidir le 64 (21%) de na
casanna a tugadh chun criche. Seasadh leis an ngearanai i gcas 30 acu sin agus diultaiodh
do 34 gearan.

Nuair is léir, le linn don scradu mar gheall ar ghearan, nach dtiocfaidh réiteach na ceiste
tri mhodh eadrana, cuirtear in itl don ghearanai go bhfuiltear ar ti imscradu foirmealta a
n-eiseofar Cinneadh Criochnaitheach da bharr a thionscnamh. Is 1éir 6 na staitistici go mba
54 seachtain ar an medn an tréimhse a caitheadh 6 cuireadh tus le himscrudu foirmealta sa
bhliain 2007 go dti gur eisiodh Cinneadh Criochnaitheach, i gcomparaid le tréimhse 57
seachtain ar an mean maidir leis an mbliain 2006. Nil ansin ach leide ginearalta faoin
tréimhse ar an mean, 6 braitheann an t-achar a chaitear ni amhain ar a chasta agus ata an
cas ach ar an gcomhoibrit 6 phairtithe uile an ghearain maidir leis an eolas a éilitear a
chur ar fail go trathuil, e.g. ba é an t-achar ba faide a bhain leis an bproisedil ar chas 6
cuireadh tUs leis an imscradu foirmealta gur eisiodh Cinneadh Criochnaitheach maidir leis
an mbliain 2007 162 seachtain agus ba é an t-achar ba U tri 1.
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Sa chas go mbionn imscrudu foirmealta le tarly, is ionduil go n-eisim tuairim
réamhraiteach le pairtithe uile an ghearain sula n-eisitear an Cinneadh Criochnaitheach.
Leagtar amach fiorais abhartha an chais sa tuairim réamhraiteach agsu tugtar leide maidir
leis an socru a bhainfidh leis an gCinneadh Criochnaitheach.

Nior thainig faoi scath na dTéarmai Tagartha

Bhi 104 (18%) de na casanna ar cuireadh crioch leo ar deimhniodh nar thainig siad faoi
scath théarmai tagartha Fhear an Phobail um Pinsin ar chuiseanna éagsula. Mar shampla,
bhi 43 cas a thainig faoi scath Ombudsman, Rialtéir né Comhlacht Stait eile, casanna
maidir le Pinsin Stait ina measc. Bhi sé cinn déag de chasanna ar tugadh faoi deara nar
thainig siad taobh istigh de na teorainneacha ama ar féidir leis an Qifig imscradu a
dhéanamh ar gheardin lena linn. B'ar réimse cuiseanna ilghnéitheacha nach raibh an
fuilleach, 45 cas, ag teacht faoi scath na dtéarmai tagartha.

Cuiseanna llghnéitheacha le Crioch Cais

Bhi céad caoga cas (26%) a tugadh chun criche tar éis comhairle ghinearalta a chur ar fail
ba leor mar fhreagra sasuil ar an bhfiosrichan a rinne an gearanai. Bhi ardu suntasach i
gceist leis sin i gcomortas le figitr na bliana roimhe seo, 62 (20%), rud a léirionn ach é
amhain go bhfuil tuiscint nios fearr ag teacht do dhaoine den phobal ar a thabhachtai
agus ata sé eolas a bheith acu ar a bhfuiltear ina dteideal 6 thaobh pinsin de d'fhonn
teacht roimh aon deacracht a thiocfadh chun cinn trath is faide anonn ach go bhfuiltear
nios eolasai chomh maith ar fheidhm na hOifige agus ar an bhfénamh a dhéantar ann.

Ni féidir leis an Oifig — ach amhain i roinnt casanna eisceachta — imscradd a dhéanamh mar
gheall ar ghearan né aighneas nar cuireadh cheana féin faoi bhraid chéras Réiteach
Diospoidi Inmheanacha (RDI). Bhi triocha agus a ceathair cas (6%) ar cuireadh crioch leo
mar gheall nar leanadh leo tar éis a chur de chomhairle ar an ngearanai an cas a chur faoi
bhraid chéras RDI agus bhi triocha agus a cuig cas eile ar cuireadh crioch leo nuair a chuir
an gearanai in il nar mhian leis dul ar aghaidh leis an ngearan. Déantar tracht nios
cuimsithi ar an bpréiseas RDI nios faide amach sa Tuarascail.
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Leiriu 3.1
Dunadh Comhaid de reir Fatha 2007
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Fuarthas TTS-Gearan TTS- TTS -Fear TTS-Gan Geanan Comhairle Eadarscail Eadarscail Cinneadh Cinneadh
comhairle faoi Taobh an Phobail/ bheith nach ghinearalta  neamhrathuil rathuil Deireadh- Deireadh-
reRDI- Leasa amuigh Eagraiocht faoi ndeachthas tugtha Diultudoghearan ~ Seasamh
ganaon Soisialta denam eile shainchurum, ar le
teagmhail eile no aghaidh gearan
fathanna leis
eagsula

Néta: Nota: RDI - Réiteach Diospéidi Inmheanacha

TTS — Téarmai Tagartha Seachtracha

Eadrascail neamhrathuil — Nior thangthas ar réiteach a raibh an gearanai sasta leis maidir leis an cheist bhunaidh a d’ardaigh sé/si.
Eadrascail rathuil - Thangthas ar réiteach a raibh an gearanai sasta leis maidir leis an cheist bhunaidh a d'ardaigh sé/si.
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STAITISTICi GINEARALTA

| 2007 thainig 72% de na geardin 6 fhearaibh agus 28% 6 mhna. Ba iad 74% agus 26% na
figitiri comhfhreagracha i 2006. TA an méadu beag ar ghearain 6 mhna ag teacht leis an
méadu ar an méid ban le clidach arachas pinsin san fhérsa oibre.

Léiriu 3.2
Gearain a fuarthas 6 fthir agus 6

@ Fir
@» Mna

Is briseadh sios é seo ar na gearain a fuarthas i 2007 rangaithe de réir cinedl scéim pinsin —
scéimeanna ceirde pinsin priobhdideacha 72%, scéimeanna poibli pinsin 27% agus gearain
a bhain le Cuntais Choigiltis Pearsanta Scoir (CCPSanna) 1%.

1%

Léiria 3.3
Gearan de réir Cineal Scéime i 2007
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@ » Pinsin Phriobhaideacha
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LEIRIU 3.4 - ACHOIMRE AR SHREABHADH OIBRE 2007
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CUIDROINN 4
A BHFUIL FOGHLAMTHA AGAINN

Mar ba ghnath dom a dhéanamh riamh, bhi mé ag iarraidh a fhoghlaim 6 na gearain
éagsula a thainig chuig an Oifig agam i rith na bliana agus cuirim an tuarascail seo ar fail
le suil is go gcabhroéidh si leo siud ata ag riar na scéimeanna chun cuid de na gaisti
riarachain ata léirithe sna gearain sin a sheachaint. T4 suntas tugtha freisin sna Cinnti
foirmealta arna n-eisitiint chuig ghearanaithe agus fhreagréiri do na ceachtanna ata
foghlamtha, agus is minic dom moltai a dhéanamh maidir le cén gniomh ba choéir a
dhéanamh le nach dtiocfaidh fadhb airithe chun cinn in athuair. Ina theannta sin aon rud a
mhunlédh polasai pinsin go gineardlta cuirtear ar aghaidh é go dti an Roinn Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh.

RIARACHAN PINSIN SEIRBHISE POIBLI

Rinne mé tagairt anuraidh do théama athfhillteach, is é sin don mhoilleadéireacht maidir
le comhairle a thabhairt do dhaoine faoina ndliteanas i leith ranniocai san am ata thart,
agus thug an bharduil gur chuis 1éi den chuid is m6 ganntanas foirne sna haonaid
aoisliuntais, agus gur rémhinic a fhagtar aoisliuntas faoi sheiftiulacht Bainisteoiri
Acmhainni Daonna a bhionn go mér faoi bhri agus nach mbionn in ann udaras a fhail
chun leibhéal cui foirne a choinneail ina n-aonaid, na chun oifigigh leis na graid chui a
cheapadh chun dul ina gceann. Tagann an fhadhb maidir le dliteanas chun cinn sa chas
nach raibh seirbhis roimh ré indirithe chun chriche pinsin ach go ndearna athruithe ina
dhiaidh sin ar reachtaiocht fostaiochta a cheadaigh aireamh na seirbhise. Thug mé mo
bharuil freisin gur bhain cuid den fhadhb le rédhuthracht oifigeach aonair maidir le
mionsonrai a thabhairt le chéile.

O shin i leith t4 i bhfad nios mé taithi faighte ag an Oifig maidir le déileail le fadhbanna a
thagann chun cinn i réimsi na seirbhise poibli. Admhaim nuair a ceapadh ar dtus mé gur
chuir méid agus castacht na bhfadhbanna a thagann chun cinn i scéimeanna pinsin na
seirbhise poibli iontas orm. Ba ghearr afach go raibh sé rishoiléir dom gurbh fhéidir leis na
scéimeanna sin a bheith an-chasta agus go raibh go leor rialacha thar bheith gabhlanach
ag baint leo agus go minic rialacha mishoiléire chun déiledil le himthosca difriula.

In ainneoin sin ar cheann de na gnéithe is suntasai d'ionramhail scéimeanna seirbhise
poibli ta an michothromas sa riarachan. Is léir sin go hairithe nuair a bhionn an
fhreagracht maidir le riarachan scaipthe go forleathan — mar shampla i réimse na nUdaras
Aitiula na Seirbhisi Slainte. Ar cheann de na ctiseanna go dtugtar minithe ginearalta don
fhocal “riarthéir” i Rialachain Fhear an Phobail um Phinsean, bhi go sonrach, go
gceadaionn sin domsa gniomhartha na ndaoine a dhéileail go hiarbhir le teidliochtai ball
ar an talamh a initchadh, seachas bheith taobh leo sitd a bhfuil freagracht ardleibhéil acu
as scéimeanna.

Mar shampla fuair mé gearain 6 Cheardchumainn a dhéanann ionadaiocht do bhaill i
gceantair riarachain difritla go rabhthas ag caitheamh le dha dhuine aonair, ar chosuil
lena chéile a n-imthosca, ar bhealai thar bheith éagsuil ag am scoir déibh, agus gur ar an
gceantar a n-oibrionn siad amhain a bhraitheann an céir a fhaigheann siad. Baineann
oifigigh ciall dhifriuil as rialacha den tsraith chéanna agus tagann ar chonchluidi difriula. Is
Iéir go mbaineann michothromas leis sin a himrionn orthu sin ata ar ti éiri as ach seachas
sin ni féidir glacadh leis mar chleachtas riarachdin. Nios measa fos is ea gur féidir nach
bhfuil sna casanna a ndiritear m’aird orthu ach céatadan fiorbheag den iliomad cinnti
maidir le teidliocht pinsin a dhéantar laistigh den earnail phoibli gach bliain.
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CEN FATH GO DTARLAIONN SIN?

Is deacair theacht thar an tatal go bhfuil easpa taithi i Ranndga Aoisliuntais i roinnt
chodanna den tseirbhis phoibli. Ta an dearcadh ann gur ionad oibre ar bheagan spreagtha
is ea an Rannodg Aoislitintais, sa chaoi is nach mbionn fonn ar dhaoine fanacht inti réfhada
mas féidir leo imeacht aisti. Ar an drochuair, ciallaionn sin gur daoine a bhfuil an t-eolas
agus an taithi de dhith orthu chun na cinnti cearta a dhéanamh a dhéanann na cinnti
céanna. Ni rud é ar féidir a ghnothachtail taobh istigh de chipla mi an t-eolas cui maidir le
haoislituntas.

Ach in amanna airionn daoine a fhanann taobh istigh den Rannég Aoislitntais sach fada
chun an t-eolas a theastaionn a ghnéthachtail nach bhfaigheann siad déthain 6mois na
aitheantais. Ta cultur sa tseirbhis phoibli go ginearalta go mbraitheann an té ar fonn
leis/léi céim chun cinn a fhail gurb é an bealach is fearr chun é sin a bhaint amach bogadh
timpeall agus cuimse taithi a ghnéthachtail. Is rimhinic a bhaintear Gsaid as agallaimh
bunaithe ar inniulacht i gcomértais le haghaidh ardu céime, agus mheastar go mbeadh sé
deacair an fhairsinge riachtanach 6 thaobh innitlachta de a bhaint amach da mbeifed
sainnithe i réimse sach casta agus teicniuil ar feadh tréimhse fhada.

Té an dearcadh sin dall ar an bhfiorgha ata le saineolas. Is den riachtanas go n-aithneodh
na daoine ata freagrach as bainistiocht Acmhainni Daonna an ga ata leis an eolas seo, agus
go gcabhrédh siad le daoine le linn déibh a ngairm bheatha a phleanail agus go socrédh
siad plean comharbais doibh féin ar bhealach a chothédh agus a chaomhnédh an t-eolas
seo. Ni féidir an iomarca béime a chur ar luach oilitina speisialtéra i réimsi a bhfuil an
oiread castachta ag baint leo agus até le haoisliintais, ach is rdmhinic a bhitear aineolach
faoi.

Is suntasach gur sa chas go gcoinnitear diansmacht ar na scéimeanna agus go bhfuil
foireann speisialtéra ann lena riar, gur I4 i bhfad lion na bhfadhbanna. Creidim go bhfuil
sé in am go bhfaighfi urlamhas ar riarachan aoislitntas seirbhise poibli go ginearalta, lena
chinntid go mbeidh na daoine a dhéanfaidh cinnti a rachaidh i bhfeidhm ar shaol ball
scéimeanna pinsin ar feadh na mblianta atd amach romhainn inniuil agus cailithe mar is
cui chun na cinnti sin a dhéanamh. T4 sé tabhachtach freisin go bhfaighidh na baill foirne
a gheobhaidh agus chuirfidh chun fénaimh an t-eolas speisialtéra is ga chun aoislitntas a
riar mar is cui an t-aitheantas ata tuillte acu.

REITEACH DiOSPOIDi INMHEANACHA - AN TSEIRBHIS PHOIBLI

Is cuis athais dom a ra, i ndiaidh dom mo bharuil a thabhairt sa Tuarascail Bhliantuil don
bhliain 2006, gur scriobh Martin Cullen, T.D. a bhi ina Aire Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh ag an am chuig a chomhghleacaithe sa Chomh-aireacht ag iarraidh orthu a
chinntit gur chloi a Ranna agus na gniomhaireachtai éagsula a bhi faocina gcoimirce leis na
spriocamanna reachtula maidir le tabhairt chun criche proéiseas Réiteach na nDiospoidi
Inmhedanacha. Ina dhiaidh sin chuir an Roinn Airgeadais Ciorchlan ginearalta amach. O shin
i leith thainig feabhas ar an tseirbhis maidir leis an tréimhse ama a thég sé chun an RDI
(réiteach diospdéidi inmhednacha) a thabhairt chun criche sa tseirbhis phoibli go ginearalta,
cé go bhfuil réimsi airithe ann fés nach measfa aon phrainn a bheith ag baint leis nd aon
bhaol go mbainfidh.
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Ta fianaise starégach ann a chuireann i bhfios go bhfuil roinnt Ranna ann a théann go
hiomlan i muinin na Roinne Airgeadais chun a RDI a stitiradh, ar an mbonn, b’fhéidir, go
bhfuiltear in éagmais an saineolais chun é a ldimhseail go hinmheanach mar a luaigh mé
nios luaithe. Ach ma théitear féin niltear ag caitheamh go céir leis an Roinn Airgeadais
agus tathar ag baint an bonn den phroiseas de bhri go bhfuil, in go leor casanna ar aon
chaoi, forail ann maidir le tarchur chuig an Aire. Nior chéir go mbeadh ar an Roinn
airgeadais an proéiseas iomlan a sheoladh 6 thus deireadh.

Bhi drogall orm Usaid a bhaint as na cumhachtai a tugadh dom anuraidh, is é sin an
proiseas a mheas mar idithe de réir a théarmai féin mas rud é nach bhfuil sé curtha i gcrich
laistigh de thri mhi, né de cibé tréimhse nios faide néa sin a mheasfaidh mé a bheith
iomchui. Is é an fath ata leis sin go mbaineann tadbhacht le cinnti an phroisis RDI mar
phointe tosaigh i ndail le mo imscrudu foirmealta agus go mbfhearr liom go mér go
mbeadh siad ar fail dom roimh ré. Ach fés féin ni fearrde an ceart moill fhada ag cur an
phraisis i gcrich agus is éagoir i orthu sin a dhéanann gearain — go hairithe i gcas iadsan ar
féidir gurb é is bunus lena ngeardin ar an gcéad dul sios moilleaddireacht maidir le sochair
a ioc né le heolas a thabhairt.

E sin uile raite, ba choir dom a chur in il go bhfuil réimsi sa tseirbhis phoibli nar
chruthaigh préisis RDI méran fadhbanna iontu. Is i an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais
agus Athchoirithe Dli a sheolann nésanna imeachta RDI ar son bhaill An Garda Siochana
agus go ginearalta bionn a nésanna imeachta sin criochnaithe laistigh den spriocam.
Réimse eile inar gnath an criochnt in am is ea réimse an Udarais Aitiuil.

RDI NA HEARNALA PRIOBHAIDI

Go ginearalta bhi an géilliuntas i leith teorainneacha ama RDI réasunta san earnail
phriobhaideach. T4 formhor na n-iontaobhaithe agus go hairithe iontaobhaithe gairmiula
feasach faoina gcuid oibleagaidi maidir le réiteach diospoéidi. Ni raibh orm an préiseas a
mheas mar idithe ach i mbeagan casanna. In aon chas faoi leith sular thainig na hathruithe
sa reachtaiocht le gairid, bhi orm a chur in itl do chuideachta amhain a bhi ina
hiontaobhai di féin nar mheas mé é bheith inghlactha go scriobhfai chuig ghearanai dha
mhi tar éis glacadh leis an ngearain tionscnaimh ag iarraidh breis eolais agus soiléirithe. Is
mi-Usaid proisis é sin agus go deimhin ni ceado6far sineadh a chur leis an teorainn ama ina
leithéidi sin de chasanna.

Ach in go leor casanna a bhaineann leis an earnail phriobhaideach, molaim go dtarscaoilfi
an proiseas go huile agus go hiomlan. Is i ndail le Scéim Pinsin Oibreoiri Togala is m6 a
tharlaionn sin agus bionn formhor na ngearan i gcoinne fostaitheoiri de bhri gur chlis
orthu ranniocai a ioc. Sna cuinsi sin ni bheadh ann ach seaféid ceist RDI a ardu leis na
hiontaobhaithe. Tharscaoil mé an proéiseas freisin i roinnt casanna eile, i gcas go raibh an
scéim reoite, i gcas go ndearnadh an gearan i gcoinne an fhostaitheora féin, né i gcoinne
an fhostaitheora ina chail mar iontaobhai.
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CE CHOMH HEIFEACHTUIL ATA RDI?

Ni féidir an cheist a fhreagairt faoi lathair. In go leor cdsanna tagann an Oifig agam ar an
eolas maidir le gearain nuair a thagann an gearanai go direach chugainn agus is féidir
ansin é a chur faoi bhraid an RDI. Nios minice na a mhalairt is é sin a tharlaionn i scéim
Udarais Phoibli murab amhlaidh, de bharr naduar na ceiste, gur féidir leis an Gdaras lena
mbaineann déiledil 1éi go héasca - mar shampla, sa chas nach soiléir an fhaisnéis a tugadh
no sa chas go dteastaionn léirmhiniu.

Nuair a chuirtear cas faoi bhraid an RDI, is féidir nach gcloisfimid nios moé faoi — is féidir go
réiteofar an fhadhb trid an bproiseas RDI. Ni chloisfimid faoi aris ach amhain ma ta an
gearanai fés mishasta.

In ainneoin sin is feasach dom go bhfuil go leor casanna a chuirtear ar aghaidh chuig an
rannég um réiteach diospoidi inmheanacha, agus nach dtagann chomh fada le mo Oifig
go mbi an préiseas iomlan criochnaithe agus go dti gur mian leis an duine lena mbaineann
dul ar aghaidh go dti céim imscradaithe an ghearain né na diospoide. Nil tuairim agam
faoi cé mhéid casanna ata ann nar chualamar riamh fathu toisc gur réitigh RDI an fhadhb.
Ta sé i gceist agam cinamh a iarraidh 6n tionscnamh pinsin agus 6 ghniomhaireachtai Stait
le go mbeidh tuairim agam faoi éifeachtulacht réiteach diospoidi inmheanacha trid is trid.

LAIMHSEAIL GHEARAN GO GINEARALTA

Ta cuimse daoine ann nach léir doibh gur gniomh miriarachain ata ann nuair a loictear
gearain a laimhseail ar mhodh pras, cothrom, béasach agus réasunta. Duirt Ombudsman
Parliamentary and Health Service an Riocht Aontaithe go ndéanann si cinneadh da leithéid
in amanna, fid mura bhfuil si in ann seasamh leis an ngearan féin. Ar an drochuair, nil an
chumhacht agam faoi Acht na bPinsean aon bhreith a thabhairt ina leithéidi de imthosca —
ma ta aon chaillitdint sochar scéime nil mé in ann aon sasamh a ordu.

| dtionscal na seirbhisi Airgeadais go ginearalta, bionn nésanna imeachta réitigh ann agus
in go leor casanna tad an cuma air go bhfeidhmionn siad go maith. | dtionscal na bpinsean,
bionn caighdeain éagsuil go maith lena chéile. Nil aon fath chun a creiditint gur fearrde
né gur measaide an caighdean maidir le [dimhseail gearan an scéim a bheith riartha
“istigh”, n6 a bheith eisfhoinsithe ag riarthéir gairmiuil, cé go mbionn fianaise ann
amanna go mbionn nios mé drogaill ar an té sin a d(h)earmad a admhail. Déarfainn gur
saolaiodh roinnt mhaith de na gearain a thainig chomh fada linn agus a ndearnadh
gearain diobh de bharr loiceadh éigin an gearan a laimhseail go cui ag na céimeanna
luaithe go minic, creidim, toisc nar glacadh go dairire leis an ngearan na leis an ngearanai.

Is féidir déileail le roinnt ghearan tri rudai a mhinit go simpli. | gcas go leor riarthéiri afach
is cineal dushlain déibh a bheith “Simpli” agus go leor de na gearain a thagann chomh
fada le mo hQifig faightear réitithe iad iarbhir trid an t-am a theastaionn chun an fhaisnéis
ata faighte cheana féin ag an ngearanai a shimplit né a shoiléiriu. | gcasanna eile, is leor
leithscéal a ghabhail — ach nior tugadh sin chun aitheantais luath go leor sa phroiseas.
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larrfainn ar iontaobhaithe agus ar “riarthéiri claraithe” nuair is ann déibh — a chinntit go
ndéanfar athbhreithniu ar na caighdedin atad acu maidir le laimhseail ghearan, agus go
ndéanfar iad a ardi mas ga. Ta ga le nésanna imeachta soiléire, ata sothuigthe agus a
bhfuil teacht orthu go héasca. Ba chéir go mbeadh an fhreagairt i gcomhréir le riachtanais
agus le himthosca an ghearanai agus go dtabharfai go hiogair i, agus ba chéir minithe
agus cuiseanna a thabhairt maidir le cinnti nuair is cui. Ba choir go mbeadh nésanna
imeachta neamhspleach ar an ta a rinneadh an cinneadh i dtus baire, agus ba chéir
éisteacht leis an dé insint ar an scéal. Ba chéir Usaid a bhaint as an leigheas cui agus go
gcuirfi san direamh na caillteanais iarbhir arb i an mhoill ar iocaiocht, mar shampla, ba
chuis leo.

Thar aon rud eile is fia ceacht a fhoghlaim 6 na botuin a dhéantar agus go mbeadh siad in
a spreagadh chun feabhas a chur ar sheirbhisi nuair ata siad imithe as ord, d’fhonn a
leithéidi d'fhailliocha a sheachaint sa todhchai.

AG FOGHLAIM O NA GEARAIN

Is tri cheacht a fhoghlaim 6 bhotuin a sheachnéfar go ndéanfar iad in athuair agus is den
tdbhacht i ndail le réiteach diospéidi go ndéanfai sin. Sin fath amhain go bhfoilsim
Achoimre na gCasanna gach bliain in éindi leis an Tuarascail Bhliantuil. Cuirim faisnéis ar
ais chuig lucht déanta beartas agus chuig rialaitheoiri nuair is amhlaidh go mbeidh
dearadh scéime né tairgi ina dbhar triobléide do bhaill agus do dhaoine eile.

Faraor is deacair leigheas a fhail ar mhiriarachan airithe. Faighim dalladh gearan go
trathrialta 6 oibreoiri sa tionscal tégala gach bliain maidir le neamhiocaiocht ranniocai
chuig Scéim Pinsin Oibreoiri Tégala (SPOT). Ar an drochuair ni thagann cuid de na gearain
sin chun cinn go dti go mbionn cuideachta imithe as gné cheana féin, agus b’fhéidir faoi
leachtu. Is cuis dioma go bhfuil sin ag éiri nios coitianta sa tionscal sin. Ta fianaise ann
afach go bhfuil roinnt fostaitheoiri - tar éis comhairle a fhail éna gcomhairleoiri airgeadais
- ag éiri as bheith ag tradail no fiu as bheith ag cur cuideachtai faoi leachtu, agus ag dul i
mbun gno direach tar éis sin faoi ainm eile. | gcas ata a bhreithniu faoi lathair duirt an
comhairleoir nach raibh aon eolas aige faoi imeacht da leithéid cé gur thaispeain sé gurbh
eisean an té a thiolaic an chuideachta nua lena claru.

Bhi roinnt cdsanna againn i mbliana nach rabhthas abalta sochair mhortlaiochta a bhi
inioctha faoin SPOT a ioc, toisc nach raibh an fostai a bhi i gceist claraithe sa scéim né nach
raibh déthain ranniocai ioctha. Ma tharlaionn sin cosnéidh sé €63,500 ar an bhfostaitheoir
ar a laghad. Ma bhionn paisti cleithitnacha i gceist d'fhéadfadh sé bheith i bhfad nios mé.
Ni thuigim cén fath nach mbreathnaionn na fostaitheoiri sin nios faide ar aghaidh. Is minic
go mbionn an costas a tharraingionn siad orthu féin sa chas go nochtar an mhainneachtain
i bhfad nios mé na mar a shileann siad go bhfuil siad ag sparail tri chaimiléireacht a
dhéanamh ar a bhfostaithe.

Ba choéir dom a ré go dtagann an chuid is mé de na litreacha a fhaighimid 6 Aturnaetha a
dhéanann ionadaiocht ar son an tionscail tégala. Go n-uige seo nior éirigh le haon duine
acu cosc a chur ar imscrudu cé go ndearnadh iarrachtai costasacha agus briomhara chun é
sin a dhéanamh. Ba mhaith liom folaireamh a thabhairt d'fhostaitheoiri sa tionscal seo
gurbh fhearr déibh a gcuid airgid a chaitheamh ag comhlionadh a gcuid dualgas agus ag
ioc na ranniocai.
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INFHEISTIOCHT

Is dbhar cainte an infheistiocht a bhfuil nios mé aird & thabhairt air go hairithe 6s rud é go
bhfuil an oiread anoird sna margaidh infheistiochta is ata. Ni féidir an iomarca béime a
chur ar dhualgas iontaobhaithe féachaint chuige go n-infheisteofar acmhainni scéime ar
mhodh cui agus go mbeidh cur chuige tromchuiseach acu sa réimse seo le linn déibh a n-
oibleagaidi i leith ball scéime a chomhall. Bhain cas amhain i mbliana le loiceadh
iontaobhaithe a thaispedint, i gcomhthéacs scéim a fhoirceannadh, go ndearna siad aon
mhachnamh riamh maidir le di-infheistit na maoine a ionadaionn RDBanna. Ba léir nar
tugadh aon aird ar an gceist seo chor ar bith cé gur maiodh i leith na n-iontaobhaithe “nar
chreid siad go mbeadh sé chun leasa na mball imeacht as an margadh le linn na tréimhse
foirceanta.” Ni raibh aon fhianaise go raibh sin fior agus, nuair a chuaigh na
hiontaobhaithe i mbun gnimh faoi dheireadh, bhi sé rédheireanach chun cosc a chur le
caillteanas suntasach. Deonaiodh costais de nios mé na €35,000 ar an ngearanai.

Sa chas seo freisin nior mheas mé mar mhiriarachan an mhoill iarbhir maidir le riarachan

na RDBanna, os rud é narbh fholair déileail leo céim ar chéim le sochair na priomhscéime
agus ar chuiseanna airithe cuireadh moill ar fhoirceannadh na priomhscéime. Ach maidir
leis an bhfailli a rinne na riarthoéiri gan fhreagairt a thabhairt ar fhiosruithe an ghearanai
thar tréimhse deich mi, ni raibh aon dabht ach gur miriarachan a bhi i gceist ansin.

Rinneadh roinnt gearan ar chuis leo gur meascadh le chéile an phriomhinfheistiocht ciste
(sochar sainithe) agus RDBanna agus iocaiochtai aistritheacha a bhi le bheith infheistithe
ar bhonn ranniocaiochta sainithe, rud a d'fhag gur chaill na baill airgead. Is mian liom a ra
le riarthoiri agus le hiontaobhaithe go mbreathnéfar i gconai air sin mar ghniomh
miriarachdin, murar féidir a thaispedint gur cinneadh measta a bhi ann seachas staid
réamhshocraithe de bharr leisce né failli.

Ceanglaitear sna rialachain reatha go n-infheisteoidh iontaobhaithe airgead, ag féachaint
“do chineal agus do thréimhse mharthana na ndliteanas” a mheastar a bheith ag an scéim.
Ligeann roinnt riarthéiri agus iontaobhaithe orthu go gcreideann siad gur idé Urnua ata
anseo. Mi hamhlaidh ata. Nil ann ach go gcuirtear i bhfocail rud a bhi ina bhundualgas ag
iontaobhaithe scéimeanna pinsin riamh —is é sin straitéis infheistiochta ata meaite go cui,
narbh fhéidir a fhoirmlit gan na tosca sin a chur san aireamh, a ghlacadh agus ansin a
choinneail leis. In go leor casanna cuireann iontaobhaithe a muinin sa néisean nach folair
doéibh aon rud a dhéanamh ach sui sios agus fanacht ar threoracha 6 bhaill scéime ar minic
iad gan aon fhaisnéis chun data maidir le cén chaoi a n-infheistitear a gcisti. Ach amhain
faoi choinniollacha airithe deimhnithe is ar na hiontaobhaithe até an t-aon fhreagracht da
bhfuil ann maidir le hinfheistiocht agus ta sé in am d'iontaobhaithe uile ach
d'iontaobhaithe gairmiula go hairithe duiseacht a bhaint astu féin agus freagracht as na
baill a ghlacadh.
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SPRIOCSHOCHAIR

Baineann triobloid leis na scéimeanna seo i gconai. Ar na fadhbanna ta easpa soiléire
maidir le cineal neamhrathaithe na ngealltanas sochair seo agus easpa cinnteachta maidir
leis na sochair a bheidh inioctha ar dheireadh thiar. In éagmais soiléire téann na baill ar
iontaoibh a minitchain féin maidir le céard is féidir bheith ag suil leis né measann siad
gurb é an spriocshochar leibhéal iarbhir an tsochair inioctha agus is minic dul amu orthu
sna miniuchain sin. Go minic bionn siad ag brath ar ghealltanais sochair shainithe a tugadh
déibh roimh ré sular cuireadh an socru spriocdhirithe in n-ait gan é a mhiniu déibh i
gceart. | gcas airithe amhain a cuireadh faoi mo bhraid, bhi a raibh an gearanai ag dréim
leis nach mér a dhéa oiread an méid a raibh sé ina theideal iarbhir.

Gné shuntasach den chas sin ab ea iompar bacuil agus ditltach an fhostaitheora, arbh
iontaobhai na scéime é freisin, maidir leis na ceisteanna a d'ardaigh an Oifig agus Bord na
bPinsean. Tathar déchasach go mbeidh an céras nua le finealacha ar an bhfod éifeachtuil i
gcoinne daoine da leithéid, de réir thuairim an Bhoird ar a laghad. © mo thaobhsa ta sé de
ran agam comhoibrit a fhorfheidhmiu tri na cdirteanna mas ga. Ma tharlaionn sin ni féidir
ainmneacha a choinnedil faoi run agus is iadsan a bheidh thios leis agus caillfidh siad nios
mo na cas cuirte lena linn.

DREASACHT SSIA

Nuair a thainig an tionscnamh SSIA chun aibiochta bhi go leor daoine ag breathnu i
ndiaidh “baile” nua dé gcuid airgid, agus éiliodh ar an Rialtas dreasacht bhreise a
thabhairt déibh siud ar mhian leo airgead a ioc isteach sa shocru pinsin agus rinne an
Rialtas freagairt ar an éileamh. Rinneadh sin go feadh méid teoranta — iocadh fordheontas
de €2,500 le scéim pinsin n6 le CCPSanna déibh siud a d'infheistigh €7,500 ar an déigh seo.
iocadh cuid d'aon chain aibiochta ar an gcoigilteas SSIA leis an socru pinsin freisin.

Cé nach raibh sé ceaptha do phinsinéiri, léirigh siadsan suim mhér sa dreasacht agus is
minic a léirigh siad a mishastacht gur bhain uasteorainn aoise de 75 bhliain le CCPS.
Feictear go raibh lear mér daoine a bhain ais as socru na dreasachta SSIA ar
neamhthuiscint go raibh siad ag cur an t-airgead a bhi siad ag aistriu isteach i scéim SSIA
no i bpinsin faoi réir dliteanas canach, biodh is gur bhreathnaigh siad ar an airgead a bhi
siad ag infheistiu mar chaipiteal da gcuid féin a bhi coigilte as ioncam ar iocadh cain air
cheana. Cé go bhfaigheadh cainiocéir ar an rata caighdednach canach ghnéthachan beag
as an socru dreasachta ni raibh sé deartha chun brabus substaintiuil a thabhairt dé sa
ghearrthéarma.

Nil rud nios cinnte na nar dearadh é do na cdiniocoéiri ar an rata ard agus fuarthas méid
airithe gearan 6 dhaoine a chaill airgead toisc nach raibh siad ar an eolas faoi sin. Ma bhi
aon amhras ann gur dhiol faoi dhumas bréige a bhi i gceist sheolfai chuig Fhear an Phobail
um Airgeadais iad, ach in go leor casanna, nior ghlac siad comhairle ar chor ar bith sula
ndearna siad an infheistiocht.
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ROINN 5
CONCLUIDI

Uair amhain eile, mar a tharla i ngach bliain go n-uige seo, thainig méadu mér ar na
gearain a chuireadh chuig an Oifig. TA mé sasta a ra afach gur thainig feabhas ar rata
dhunadh na gcomhad, de bharr méadu ar acmhainni, rud a bhfailtitear go mor leis. In
ainneoin sin, is eol dom gur doéigh go dtiocfaidh méadu aris ar lion na ngearan sa chéad
chuid de 2008. T4 an céras nua chun lorg na ngearan a leanuint ag feidhmiu. Creidim go
rachaidh sé go mér chun tairbhe le linn d6 bheith ag feidhmit ach ni féidir bheith ag suil
leis nach mbeidh modhnuithe beaga ag teastail sula mbeidh sé ag oibriu ar bharr a
mhaitheasa.

Den mhérchuid mér is de bharr dhiathracht na foirne, a sholtubtha is ata siad, a ndea-thoil i
mbun oibre agus an cumas ata acu bheith gealghaireach fit i gcuinsi mifhabhracha a
bhiomar in ann an oiread gearan a phréiseail le hacmhainni an-teoranta. Is pribhléid dom
bheith ag obair leo.

Ar an taobh eile faror, ta sé ag éiri nios soiléire le himeacht na mblianta go mbuailtear aris
le go leor de na tuathail ar bhuaileamar leo roimhe seo agus gur minic gurb iad na daoine
céanna a dhéanann iad agus ar theip orthu ceacht a fhoghlaim 6na bhfuil tarlaithe roimhe
seo. Foilsitear Achoimre na gCasanna gach bliain in éindi leis an Tuarascail Bhliantuil le suil
is go bhfoghlaimeoidh iadsan a léifidh é ceacht 6 bhotuin daoine eile.

Ta sé raite agam aris is aris eile go bhféadfai an t-uafas gearan a sheachaint da gcaithfi
beagan nios mé ama agus da ndéanfai iarracht bhreise ar chumarsaid nios fearr a chothu.
Ni theastaionn ach dbhairin nios mé diograise i mbun oibre chun Béarla sothuigthe a chur
ar rud na mar a theastaionn chun é a dhéanamh dothuigthe. Is abhar casta dbhar na
bpinsean, ach nil aon gha go ndéanfadh foclaiocht na cumarsaide nios deacra fos é.
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ROINN 6
CUNTAIS AIRGEADAIS

Is é an Statchiste ag feidhmiu trid an Roinn Gnéthai Soisialacha agus Teaghlaigh a
mhaoinionn Qifig Fhear an Phobail um Pinsin.

Admhaionn an Oifig tacaiocht leaninach na Roinne Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh i
dtaca lena hoibleagaidi Parolla agus Cuntais.

CUNTAIS BHLIANTULA LE HAGHAIDH 2007

Is é an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste a d’'initch na raitis airgeadais don bhliain 2007
ata leagtha amach in Aguisin 6 agus tiolactar iad don Aire Gnéthai Séisialacha agus
Teaghlaigh lena gcur faoi bhraid an Oireachtais.

Ta na costais a ghabhann leis an Oifig a choinneail ag imeacht i 2007 leagtha amach i
dTabla 6.1.

TABLA 6.1 - COSTAIS A GHABHANN LEIS AN OIFIG A CHOINNEAIL AG IMEACHT |
2007

2007

€

Costais Foirne 649,249

Caiteachas Riarachain 209,989

Caiteachas Caipitil 53,387

Costais Reatha lomlana 912,625
Léiria 3.4 23%

Costais Reatha lomlana

71%
@» Costais Foirne

) 5.

@» Caiteachas Riarachain

@» Caiteachas Caipital
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AGUISIN 1

OIFIG FHEAR AN PHOBAIL UM PINSIN SOLATHAR

FOIRNE AG DEIREADH 2007

Joan Bray
Imscrudaitheoir

Paul Kenny
Fear an Phobail um
Pinsin

Joe Timbs
Stidrthoir

Catriona Collins
Imscrudaitheoir

Ciaran Creagh
Imscrudaitheoir

Joe Dempsey
Bainisteoir Oifige

Michelle O'Keeffe
Tacaiocht Imscrudaithe

Darina Breen
Oifigeach Cléireach

Colette Coghlan
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AGUISIN 2
CEN CHAOI A BPROISEAILTEAR GEARAN

Fiosru chuig Oifig
Fhear an Phobail um
Pinsin
(Fén/litir/riomhphoist)

/

Freagra don

Fhiafraitheoir - Gan Bheart Breise
Sonray bre'se ! > Réamhscrudu
scribhinn
///////, ceachtar \\\\\\\\ ///////, ceachtar \\\\\\\\
Tearmai Tagartha Curtha faoi bhraid Fhear
Seachtracha (Tuarisc an Phobail n6 Curtha faoi bhraid RDI RDI Tarscaoilte
curtha chuig Ghearana Rialaitheoir eile

/

Fogra Cinnidh

ceachtar
v N

Gearanai mishasta
Réitionn Préiseas RDI Aighneacht chuig
an fhadb Fhearan Phobail um
Pinsin

/

Imscrudu
Foirmealta

/

Tuarisc Imscrudaitheora
Réamhbhreathnu* <«— chuig Fhear an Phobail

Gan Bheart Breise -

um Pinsin
Aighneacht phairtithe*
. Cinneadh
. .
Breithnil aighneachtai* __g, Deiridh

*

Ni tharlaionn ach i gcdsanna a measann
Fhearan Phobail um Pinsin go bhfuil sé
inmhianaithe
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AGUISIN 3

BRISEADH SiOS AR GHEARAIN 2006 AGUS 2007 DE REIR
LAITHREACH

3

Ceatharlach 6 9 Uibh Fhaili 5
An Cabhan 1 5 Ros Comain 2 4
An Clar 9 9 Sligeach 6 5
Corcaigh 63 78 Tiobraid Arann 7 6
DuUn na nGall 7 12 Port Lairge 11 11
Baile Atha Cliath 167 172 An larmhi 1 4
Gaillimh 15 23 Loch Garman 11 11
Ciarrai 7 10 Cill Mhantain 5 10
Cill Dara 21 22 An Astrail 0 1
Cill Chainnigh 5 9 An Bheilg 1 2
Laois 5 10 An Fhrainc 1 0
Liatroim 4 1 An Ghearmain 0 1
Luimneach 28 21 An Phortaingéil 1 1
An Longfort 3 2 an Spain 0 1
La 7 5 An Riocht 9 9
Aontaithe
Maigh Eo 9 10 i'f;f‘t%hnéig 0 34
An Mhi 21 12 Foriomlan 439 515
Muineachan 1 2
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AGUISIN 4
CINEAL NA NGEARAN 2006 AGUS 2007

Cinedl na nGearan Cinedl na nGearan
2006 2007

Coinniollacha

ballraiochta / 20% Riomh sochar 34%
iontrala

Téarmai tagartha

seachtracha 56 13% TTS 56 1%

Coinniollacha

Riomh sochar 49 1% ballraiochta / 39 8%
iontrala

focaiocht ranniocai 47 1% Fiosru gineardlta 32 6%

Aistrithe 30 7% Aistrithe 26 5%

jocaiocht mhicheart

Fiosru ginearalta 20 5% /dhéanach/neamhio 25 5%
C

Méaduithe iarscoir 19 4% SRel'?rrg:isbelianta 17 3%

Riomh seirbhise 18 4% focaiocht ranniocai 16 3%

sednellr sl eigLs 18 4% Foilsii Faisnéise 14 3%

cleithitnaithe

Loiceadh scéime
Foilsit Faisnéise 15 3% freagairt a 13 3%
thabhairt

Loliesrs 1 el focaiocht ranniocai

freagairt a 14 3% - 12 2%
. fostaitheora

thabhairt

Foirceannadh 12 3% Luathscor 11 2%

Faisnéis mhicheart
agus caillteanas 10 2% Caomhnu sochar 1 2%
airgeadais da bharr

Ranniocai Ranniocai
deonacha breise 8 2% deonacha breise 2 2%
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Cinedl na nGearan Cinedl na nGearan
2006 2007

Ranniocai Ranniocai

O 0,
deonacha breise 2 deonacha breise A
Sochair chéili agus
0, 0,
LiEiee / gl chleithianaithe 8 &
Drochshlainte 6 1% Méaduithe iarscoir 7 1%
Méadu/feabhsu 0 Méadu/feabhsu o
sochar > 1% sochar y 1%
jocaiocht q 3
mhicheart/dhéanac 3 1% - ,d'OI fao,'. 7 1%
h/neamhioc dhumas bréige
Aisioc ranniocai 2 0.5% Ioca|(_)cht ranniocal 5 1%
fostaithe
;‘;ﬂ:ﬁ;csas:: :HEZ 2 0.5% Drochshlainte 5 1%
Caomhnu sochar 1 0.0% Gearan ilghnéithe 2 0.4%
lomalartu pinsin 1 0.0% Aisioc ranniocai 2 0.4%
An Cheist um An Cheist um
Chomhionannas 1 0.0% Chomhionannas 2 0.4%
Coéra Coéra
Faisnéis mhicheart
lomlan 439 100% agus caillteanas 2 0.4%
airgeadais da bharr
Sochar Sainithe v 0
Rannioc Sainithe [ 2
Neamhghéilliuntas o
Cinnidh Dheireanai L e
Cinneadh fo6s gan 0
bheith déanta L v
Usaid farasbairr 1 0.2%
lomlan 515 100%
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AGUISIN 5

ACHOIMRE AR SHREABHADH AIRGID AGUS
ANAILIS AR DHUNADH COMHAD | 2007

Achoimre ar Shreabhadh Airgid 2007 _

Idir lAmha ag tus na bliana 423
Faighte i rith na bliana 515
lomlan don bhlian 938
Dunta i rith na bliana 584
Idir lAmha ag deireadh na bliana 354

Achoimre ar Dhunadh Comhad

Lion na gComhad Dunta 584

Seachtaini go dti dunadh ar an meén 37.67

Seachtaini is faide go dti dunadh 211.86

Lion is lG seachtaini go dti dunadh 0.4

i o i G o e den o ——| ]
Eadarscail Rathuil 159 27%
Comhairle Ghinearalta Tugtha 150 26%
TTS - Gan bheith faoi shainchiram PO - fathanna éagsula 43 7%
Eadarscail Neamhrathuil 38 7%
Geardn nach ndeachthas ar aghaidh leis 35 6%
Cinneadh Deiridh - Diultu Do Ghearan 34 6%
Furathas comhairle re RDI - gan aon teagmhail eile 34 6%
Cinneadh Deiridh — Seasamh le Gearan 30 5%
TTS- Fear an Phobail eile/Rialtéir/Eagraiocht 22 4%
TTS — Cas SW 21 4%
TTS - Taobh Amuigh den Am 16 3%
TTS - An Cheist um Chomhionannas Céra 1 0%
TTS — Gearan Grupa 1 0%

IOMLAN 584 100%
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Lion Seachtaini go Dunadh

Nios m6 né 5 seachtaine thar am 166 28%
5 — 10 seachtaine 55 9%
30 - 35 seachtaine 44 8%
10 - 15 seachtaine 27 5%
15 - 20 seachtaine 26 4%
45 - 50 seachtaine 22 4%
35 - 40 seachtaine 21 4%
20 - 25 seachtaine 20 3%
25 - 30 seachtaine 19 3%
40 - 45 seachtaine 12 2%
Nios m6 néa 50 seachtaine 172 29%
IOMLAN 584 100%

* TTS — Téarmai Tagartha Seachtracha Fhear an Phobail um Pinsin

** RDI — N6s imeachta Réiteach Diospoidi Inmheanacha
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AGUISIN 6

LION NA NGEARAN A FUARTHAS DE REIR
MIOSA 2006 AGUS 2007

Eanair 8% 8%
Feabhra 25 6% 44 9%
Marta 47 11% 39 8%
Aibrean 47 11% 42 8%
Bealtaine 40 9% 50 10%
Meitheamh 33 7% 31 6%
lal 33 7% 38 7%
Lunasa 32 7% 33 6%
Mean Fémhair 43 10% 51 10%
Deireadh Fémhair 39 9% 53 10%
Samhain 42 10% 54 10%
Nollaig 23 5% 38 7%
lomlan 439 100% 515 100%

60

50

40

30

20

m |

0 Ean Fea Mar Aib Beal Meith lal Lin  MFomh DFomh Samh Nol

@ 2006 @» 2007
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AGUISIN 7

RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN A CHRIOCHNAIGH
31 NOLLAIG 2007

TUARASCAIL AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE A CHUIRFEAR FAOI
BHRAID THITHE AN OIREACHTAIS

Ta raitis airgeadais Oifig Fhear an Phobail um Pinsin don bhliain dar chrioch 31 Nollaig
2007 iniuchta de réir Alt 143 (2) d’Acht na bPinsean, 1990 arna leasu.

Is éard até sna raitis airgeadais, a ullmhaiodh de réir na bpolasaithe cuntasaiochta da
bhforailtear ansin, Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus
Caiteachais, an Clar Comhardaithe agus nétai gaolmhara.

FREAGRACHTAI FHEAR AN PHOBAIL UM PHINSIN AGUS AN ARD-REACHTAIRE
CUNTAS AGUS CISTE FAOI SEACH

Ta Fear an Phobail um Phinsin freagrach as raitis airgeadais a ullmhu i gcomhréir le hAlt
143 d'Acht na bPinsean, 1990 arna leasu agus as rialtacht na mbeart a chinntiu. Is é Fear an
Phobail um Phinsin a ullmhaionn na raitis airgeadais de réir an Ghnathchleachtais
Chuntasaiochta a nglactar leis in Eirinn.

Ta sé de fhreagracht orm na raitis airgeadais a initichadh de réir ceanglas rialichain agus
dlithidil abhartha agus de réir Caighdeain Idirnaisiinta Iniuchoireachta (RA (An Riocht
Aontaithe) agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim maidir le cé acu léargas fiorcheart né nach é a thugann na raitis
Airgeadais de réir an Ghnathchleachtais Chuntasaiochta a nglactar leis in Eirinn. Tuairiscim
freisin mo thuairim faoi cé acu a coinniodh leabhair chui chuntais né nar coinniodh. Ina
theannta sin, deirim cé acu ata na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais né
nach bhfuil.

Tuairiscim aon chas dbhartha nar caitheadh airgead faoi chomhair na gcuspdiri a bhi
ceaptha dé né nach bhfuil na bearta i gcomhréir leis na hudarais ata a riald.

Tuairiscim freisin mura bhfuil an fhaisnéis agus na minitchain uile a theastaionn chun
criocha an iniuchta faighte agam.

BUNUS NA TUAIRIME INIUCHTA

Le linn dom m'fheidhm mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste a fheidhmiu rinne mé an
iniuchadh ar na raitis airgeadais i gcomhréir leis na Caighdeain Idirnaisiinta
Initchéireachta (RA agus Eire) arna n-eisiiint ag an mBord um Chleachtais Initichéireachta
agus faoi threoir na n-imthosca speisialta a bhaineann le Comhlachtai Stait i dtaca lena
mbainistiu agus lena bhfeidhmiud. Cuimsionn inidchadh scrudu, ar bhonn tastéla, ar
fhianaise ata dbhartha i leith méideanna agus nochtadh agus rialtacht na mbeart
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airgeadais ata airithe sna raitis airgeadais. Cuimsionn sé freisin measunu ar na meastachain
agus ar na breitheanna suntasacha a rinneadh le linn ullmhdchainna na raiteas airgeadais,
mar aon le measunu i dtaobh oiritinacht na bpolasaithe cuntasaiochta do chuinsi Fhear an
Phobail um Pinsin, ar cuireadh i bhfeidhm go comhréireach agus ar nochtadh go
leordhoéthanach iad.

Phleanail mé agus rinne mé an iniuchadh sa chaoi is go bhfaighinn an fhaisnéis agus na
miniuchain uile a shil mé bheith riachtanach chun fianaise leordhéthanach a bhailiu le go
mbeadh cinnteacht réasinta ann go raibh na raitis airgeadais saor 6 mhiraiteas abhartha,
cibé acu calaois né mirialtacht né earrdid eile ba chuis leis. Le linn dom mo thuairim a
fhoirmid, rinne mé meastodireacht freisin ar leordhéthanacht Iéirit na faisnéise sna raitis
airgeadais.

TUAIRIM

Is € mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais léargas fiorcheart de réir an
Ghnathchleachtais Chuntasaiochta a nglactar leis in Eirinn ar staid ghnothai Oifig Fhear an
Phobail um Pinsin an 31 Nollaig 2007 agus ar a hioncam agus a caiteachas don bhliain dar
chrioch an data sin.

Is € mo thuairim gur choinnigh Fear an Phobail um Pinsin leabhair chui chuntais. Ta na
raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

Le haghaidh agus thar ceann an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

25 Meitheamh 2008

35



Fear an Phobail um Pinsin | Tuarascail Bhliantuil 2007

RAITEAS MAIDIR LE RIALU INMHEANACH AIRGEADAIS
FREAGRACHT AS AN GCORAS RIALU INMHEANACH AIRGEADAIS

Is Oifig bheag in aon aonad amhain Oifig Fhear an Phobail um Pinsin. T4 foireann
deichniur ann, lena n-airitear Fear an Phobail, Stiurthaéir, ceithre imscrudaitheoir,
bainisteoir oifige agus tri oifigeach breise. Is ormsa mar Fhear an Phobail ata an
fhreagracht a chinntit go bhfuil céras éifeachtach rialaithe inmheanaigh coinnithe ar siul
agus ag feidhmiu.

Is féidir leis an gcoras cinnteacht réasunta a sholathar ach ni féidir leis cinnteacht
absaléideach a sholathar go mbeidh sécmhainni faoi choimirce, go mbeidh idirbhearta
Udaraithe agus claraithe mar is cui agus go gcuirfear cosc ar earraidi dbharacha né go
mbraithfear iad laistigh de thréimhse thrathuil.

Lena chinntit go mbeidh céras éifeachtuil rialt airgeadais ann ta bearta glactha agam
agus ag foireann na hOifige mar atd, céras rialaithe inmheanaigh a chur i bhfeidhm ata
bunaithe ar sholathar faisnéise maidir le caiteachas don bhainistiocht go trathrialta,
nésanna imeachta riarachain lena n-airitear saindeighilt idir dhualgais, agus céras
tarmligean freagrachta. Cuimsionn sin na nésanna imeachta a leanas:

Cuirtear meastachan bliantuil faoi riachtanais airgeadais ar fail dar Roinn
tuismitheora .i. an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh;

Cuirtear tuarascail ar fail don Roinn dha uair in aghaidh na bliana ina ndéantar
comparaid idir caiteachas iarbhir agus caiteachas measta.

Claraitear caiteachas uile na hOifige i gcoras cuntasaiochta mhoérleabhar ginearalta
na Roinne. Ullmhaionn brainse Cuntasaiochta na Roinne tuarascail chaiteachais
mhiosuil. Ansin cuireann bainisteoir na hoifige i gcomparaid leis na taifid até
coinnithe san Oifig i.

Ullmhaionn bainisteoir na hoifige raiteas miosuil caiteachais ina ndéantar comparaid
idir an caiteachas iarbhir agus an caiteachas measta. Scaiptear sin ar na baill foirne
uile agus déanaim féin athbhreithniu uirthi.

Bionn na dualgais a bhaineann le hullmhuchan, adaru, agus iocaiochtai a dhéanamh
deighilte 6na chéile.

Is i an Roinn Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh a chuirfidh feidhm initchta
inmheanaigh ar fail.

Deimhnim go ndearna mé athbhreithniu ar chéras inmheanach airgeadais na hOifige i
gcaitheamh na bliana 2007.

!

Paul Kenny
Fear an Phobail um Pinsin

25 Aibrean, 2008.
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RAITEAS POLASAITHE CUNTASAIOCHTA

1. BUNUS ULLMHUCHAIN

Ullmhaitear na raitis airgeadais ar bhonn fabhraithe, cé is moite den chas ata léirithe
thios, de réir na bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil glacadh leo go ginearalta faoin
gcoinbhinsiun costais stairiuil, agus comhlionann siad na caighdeain tuairiscithe
airgeadais infheidhme agus ceanglais Alt 143 d'Acht na bPinsean 1990, (arna chur
isteach ag Alt 5 d’Acht na bPinsean (Leasu) 2002).

2. DEONTAS OIREACHTAIS

Is éard atéa sa Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a rinne an Roinn Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh thar cheann na hOifige i mbliain an chuntais.

3. PINSIN

Is Statseirbhisigh na fostaithe in Oifig Fhear an Phobail um Pinsin agus mar sin ta
siad cludaithe le socruithe pinsin na Statseirbhise. Tugadh isteach scéim aoisliuntais
sochair shainithe d’Fhear an Phobail um Pinsin i 2007 le héifeacht 6 2006. Ta breis
eolais ar fail i Nota 6.

4. SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Luaitear S6cmhainni Seasta Inldimhsithe mar chostas n6 luachdil [dide luachlaghdu
carntha. Is ar bhonn line direach a dhéantar luachlaghdu ag ratai a meastar go
laghdoéidh siad na sécmhainni go luachanna inréadaithe faoi dheireadh an tsaoil
usaidigh a mheastar a bheith i ndan déibh mar a leanas:

TE agus Trealamh Oifige 20% Line Direach

Troscan agus Feistis 10% Line Direach

5.  CUNTAS CAIPITIL

Is éard ata sa Cuntas Caipitil luach gan amuchadh an ioncaim arna fheidhmiu le
haghaidh caiteachas caipitil.

6. RAITEAS UM SHREABHADH AIRGID THIRIM

Ni chuirtear aon Raiteas um Shreabhadh Airgid Thirim i lathair a thagann leis na
heisceachtai atd deonaithe i FRS 1.
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CUNTAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS
DON BHLIAIN 1 EANAIR GO 31 NOLLAIG 2007

Nétai 2007 2006
€ €

loncam
Deontas Oireachtais 1 1,058,003 652,591
Glanmhaoiniu larchurtha le haghaidh Pinsean 6b 10,500 0
Aistria 6 Chuntas Caipitil 5 25,179 -20,657
loncam lomlan 1,093,682 631,934
Caiteachas
Costais Foirne 2 649,249 511,390
Riarachan 3 232,518 254,428
Luachlaghdu 4 26,056 25,992
Taille Iniuchta 4,250 2,000
Caillteanas ar Dhiuscairt S6cmhainne Seasta 552 0
Caiteachas lomlan 912,625 793,810
Farasbarr don bhliain 181,057 -161,876
Easnamh ag 1 Eanair (55,853) 106,023
Farasbarr ar 31 Nollaig 125,204 (55,853)

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Né6tai 1 go 7.

Paul Kenny
Fear an Phobail um Pinsin

25 Meitheamh 2008
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CLAR COMHARDAITHE
AR 31 NOLLAIG 2007

Note 2007 2006
€ € € €
S6cmhainni Seasta
Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe 4 95,283 120,462
Socmhainni Reatha
Fiachoiri agus Réamhiocaiochtai 170,504 3,903
Airgead ar Laimh 250 181
170,754 4,084
Fiachais Reatha
Creidiunaithe 26,970 0
Fabhruithe 18,580 59,937
45,550
Glandliteanais Reatha 125,204 (55,853)
Socmhainni lomlana laide Dliteanais Reatha 220,487 64,609
Maoiniu Pinsin larchurtha 6d 137,000 0
Dliteanas Pinsin 6e (137,000) 0
Glansécmhainni 220,487 64,609
Arna Airgeadu ag
Cuntas Caipitil 5 95,283 120,462
Cuntas loncaim agus Caiteachais 125,204 (55,853)
220,487 64,609

Is cuid de na raitis airgeadais seo Raiteas na bPolasaithe Cuntasaiochta agus Nétai 1 go 7.

Paul Kenny
Fear an Phobail um Pinsin

25 Meitheamh 2008
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NOTAI MAIDIR LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS

1 DEONTAS OIREACHTAIS

Is é an Roinn Gnoéthai Séisialacha agus Teaghlaigh a mhaoinionn Oifig Fhear an
Phobail um Pinsin agus is i a dhéanann na hiocaiochta uile ar son na hOifige.

Is ionann an tsuim arna muirearu ar Chuntas Leithghabhala na Roinne Gnéthai

Soisialacha agus Teaghlaigh agus méid iomlan an deontais.

2 COSTAIS FOIRNE

Is iadsan:

Luach Saothair agus Tuarastail
Taisteal

Costais Phinsin

lomlan

2007 2006

€ €
631,530 505,872
7,219 5,518
10,500 0
649,249 511,390

Naondr lion na foirne a bhi fostaithe san Oifig i 2007 lena n-airitear Fear an Phobail.

3 COSTAIS RIARACHAIN

Costais Theagmhasacha
Post agus Teileachumarsaide
Clédoireacht agus Staiseandireacht

TE/Saslach Oifige Obair Chothabhala
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2007 2006

€ €
127,611 84,178
13,198 7,158
38,322 44,111
53,387 118,981
232,518 254,428



SOCMHAINNI SEASTA

Socmhainni ar a gCostas
Combhardu ar 1 Eanair 2007
Breiseanna

Diuscairti

Comhardu ar 31 Nollaig 2007

Luachlaghdu

Comhardu ar 01 Eanair 2007
Luachlaghdu ar Dhiuscairt
Muirear don bhliain

Comhardu ar 31 Nollaig 2007

Luach Leabhair Glan
Comhardu ar 01 Eanéir 2007

Comhardu ar 31 Nollaig 2007

Fear an Phobail um Pinsin | Tuarascail Bhliantuil 2007

Crua- Troscan lomlan
earra TE agus
Feistis
€ € €
53,856 152,204 206,060
. 1,429 1,429
- (789) (789)
53,856 152,844 206,700
(41,567) (44,031) (85,598)
- 237 237
(10,772) (15,284) (26,056)
(52,339) (59,078) (111,417)
12,289 108,173 120,462
1,517 93,766 95,283
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5 CUNTAS CAIPITIL

Combhardu ar 1 Eanair 2007

Ceannach Sécmhainne Seasta

Amuchadh faoi réir ag Luachlaghdu
Caillteanas ar Dhiuscairt

Aistria go Cuntas loncaim agus Caiteachais

Comhardu ar 31 Nollaig 2007

6 PINSIN

€ €
120,462
1,429
(26,056)
(552)
(25,179)
95,283

Feidhmionn an Oifig scéim sochair shainithe ranniocach d’Fhear an Phobail um

Pinsin.

Ni choinnitear aon chiste faoi leith. T4 na torthai atad leagtha amach anseo thios

bunaithe ar luachail achtuireach na ndliteanas Pinsin i 2007.

Rinne achtuire cailithe neamhspleach an luachail seo chun criche an chaighdeain
chuntasaiochta Caighdean Tuairiscithe Airgeadais Uimh. 17 - Sochair Scoir (FRS17).

a) Is iad seo na priomhthoimhdeana airgeadais a Usaideadh:

Réata lascaine
Réata ardaithe tuarastal
Rata méadaithe pinsean

Boilsciu
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an

31/12/07

5.50%

4.00%

4.00%

2.00%

an

31/12/06

5.50%

4.00%

4.00%

2.00%

an

31/12/05

5.50%

4.00%

4.00%

2.00%



b)

)

d)
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Glanmhaoiniu iarchurtha do Phinsin in aghaidh na bliana

2007

€

Airithe in ioncam Costais seirbhise laithreacha 25,000
Us ar Dhliteanais Scéim Phinsin 5,000
Ranniocai Fostaithe (19,500)
10,500

Anailis chostais iomlana pinsin muirearaithe ar chaiteachas

2007

€

Costais seirbhise laithreacha 25,000
Us ar Dhliteanais Scéim Phinsin 5,000
Ranniocai Fostaithe (19,500)
10,500

Sécmhainni larchurtha le haghaidh Pinsean

2006

23,000

3,000

26,000

2006

23,000

3,000

26,000

Ba é €137,000, (2006 - €91,000) méid na socmhainne maoinithe iarchurtha do

phinsin an 31 Nollaig 2007.
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e) Gluaiseacht sa Ghlandliteanas Pinsin le linn na bliana airgeadais

2007 2006

€ €

Glandliteanas Pinsin an 1 Eanair 91,000 62,000
Costas Seirbhise Laithreach 25,000 23,000
Costas Uis 5,000 3,000
(Ghnéthachan)/Caillteanas Achtuireach 16,000 3,000
Pinsin ioctha sa bhliain - -
Glandliteanas Pinsin an 31 Nollaig 137,000 91,000

f) Stair Gnothachain agus Caillteanais Taithi

2007 2006

€ €

Caillteanas taithi ar dhliteanais scéime 16,000 3,000
Céatadan luach laithreach dliteanas scéime 12% 3%

7 AITREABH

Ta an choiriocht ata a aitiu ag Oifig Fhear an Phobail ag 36 Sraid an Mhota
Uachtarach, Baile Atha Cliath 2 [éasaithe agus ioctha ag Oifig na nOibreacha Poibli.
Ni iocann Oifig Fhear an Phobail um Pinsin aon mhuirear maidir leis an gcéiriocht.

Ba é €179,375 an caiteachas ar aitreabh a thabhaigh Oifig na nOibreacha Poibli i
2007 thar cheann Fhear an Phobail um Pinsin.
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AGUISIN 8
REACHTAIOCHT RIALAITHE

Acht na bPinsean 1990

Acht na bPinsean (Leasu), 2002

Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha llghneitheacha), 2003
lonstraim Reachtuil Uimh. 119 6 2003

lonstraim Reachtuil Uimh. 397 6 2003

lonstraim Reachtuil Uimh. 398 6 2003

lonstraim Reachtuil Uimh. 399 6 2003

Acht um Aoisliuntas na Seirbhise Poibli (Foralacha llghneitheacha), 2004
Acht Leasa Shoisialaigh (Foralacha llghneitheacha), 2004

Acht um Athchoirit an DIi Leasa Shoisialaigh agus um Pinsin, 2006
Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean, 2007

lonstraim Reachtuil Uimh. 181 6 2007

lonstraim Reachtuil Uimh. 182 6 2007

Féadfar teacht ar Riail Chuirt Achomhairc 6 Chinneadh Fhear an Phobail um Phinsin in
lonstraim Reachtuil Uimh. 14 6 2007.

Acht Leasa Shoisialaigh agus Pinsean 2008
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AGUISIN 9
FOILSEACHAIN NA HOIFIGE

e |s céard is féidir le Fear an Phobail a dhéanamh duit?

* Nosanna Imeachta um Réiteach Diospdéidi — Nétai Treoracha d’lontaobhaithe agus do
Riarthoiri

e Treoir do Fhreagrairi

e Raiteas Straitéise 2007 — 2009

e Ag Fail Tuisceana ar Phinsin — Caomhthreoir do Phinsin’

e Tuarascalacha Bliantula agus Achoimre Chasanna 2003/4 - 2007

Ta gach foilseachan ar fail saor in aisce ar iarratas ar an Oifig agus ta siad ar fail ar an
suiomh idirlin againn freisin ag www.pensionsombudsman.ie

1 Is é Paul Kenny ina chail mar dhuine priobhaideach a scriobh Understanding Pensions agus is i an Roinn Gnéthai
Séisialacha agus Teaghlaigh a d’urraigh an foilseachan i 2004. Is le Comhairle na hEireann um Pleanail do Lucht Scoir
agus Cumann Cisti Pinsean na hEireann an chéipcheart.
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