TUARASCAIL BHLIANTUIL axvar reporr

Financial Services
Ombudsman




Raiteas Bunchuspéra an Bhitré

Breithitinas a thabhairt go neamhspleach cothrom ar
aighnis ata gan réiteach idir gearanaithe agus
solathroiri seirbhisi airgeadais, agus comhshaol na
seirbhisi airgeadais a fheabhst da réir do gach earnail.




TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007 Financial Services
Ombudsman

Financial Services
Ombudsman

Tuarascdil Bhliantail | 2007

ANNUAL REPORT

Curtha i lathair an Oireachtais faoi Alt 57BR d’Acht an Bhainc Cheannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004.

PRN: A8/0395



Financial Services
Ombudsman

CLAR

Tuarascail an Chathaoirligh

Réamhra Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

CUID | — AR ROL AGUS OIBRIOCHTAI
R4l an Ombudsmain

Combhoibriti leis an Ombudsman Pinsean
agus an Rialtéir Airgeadais

FIN-NET agus Comhar Trasteorann
ROl i leith Faisnéis Poibli
Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta
Foireann
Combphdirtiocht
Céras Bainistiochta Cdsanna
Bailivi Tobbhach
Réiteas Straitéise
Rialachas Corpardideach
Combhall Reachtaiochta
Combhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais
Fo-choisti Na Combhairle
Cruinnithe

Luach Saothair Agus Costais Na Combhairle

CUID Il - GEARAIN

Treochtai na nGearan

Cinnti foilsithe

Saincheisteanna a d’éirigh le linn 2007

Taifid Neamhleor Riomhaire,
ganniocajocht polasaithe arachais

Geariin faoi bhodhaire san airm

Easpa taifead teileaf6in

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

10

10
10
10
11
11
11
11
12
12
12
13
13
13
14
14

16
20
21

21
22
22

Tarratais maidir le SF

Tairgi Infheistiochta Michui a
Dioladh le Dhaoine Aosta

Arachas Taistil - éadaf caillte

Eadrinaithe, Comhairle um Infheistiocht Mhaoine,

coinbhleachtai leasa
Grup-Scéimeanna Buanarachas Sldinte
Athbhreithnithe Polasai

Feidhmiocht Cisti

Sochar Cosanta Ioncaim - sainmhinitt michumais

CUID Il - ACHOMHAIRC
Forbhreithnita

Quinn Direct

CUID IV — RAITIS AIRGEADAIS
Report of the Comptroller and Auditor General

Statement of Responsibilities of the
Financial Services Ombudsman

Statement on Internal Financial Control
Statement of Accounting Policies
Income and Expenditure Account
Balance Sheet

Cash Flow Statement

Notes to the Financial Statements

CUID V — CAS-STAIDEIR

22

23
24

24
24
25
25
26

30
30

34

35
36
37
38
39
40
41

48



Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais

Ar 16l

Mar Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais, tig liom imscrada a dhéanamh ar
bhealach neamhchlaonta neamhspleach, ar gheardin 6 chustaiméiri agus 6
mhiongnéthai ar leith a bhfuil diospéidi gan réiteach acu le solathréiri seirbhis
airgeadais ata 4 riald ag an Rialtéir Airgeadais né atd faoi réir théarmai an Achta
um Chreidmaheas Custaiméara 1995.

Tig liom ctiteamh nach mé na €250,000 a dheonadh ma ghlactar le gearan.
Neamhchostiil leis na seanscéimeanna Ombudsmain deonacha d’fhorais
chreidmheasa agus arachais, td mo chinnti ceangailteach ar an d4 phairti, gan é
ach faoi réir achomhairc an ghearanai né an tsolathrora seirbhis airgeadais don
Ard-Chirt.

Is r6l seachbhreithitinach, mar sin, atd agam agus déanaim cinneadh an féidir
glacadh n6 gan ghlacadh le gearan ar bhonn na fianaise a fthaightear, a
scradaitear agus a athbhreithnitear.
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TUARASCAIL AN CHA THAOIRLIGH

Ba bhliain an-ghnéthach don Chombhairle 1 2007. Bhain
go leor de ghné na Combhairle le comhlionadh na
bhfeidhmeanna reachttla a leag an tAcht um an Banc
Ceannais agus Udarés na Seirbhisi Airgeadais 2004 amach,
mar ata:

(a) treoirlinte a leagadh amach faoina bhfeidhmeoidh
an tOmbudsman, agus

(b) cinneadh a dhéanamh maidir le tobhaigh agus
tailli atd inioctha ar na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman, agus

(c) an tOmbudsman agus gach Leas-Ombudsman ar

leith a cheapadh, agus

(d) cumas agus éifeachtacht Oifig an Ombudsmain a
choinnedil faoi athbhreithnid, agus an tAire a
chombhairlid, ar iarratas 6n Aire né as a stuaim féin,
ar aon abhar a bhaineann le feidhmit na hOifige,
agus

(e) an tOmbudsman a chomhairlit faoi aon dbhar a n-
iarrann an tOmbudsman combhairle ina leith, agus

(f) aon imeachrtai eile a dhéanamh ata leagtha amach
in Alt 57 BD (1) den Acht.

Chinntigh an Chomhairle go gcomhlionfai beartas an
Rialtais maidir le pa agus coinniollacha seirbhise an
Ombudsmain, na leas-Ombudsman agus na mball foirne
uile, mar aon le treoirlinte an Rialtais maidir le hioc tailli
agus costais Chomhaltai na Combhairle. Thug an
Chombhairle faoi deara, freisin, gur chomhlion an
tOmbudsman na Treoirlinte le haghaidh Mheastnacht
agus Bhainistid na Moltai um Chaiteachas Caipitidil.

Cloionn an Chombhairle go dlath le foralacha na
reachtaiochta faoi Chaighdedin agus Eitic in Oifig Phoibli,
agus chinntigh si, agus cinnteoidh go leantinach, go
ndéanfaidh Comhaltai na Combhairle agus an fhoireann
bhainteach in Oifig Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais
na cui-Raitis Leasa.

T4 Lamhleabhar Rialachas Corparaideach na Combhairle, a
athbhreithniodh agus a nuashonraiodh le linn 2007, mar
Chéd Cleachtais ag Combhaltai na Combhairle, a
chomhlionann fordlacha dbhartha Chuid VII B den Acht
um an Banc Ceannais agus Udarés Seirbhisi Airgeadais na
hEireann, 2004 (an tAcht), agus, leasmuigh d’aon mhaola
a cheadaigh an tAire, fordlacha an Chéid Chleachtais um
Rialachas na gCombhlachrtai Stdit agus an treoir “Ar Bord”.
Cé go mb’théidir nach “cui” né “adbhartha” feidhmit an
Choéid i gcas comhlachta ar leith san earnail phoibli,
bhéarfaidh an Chombhairle urraim do phrionsabail an
Chéid ina iomlan agus cloifidh si leo, oiread agus is
praiticiuil. T4 riachtanais an chéid Chleachtais um

Rialachas na gComhlachtai Stdit ann mar fhorlionadh ar
riachtanais reachtula reatha agus ar dhualgais eile a
leagann Achtanna na gCuideachtai sios, ar
shainfhéralacha reachtdla a bhaineann leis an gcomhlacht
Stait féin, agus ar aon reachtaiocht dbhartha eile, agus nil
éifeacht acu orthu.

Cé go bhfuil an tOmbudsman freagrach as na gnéithe
oibriochtila d’airgead na hOifige, t4 freagracht
thoriomlan ar an gCombhairle, agus 1 ag feidhmia ar
chombhairle an Aire Airgeadais, as na caighdedin
cuntasaiochta agus as monatdireacht a dhéanamh ar a
néifeacht. On taobh sin de, t4 obair leantinach ar sitl ag
Coiste Initichoireachta na Combhairle, a bunaiodh i
Sambhain 2004 chun cabhr leis an gCombhairle agus leis
an Ombudsman a ndualgais a chomhlionadh maidir le
proiseas thuairiscit an airgeadais, proiseas an initichta
inmhednaigh, préiseas an initichta reachtiil agus an
proéiseas chun monatdireacht a dhéanamh ar chombhall
dlithe agus rialachan. I 2005, conraiodh amach an
theidhm Initichéireachta Inmhednaigh chuig
sainchombhlacht, rinneadh meastind riosca agus cuireadh
clar tri bliana 1 bhfeidhm. T4 an proiseas seo leantinach,
le monatoéireacht agus athbhreithnit rialta 4 dhéanamh
ar gach gnathamh a bhaineann le tuairiscit airgeadais,
solathar agus ditscairt sécmhainni, agus le tuairisci agus
moltai 4 gcur faoi bhraid an Choiste Initichéireachta.

T4 rditeas faoin gcéras rialaithe airgeadais inmheanaigh
istigh leis na Raitis Airgeadais ar leathanach xxxx

T4 Céd Rialachais Chorpardidigh agus Céd Gné-Iompair
d’Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais agus Baill Foirne i
bhfeidhm ¢ 2005, agus chloigh na baill foirne uile leo
agus clofonn i gcénai. Déantar buanmhonatéireacht agus
athbhreithnid ar na Céid seo lena chinntit go gcloionn
foireann na hOifige leis na caighdedin rialachais is airde.

Nil aon rél ag an gComhairle maidir le geardin a réiteach,
6ir is feidhm neamhspledch de chuid Ombudsman na
Séirbhisi Airgeadais é sin de réir reachtaiochta. Mar sin
féin, cuireann an Chombhairle sonrt i deréchur foriomlin
na hOifige agus is 1éir di gur thdinig méadd suntasach ar a
hualach oibre i rith na bliana.

Criochnéidh téarma an dara Combhairle, atd ag feidhmia
faoi lathair, i nDeireadh Fémhair 2008. Is ar an 1
Deireadh Fémbhair 2004 a ceapadh mé mar chéad
Chathaoirleach, agus nuair a bhreithnim an dul chun cinn
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6 shin, ritheann sé liom nach mbeadh go leor da
ndearnadh indéanta, murach comhoibritt mo
chomhghleacaithe ar an gCombhairle, a thug da gcuid ama
agus saineolais go flairseach chun a chinntit go
gcomhlionfai ar bhfeidhmeanna ar bhealach cui cumasach
éifeachtach, agus Runai na Comhairle, Gemma Normile, a
chinntigh gur reichtéladh cruinnithe agus gné na
Combhairle go trathdil agus ar bhealach cui, agus go raibh
cuichaidreamh réidh i gcénai idir an Chombhairle agus an
Ombudsman.

Is mian liom an deis seo a ghlacadh chun omos ar leith a
thabhairt don Ténaiste agus Aire Airgeadais, agus go
héirithe d’thoireann a Roinne, a bhi i gcénai flathuil lena
gcuid ama, tacafochta agus comhairle.

Mar fthocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhdil le
Joe Meade, leis na Leas-Ombudsmain Caroline Gill agus
Gerry Murphy, agus leis an bhfoireann uile, as na
caighdedin ghairmitla is airde a chur i bhfeidhm agus as a
chinntit go bhfuil an Oifig cumasach costas-éifeachtach,
le proifil dhearfach phoibli atd tuillte go maith, agus gan
ach tri bliana saoil caite aici.

Con Power
Cathaoirleach

Combhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

29 Feabhra 2008
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REAMHRA OMB UDSMAN NA
SEIRBHISI AIRGEADAIS

Is 4bhar sdsaimh dom mo thriti Tuarascail Bhliantuil a
chur faoi bhraid Chombhairle Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais, maille le sonrai gniomhaiochta 2007. Mar
chombhlacht reachtuil a thainig ar an saol ar 1 Aibredn
2005, taim thar a bheith sasta go ndearnadh dul chun
cinn suntasach i dtréimhse réastinta gearr.

COMHTHEACS MO ROIL

Déanfaidh tomhaltdéiri geardn, agus ta siad i dteideal sin a
dhéanamh. Déanann agus déanfaidh Solathréiri Seirbhisi
Airgeadais dearmaid. I bhfianaise an chdlra sin, cuirtear
abhair chugamsa nach bhfuil réiteach faighte orthu. Ni
fhaighim ach céataddn beag de na geardin, i gcomparaid
leis an lion iomlan idirbheart a ghlactar idir lamha, ach an
rud is tdbhachtai ar deireadh nd an déigh a ldiimhsealann
na Solathroiri Seirbhisi Airgeadais iadsan. Ni thacaim le
gach gearan, 6ir is eadrdnai neamhspledch neamhchlaon
mé ar dhiospéidi nar réitiodh, agus ni laoch na
dromhaltéiri né abhcdide mé, cé go leanann feabhsuithe
do thomhaltéiri mo chinnti. Foilsim Cas-Staidéir
roghnaithe de ghnath gach sé mhi, chun léargas a
thabhairt do chach ar na cinedlacha cais a ghlacaim agus
na ceachtanna atd le foghlaim. Teastaionn custaiméiri
sésta 6 gach Solathroéir Seirbhis Airgeadais, ach tharlédh
sé nach mbeadh sin riamh 100% inaimsithe. Tri bhéim
leantinach an Rialtais ar earndil seirbhisi airgeadais dea-
rialaithe a sholathar, tri Chéd Cosanta Tomhalt6iri
reachtuil an Rialtéra, tri fheasacht mhéadaithe na
drtombhaltéiri, agus tri fhécas nios soiléire na
tionsclaiochta ar choéiredil chothrom don tomhaltéir, mar
aon le mo rél féin, is ga go bhfeabhséfar comhshaol na
seirbhisi airgeadais i gcoitinne do chéch.

SRACFHEACHAINT AR 2007

Féachaim ar 2007 mar bhliain inar thugamar cul lenér
gcéadchtiraimi, le tinnis cinn agus gnathaimh tosaithe,
agus gur lean bliain an-torthuil iadsan. Ba chuid suntais i
2007 é gur chinntigh (a) an nuachéras proisedla geardn (b)
an nuachoras cuntasajochta agus (c) comhthatha
ginearalta na foirne, go bhfuil an Oifig ag feidhmit go
héifeachtach.

Go hachomair, le linn 2007

O Fuarthas 4,374 gearan, rud ab ionann agus méadi
15% ar 2006

O Cuireadh crioch le 4,534 cés tar éis breithnithe né
imscrudaithe

O Réitiodh 2,690 gearan i bhfdbhar na nGearanaithe
-59%

O Fuarthas 10,400 glao guthdin
O Rinneadh 70,000 tadhall lenar sufomh gréasdin

O Thdinig an-chuid cuairteoiri pearsanta chun na
hOifige ag iarraidh comhairle agus treorach

O Bhi lucht riartha na hOifige i gcoitinne an-
chumasach agus éifeachtach

O Bhi an caidreamh agus an comhoibrid le
Gearanaithe, Solathroéiri Seirbhis Airgeadais,
Rialtéir Airgeadais, an tOmbudsman Pinsean, an
Ghniomhaireacht Ndisitinta Tomhaltéiri agus
gniomhaireachtaf stdit eile, an-sasuil.

Fuarthas 11,600 éigin geardn 6 thosaiomar ar 1 Aibredn
2005, agus ag deireadh 2007 ni raibh ach 893 gearan
fagtha le himscruda - fuarthas 700 le linn dha mhi
deiridh na bliana. Ag 31 Nollaig 2007, bhi 14 cinneadh de
mo chuid 4 n-achombharc san Ard-Chuirt, agus ni raibh
ansin ach 0.17% de na cdsanna uile a ndearna mé cinneadh
ina leith.

Go deimhin, tar éis na socraiochta i m’fhabhar in
imeachtai athbhreithnithe Breithitnais an Irish Nationwide
Building Society, tuigim go bhfuil aisiocaiochtai iomlédna
déanta anois le gach custaiméir eile, i ndiaidh an
chleachtais ‘siarfhéachana’ a rinneadh ar m’iarratas agus
faoi mhaoirsit ginearalta an Rialtéra Airgeadais.

SAINCHEISTEANNA GEARAIN

Rinneadh cinnti agus dimhachtaini suntasacha cditimh le
linn na bliana. Ni hé méid na dimhachtana ata
tabhachtach, afach; ach go bhfaigheadh an duine a rinne
gearan agus an solathroéir seirbhis airgeadais i geeist
cinneadh cothrom neamhchlaon uaimse. Cé gur éirigh
abhair an-choimpléascach i rith na bliana, pléadh leo ar
bhealach gairmitil céir. Nior sheachnaiomar ar ndualgais
agus sinn ag plé le roinnt cdsanna fior-dheacra i deréimhse
ama a bhi an-ghearr.

T4 trom-imni orm faoi dhiolachdin tdirgi infheistiochta le
daoine aosta; tabharfar mionsonrai nios déanai faoin
gcombhairle infheistiochta mhichui a tugadh i leith
diolachain sealtichas, agus faoi 4bhar a bhaineann le
polasaithe cosanta ioncaim agus polasaithe buandrachais
slainte. Is gd don tionscal déiledil leis na ctiraimi seo.

[ ]



Déanann an Tuarascdil seo cur sios, freisin, ar dbhair nach
téidir liom a bhreithnid, agus caithfidh Geardnaithe
glacadh leis gur gd domsa, mar Ombudsman, mo rél a
chombhlionadh de réir mo dhualgas reachtuil agus nach
curadh né abhcéide na dtomhaltdiri per se mé.

I gcds achomharc Quinn Direct, shainmhinigh agus
shoiléirigh breithitinas na hArd-Chuirte na teorainneacha
atd le m’tdardis mar Ombudsman. Ba gha go ndéanfai
cinneadh faoin dbhar seo go luath, agus b’in an fath gur
dhearbhaigh mé gur céir plé leis an ngné trid an gCuirt
Trachtala a luaithe ab fhéidir. Taim buioch gur tugadh
breithitinas ar an achombharc a 16istedladh i mBealtaine
2007, faoi Dheireadh Fémhair 2007. T4 gnidthaimh nua
curtha i bhfeidhm agam lena chinntiti nach gcuirfidh na
teorainneacha cumhachta a leagadh sios sa bhreithitinas
bac dbhartha ar fheidhmit na hOifige. Ar iarratas uaimse,
ta an tAire Airgeadais ag breithnit an céir an reachtaiocht
a least 1 bhfianaise an bhreithitinais seo. Gabhaim
buiochas le m’fhoireann dli as an obair a dhéanann siad
nuair a éirfonn gnéchai Cuirte.

Cuireadh go mor le préifil na hOifige nuair a foilsiodh
Cas-Staidéar ar thri 6caid le linn 2007. T4 rél tdbhachtach
ag na medin anseo, sa mhéid gur aibhsigh siad na habhair
éagsula a ardafodh. Ach, de réir mo réil neamhchlaon
reachtil, foilsim cinnti atd ar son agus in aghaidh
Gearanaithe, agus tuigim go n-admhaionn na medin an
fhiric sin.

COMHOIBRIU LE GNIOMHAIREA CHTAI EILE

Bhi caidreamh agus comhar agam leis an Rialtoir
Airgeadais, Ombudsman na bPinsean agus
Gniomhaireacht Ndisitinta na gCustaiméiri, a bhi an-
tabhachtach 6 thaobh mo réil, agus ni raibh aon fhorlui
neamhriachtanach ann agus sinn uile faoi seach i mbun ar
1ol reachtuil. T4 sé cinntithe ag na Meamraim Tuisceana
atd i bhfeidhm go noibrionn na heagraiochtai uile chun
comhleasa a chéile.

Go hidirndisianta, phléigh an Oifig le geardin ar fud an
AE tri chéras FIN-NET agus bhi si pairteach, freisin, i
gcomhdhadil bhliantdil Ghréasan Idirndisianta na
nOmbudsman Airgeadais i Londain. Bhi sé d’onéir agam,
freisin, aitheasc a thabhairt ag seiminear sa Bhratasldiv a
d’urraigh an mBanc Domhanda, agus a raibh de chuspoéir
aige breithnit ar réimis chosanta tomhaltéiri airgeadais a
bhund in Iarthar na hEorpa agus san Aise.

Is i an Roinn Airgeadais an roinn a urraionn m’Oifig; ina
thaobh sin, is mian liom mo bhuiochas 6 chroi a ghabhdil
leis an Ténaiste agus Aire Airgeadais, agus le foireann uile
na Roinne as an tacafocht agus treoir a thug siad dom go
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leantinach i 2007; taim cinnte go leanfaidh seo sa

todhchai.

Ba mhaith liom, freisin, mo bhuiochas a chur in itl faoin
gcomhoibrit a fhaighim 6 na soldthroiri seirbhise uile
nuair a tharchuirim geardin chucu. Cuireann seo ar mo
chumas déiledil go trachuil leis na geardin.

MAOINIU

Is tri thobhach reachtdil a mhaoinitear an Oifig. Ba é
€3.7m costais reachtdla na hOifige i 2007. Bhi sé deacair
buiséad réalaioch a cheapadh sna céad bhlianta
oibriochta; mar sin féin, is dbhar dochais é nach raibh
orainn tobhach 2008 a mhéadu thar méid 2007. Is trua go
raibh orm 100 idirghabhalai a leantint tri na Cairteanna
don fostobhach de €125. Ach, shil mé, le bheith cothrom,
gur ceart do gach solathroir seirbhis airgeadais an
tobhach a foc agus nach n-éalédh aon duine acu 6n
iocafocht atd leagtha sios go reachtuil. T4 suil agam nach
mbeidh orm tagairt don dbhar seo aris.

FOIREANN

Ni aimseofai an dul chun cinn a rinneadh i 2007 gan
tiomantas agus diograis na foirne, mar aon lena
ngairmitlacht agus neamhchlaontacht. Tdim fior-bhuioch
do m’fhoireann agus déanaim ionracas leo da réir. Is
abhar bréin dom a chlara go bhfuair mo chomhghleacai
oirirc, Jim Devlin, bés i rith na bliana. Bhi gairmréim
fhada aige i seanscéim Ombudsman na bhForas
Creidmheasa, agus ba chomhghleacai an-luachmhar
agamsa é, freisin.

Bhi ‘ld machnaimh’ againn lasmuigh den Oifig, le hionchur
6 earnalacha an dli, solathroiri seirbhisi agus na medin,
mar aon le hOifig an Ard-Reachtaire C&C agus an Roinn
Airgeadais, agus chuir sin go mor lendr bhforbairt
thoriomlan mar Oifig.

T4 sé de chuspdir againn plé ar bhealach cuirtéiseach
cairditil le cach. Ach is féidir le Geardnaithe a bheith fior-
dheacair ar uaire; is féidir an-strus a chur ar an bhfoireann
a bhionn ag plé le mionlach de Ghearanaithe
ionsaitheacha. Mar sin, shocraigh mé go labhrédh Siceolai
clinicitil leis an bhfoireann faoin déigh is fearr chun
déiledil leis na ctinsi seo.
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COMHAIRLE

Is mian liom omds a thabhairt do Chombhaltai uile na
Combhairle agus, go hairithe, don Chathaoirleach, a
chinntigh go leanfadh feidhmiu ar rél faoi seach go réidh.
Is téidir a r4 le firinne, gur chinntigh an Chombhairle, agus
mé féin mar Ombudsman, go ndéantar go cuf cir na
feidhmeanna éagsula reachtdla a sannaiodh ddinn agus
na saincheisteanna casta a raibh orainn aghaidh a
thabhairt orthu.

AN BEALA CH ROMHAINN

Bheadh sé nadurtha agus éasca duinn i mbliain rathuil
inar mhéadaigh an t-ualach oibre de 15% agus nach raibh
orainn ach lion beag breise foirne a fhostd, bheith ag
brath ar ar gcail. Eireoidh ddshldin a bheidh nua né gan
choinne, ach caithfimid bheith ag iarraidh a chinntid i
gconai go bhfuil an tseirbhis a sholathraimid do chach
pearsanta, cothrom, éifeachtach, gairmiuil, trathdil agus,
ach go hadirithe, ag teacht lenar sainordu reachtuil.

B’fhéidir, ar 6caidi annamha, nach n-aimseoimid na
hardchaighdedin ata curtha romhainn againn. Mar sin
féin, is i &r mbuanaidhm a chinntiti go mbainfimid dul
chun cinn nios fearr f6s amach 1 2008, agus go leanfaimid,
da réir, mar chuid shuntasach den chreat rialaitheach
feabhsaithe atd ann le haghaidh earnail na seirbhisi
airgeadais.

g, U A A’

Joe Meade
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

29 Feabhra 2008
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CUID |
AR ROL AGUS OIBRIOCHTAI

ROL OMBUDSMAN NA SEIRBHISI AIRGEAD AIS

Is oifigeach reachtdil é Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais a phléann go neamhspleach le geardin 6
thomhaltéiri, faoi dhéiledlacha ar leith leis na Solathréiri
Seirbhisi Airgeadais uile nach raibh réitithe acu, tar éis
doéibh dul tri choérais réitithe gearan inmhednacha na
solathréiri. T4 an tOmbudsman, mar sin, ina eadrdnai i
leith diospéidi neamhréitithe agus td sé neamhclaon. T4
Rialtéir Airgeadais na hEireann freagrach as
saincheisteanna nios leithne maidir le cosaint tomhalt6iri.
Is féidir leis na custaiméiri pearsanta uile, comhlachrtai
teoranta le laimhdeachas de €3m n6 nios 14, comhlachtai
corpartha, carthanais, clubanna, comhphdirteachtai,
iontaobhais etc geardin a dhéanamh leis an Ombudsman.

Is seirbhis saor in aisce é don Ghearanai, is féidir ctiteamh
suas le €250,000 a thabhairt, agus td na cinnti
ceangailteach, faoi réir achomhairc chuig an Ard-Chuirt.

COMHOIBRIU LEIS AN OMB UDSMAN PINSEAN
AGUS LEIS AN RIALTOIR AIRGEADAIS

Redchtaladh cruinnithe ag pointi éagsila i rith na bliana
le foireann agus bainistiocht na hOifige seo, agus le
foireann agus bainistiocht Ombudsman na bPinsean agus
an Rialtéra Airgeadais. Cloitear le fordlacha na Meamram
Tuisceana ata sinithe ag na trf oifig.

FIN-NET AGUS COMHAR TRASTEORANN

Is ball de FIN-NET é Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais.
T4 FIN-NET ina ghréasin réitithe diospdide ata
comhdhéanta de scéimeanna ndisitinta geardn
neamhchdirte i dtiortha Limistéar Eacnamaiochta na
hEorpa (Ballstait an Aontais Eorpaigh méide an loslainn,
Lichtinstéin agus an Ioruaidh) atd freagrach as diospéidi a
laimhseail idir tomhaltéiri agus Solathroiri Seirbhise
Airgeadais, i.e. bainc, comhlachtai drachais, comhlachtai
infheistiochta agus eile. Sheol Coimisitin na hEorpa an
gréasan seo 1 2001.

Laistigh de FIN-NET, comhoibrionn na scéimeanna chun
rochtain éasca a sholathar do thomhaltéiri ar ghndthaimh
ghearain neamhchdirte i gcdsanna trasteorann. Ma
bhionn diospéid ag tomhaltdir i dtir amhdin le Solachréir
Seirbhise Airgeadais 6 thir eile, cuirfidh baill FIN-NET an
tomhaltéir i dteagmhadil leis an scéim geardin dbhartha
neamhchdirte agus tabharfaidh siad an t-eolas is gd ina
taobh.

Le linn 2007, tarchuireadh 107 gearan chuig ar nOifig tri
scéim FIN-NET, 106 acu 6 Sheirbhis an Ombudsmain

Airgeadais sa RA, agus ceann amhdin 6 Le Médiateur de la
Féderation san Fhrainc. Sa bhliain chéanna tharchuir an
Oifig seo 79 gearan chuig baill eile na scéime tri FIN-NET,
77 acu 6n Seirbhis Ombudsman Airgeadais sa RA, ceann
amhdin chuig Foras Slandédla na hOlléine agus ceann eile
chuig an versicherungsombudsmann eV sa Ghearmain.

ROL | LEITH FAISNEIS POIBLI

Bhi bliain gnéthach rathuil eile againn i mbliana, i
dréarmai proéifil na hOifige a ardd. Braitheann ar
rathulacht ar ardleibhéal feasachta an phobail agus an
mhargaidh faoinar rél. I 2007, ghlac mé pdirt i roinnt
agallamh raidio, teilifise, nuachtdin agus irisleabhair
tionscail. D’fhreastail an thoireann agus chuir siad dbhar i
lathair ag roinnt rédseonna agus taispedntas tionscal.
Ghlac foireann na hOifige pairt i raon leathan léirithe lena
chinntiti go bhfuil an pobal an-eolach ar nadar na
seirbhise a sholathraionn an Oifig. B’isaideach an t-arddn
é seo, freisin, chun aiseolas a bhailit 6n bpobal. Is iad a
leanas na léirithe agus 6cdidi ar a fhreastal Ombudsman
na Seirbhisi Airgeadais agus a fhoireann, go naisitinta
agus go idirndisitinta araon, chomh maith lena bhfreastail
ar an Oifig seo:

Léirithe

(a) Eire

Forais Arachais - Corcaigh, Baile Atha Cliath agus
Sligeach

An Cumann Dli

Coldiste na Triondide

Coimisitin um larratais Dideanaithe

Foras Baincéiri agus Cénasc Baincéireachta na hEireann
Educational Building Society, ar dha écaid
Institute of Credit Cooperative Administrators
Leabharlann Phoibli Bhaile Atha Cliath

Club Mhnd Dhtn Laoghaire

COBAC

Ernst & Young

Cumann Laighneach na gCuntaséiri Cairte

Seénna Tradéla Airgeadais i mBaile Atha Cliath, Corcaigh,
Luimneach agus Gaillimh



Foras Ghnoéthai na hEorpa

(b) Idirndisivinta
Combhdhidil an Bhainc Dhomhanda sa Bhrataslaiv

Comhdhail Idirnéisitinta Bhlianttil na nOmbudsman
Airgeadais - Londain

Cumann Ombudsmain na Breataine agus na hEireann

Cuairteanna ar an Oifig
Eadranai Airgeadais Phoblacht na Seice
Ombudsman Baincéireachta Cheanada

Ombudsman Baincéireachta SAM

Cruinnithe

Cumann Bréicéiri Gairmitla Arachais
Cumann Bréicéiri na hEireann
Comhcheangal na nAontas Creidmheasa
Coénasc Arachais na hEireann

Cénasc Bhaincéireacht na hEireann

VHI

Larionad Thomhaltéiri na hEorpa
Cumann Mhétarthionscal na hEireann
Solathroiri Seirbhis Airgeadais san IFSC
Solathroiri Seirbhis Airgeadais aonair
Bitré Creidmheasa na hEireann
Combhlacht Slandala na Seirbhisi Airgeadais Idirndisiinta

Daoine Aonair

Ilghnéitheach

Ailt i bhfoilseachdin thomhaltéra agus Sholathroiri
Seirbhis Airgeadais

Agallaimh sna medin
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Combortas sufomh gréasdin do scoldiri idirbhliana

Freastal ar 6caidi éagstla na seirbhisi airgeadais

CURSAI EAGRUCHAIN

CORAIS BAINISTIOCHTA & FORBARTHA FEIDHM
IOCHTA

Thionscain an Oifig Céras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta (PMDS) don fhoireann i 2007.
D’athbhreithnigh a b(h)ainisteoir feidhmiocht gach ball
foirne ar leith don bhliain agus aontaiodh ar phlean
oilitina agus forbartha.

OILIUINT NA FOIRNE

Leanadh den phroiseas oilitina agus forbartha pearsanta
don fhoireann uile i 2007. Is féidir oilitiint agus forbairt
na foirne a chur i bhfeidhm le ctrsai foirmealta “inti” nd
le carsai a sholathraionn comhlachtai gairmidla oilitina
eachtracha. Spreagann an Oifig an fthoireann uile chun
leas a bhaint as breisoideachas dbhartha ag gach céim da
réim agus cuirtear cabhair ar fiil chuige sin.

COMHPHAIRTIOCHT

T4 an Oifig tiomanta do Chomhphairtiocht, agus is cur
chuige é an chomhphdirtiocht ina nglactar comhairle na
foirne agus ina mbionn siad pairteach i mbainistit agus i

bhforbairt na hOifige.

CORAS BAINISTIOCHTA CASANNA

Rinneadh forbairt bhreise ar an gcéras bainistiochta
casanna i 2007. Chuimsigh seo an cumas chun doiciméid
a scanadh isteach sa chéras agus tuairisci bainistiochta
nua a fhorbairt.

BAILIU TOBHACH

T4 tobhaigh reachtula inioctha ag solathroiri seirbhis
airgeadais chun go mbeidh ar chumas Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais fheidhmeanna reachtdla a
chomhlionadh. Leagann Comhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais sios méideanna na dtobhach le
faomhadh an Aire Airgeadais. Bailiodh tobhaigh inti ¢
gach Solathroéir Seirbhis Airgeadais, gan Eadrénaithe a
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bheith san direamh. D’fhostaiomar comhlacht
bainistiochta creidmheasa chun tobhaigh a bhailia 6
eadranaithe. Go nuige seo, nil ach lion beag eadranaithe a
rinne neamhshuim de na hiarratais seo ar iocaiochtai
tobhaigh agus eisiodh imeachtai dli ina gcoinne sidad.

RAITEAS STRAITEISE

Foilsiodh Raiteas Straitéise agus Plean Gné 2007-2009 i
Mean Fémbhair 2006. T4 athbhreithnit leantinach 4
dhéanambh ar na spriocanna agus cuspéirf ann agus ta siad
a bhforfheidhmit de réir na n-amchreata a leagadh amach
sa Raiteas.

RIALACHAS CORPARAIDEACH
Forbbreithnid

Is saincheist an-tdbhachtach d’aon eagraiocht an rialachas
corpardideach agus ni mér do bhoird agus do
bhainistiochtai araon a bheith dairire faoi. On taobh sin
de, is amhlaidh atd an scéal, freisin, ag Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais agus ag Comhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais.

O bunaiodh sinn ar 1 Aibrean 2005, cuireadh béim laidir
ar chulttr cuf Rialachais Corpardidigh a bheith againn
san eagrajocht, agus san am céanna é a chur in oiritint do
riachtanais eagrafochta ata measartha beag. On taobh sin
de, td na gnathaimh seo a leanas curtha i bhfeidhm agus
athbhreithnithe go rialta agamsa mar Ombudsman agus
ag an gCombhairle:

O Dréachtadh Lamhleabhar Rialachas Corpardideach,
Gnathaimh Oibritchain agus Céid Chleachtais
Ghno, don Chombhairle agus don thoireann, agus
athbhreithnitear agus leasaitear iad, mar is ga;
déanaimse féin agus an Chombhairle cinnte go
gcloitear leis an gnathaimh seo.

O Dréachtaitear an Raiteas Straitéise tar éis bheith i
gcombhairle leis an bhfoireann agus ionchur a fhail
uathu, é a bheith breithnithe agus faofa ag an
gCombhairle agus foilsithe. Athbhreithnitear an dul
chun cinn 6 thaobh spriocanna agus foralacha a
aimsia ag na cruinnithe Bainistiochta miostla,
agus cuirtear tuairisc ar fail don Chombhairle gach
sé mhi lena breithnit agus a hathbhreithnit.

O Earcaiodh comhlacht cuntaséiri eachtrach le linn
2005 tri chomortas poibli, chun initchadh
inmheanach a dhéanamh.

a Bhunaigh mé Coiste Initichéireachta i 2005 ar a
bhfuil beirt Chomhalta den Chombhairle agus
Ceann Initichéireachta na Roinne Comhshaoil
agus Rialtais Aititil.

O Tuairiscionn an comhlacht Initichéireachta
Inmhednaigh don Choiste Initichéireachta, agus
nuair a bhionn na saincheisteanna a ardaiodh
measta agus freagra na bainistiochta orthu faighte,
tuairiscionn an Coiste don Ombudsman agus don
Chombhairle. Déilediltear le haon dbhair a éilionn a
leithéid. Déanann an comhlacht meastnu rioscai ar
iarratas 6n Ombudsman né 6n gCombhairle, agus
déanann sé aon initichadh ar leith a éilionn
ceachtar pdirti. Ina theanntasan, breithnitear agus
pléitear aon litreacha bainistiochta 6n Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste, agus freagra na
bainistiochta, leis an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Cisti agus leis an gCoiste Initichéireachta.

O Cuirimse, mar Ombudsman, tuairisci faoi bhraid
gach cruinnid den Chombhairle, ag luadh sonrai
gniomhaiochta sa tréimhse roimhe sin, raiteas
airgeadais agus staitistici maidir leis an tréchur
gearan.

O Reichtiiltear cruinnithe den Choiste Bainistiochta
de ghnath gach mi agus glacann an bheirt Leas-
Ombudsman agus an Ceann Riarachdin pairt
iontu. Foilsitear miontuairisci na gcruinnithe sin ar
Inlion na hOifige.

O Coinnitear tadhall leis an Roinn Airgeadais agus,
mds cui, iarrtar agus faightear treoir i leith aon
saincheist ar leith.

T4 an méid thuas dirithe ar a chinntit go bhfuil Rialachas
Corpardideach i bhfeidhm agus md thugtar aon easnaimh
chun solais, réititear go gasta agus go sésuil iad.
Coinnitear 4bhair faoi bhuan-athbhreithnit. Go deimhin,
ceapadh fochoiste rialachais den Chombhairle, freisin, i rith
2007.

I dteannta an mhéid réamhraite, bionn cruinnithe rialta
agam leis an bhfoireann chun eolas chun dita a thabhairt
doéibh ar na saincheisteanna éagsula a éirionn, agus
claraitear miontuairisci na gcruinnithe seo, freisin, ar
Inlion na hOifige. Cé nach cuid riachtanach den Rialachas
Corparaideach ¢, cinntionn sé go bhfeidhmionn an
eagrajocht ar bhonn comhthdite. Ag leibhéal na n-
imscraduithe, redchtdiltear cruinnithe rialta idir na
himscradaitheoiri éagsila chun tuairimi a chomhroinnt
agus le go mbeifear feasach faoi aon chdsanna de nadar
sistéamach a d’éireodh. Cuirtear miontuairisci na
gcruinnithe sin chugamsa, ach b’théidir go bhfreastaléinn
ar chuid de na cruinnithe freisin.



COMHALL REA CHTAIOCHTA

Combhlionann an Oifig na riachtanais reachtdla uile sna
réimsi Sldinte agus Sdbhdilteachta, Comhionannais,
Saoire Tuismitheora, agus i réimsi eile mar a leanas:

Na hAchtanna um Shaor4il Faisnéise 1997 agus 2003

Nil feidhm ag na hAchtanna um Shaorail Faisnéise i leith
na hOifige, ach tharlédh go mbeadh feidhm acu i leith
gnéithe riarachdin den Oifig amach anseo. Ni féidir
comhaid imscradaithe a chur ar fail ar iarratais um
Shaorail Faisnéise, de bharr a nddar samhail-
bhreithitinach reachtuil.

Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus 2001

Cloionn an Oifig le fordlacha na nAchtanna agus le
Treoirlinte an Choimisitin um Chaighdedin in Oifigi
Poibli do Shealbhéiri Oifige.

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

Combhlionann an Oifig go hiomlan Acht na dTeangacha
Oifigiala 2003. Aistritear litreacha agus doiciméid
chaighdednacha go Gaeilge agus ta roinn Ghaeilge ar an
suiomh gréasdin, freisin.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003

Cloionn an Oifig le fordlacha na nAchtanna um Chosaint
Sonrai 1998 agus 2003, agus coinneofar an clof seo faoi
athbhreithnid. De bharr naddr fogair na faisnéise a
fhaigheann an Oifig, is gd nach mbeadh rochtain ar
shonrai ach acu sitd a bhionn ag gabhdil d’imscrada
gearan.

COMHAIRLE OMB UDSMAN NA SEIRBHISI
AIRGEADAIS

COMHALTAI NA COMHAIRLE

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais. I nDeireadh Fémhair 2006 cheap sé
na combhaltai seo a leanas a bhi ag éirf as an gcéad
Chombhairle, le bheith ina gcomhaltai de Chombhairle
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais ar feadh tréimhse

dha bhliain bhreise.
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An Dr Con Power (Cathaoirleach)
Mr Dermot Jewell

Mr Paul Joyce

Mr Paddy Leydon

Mr Paul Lynch

Mr Paddy Lyons

Mr Jim McMahon

Ms Caitriona Ni Charra

Mr Frank Wynn

Ms Gemma Normile - mar Runai ar an gCombhairle seo go
31 Eanair 2008

FO-CHOISTi NA COMHAIRLE
Coiste Initichéireachta

Baill: Paddy Lyons, Cathaoirleach, Dermott Jewell, Noel
O’Connell.

Coiste Airgeadais

Baill: Paddy Lyons, Cathaoirleach, Caitriona Ni Charra,
Dermott Jewell, Paul Lynch, an Dr Con Power.

Coiste Luach Saothair agus Rialachais

Baill: An Dr Con Power, Cathaoirleach, Paddy Leydon,
Frank Wynn.
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CRUINNITHE
(a) Combhairle

Le linn 2007 bhi 7 cruinnid foirmedlta ag an gCombhairle.
Bhi an freastal mar a leanas.

(a) Cruinnithe

Con Power 7
Dermott Jewell 4
Paul Joyce 6
Paddy Leydon 7
Paul Lynch 7
Paddy Lyons 6
Jim McMahon 7
Caitriona Ni Charra 3
Frank Wynn 7

(b) Fo-choisti na Combairle

Coiste Initdchédireachta

Thainig sé le chéile tri huaire.

Coiste Airgeadais

Thainig sé le chéile tri huaire.

Coiste Luach Saothair agus Rialachais

Thaéinig sé le chéile dha uair.

LUACH SAOTHAIR AGUS COSTAIS NA
COMHAIRLE

Socrafonn an tAire Airgeadais leibhéal na deailli atd
infoctha le comhaltai na Combhairle; foctar €14,000 le gach
comhalta agus €24,000 leis an gCathaoirleach. Cuirtear
éilimh isteach ar aisioc costais taistil agus cothabhala gach
rdithe, ag ratai reatha na seirbhise poibli.



CUID II
GEARAIN
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CUID I
GEARAIN

FORBHREITHNIU

Réiteach geardn agus imscridu atd mar chroighné againn.

Le linn 2007

GNIOMHAIOCHT FHORIOMLAN

O Fuarthas 4,374 gearan, comhdhéanta de 2,445
faoin earnail arachais, agus 1,929 faoi na forais
chreidmheasa. Ba mhéada 15% é seo ar 2006, le
méadu 23% ar na geardin faoi fhorais
chreidmheasa, agus 10% ar gheardin faoi drachas.

O Réitiodh 4,534 gearan in iomlan, comhdhéanta de
2,863 geardn a cuireadh i gerich tar éis dom
imscradi a dhéanamh orthu, agus 1,671 eile tar éis
iad a tharchur chuig gnathaimh inmheanacha
geardin na soldthroéiri. Ag deireadh na bliana bhi
893 gearan ndr cuireadh i gerich, ar a raibh 1,100
éigin geardn a fuarthas sa raithe deiridh de 2007.

O De na geardin a imscradaiodh tacaiodh le 36%, nior
tacafodh le 46%, bhi 12% lasmuigh dér sainchtiram
reachtdil, agus tarchuireadh 6% chuig
Ombudsmain eile den EEA - go hairithe sa RA - né
chuig gniombhaireachtai eile.

O Réitiodh 2,690 gearan i bhfdbhar na nGearanaithe
- 71% acu faoi fhorais Chreidmheasa agus 50% de
na geardin faoin earndil 4rachais.

O Nuair a chuirtear san direambh, freisin, na cisanna a
réitiodh tar éis iad a bheith tarchurtha chuig
gnathamh inmhednach geardn de chuid
Sholathroéir Seirbhis Airgeadais, réitiodh 59% éigin
de na geardin i bhfdbhar na nGeardnaithe.

O Cé go mbaineann go leor gearan, go hdirithe i
réimsi arachais, miochaine, infheistiochta agus
stocbhroicéireachta, le saincheisteanna fiorchasta
agus go nglacann réiteach na ngeardn seo, mar is
g4, roinnt mhaith ama, mar sin féin, réiciodh 84%
de na geardin uile a fuarthas le linn 2007, i
gcompardid le 79% i 2006.

O Baiad idirbhearta cuntais, mérgaisti, fadhbanna
iasachta, infheistiochtai agus diosp6idi faoi chartai
creidmheasa, na priomhgheardin a fuarthas faoi
Fhorais Chreidmheasa.

O Ba iad polasaithe métair, taistil, drachas saoil agus
infheistiochta, na priomhgheardin a fuarthas faoin
earndil arachais.

In Itil 2007 agus Eanair 2008 foilsiodh na sonrai faoi
threochtai geardin ar 4r sufomh gréasain.

2007 2006
Saei;irin le himscradu ag 1 1053 1374
Geardin nua a fuarthas 4374 3795
5427 5169
Geardin a réitiodh tar éis
Imscradd an Ombudsmain 2863 2565
Tarchur tosaigh an
Ombudsmain chuig solathroéiri 1671 1551
seirbhis airgeadais
4534 4116
IC\}Tzalllriign le himscrada ag 314 893 1053
GEARAIN A FUARTHAS
2007 2006 | % méadii
(a) Earndil Arachais
E;ZZZZSC]?MZ -saoil 857 780
neambshaoil 1189 1106
Arachas Sldinte 182 100
Eadrdnaithe 147 142
Eile 70 101
2445 2229 10 %
(b) Forais Chreidmbeasa
Bainc 1588 1302
Cumainn Togdla 99 116
Combair Chreidmbeasa 56 33
Stocbhroicéiri 28 30
Eadrdnaithe 72 54
Eile 86 31
2445 1566 23%
Iomlan 4374 3795 15%
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GEARAIN A'REITiODH DE REIR CHATAGOIR AN } )
TSOLATHRORA SEIRBHIS AIRGEAD AIS ACHOMAIRE DE NA GEARAIN REITITHE
Réiteac |Socraioc Nior Lasmui | Tarchur .
Tacaiod h ht , h de | thade Earnail . .
hLe [Cairdidi|Idirghaf T";f"r:d Sag.inchﬁ Chomh Arachais Cl}llreldm Tomlin
1 a ram airle easa
(a) Earndil Arachais (a) Réitithe go cairditiil tar éis tarchuir thosaigh an
Ombudsmain chuig soldthréiri airgeadais
gor’.ﬁhl“hm 76 | 208 | 99 | 458 | 99 | 33
a0t 720 | 951 | 1671
liomh}lla;hm?l 80 | 407 | 224 | 377 | 78 | 45
camishaot (b) Geardin a criochnaiodh tar éis Imscridi an
Arachas Slainte | 7 | 54 | 36 | 59 | 1 5 Ombudsmain
Eadranaithe 10 39 23 41 18 8 Tacaiodh le 176 202
Eile 3 12 - 4 26 25
Socraiochtai a Idirghabhadh 382 | 259
Tomldn 176 | 720 | 382 | 939 | 222 | 116
Nior Tacaiodh le 939 | 381
(b) Forais Chreidmheasa Lasmuigh de Shainchtraim 222 | 124
[anine LOA e 2 s 7 = Tarchurtha chuig an gCombhairle | 116 62
Cumainn 12 |41 | 7 | 31| 14| -
Togéla 1835 | 1028 | 2863
Combhair
. 8 11 6 16 8 1
Chreidmheasa Tomlin 2555 | 1979 | 4534

Broéicéiri Stoic S 8 S 18 1 3

(c) Réitithe i bbfabhar Geardnaithe (go cairditil, tacaiodh
Eadranaithe 12 | 34 4 24 6 1

le agus idirghafa)
Eile 3 27 3 3 17 32
1278 | 1412 | 2690
Tomldn 202 | 951 | 259 | 381 | 124 | 62
S0% | 71% | S9%
Mor-Iomldin 378 [1671| 641 |1320| 346 | 178
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GEARAIN A FUARTHAS — REIMSIi GNO

GEARAIN A FUARTHAS — REIMSIi GNO

2007 2006 2007 2006
(a) Forais Chreidmbeasa (b) Earndil Arachais - Neamb-Shaoil
Idirbhearta cuntais 588 367 Motar 482 345
Morgaisti 348 308 Taisteal 387 501
Diospéidi faoi Chértai Creidmheasa| 279 217 Foirgnimh Teaghlaigh 126 112
Fadhbanna le hlasachtai 272 212 Cosaint focafochta/ Iasachta 93 84
Diospéidi Infheistiochta 154 179 Inneachar Teaghlaigh 72 32
Saincheisteanna Seirbhise 51 81 Polasai Coigiltis / SSTA 37 32
Diosp6idi ATM 91 69 Tiondisc Phearsanta 29 24
Saincheisteanna SSIA 36 64 Fo6in Phéca 32 22
Malairt Eachtrach 24 53 Trachrail 31 28
Eile 86 16 Plean Airgid Ospidéil 35 21
1929 1566 Riombhaire 22 2
Ilghnéitheach 48 107
1394 1310
GEARAIN A FUARTHAS — REIMSIi GNO
2007 2006
(¢) Miochaine agus Saoil
Costais Mhiochaine 182 104
Arachas Saoil, PHI san direamh 299 231
Polasai infheistiochta 192 202
Pinsean 129 100
Polasai Dearlaice 53 85
Cosaint Morgdiste 90 76
Comminachas loncaim 2 | 6
Tinneas Criticitil / Tromai 45 52
869 815
Tomldn Arachais 2445 | 2229
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GEARAIN A FUARTHAS — NADUR GEARAIN

2007 2006
Earndil Arachais
Séanadh Eilimh 758 574
GEARAIN A FUARTHAS — NADUR GEARAIN Saincheisteanna Laimhsedla Eilimh | 210 211
2007 2006 Caram Custaiméiri 141 194
Forais Chreidmbeasa Miriarachan 169 132
Miriarachan 642 439 Midhiolachdn 98 119
Céir éagothrom 395 | 442 Teéarmai Polasai 60 94
Sart Conartha 220 | 224 | |Mifhaisnéis %
Failli 239 174 Meéid Socraiochta 123 80
Tailli agus Muirir 190 115 Dul i léig / cealti polasai 134 77
Mifhaisnéis 25 28 Combhairle Ghinearalta 51 67
Ratéil Creidmheasa 68 50 Coinnioll Réamhbheitheach 48 65
SSIA 36 64 Athbhreithnuithe Beartais 86 64
Cuntais Neamhghniomhacha 11 3 Racaf Préimhe 76 52
Sart randachea 5 I Neamh-Nochtadh 44 52
Rirai Us - s Luach géilliina 62 51
1929 566 Luachanna Polasaithe Toctha 67 51
Dochar Direach 4 33
Bénas cheal éilimh 26 23
Arachéir{ Trid Péirti 25 18
Coimisiun / Tailli 21 16
Seachaiocht 35 16
Ratai Bénais 9 16
Athnuachan Polasai 21 14
Luachan Didltaithe 13 13
Luach Réamh-thimpiste S 13
Céir Eagothrom 11 11
Scairdhaileadh 2 9
Préimh-Bhailia 10 8
Calaois 4 4
Neamhrangaithe 45 67
2445 2229
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GEARAIN A FUARTHAS O 2005 | LEITH

Forais
Chreidmb| Iomldin
easa

Earndil
Arachais

(a) Bliantiil

2007 2445 | 1929 | 4374 CINNTI FOILSITHE

2006 2229 1566 3795 Foilsiodh cinnti suntasacha 2007 ar an suiomh gréasdin in
2005 2190 1147 | 3337 Idil agus Deireadh Fémhair 2007 agus in Eanair 2008.
Foilsitear iad i gCuid V den Tuarascdil seo, agus déanann
siad tagairt do

% Méadu ar 2006 10% | 23% 15% O Thar €200,000 a ddmhadh d’imreoir gairmitil

% Méadt: ar 2005 2% | 37% | 14% rugbaf

(b) Riithiil O Bréicéiri morgdiste ag tabhairt comhairle
infheistiochta a éilionn tuilleadh soiléire agus nios

Eanair -Marta 1t mearbhaill - ddmhadh €116,000 i gctig chés

2007 656 452 1108 O Tar éis d6 feirm a dhiol ar €1.3m, comhairliodh do
bhaitsiléir 86 bliain d’aois €850,000 a infheistit in

2006 SH 34 852 dhd bhanna téarma seasta 4 agus 6 bliain;

#2005 456 276 732 coinniodh €350,000 i gcuntas taisce phrapéilimh le

€150,000 eile i gcuntas reatha - comhairle michui
Aibrein — Meitheamh

O Infheistiocht mhi-oiritinach de €10,000 diolta le

2007 532 445 977 mathair shingil neamhfhostaithe; ceistiodh

2006 449 324 773 cleachtais diolachain na Cuideachta Arachais

2005 553 348 898 O Treoraiodh do bhanc céip de pha-ordd a chur ar
fail don tairbhi i gcds ddmhachtana ctiteamh airm,

Idil - Medn Fémbhair agus ddimhadh €1,000 toisc gur theip air é sin a
dhéanambh nios luaithe

2007 643 525 | 1168

2006 641 501 1142 o I:é.imhseé%l CHidgachta Argchaig go nea{rl,}liogaif,.
éileamh aisduichithe a chuir tuismitheoiri turaséir

2005 574 | 284 858 éagtha isteach

Deireadh Fémbhair - Nollaig O Nior glacadh le haighneachtai miochaine ¢
Chuideachta Arachais, agus cladach Tinnis

2007 614 507 1121 Shonraithe de €165,000 le ddmhadh da thoradh

2006 628 400 1028 O Sileann baintreach gur ‘dhi-oidhrigh’ cuntas

2005 607 242 849 ainmnithe ag Comhar Creidmheasa i de €12,700

O Is ga achbhreithniti a dhéanamh ar aistarraingt

* Tagraionn siad seo do na geardin a bhi faighte ag na morshuimeanna airgid le cartai ATM thar cuntair

scéimeanna Ombudsmain deonacha a bhi ann cheana, maidir le Bainc, chun calaois a chosc

Forais Chreidmbeasa agus an earndil Arachais, nuair a thosaigh

scéim reachtiil Ombudsman na Seirbbisi Airgeadais ar 1 Aibredn O Cuidionn taifid féin le hobair an Ombudsmain;

2005. An 779 geardn a bhi ar ldimb ar 1 Aibredn 2005, aistriodh tharla focafochtaf de €310,000 agus €35,000, ach

ansin iad chuig Ombudsman na Seirbbisi Airgeadais lena n- ditltaiodh do gheardn in aghaidh stocbhréicéara

imscridi.

O Aistria Cuntas Bainc agus fioreaspa cumarsaide
idir Bainc

a Bhi an chombhairle diolachdin a thug gniomhairi
Arachais mishasuil



O Osclaiodh cuntas SSIA ag an rata micheart

O Féadfaidh scor gaoil tionchar suntasach a bheith
aige ar pholasaithe arachais

O De thoradh tearcirachais ar theach, rinneadh
socraiocht de mhéid laghdaithe

O Polasaithe um Chosaint [ocaiochta d’oibriche sa
tionscal tégila

O Is fia ctiteamh €2,500 Calaois Carta Creidmheasa
le linn 6caide “ar an mbaile mor”

O Faigheann sianéir gortaithe ddmhachtain €10,000
tar éis diol polasai drachais nar lorgaiodh

O De thoradh athbhreithnit ar Pholasai Arachais,
moladh méadu de 200% ar phréimheanna

O Polasai Cosanta Morgdiste - ddmhadh €25,000 i
ndiospéid faoi neamhioc préimhe de dhochar
direach

O Arachas taistil - aisiocadh costas cealaithe de
€4,000

O Carta Creidmheasa curtha chuig an seoladh
micheart - ciiteamh €4,500 as idirbhearta
calaoiseacha

O Combhairle Infheistiochta mithreorach 6 bhanc -
ctuiteamh de €17,000

(m] Ddmbhachtain €8,000 toisc nir lorg an Chuideachta
Arachais tuairim Sainchombhairleora

O Tugadh faisnéis mhicheart do shealbhéir Cisti
Scoir Faofa - aisiocadh €28,000 de thailli
bainistiochta

O Polasai um Chosaint loncaim - cad de a bhfuil
ioncam feirmeora comhdhéanta?

O Mearbhall custaiméara scothaosta faoi idirbhearta
bainc

O Chuir drachéir comhad cuideachta neamhiomlan
chuig an Ombudsman agus diblaiodh an
ddmhachtain ctitimh ceadaithe go €500

O Eileamh €800,000 ar Shochar Biis - neamh-
nochtadh an réamhriocht miochaine

O Cuntas Neamhghniomhach Bainc de €25,000 gan
dineir

Financial Services
Ombudsman

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

O Seiceanna brionnaithe né goidte a léistedladh i
gcuntas bainc

O Didscairt scaireanna ag stocbhroicéir - gearan faoi
choinbhleacht leasa

O Polasai Métararachais - gan an fheithicil a bheith i
riocht rédacmhainneach.

SAINCHEISTEANNA MORA A D’EIRIGH LE LINN
2007

DE BHARR CORAIS UIREASA CHA RIOMHAIRE,
TARLAIONN TEARCIOCAIOCHT POLASAITHE
ARACHAIS

Agus imscrada 4 dhéanamh agam ar chés sainiuil,
cuireadh in 14l dom gur athbhreithnigh an Chuideachta
Arachais a chuid taifead i 2007 agus gur tugadh faoi deara
gur tairgeadh an méadu boilscithe deiridh ar an bPlean
Arachais Saoil i Meitheamh 1999. Chombhairligh an
Chuideachta nar tairgeadh na méaduithe blianttla tar éis
1999 go dti gur shroich bean chéile an Ghearanai 65
bliain d’aois, mar ag an trath seo bhi an Chuideachta ag
aistrit a chérais riomhaire chuig ardan nua d’fhonn
seirbhis d4 gcustaiméiri uile a fheabhst. Dhearbhaigh an
Chuideachta go n-iocfai, i gcas éilimh, an cumhdach saoil
moéide na méaduithe blianttla a bheadh infheidhmithe sa
tréimbhse sin, faoi réir na ngnathriachtanas éilimh, cé gur
iocadh an phréimh iseal. Cé gur mheas mé freagra na
Cuideachta a bheith sastil, sa chas airithe seo dhdmh mé,
freisin, €300 de bharr drochsheirbhise don chustaiméir.

B’abhar imni dom go mb’théidir go raibh sealbhéiri
polasai eile thios le haistrit chéras riomhaire na
Cuideachta, agus d’thiosraigh mé cad iad na céimeanna a
bhi glactha ag an gCuideachta i leith sealbhoiri polasai
eile a bhi thios leis, mds amhlaidh a bhi. Tharchuir mé an
t-dbhar chuig an Rialtéir Airgeadais lena imscradua a
thuilleadh leis an gCuideachta agus, go deimhin, ar fud an
tionscail. Luaigh mé go mbeinn ag suil go
nathbhreithneodh an Chuideachta gach cas da shoére, lena
n-diritear iadsan 6nar éirigh éilimh 6 1999 i leith agus,
mas cui, leasuithe riachtanacha a dhéanamh ar
pholasaithe agus, tearcaiocaiochtai ar éilimh a aisioc.

Ag éiri as m’abhar imni, thosaigh an Chuideachta
imscrada ansin, agus fuair siad amach go mb’théidir go
raibh idir 100 agus 200 polasai eile i gceist, freisin.
Aisghaireadh na comhaid éilimh seo uile agus td siad 4 n-
athbhreithnid ag an gCuideachta chun cinneadh a
dhéanambh faoi cén ghniomhaiocht a rinneadh maidir le
gach comhaid, agus aon ganniocaiocht a shainaithint.
Leathnaigh an Chuideachta an t-imscrada chuig gach gné
den innéacst agus sainaithin siad saincheist eile ab dbhar
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ganniocaiochtai breise, dar leo. T4 an da shaincheist seo
luaite acu leis an Rialtéir Airgeadais, agus ta siad ag obair i
gcombhar leis an rialtéir chun teacht ar an réiteach is fearr

a fheidhmiu.

Molaim an Chuideachta as a bhfreagairt phras ar na
habhair imni a bhi agam.

CUITEAMH UM BODHAIRE AIRM

Sna cés-staidéir a foilsiodh in Iail 2007, thug mé faoi
deara gur dimhadh Caiteamh um Bodhaire Airm do
shaighdiar Eireannach - rinne comhlacht dliodéiri
ionadaiocht dé. Chuir an Roinn Cosanta pa-ordd a bhi
infoctha leis chuig a dhliodéiri. Damhadh IR£20,000 i
gctuiteamh don Gheardnai agus liomhnaigh sé gur 16istedil
na dliodéiri i gceist, gan chead né tdaras uaidh siad, an
pé-ordu a bhi infoctha leis an nGearanai, i gcuntas
chomhlacht an dliodéra, agus ina dhiaidh sin, gur bhain
siad taille IR£2,500 (cé go raibh tdilli de IR£9,000 foctha
ag an Roinn cheana féin) agus chuir an fuilleach chuig an
nGearanai. Ba é a gheardn liomsa, nach dtabharfadh an
banc céip den pha-ordd dé de bhri, a tugadh le fios d6, go

raibh a ‘shiniz’ formhuinithe ar chal an ordaithe.

Thug mé cinneadh in aghaidh an Bhainc, 6ir nuair a rinne
an Geardnai iarracht ar dtds an t-dbhar a leantint,
dhitltaigh an Banc aon eolas a thabhairt d6 ar bhonn a
dhualgais randachta d4 chustaiméir, is é sin, do na
dliodéiri a 16istedil an pa-ordd. Dhdmh mé €1,000 i
gcaitimh agus d’ordaigh go dtabharfai c6ip den pha-orda
a focadh don Gheardnai. Rinne mé soiléir, freisin, go
ndearna mé an cinneadh seo gan dochar d’aon réiteach
eile, dd mbeadh a leithéid ann, a gheobhadh an Gearanai
in dit eile i gcoinne an chomhlacht dliodéiri 1 geeist faoin
gcaillteanas de IR£2,500 a d’éiligh sé ina gcoinne.

Tar éis fhoilsiti an staidéar-chais seo fuair m’Oifig 20
fiosruithe f6in agus 4 gheardn scriofa ¢ iarshaighdidiri
eile a fuair ddmhachtaini Caitimh um Bodhaire Airm,
freisin. Liomhnaigh siad, freisin, gur bhain dliodéiri tailli
a bhi foctha cheana ag an Roinn, sula bhfuair siad a
seiceanna cuitimh.

Bhi orm a chur in il d6ibh nach bhféadfainn déileail lena
ngearain 6ir, a mhalairt agus an geardn cas-staidéir, bhi
siad ag geardn faoi ghniomhartha dliodéiri, amhdin, agus
ni faoi ghniomhartha na bhforas airgeadais. Os rud ¢ go
raibh na geardin seo lasmuigh de mo shainchtram
reachtuil, mar sin, chuir mé in idl gur chéir déibh, ina dit,
an t-abhar a thégail leis an gCumann DIi.

COINNEAIL TAIFID FAOI DHIOLACHAIN
TEILEAFOIN

Chinn mé i bhfabhar Gearanai (a rinne conradh le
Solathroir Seirbhis Airgeadais ar an bhfén) toisc nar
choinnigh an Soldthréir Seirbhis Airgeadais athscribhinni
n6 taifid den ghlao. Measadh dearbht an Gheardnai, gan
aon fhianaise eile a thail, a bheith inghlactha.

Tugaim faoi deara go ldiimhsitear go leor conarthai agus,
go deimhin, saincheisteanna eile ar line agus ar an
teileafén. Sna cuinsi seo, is mian liom a chur in itl do
Sholathréiri Seirbhis Airgeadais go mbeidh claonadh
ionam, md tdim ag plé le geardn a bhrathann ar
ghealltanais chonarthacha a rinneadh ar an teileafén,
cinneadh a thabhairt i bhfabhar Gearanai, mura bhfuil an
Solathroéir abalta an fhianaise riachtanach a sholathar
chun an téileamh a bhréagna. Bheadh sé chun leasa
Solathréiri, mar sin, smaoineamh ar chuithaifid a
choinnedil - lena n-airitear, mds g4, taifeadtai féin a
bhaineann le gealltanais chonarthacha d4 sért - don
tréimhse inar féidir le duine geardn a dhéanamh liomsa,
i.e. sé bliana.

Bhi mé i gcomhairle leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrali,
agus ni fhaca sé deacracht ar bith le Solathroéiri a bheith
ag coinnedil sonrai pearsanta, taifid teileaféin san
direambh, i gcdinsi da soért. Luaigh sé, mar ba cheart, go
mbeadh sé tdbhachtach go gcomhlionfadh Solathréiri a
ndualgais eile faoin reachtaiocht maidir le cosaint sonraf,
agus go hdirithe a chur in idl do dhaoine go bhfuil
combhrdite 4 draifeadadh agus an fath ata leis sin; nach
nasdidfear sonrai coinnithe ach chun éilimh a chosaint
(seachas md ta bonn dlisteanach eile lena n-tsdid); agus go
scriosfar iad tar éis an tréimhse 6 bliain (aris, seachas ma
tad bonn dlisteanach eile lena gcoinnedil tar éis na tréimhse
sin).

Thug mé eolas da réir do na Solathroéiri Seirbhis
Airgeadais.

IARRATAIS UM SHAORAIL FAISNEISE NAR
GEILLEADH DOIBH

Tarchuireadh cas chuig m’Oifig nuair nar cheadaigh an
Chuideachta Arachais éileamh an Ghearanai i leith Ailse
Ghoile, faoin roinn Cumhdach Tinnis Chriticitil de
phlean cosanta. Ar bhonn na faisnéis a claraiodh ar an
bhfoirm iarratais agus nach raibh lan-nochtadh stair na
sldinte uirthi, chinn m’Oifigeach Imscradaithe gur
ghniomhaigh an Chuideachta laistigh da chearta agus an
polasai 4 neamhnida acu. Nior shasaigh an cinneadh seo an
Geardnai agus d’iarr orm an t-dbhar a athbhreithnid. Gné
shuntasach ar leith, ag an gcéim athbhreithnithe, ab ea
gur iarr an Geardnai go mbeadh radharc aige ar an
doiciméadd a chuir an Chuideachta chun m’Oifige faoin
Acht um Shaorail Faisnéise.



Agus an cas faoi rochtain ar dhoiciméadd 4 chinneadh
agam, luaigh mé

O Nach bhfuil feidhm ag an Acht um Shaorail
Faisnéise i leith m’Oifige faoi lathair, ach go
mb’théidir go mbainfidh sé lena feidhm riarachain
amach anseo. Cibé ar bith, niorbh fhéidir comhaid
imscradaithe a sholathar faoi SF de bharr a naduir
reachttil samhailbhreithitinach. D’éiligh an
Chuideachta sa chés seo pribhléid dhlithitil i leith

roinnt d4 dhoiciméadtchan.

O Cuirim san direamh, nuair is cui, cearta
priobhdideachta na bpdirtithe agus, don chuid is
mo, bhi an fhaisnéis a chuir an Chuideachta
faoindr mbréid ina gcomhad, le fail i measc paipéiri
an Ghearanai féin.

O Tig le pairtithe i ndiospdid athbhreithniti a
iarraidh ar an gcinneadh tosaigh 6n Oifig. Tugann
seo deis eile do na pairtithe na réimsi imni a
bheadh acu leis an gcinneadh tosaigh a aibhsit.
Nior chuir an Geardnai aon fhaisnéis bhreise
isteach sa chds seo nuair a bhi athbhreithnia 4 lorg
aige ar an gcinneadh a eisiodh.

O Nuair a iarrtar athbhreithnid, athbhreithnim an
cinneadh tosaigh agus na haighneachtai uile a
rinne an da phairti sa diospdid agus ansin eisim
mo chinneadh deiridh sa chas.

D’aontaigh mé leis an gcinneadh tosaigh a d’eisigh
m’thoireann agus nior thacaigh mé leis an ngearan.

Maidir le rochtain faoin Shaordil Faisnéise, tugaim faoi
deara, freisin, breithitinas Ard-Chuirte, an tOspidéal
Naisitinta Maithreachais v. an Coimisinéir Faisnéise
(Neamhthuairiscthe, Ard-Chuirt, Quirke, J., 30 Marta
2007) ar Ich.34:

“Ni beol dom aon phrionsabal dli né ceartais nddsirtha no
bhunreachtiil a bhronnann ar phdirtithe a chuireann
aighneachtai chuig comblacht cinnteoireachta, an ceart le
freagra a thabbairt ar na baighneachtai a dhéanann gach
pdirti eile a ghlacann pdirt sa phroiseas. Ba phroiseas reachtiiil
¢ an t-athbhreithnii a rinne an Coimisinéir, a shamblaigh
agus a cheadaigh go sainrdite go nglacfai le gndthaimh
neamhfhoirmedlta.”
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TAIRGI INFHEISTIOCHTA MiICHUI A DIOLADH LE
DAOINE SCOTHAOSTA

T4 an cheist maidir le tairgi infheistiochta michui a bheith
a ndiol le daoine scothaosta ag éiri i gcénai, agus is dbhar
imni é. Is é mo sheasamh rdite (féach Tuarascail Bhlianttil
2006) go bhfuil ga le dualgas ctraim ar leith nuair a
dhioltar polasai le duine scothaosta. Mura mbeadh go
bhfuil breis gnathamh sébhdilteachta i bhfeidhm,
b’théidir nach mbeadh diol polasaithe ar leith le duine
scothaosta cui, toisc an té sin a bheith anonn sna blianta,
éigliocht né ar chuinse eile. Tuigim, freisin, go
dtabharfaidh C6d Cosanta Tomhaltach an Rialtéra
Airgeadais, 6 Itil 2007, tuilleadh feabhsaithe chun cinn sa
réimse seo.

I gcés a foilsiodh 1 nDeireadh Fémhair 2007 - sonraithe 1
roinn na gcas-staidéar - bhi imni ar leith orm faoin
saincheist. Go hachomair, dhiol baitsiléir feirmeora, a bhi
86 bliain d’aois, a fheirm ar €1.4m; tar éis comhairle a
thail 6 oifigeach bainc d’infheistigh sé €850,000 in dhd
bhanna drachais do théarma seasta sé bliana, agus go
raibh luach €50,000 nios 1t na an infheistiocht thosaigh
orthu nuair a fuair sé bas seacht mi ina dhiaidh sin;
d’ordaigh mé go gcuiteofai an caillteanas de €50,000 leis
an eastat. Cé ndr chuid den ghearan é, thug mé faoi deara
gur cuireadh €150,000 eile i gcuntas reatha agus €350,000
i gcuntas taisce prapéilimh.

Silim gur c6ir do gach instititiid, mar ghnathambh,
athbhreithnit a dhéanamh ar chuntais bhainc daoine
scothaosta, i dtreo go geoinneofar cuimhéid iontu, agus
nach é an rdta tis is [4 né easpa uis, rud a tharla sa chas
airithe seo, an norm d’infheistiochtai d4 shért. Ceapadh 6
shin i mM’Ombudsman mé, i mBealtaine 2005, agus
d’thoilsigh mé ocht gcds-staidéar faoi mhi-oiritinacht
tairgi infheistiochta a dioladh le seandaoine agus faoi
abhair eile a bhaineann le seandaoine; is dbhar dioma dom
gur de naduar athfhillteach na saincheisteanna seo.

Thég mé m’imni ghinearalta faoin dbhar seo leis an
Rialtéir Airgeadais. Chuir sé in 14l dom gur iarr sé ar
Sholéathroéiri le linn 2004 agus 2005 Athbhreithnit
Proéiseas Diolachdan a dhéanamh maidir le diolachain
infheistiochta do dhaoine aosta agus do chustaiméiri
leochaileacha. Cé gur shainaithin an t-athbhreithnit
réimsi airithe feabhsuithe a bheadh inaimsithe i
gcleachtais diolachain Soldthréiri, nior sainaithniodh aon
chésanna cérasacha mi-dhiolachain le custaiméiri aosta.
Spreag an Rialtéir comhlachtai lena gcaighdedin a ardu sa
réimse seo dd gcleachtais diolachdin, agus td an t-dbhar 4
choinneail faoi athbhreithnit aige.
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ARACHAS TAISTIL — EADAI CAILLTE AGUS
COINNEAIL SONRAISC

Céatadan moér de na geardin a fuair mé 6 2006 i leith, is
éilimh faoi drachas taistil iad. I 2007 fuarthas 387 geardn
faoi drachas taistil. Thinig an-chuid gearan chun
m’Oifige 6 Gheardnaithe ar ditltaiodh d4 n-éilimh i leith
bagaiste/éadaigh a damaistiodh fad a bhi siad ar saoire
thar lear. Measann siad, ach go hdirithe, go bhfuil iarratai
na gcombhlachtaf drachais ar shonraisc éagérach agus
miphraiticitil.

Ditltaiodh d’éileamh amhdin i leith bagdiste/éadach a
damaistiodh ar saoire thar lear. Tar éis dom an cds a
imscradd, chuir mé cinneadh na Cuideachta ar ceal agus
thacaigh mé le geardn an Gheardnai. Ach bhi teorainn leis
an méid ab fhéidir liom a chuiteamh leis an nGearanai as
a chuid éadaigh a chaillitint, toisc go raibh téarmai
polasai agus coinniollacha na Cuideachta an-sriantach.
Duirt an Chuideachta nach n-iocann siad i leith éilimh
ach amhdin mas féidir sonraisc/fianaise cheannachdin a
sholathar do gach mir chailte/dhamadistithe.

Nil sé coir nd réasunta, dar liom, a bheith ag suil go
gcoinneodh tomhaltdir fianaise cheannachdin ar gach mir
a cheannafonn siad. Chiallédh seo go mbeadh ar
chustaiméir sonraisc a choinnedil ar feadh roinnt blianta,
6s rud é nach gceannaitear gach rud a thogtar ar saoire
thart ar an am saoire sin. Ina dhiaidh sin is uile, tuigim
gur cui go nglacfadh Cuideachtai Arachais cuichéimeanna
lena chinntit gur féidir bunis a thabhairt le héileambh.
Cinnim, freisin, sa chds go n-iarrann Cuideachta Arachais
Saoire sonraisc le haghaidh mireanna a ndéantar éilimh
ina leith, gur céir go luafai sin ar bhealach nios soiléire i
sceideal an pholasai, faoi roinn na mireanna pearsanta,
seachas i dtreo dheireadh leabhran na dtéarmai agus
coinniollacha polasai. Sa tsli seo, ar a laghad, chuirfi na
riachtanais ar a shuile don chustaiméir go luath. Go
deimhin, bhi sceideal polasai ann nar luaigh gur gi go
mbeadh admhiélacha ann do na mireanna cladaithe sin.
Ardafonn seo an cheist, freisin, cibé an bhfuil an polasai
ad a bhfuil geardn faoi, cui ar chor ar bith.

T4 aird an Rialtéra Airgeadais dirithe agam ar an 4dbhar, i

dtreo gur féidir an t-dbhar a choigeartt ar fud an tionscail.

EADRANAJTHE AGTABHAIRT COMHAIRLE FAOI
INFHEISTIOCHT MAOINE AGUS COINBHLEACHTAI
LEASA

Sna cinnti a foilsiodh in Eandir/Itil 2007 agus Eanair
2008, fuair mé amach go raibh coinbhleachtai leasa ann
nar nochtaigh bréicéiri mérgaiste nuair a dhiol siad
arasdin infheistiochta a raibh leas acu féin iontu. Ceann

de na saincheisteanna a d’éirigh as na diospéidi seo,
lasmuigh den choinbhleacht leasa, ab ea gur luaigh na
broéicéiri mar chosaint orthu féin, go raibh na priomhaithe
a bhi ag feidhmit don bhroéicéir, ag feidhmid ina n-
acmhainn phearsanta. Nior ghlac mé leis an argdint sin. I
gcuig gheardn a ndearna mé cinneadh orthu, dhdmh mé
€116,000 caitimh in iomlan.

Dar liom go bhfuil mearbhall ann, mo thrua, faoi
oibiachttlacht na comhairle airgeadais a thugtar, agus go
deimhin bionn gaol mishldintitil idir comhairle faoi
mhaoin agus comhairle ghinearélta airgeadais, nuair a
bhionn sin 4 tabhairt ag an mbroéicéir céanna. Tuigim go
mbeadh sé deacair ag custaiméiri a dhéanamh amach an
bhfuil duine mar é ag feidhmit mar ghniomhaire eastdit
n6 mar chomhairleoir morgdiste. Ach, sna cdsanna a
chinn mé go dti seo, d’éirigh saincheisteanna suntasacha
maidir le comhairle airgeadais neamhspleach agus
coinbhleacht leasa, agus thog mé leis an Rialtdir Aireadais
iad chun go bhféadfai na saincheisteanna seo a bhreithnit
san athbhreithnit foriomlan ar réimse na n-eadranaithe
morgaiste. T4 an Rialtéir Airgeadais chun na hébhair seo a
scridd i gcomhar leis an tionscal.

GRUP-SCEIMEANNA ARA CHAIS BUANSLAINTE

Scriobh mé chuig an Rialtéir Airgeadais i Samhain 2007
maidir le roinnt dbhar imni a bhi agam i leith polasaithe
Arachais Buansldinte / Cosanta Tuarastail. T4 lion
suntasach geardn michumais i leith Arachas Buanslainte 4
dtarchur chuig an Oifig i gcénai.

Bionn Arachas Buanslainte i gceist le roinnt polasaithe
arachais, agus faightear é i bpolasaithe pinsin, drachas
saoil, slainte, agus infheistiochta. Dioltar é le ghrapai
fostaithe tri ghripscéimeanna, go hairithe, ach dioltar é le
daoine aonair, freisin. Cé go mbaineann roinnt gearan le
polasaithe aonair a d’theidhmigh Geardnaithe agus
Solathroir Seirbhisi Airgeadais, baineann a mbuns le
Grupscéim Arachais Buanslainte a d’theidhmigh
eagrafochtai agus Solathroéiri Seirbhis Airgeadais. De
ghnéth, bheadh na scéimeanna seo tionscanta ag
ceardchumainn, boird sldinte, Ranna Rialtais etc. Bionn
na Polasaithe idir an ceardchumann né an fostoir i gceist
agus an Soldthréir Seirbhis Airgeadais, agus bionn na
Gearanaithe ina dtairbhithe d6ibh. Bheadh téarmai agus
coinniollacha na bpolasaithe seo faofa agus aontaithe idir
an sealbhoir polasai, i.e. an cearchumann né fostdir, agus
an Solathar Seirbhis Airgeadais. Bheadh roinnt mhaith de
na scéimeanna seo ag feidhmid ar feadh tréimhse
réastnta, le Geardnaithe dirithe ina mbaill de scéimeanna
ar feadh idir 10-15 bliain.

Cé go mbionn 4bhair éagsila geardin ann, baineann an



priomhghearan le séanadh éilimh ar shochar michumais,
ar an mbonn nach sisaionn riocht miochana an
Ghearanai sainmhinit an pholasai ar ‘mbichumas’. In an-
chuid cidsanna bheadh Gearanaithe cailithe do luathscor
drochshldinte faoi scéim phinsin a bhfostéiri, agus
d’aiteodh siad, 6 ta siad cailithe do shochar faoin scéim
phinsin, gur chéir go mbeadh siad cdilithe go
huathoibrioch do shochar faoin scéim arachais
bhuanslainte. Cé go mbreithnitear gach geardn ara
fhitntas féin, bhi orm a chur in idl do go leor Gearanaithe
go bhfuil difriochtai idir critéir Sholdthréir Seirbhis
Airgeadais maidir le cdilit do shochar agus critéir
iarfhostora do luathscor de bharr drochshlainte. Déantar
measunu ar riocht Geardnai de réir théarmai agus
coinnfollacha an chonartha drachais, ag cur san direamh,
inter alia, an sainmhinit ann faoin bhfocal “Michumas”.
Baineann lion méadaithe de na geardin le héilimh maidir
le riochtai strusa agus imni. In an-chuid cdsanna,
baineann dbhar tinnis an Ghearanai le fostaiocht ach go
hairithe, agus minic go leor ni hiad sin na fachtéiri,
b’fhéidir, a chinneann oiritinacht an Gheardnai chun
dualgais a g(h)nathfhostaiochta a chomhlionadh faoi
théarmai an pholasai.

Thug an-chuid Geardnaithe le fios nar cuireadh ar a stile
doéibh, nuair a chuaigh siad isteach sa scéim, faisnéis agus
gnéithe den scéim a bhi tdbhachtach, an difriocht sna
critéir san direamh. Deir Geardnaithe go minic nach
bhfuair siad aon doiciméadu faoin scéim nd coéipeanna
den doiciméad polasai. Maidir le diol na bpolasaithe agus
an tsaincheist faoi fhaisnéis a bheadh faighte ag
Gearanaithe 6 ghniomhaire an tSoldthréra Seirbhis
Airgeadais, ni moér aird a dhirit ar Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Airgeadais na hEireann, 2004 (a
leagann amach mo shainchtiram). Deir foralacha an
Achta:

“(3) Nil tombaltoir i dteideal geardan a dhéanamb, md tharla
an t-iompar a gheardntar nios mo nd 6 bliain sula ndearnadh
an geardn.”

D4 thoradh seo, ni thig liom na ctinsi a scrada faoinar
thainig Geardnaf isteach 1 scéim sna 1990di.

Cé nach bhfuilim in ann scridd a dhéanamh ar iompar a
tharla 6 bliain sula ndearnadh gearan, caithfidh mé ara
go léirionn na geardin ndr tugadh leoraird ar fhaisnéis a
sholathar do Gheardnaithe trath a ndeachaigh siad isteach
sa scéim, agus ar iad a choinnedil feasach faoi athruithe
agus leasuithe dbhartha ar na téarmai agus coinniolacha.
Ma dhéantar athruithe agus leasuithe, caibidlitear iad de
ghnath idir an fostéir né ceardchumann dbhartha agus an
chuideachta arachais; 6s rud é go bhféadfadh an fostéir
n6 ceardchumann, a bheith mar shealbhéir polasai, sna
cuinsi seo ba chéir don fhostéir né cheardchumann
faisnéis a scaipeadh ar na fostaithe né baill.
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Ar ndéigh, rinne an Céd Cosanta Custaiméara cdrsai nios
deifinidi 6 1 Itil 2007 i leith, ach i gcdsanna réamh-Chdéid,
d’iarr mé ar an Rialtéir Airgeadais mo thuairimi a
bhreithnit agus an gné a phlé leis an tionscal.

ATHBHREITHNUITHE POLASAI

Phléigh mo Thuarascdil Bhlianttil i 2006 le saincheist na
nAthbhreithnithe Polasai. De bharr athfhilleadh gearan
chuig m’Oifig maidir le hAthbhreithnithe Polasai, silim
gur cui dirit ar an geeist athuair. Tarlajfonn
Athbhreithnithe Polasai i gcds Polasaithe Aonad-nasctha
Lénsaoil, a bhunaionn costas an chltidaigh saoil ar aois an
tsealbhora polasai. Méadaitear an phréimh de réir mar a
théann an sealbhéir polasai in aois. Déantar
Athbhreithnit Polasai, mar sin, nuair is ga breithnid ar
aois an tsealbhoéra polasai, ar an bpréimh atd 4 foc, agus ar
leibhéal an chladaigh faoin bpolasai. Tugann an
tAthbhreithniti Polasai deis chun meastint a dhéanamh
an bhfuil na riachtanais a bhaineann le clidach saoil an
tsealbhora polasai 4 bhfreastal. Go minic ni leor an
phréimh a bhionn 4 hioc chun an clddach saoil reatha a
choinneail sldn agus tugtar rogha don sealbhéir polasai
an phréimh a mhéadd chun an leibhéal céanna cladaigh a
choinnedil, n6 an leibhéal cladach saoil a laghdu.

Aitionn Gearanaithe go minic nach raibh a thios acu go
raibh Achbhreithnithe Polasai mar chuid da bpolasai, agus
gur chreid siad nach n-athrédh an phréimh thosaigh le
linn mharthanacht an pholasai. Léirionn na
himscraduithe a rinneadh go dti seo go luann an
doiciméadd a solathraiodh do na Geardnaithe ag an tus,
go soiléir, gur ga go nathbhreithneofai an polasai sa
todhchai. Ach, t sé thar a bheith tabhachtacht go
mineodh Solathroéiri Seirbhise Airgeadais na
hActhbhreithnithe Polasai do shealbhéiri polasai
féideartha sula ndiolfai polasai leo. Réimse amhdin imni
faoi Athbhreithnithe Polasai a athfhilleann na, nach
gclofonn na Soldthréiri Seirbhis Airgeadais leis an data
athbhreithnithe a luaitear sa doiciméadu polasai: nuair a
fuarthas gur tharla a leithéid, mhol mé dimhachtain né
réiteach eile.

LUACH GEILLTE AGUS LANAIBIOCHT A
POLASAITHE ARA CHAIS

Le linn bheith ag athbhreithnit geardin i Samhain 2007
faoi Chuideachta Arachais ar leith, thég an Gearanai
saincheist ghineardlta, nuair a luaigh sé go raibh imnf air i
dtaobh fhreagracht fhoriomldn na Cuideachta da gcliaint
Eireannacha. Luaigh sé, freisin, go raibh gné substaintitil
infheistithe ag roinnt cliant leis an gcuideachta, a dioladh
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de bharr a bhfeidhmiochta sarmhaithe. Bhi amhras air nar
theastaigh 6n gcuideachta, tar éis sraith éaddlacha
tubaisteacha d4 gcuid, go geruthédh a geisti go maith,
toisc na mblianachtaf rithaithe a bhain lena geisti pinsin,
i.e. 11% rathaithe d’fhear 65 bliain d’aois agus 10%
rathaithe d’fhear 60 bliain d’aois.

Chuir mé in 14l don ghearanai nach ndéiledlfainn ach le
geardn sonrach agus nach dtagann cirsai chomh
ginearalta sin faoi mo shainhdram. Mheas mé, 4fach, go
mba chui aird an Rialtéra Airgeadais a dhirit ar an 4bhar,
le stil go mbeadh sé aisidil d6 nuair a bheadh aon
imscradd stuamachta n6 athbhreithnia foriomlan 4
dhéanambh aige ar an gcuideachta seo. Chuir mé an
chuideachta ar an eolas faoin atreora seo, freisin.

Chuir an Chuideachta in il dom nar ghlac siad le rditis
an Ghearanai agus go raibh na héadédlacha diobhalach do
shealbhoiri polasai. Duirt siad, freisin, gur cuireadh na
hathruithe in il don Rialtéir Airgeadais i Liinasa 2007.
Luaigh siad, freisin, go mbeadh i gcénai smudail dirithe
idir na méideanna iarbhir a d’focfai ar pholasai agus scair
sécmhainne an pholasai, ach réamh-mheasfai go mbeadh
feidhm neodrach ag smuddil ar focaiochtai le himeacht
ama.

Deir broisitir na Cuideachta

O Gur féidir le scair sécmhainne bogadh suas né sios,
ag brath go hairithe ar thoradh na hinfheistiochta
is deireanai

O Ciallaionn smudail:

> Gan ligean i gcénai don luach a thugtar ar
pholasai bogadh suas né sios chomh gasta leis
an scair sécmhainne, nd

> Mas éagsiil de mhéideanna mirialta iad na
scaireanna sécmhainne i leith polasaithe
comhchostla a thosaionn ag amanna difridla,
d’fhéadfai an bonas deiridh a shocri ar shli a
laghd6dh na mirialtachtaf sin.

O I gceachtar céds, déantar soldthar le haghaidh
lanéifeacht thoradh na hinfheistiochta thar am.

SOCHAR COSANTA IONCAIM AGUS CAD IS
MICHUMAS ANN?

Rinneadh geardn faoi neamh-ioc Sochair Cosanta Ioncaim
agus d’ardaigh sin saincheisteanna spéisitla faoina bhfuil
cludaithe: cé chomh feasach is a bhionn custaiméiri, nuair
a cheannafonn siad tdirge Arachais d4 shért, faoi na
teorainneacha a fhéadfadh a bheith leis, agus cibé an

bhfuil na coinniollacha a leagann Cuideachta Arachais
sios cothrom. T4 imni orm go raibh an-chuid de na
polasaithe seo 4 ndiol gan sainmhinit ar dhaille,
bhodhaire n6 thinnis eile a bheith lanléirithe do
chustaiméiri sular cheannaigh siad polasai da shért. I mo
Chinneadh Deiridh, cé go nduirt mé go raibh cas inditithe
ag an gcuideachta faoin gconradh, gan foc, chinn mé gur
ga do6 sin a dhéanambh, 6 thaobh cothromais de.

Ciilra an Gheardin

Thosaigh an Geardnai a pholasai leis an gCuideachta i
Nollaig 2002, agus chuimsigh sé clidach tromthinnis
agus cosaint ioncaim. Tar éis d6 fuiliti inchinne/stréc a
thulaingt in Aibrean 2006, rinne an Geardnai éileamh ar
an gCuideachta de bhun chlidach an tromthinnis ar an
bpolasai, agus d’foc an Chuideachta an t-éileambh seo 1
Mean fémhair 2006. I nDeireadh Fémhair / Samhain
2006 rinne an Geardnai éileambh eile ar an gCuideachta ag
lorg sochar cosanta ioncaim, ach i mBealtaine 2007
dhidltaigh an Cuideachta an t-éileamh go foirmedlta.
Duirt an Geardnai, a d’oibrigh cheana mar Bhainisteoir
Diolachan, nach n-oibreoidh sé feasta de bharr a stréic.
Chléraigh sé mar dhall le Comhairle Naisitinta na
hEireann do na Daill (NCBI) 6 Lanasa 2007. Ina ghearan
chugamsa, d’iarr sé go n-focfai an sochar cosanta ioncaim
de bhun an pholasai a cheannaigh sé.

Thug mé faoi deara go nduirt an Chuideachta go
meastnaitear éilimh ar shochar cosanta ioncaim, ni ar
bhonn cumas n6é michumas an duine obair a dhéanamh,
ach de réir chritéir na “tastala sldinte fisicitla” a bhfuil
tagairt d6ibh i dTéarmai agus Coinniollacha an pholasai.
Chun éileamh baili a bheith ag Gearanai, caithfidh sé/si:

(a) A bheith neamhdbalta 3 as 10 tdstdil fhisicidil ar leith a
dbhéanamb no

(b) A bheith neamhdbalta feicedil, mar a shainitear sin sa
pholasai

D’admbhaigh an Chuideachta gur chdiligh an Gearanai, de
bharr easnaimh raon radhairc (radharc imeallach
laghdaithe) agus caillitiint grinneas radhairc, le haghaidh
“Clartchain mar Dhall” leis an NCBI. Duirt an
Chuideachta, mar sin féin, nach raibh an chaillitiint
grinneas radhairc ag an nGeardnai forleathan go leor chun
na critéir a leagtar sios sna Coinniollacha Polasai a
chomhlionadh. Bhi sainit ar “fheicedil” sna Coinniollacha
Polasai bunaithe ar ghrinneas radhairc amhdin a
chomhlionadh. Chuimsigh na coinniollacha polasai na
sainmhinithe seo a leanas:



Michumas

“Sainitear michcumas mar riocht a shdsaionn an tdstdil

sldinte fisicitila agus/no an tdstdil sldinte meabhrai......”
“Sdsaitear an tdstdil sldinte fisicivila, mds féidir leis an Saol
Arachaithe tri né nios mo den chéad deich geoinnioll thios a
shdsamb go combuaineach, n6 an t-aonii choinnioll déag,
ambdin.”

(1) Sui ar chathaoir

(2) Eirt as cathaoir.

(3) Seasamb

(4) Siil

(5) Ardii

(6) Sidhl suas agus sios staighre

(7) Cromadh agus dul ar na gliine
(8) Na lamha a tisdid

(9) Sroicheadb leis na géaga

(10) Taomanna agus dith meabbrach
(11) Feicedil

Bilonn ti deimbnithe a bheith dall no pdirtradharcach ag
Optailmeolai comhairleach Cldraithe in Eirinn. Ciallaionn
“Deimbnithe a bheith dall” go bhfuil tii chomb dall sin nach féidir
leat aon obair a dbéanamb a bbfuil radharc riachtanach di. Nil an
radbarc coigeartaithe is fearr atd agat nios mo nd 3/60, sa cheann
is fearr de do 2 siil.

Ciallaionn “Deimbnithe a bbeith pdirtradbarcadh” go bhfuil ti
michumasaithe go substaintisiil agus go buan ag mdchail no
tinneas no gortu. Nil an radharc coigeartaithe is fearr atd agat
nios mo nd 6/60, sa cheann is fearr de do 2 siil.

Mo Bbreithnis mar Ombudsman

Sula ndearna mé mo chinneadh deiridh i Samhain 2007,
thagair mé do na saincheisteanna seo a leanas:

O Ni mér a bheith comhfhiosach, freisin, faoina
dtuigeann an gnithdhuine le ‘Cosaint Ioncaim’ agus,
cé go rianafonn tréimhsi suaimhnithe agus
doiciméid pholasai 4bhair éagsula, is céir go
mbreithneodh an Chuideachta sa chés seo an fhiric
ndr aibhsiodh in aon tagairt ar leith sa litriocht
bholscaireachta - cé go bhfuil si i gcoinniollacha an

pholasai - go bhféadfadh daille a bheith an-
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teoranta. Tagann cothromas isteach sa scéal, dfach,
6 thaobh mo r6il mar Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais, agus leagaim béim an-mhor ar an
bhfiric gur céir tuiscint chomoénta faoi thinneas a
aibhsiu ar bhealach an-suntasach agus tdbhachtach
- murab amhlaidh an c¢ds - agus gur céir do gach
Ionadai Diolachdin é sin a mhinid go han-soiléir ar
fad sula ndéantar aon cheannach.

I Nollaig 2006, chomhlanaigh dochtar gineardlta
an Ghearanai Raiteas Freastal Miochaine, agus
tugadh le fios i gcuid amhdin de gur chomhlion sé
tri cinn de na coinniollacha agus sa chuid eile ndr
chomhlion. Go deimhin, faighim go bhfuil an
thoirm, ar an gcuid is 14, an-mhearbhlach 6 thaobh
teanga de, agus molaim go laidir go n-
athbhreithneodh an Chuideachta go prainneach é.
In Eanair 2007, cheistigh an Chuideachta an
neamhréireacht. I Feabhra 2007, rinne an DG
rditeas ginearalta, ach ansin i Marta chur sé in ial
nach é DG an duine is cui chun tdstdil cumas a
mheas, agus go mbeadh scrida ag Speisialtéir
Sldinte Gairme nios oiritinai. Is costil nar lean an
Chuideachta leis seo, ach iad ag brath ar an
sainmhinit ar dhaille a luadh ina bpolasai. Ach
mhol mé an Chuideachta as a niarrachtai leis an
bhfadhb seo a réiteach, toisc gan eolas a bheith 4
sholathar ag na dochtuiri. Thug mé faoi deara go
nddirt an Néareolai ina thuarascail i mBealtaine
2007, “is i mo thuairim go gcomblionann sé na critéir
d’easnamb radbairc mar atd cur sios orthu sa tdstdil
Sldginte Fisicitla”. Go deimhin, i Meitheamh 2007
duirt an Néareolai céanna: “Ni thuigim cén deacracht
atd ann i dtéarmai dul ar aghaidh agus a chlidach a
thabbairt do mar atd ina pholasai. B fhéidir gur coir
daoibh tuairim mbiochaine eile a lorg, md td tuairim na
speisialtoiri anseo sa bhaile seo d ceistish agaibh ar aon
bhealach.” Ina litir in 1ail 2007, chuir an
Chuideachta in ial don Ghearanai: “nior dhearbhaigh
do dbochtiiiri nach bbfuil tii dbalta na tascanna seo a
dhéanamb ach, mar rogha eile, i dtdstdil aonair is gd nach
mbeifed dbalta feicedil mar a shainionn an polasai.
Dbhearbhaigh na dochtiiri, cé go bhfulaingionn ti le
heasnamb radhairc, i.e. radharc imeallach laghdaithe, ni
thagann an géire radbaire, i.e. ceangailte le
priombradharc, leis an sainmbinii air sna coinniollacha
polasai. Caithfidh mé a rd, freisin, go dtuigim gur luaigh
d’fhoireann mhbiochaine an tuairim shimpiteach go sileann
siad gur coir ti a ioc; ach ni' thacaionn an fhaisnéis
mbiochaine a tugadh leis seo.”

O Niorbh aon chreiditiint an méid thuas, dar liom,

do ghairm na miochaine né don Chuideachta. Is {
an thirinne ghlan go bhfuil an Gearanai dall, cé
nach ambhlaidh sin i dtéarmai an pholasai, nach
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dtig leis carr a thiomdint agus nach féidir leis obair
a dhéanambh. Cibé ar chomhlion sé critéir eile na
tastala cumas, fagadh sin gan chinneadh cionnas
nach ndeimhneodh an DG i geeist é agus nach
ndearnadh an t-athbhreithnit neamhspleach a
mhol sé, cé go mb’fhéidir go mbeadh sin lasmuigh
de théarmai an chonartha. Bhi an Chuideachta i
dtuilleannai shainit na Daille a bhi sa pholasai. I
mo thuairimse td sé mi-réasanta agus éagérach go
mbeadh ar an nGeardnai na hiarmhairti deiridh seo
a fhulaingt sna ctinsi seo.

Maidir leis na focail ata i léiritichdn an pholasai

“Soldthraionn Cosaint Ioncaim iocaiocht ioncaim
sheachtainiiil duit murar féidir leat bbeith ag obair agus go
sdsaionn ti an sainiti ar mhichumas atd i Roinn 4 de
Choinniollacha an Pholasai Cosanta Ioncaim.”

D’aitigh an Chuideachta gur céir an abairt seo a léamh
mar abairt iomldn. T4 sin réastinta. I mo thuairimse,
cuireann na focail “murar féidir leat bheith ag obair”
adbharthachrt airithe in idl, ach ni an t-aon dbharthach mar
ar aitigh an Chuideachta, don phroiseas meastinaithe
éilimh ar Chosaint Ioncaim. Ainneoin sin, deir an
Chuideachta nach meastnoéfar éilimh ar shochar Cosanta
Ioncaim i gcoinne cumas né éagumas an duine obair a
dhéanambh, ach ar fheidhmiocht an duine, amhdin, sa
“téstdil cumas”. Biodh sin mar atd, tdiim ag déanamh
cinneadh sonrach faoin gcleachtas atd ag an gCuideachta
na héilimh a mheastnt le tagairt don tdstdil cumas
amhain, 6ir nior ghd sin a dhéanamh sa chas seo.

Cinneadh agus Tarchur chuig an Rialtdir Airgeadais

I mo chinneadh luaigh mé

O Go mb’fhéidir nar lanmhiniodh sainit na daille
nuair a dioladh an polasai, agus ni hé a thuigfeadh
an ghnithdhuine réastnta

O Ni thig leis an nGearanaf gluaistedn a thiomaint,
nil ar a chumas obair a dhéanamh agus t4 sé
claraithe mar dhall ag an NCBI

O T4 an cuma air go bhfuil an Néareolai 4 rd gur
phasail sé an T4stail Cumas, ach nuair nach raibh
an DG chombh cinntitheach agus ba chéir d6, chuir
seo an Chuideachta i gcruachds. Mar sin féin, silim
go raibh sé éagérach agus miréasinta nar thug siad
aird ar mholadh an DG faoin déigh inar chéir an
Geardnai a mheastnd i leith na tastdla cumas.

O Is trua gur chothaigh an DG mearbhall ar an
bhfoirm, ach bhi meastini an Ghearanai féin 1
Nollaig 2006 chomh neamhbhalbh fireannach le
haon rud dd bhfaca mé agus casanna 4 mbreithnia
agam. Thug sé le fios nach bhféadfadh sé coinnioll
5 a chombhlionadh ach go bhfeadfadh sé

coinniollach 7-9 a chomhlionadh le deacracht.

Ar na ctiseanna réamhrdite agus tar éis an fhianaise uile a
bhreithnid, chinn mé go raibh buns leis an ngearan ar an
mbonn go raibh an déigh inar feidhmiodh an cleachtas ar
geardnadh faoi, i gctiinsi an chais seo, miréastnta i mo
thuairim mhedite, agus éagérach ina fhorfheidhmid i leith
an gheardnai, cé go mb’fhéidir go raibh sé de réir an
chleachtais bhunaithe. Chinn mé, freisin, nach raibh tdar
le hiarratas an Gheardnai go dtabharfai damaisti
ctiiteacha d6. D4 thoradh seo, d’ioc an Chuideachta
riardisti de €21,000 leis in Eandir 2008, agus is é €1,400 sa
mbhi sochar reatha an Ghearanai.

Ag leibhéal ginearalta, b’abhar imni dom go raibh an-
chuid de na polasaithe seo 4 ndiol, nuair nar miniodh go
hiomlan do na custaiméiri, b’fhéidir, sainmhinia daille né
bodhaire né tinneas eile, sular cheannaigh siad polasaithe
da short. Shil mé go raibh sé cuf an cinneadh seo a
tharchur chuig an Rialtéir Airgeadais, mar eolas dé agus i
leith a infheidhmitheacht ag Cuideachtai eile. Tuigim go
maith gur chéir go bhfeabhsédh riachtanais Chéd
Cosanta Custaiméara an Rialtéra an réimse seo go mér, 6
2007 i leith. Chuir an Rialtéir in itl dom go ndearna sé
athbhreithniti cheana i rith 2007 ar na cleachtais
laimhsedla diolachdn agus geardn ag cuideachtai drachais
saoil i leith Clddach Tromthinnis, tairge a bhfuil cuid de
na tréithe céanna ag baint leis ata ag Arachas
Iomcaim/Buansldinte. De thoradh an athbhreithnithe seo,
d’iarr an Rialtéir ar an tionscal, in Eandir 2008, measunu a
dhéanambh ar an déigh a gcuireann comhlachtai in ial d4
geustaiméirf an sainmhinid atd ar na tinnis a chlidaionn
siad agus d’iarr sé ar chomhlachtai a chinntiti go bhfuil
lantuiscint ag tomhaltéiri ar phriomhphointi na dedirgi.
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CuUID 1l
ACHOMHAIRC

FORBHREITHNIU

Is cosaint reachtdil don da phdirti é gur féidir achomharc
a dhéanamh chun na hArd-Chuirte, ma shileann siad
nach ndearna mé an cinneadh ceart agus, go deimhin,
caithfidh comhlacht nua reachtail a bheith ag suil go
drastalfai é go luath. Ar ndéigh, cosnéidh mise mo chinnti
agus mo ghndthaimh go laidir, foghlaimeoidh mé 6
bhreithidnais na ctirte agus ni fhéachaim air mar bhua
don Ombudsman né do na achombhairceoiri. Nil ann ach
cuid den phréiseas.

Rinneadh 11 achomharc agus 1 athbhreithnit
breithitnach chun na gCuirteanna suas go 31 Nollaig
2007, agus taim i m’thégraphdirti in 2 achomharc eile a
tugadh in aghaidh Soldthréiri Seirbhis Airgeadais, mar ar
fuair mé i bhfibhar an tSoldthréra. Go hachomair, rinne
solathréiri 2 achomharc agus 1 iarratas ar athbhreithnit
breithitnach; rinneadh 2 achombharc ag leasanna gné agus
9 ceann ag daoine aonair. T4 3 achomharcéir ag déanamh
ionadajocht d6ibh féin mar dlithithe tuaithe.

Cinneadh an t-athbhreithnia agus 3 cds achombhairc faoi
31 Nollaig 2007 - socraiodh cds an Irish Nationwide
Building Society i mo thabhar; sa chds faoin Ulster Bank,
chinn an Ard-Chuirt i mo Fhabhar ar réamhshaincheist,
ach ta sin faoi achomharc anois ag an gCuirt Uachtarach;
i gcds Quinn Direct chinn an Chuirt i bhfdbhar Quinn
Direct agus tharraing Geardnai a achomharc siar. Rinne
Geardanaithe sa 10 achomharc a bhi figtha faoin méid
ctitimh a dhdmh mé i S cas, né nar thacaigh mé leis na
geardin i 5 cs eile. Mar sin, ni dhearnadh achomharc
chun na hArd-Chdirte ach i gcas 0.17% in iomldn de mo
chinnti.

ACHOMHARC QUINN DIRECT DON ARD-CHUIRT
Cilra

D’athnuaigh an Geardnai a mhétarpholasai leis an
gCuideachta. Go luath ina dhiaidh sin, fuair sé luachan
6n gCuideachta ar ghluaistedn a raibh sé ag smaoineamh
é a cheannach. Cheannaigh an Geardnai an gluaistedn nua
ina dhiaidh sin, i Marta 2006, agus nuair a ghlaoigh sé ar
an gCuideachta chun a pholasaf a aistrid bhi an luachan a
tugadh dé ansin nios airde nd an chéad luachan a fuair sé.
Bhi si mishasta go raibh an luachan nios airde nd an
praghas a chéadluadh leis mi roimhe sin. Ina theanntasan,
gearradh tdille riarachdin de €25 air don athra feithicle.
Bhi an Geardnai mishasta gur méadaiodh an luachan.
Chuir sé in itl, freisin, go raibh sé mishasta gur chuir an
Chuideachta, liomhain sé, an phréimh nua do dhochar a
charta creidmheasa gan a chead réite. Toisc go raibh an
Gearanai mishdsta leis an tsli ina raibh a mhétarpholasai

a laimhseail, shocraigh sé a pholasai a chur ar cheal ar fad
agus polasai nua a ghlacadh le cuideachta eile. Nuair a
chealaigh sé a pholasai gearradh tdille chealaithe de €75
air. Ni raibh an Gearadnai sasta leis an tdille seo, 6ir mheas
sé gur cuireadh iallach air ceald, leis an bpraghas a
bhiothas ag gearradh air don chlidach déd ghluaistedn

nua.

Duirt an Chuideachta maidir leis an luachan ar
ghluaistedn nua an Gheardnai, go luainionn rataf ar
bhonn laethtil de bharr thosca an mhargaidh agus gur
ceart eisiach é seo ar fud thionscal an drachais. Luaigh an
Chuideachta gur chuimsigh an méadu polasai ar phréimh
an Ghearanai téille riarachdin de €25 don athru feithicle.
Luaigh an Chuideachta, freisin, maidir leis an taille
cealaithe a toibhiodh, gur miniodh seo don Gheardnai
agus gur luadh ¢, freisin, sa limhleabhar polasai.

Cinneadh

Duradh i mo chinneadh gur féidir, dairire, go luaineodh
rataf ar bhonn laethuil agus gur féidir le luachan athrd,
fia tar éis miosa amhdain. Maidir leis an focaiocht én
gcarta creidmheasa, chinn mé, 6 bhi treoirlinte dochta i
bhfeidhm ag an gCuideachta maidir le hiocaiochtai a
ghlacadh 6 chustaiméiri, go ndearnadh amhlaidh sa chas
seo. Chinn mé, 6 bhi tdille cealaithe sonraithe sna
doiciméid polasai agus gur gearradh go cui é, gan glacadh
leis na codanna seo den ghearan.

Ghlac an Chuideachta nach raibh an comhfhreagras chun
m’Oifige agus chun an Gheardnai soiléir, agus go
bhféadfadh sé a bheith mithreorach i dtaobh na
méideanna éagsila a gearradh. Chinn mé, cé go bhfuil sé
de shaoirse ag an gCuideachta tailli a thoibhid i leith
seirbhisi éagstila, nach mér iad a thégairt i ndoiciméid na
Cuideachta sa déigh go mbeidh na tomhaltéiri ar an eolas
futhu. Go deimhin, athrajodh doiciméadt an pholasai i
Meitheamh 2006 lena chur in itl go ngearrfai taille
riarachdin i geds athru feithicle. Chinn mé, d4 réir, gur
chéir don Chuideachta €50 a {oc leis an nGearanai i leith
an tdille riarachdin d’athru feithicle toisc nar luadh an
taille riarachdin feithicle sa doiciméadu polasai go dti
Meitheamh 2006. Cé go ndairt an Chuideachta gur
easaontaigh siad leis an gcinneadh sin, d’aisioc siad an €50
leis an nGearanai. D4 réir sin, ni dhearnadh achomharc in
aghaidh mo chinnidh d’Aibrean 2007 sa chds airithe seo.



Treoir

Foralann Alt 57 CI(4) d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udarés Seirbhisi Airgeadais na hEireann a rianaionn mo
rél agus dhualgas mar Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais, gur féidir liom a ordd don Soldthréir Seirbhisi
Airgeadais

(a) an ghndsaiocht a ndearnadh geardn faoi no a iarmbairti a
athbhreithnid, a chearti, a mbaold né a athri.

Mheas mé go raibh treoir da short faoin Acht riachtanach
mar, dar liom, bhi mar iarmhairti uirthi go bhféadfai tdilli
riarachdin den chinedl céanna a ghearradh ar thomhaltéiri
eile i leith athraithe feithicle. Chun na hiarmhairti seo a
cheartt agus a mhaold, agus ag teacht le mo chinneadh sa
chas airithe seo, d’ordaigh mé don Chuideachta na tailli
€25 seo d’athra feithicle a aisioc le tomhaltdiri ar gearradh
orthu iad le 6 bliain anuas.

Tharchuir mé an t-dbhar chuig an Rialtdir Airgeadais le
haghaidh aon ghniomhaiochta eile a shilfeadh sé a bheith

cui don Chuideachta seo né do chinn eile.

Breithisinas na hArd-Chiirte

Rinne an Chuideachta achomharc in aghaidh na treorach
go priomha ar an mbonn nach raibh an chumhacht
agamsa mar Ombudsman treoir ghineardlta d4 shérta
thabhairt. Duirt breithitinas na hArd-Chdirte, a tugadh ar
an 54 Deireadh Fomhair 2007, nach bhfuil an chumhacht
agam mar Ombudsman treoir dd short a thabhaire le
héifeacht shiarghabhalach faoin reachtaiocht, agus nach
féidir liom ach treoracha a thabhairt maidir le duine n6
daoine ar leith a rinne geardn. Chinn sé, freisin, go bhfuil
an chumhacht agam athra cleachtais a ordd don
todhchai.

Chinn mé gan breithitinas na hArd-Chuirte a achomharec.
Té iarrtha agam ar an Aire Airgeadais breithnit an bhfuil
adar le hathri reachtach. In eisitiint do na medin tar éis
an bhreithidnais, luaigh mé nir achomharc Quinn Direct
mo chinneadh faoin ngeardn sonrach agus go seasann sé,
mar sin. D4 réir sin, is féidir le custaiméiri eile de chuid
Quinn Direct a shileann go ndeachthas i bhfeidhm orthu
mar an gcéanna, geardn a l6istedil liomsa, agus déilealfar
leis de réir mo ghnathamh coitianta. Tuigim go raibh plé
ag an Rialtéir Airgeadais le Quinn Direct faoin dbhar,
freisin.
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I bhfianaise an bhreithitinais, bhreithnigh mé féin agus
m’fhoireann dhlithitil an tionchar, da mbeadh a leithéid
ann, ar an ordu gineardlta eile a tugadh do Chisti
Infheistiochta Bhanc Uladh Teoranta, até freisin ina 4bhar
imeachtai Cuirte. Ba é an t-ordd gineardlta a thug mé i
bhFeabhra 2006 do Chisti Infheistiochta Bhanc Uladh
Teoranta na, infheisteoiri a chtiteamh i ndiaidh na
gcinnti a rinne mé faoi 8 gearan. Chinn mé ndr sheas an t-
ordu gineardlta ach gur sheas na hocht ngeardn a
ndearnadh cinneadh orthu agus nach raibh tionchar ag an
achombharc ar an gcinneadh seo. Nil an t-achombharc a
rinne an Banc in aghaidh an bhreithitnais a thug an Ard-
Chdirt i Samhain 2006, cloiste f6s ag an gCuirt
Uachtarach.
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TUARASCAIL AN ARD-REA CHTAIRE CUNTAS AGUS
CISTE LE CUR | LATHAIR THITHE AN OIREACHTAIS

T4 rditis airgeadais Bhiaré an Ombudsman Sheirbhisi
Airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2007
initchta agam faoi Acht an Bhainc Cheannais 1942 arna
leasti ag Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004.

T4 na rditis airgeadais, a ullmhajodh faoi na beartais
chuntasajfochta arna leagan amach sna raitis,
comhdhéanta den Raditeas ar Bheartais Chuntasajochta,
an Cuntas Ioncaim agus Caiteachais, an Clar
Combhardaithe, an Rditeas ar Shreabhadh Airgid agus na
noétai gaolmhara.

FREAGRACHTAI AN OMB UDSMAN AGUS AN
ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE FAOI
SEACH

T4 an Ombudsman freagrach as na rditis airgeadais a
ullmhu de réir Achta an Bhainc Cheannais 1942 arna
least ag Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, agus as rialtacht na n-
idirbheart a chinntit. Ullmhaxonn an Ombudsman na
rditis airgeadais de réir Cleachgais Chuntasaiochta a
nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn. T4 freagrachtai
cuntasaiochta an Ombudsman leagtha amach sa Raiteas
um Fhreagrachtai an Ombudsman.

Is ¢ m’fhreagrachtsa na na raitis airgeadais a initichadh de
réir cheanglas dbhartha dli agus rialdchdin agus
Caighdean Idirnaisitinta maidir le hInitchéireacht
(Riocht Aontaithe agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim maidir le cibé an dtugann na
rditis airgeadais léargas fiorcheart, de réir Cleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn.
Tuairiscim freisin cibé, dar liom, an raibh leabhair
chuntais chui coinnithe. Lena chois sin, deirim cibé an
dtagann na rditis airgeadais leis na leabhair chuntais.

Tuairiscim ar aon chas dbhartha nar feidhmiodh
suimeanna airgid chun na gcrioch a bhi beartaithe né sa
chés nach leanann na hidirbhearta do na hudarais a
rialaionn iad.

Tuairiscim freisin mura bhfuil an fhaisnéis agus na
minithe ar fad faighte agam agus ata riachtanach chun
criocha m’initichta.

Scradaim an Rditeas maidir le Riald Inmhednach
Airgeadais le féachaint an léiritear ann gur chomhlion an
Bitrd an Cod Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai
Stdit agus tuairiscim ar aon chds dbhartha nach ndéanann
sé amhlaidh, né mds rud é go bhfuil an raiteas
mithreorach né nach dtagann sé le faisnéis eile atd ar eolas
agam de bharr na rditis airgeadais a bheith initchta agam.
Ni cheanglaitear orm a bhreithnit cibé an gclidaionn an
Rditeas maidir le Riald Inmhednach Airgeadais gach
priacal agus rialt airgeadais, na teacht ar thuairim maidir
le héifeachtacht na nésanna imeachta maidir le priacail
agus riald.

Léim faisnéis eile atd sa Tuarascail Bhliantuil, agus
breithnim cibé an dtagann sé leis na rditis airgeadais
initchta. Breithnim na himpleachtai do mo thuarascail

mdé thagaim ar an eolas faoi aon rud at, de réir
cosulachta, ina mhirditeas n6é ina neamhréireacht
abhartha leis na rditis airgeadais.

AN BUNUS ATA LE MO THUAIRIM AR NA RAITIS

I mbun m’theidhme mar Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste, rinne mé m’initchadh ar na rditis airgeadais de réir
Caighdedn Idirnéisiﬁnta,maidir le hInitichoireacht
(Riocht Aontaithe agus Eire) arna n-eisidint ag an mBord
um Chleachtais Initichéireachta agus tri thagairt a
dhéanamh do na nithe ar leith is gd a chur san direamh i
nddil le carsai bainisteoireachta agus oibritichdin a
ghabhann le comhlachtai Stdit. Déantar scrudti mar chuid
den initichadh, ar bhonn tastila, ar thianaise a bhaineann
le suimeanna agus rialtacht na n-idirbheart airgeadais a
chuirtear san direamh sna rditis airgeadais, agus leis na
hidirbhearta a fhoilsitear iontu. Chomh maith leis sin,
cuimsionn an t-initichadh meastinacht ar na meastachdin
agus ar na breitheanna suntasacha a rinneadh agus na
raitis airgeadais 4 n-ullmhu, agus meastnacht le féachaint
an n-oireann na beartais chuntasaiochta don bhail at4 ar
charsai an Bhitrd, ar feidhmiodh na beartais sin ar
bhealach leantinach agus ar foilsiodh iad ar bhealach
sasuil.

Phleanail mé agus rinne mé m’initichadh sa chaoi is go
bhfaighinn an fhaisnéis agus na minithe ar fad a mheas
mé a bheith riachtanach ionas go mbeadh leordhéthain
fianaise agam a d’thagfadh cinnteacht réastinach ann go
bhfuil na raitis airgeadais saor 6 mhirditeas 4bhartha, cibé
calaois né neamhrialtacht eile né earrdid is ctis leis sin. I
dteacht ar mo thuairim, rinne mé meastéireacht ar a
shastla is a cuireadh faisnéis i lathair sna rditis airgeadais
san iomlan freisin.

Ni hionann é seo agus aon mhaold a dhéanamh ar mo
thuairim ach tarraingim aird ar néta 9 de na rditis
airgeadais a léirfonn an neamhchinnteacht atd ann maidir
leis an dliteanas pinsin a airgeadd agus a admhdil ar

deireadh thiar.
TUAIRIM

Is é mo thuairim go dtugann na rditis airgeadais léargas
fiorcheart, de réir Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar
Leis go Coitianta in Eirinn, ar riocht ghnoéthai an Bhituré
ag 31 Nollaig 2007 agus ar a ioncam agus ar a chaiteachas
don bhliain dar crioch sin.

Is é mo thuairim go raibh leabhair chuntais chui
coinnithe ag an mBitré. T4 na rditis airgeadais ag teacht
leis na leabhair chuntais.

N

John Purcell
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

26 Marta 2008
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RAITEAS FAOI DHUALGAIS OMB UDSMAN NA SEIRBHISI AIRGEAD AIS

Eilionn Altanna 57 BP agus BQ d’Acht an Bhainc
Ceannais 1942, arna ionsa ag Alt 16 d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann
2004, ar Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais raitis
airgeadais a ullmht i bhfoirm a bheadh infhaofa ag
Combhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais tar éis di
dul i gcombhairle leis an Aire Airgeadais. Ni mér don
Ombudsman, agus na rditis airgeadais seo 4 nullmhd aige:

Beartais chuntasaiochta cui a roghnti agus iad a

thorfheidhmit go comhsheasmhach;

O Breithitinais agus meastachain a dhéanamh ata
réastinta agus stuama;

O A lua cibé ar leanadh leis na caighdedin
chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir aon
difriochtai dabhartha a nochtadh agus a miniodh
sna rditis airgeadais;

O Na réitis airgeadais a ullmht ar bhonn gnéthais
leantaigh, seachas mas michui a réamh-mheas go
leanfaidh an Biuré ag feidhmid.

T4 an tOmbudsman freagrach as cuileabhair chuntais a
choinneail a léirionn go fior cothrom ag am ar bith staid
airgeadais an Bhiuré, agus a chuireann ar a chumas a
chinntit go bhfuil na rditis airgeadais ag cloi le hAlt 57
BQ den Acht. T4 an tOmbudsman freagrach, freisin, as
sécmhainni an Bhitré a chosaint agus as céimeanna
réastunta a ghlacadh chun calaois agus neambhrialtachtai
eile a chosc agus a bhrath.

g, U A A’

Joe Méade
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

25 Marta 2008
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DREACHT-RAITEAS FAOIN GCORAS RIALAITHE AIRGEAD AIS

INMHEANACH

Aithnionn Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais
(Ombudsman), mar Ombudsman, go bhfuil sé freagrach
as an gcoras rialaithe airgeadais inmhednaigh atd ag Biaro
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (Bitro).

Aithnionn an tOmbudsman, freisin, nach féidir le coras
inmhednach rialaithe airgeadais da shoért ach rathaiocht
réasunta seachas dearbh-rathaiocht a thabhairt in aghaidh
earraide nithidla.

Leagann an tOmbudsman amach na priomhghnathaimh
seo a leanas chun go mbeidh rialt airgeadais inmhednach
éifeachtach 4 chur ar fail laistigh den Bhitré:

O Mar a fhoriiltear in Alt 57 BP d’Acht an Bhainc
Cheannais 1942, arna ionsd ag Alc 16 d’Acht an
Bhainc Ceannais agus Udarés Seirbhisi Airgeadais
na hEireann 2004, td an tOmbudsman freagrach as
riarachdn agus gné an Bhitré a fheidhmid, a
bhainistit agus a riald go gineardlta. Tuairiscionn
an tOmbudsman do Chomhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais (Combhairle) ag a gcruinnithe, a
reachtailtear sa ghnathshli ar bhonn démhiosail.

O T4 an “Céd Cleachtais um Rialachas Bhitaré
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais” glactha ag an
gCombhairle agus ag an mBiurd, agus é bunaithe ar
“Chod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait”
na Roinne Airgeadais.

O Chuir an tOmbudsman i bhfeidhm, freisin, céras
Gnathamh Airgeadais a leagann amach na
treoracha airgeadais, notai gnathaimh agus
cleachtais tarmligin. T4 Coiste Initchta ceaptha ag
an Ombudsman chun forbhreathnti a dhéanamh
ar ghnéthaimh airgeadais i gcoitinne. Cuirtear a
thuairisci ar fail don Chombhairle, freisin. Thainig
an Coiste le chéile ar cheithre 6caid i 2007.
Déanann an tOmbudsman monatéireacht agus
athbhreithnid ar éifeacht an choérais ghnathaimh
inmhednaigh.

O Rinne an tOmbudsman anailis ar mheastind riosca
an Bhiaré agus a ghno le linn 2007; rinneadh
meastnu agus athbhreithnit i 2007 ar impleachtai
aon rioscai féideartha d4 shért. Aontaiodh go raibh
na rioscai féideartha a aithniodh 4 mbainistia go
cui. Cuireadh mionchlér initichta oibre
inmhednach ar bun agus ag feidhmia i 2007.

ATHBHREITHNIU AR NA RIALUITHE
INMHEANACHA

T4 athbhreithniti déanta agam ar éifeacht an choérais
rialtichdin. Scridaigh mé tuairisci an initdchta
inmhednaigh agus miontuairisci chruinnithe an choiste
initichta. Tugaim faoi deara gur aibhsiodh roinnt
easnambh rialaithe iontu ach gur glacadh céimeanna
leasaithe ina dtaobh 6 shin.

Tugaim faoi deara, freisin, go bhfuil an clar initichta
inmhednaigh ag feidhmid ar bhonn leantinach, agus
cinnteoidh mé go bhfeidhmeofar aon mholtai a éirfonn as
cibé easnaimh a thabharfar chun solais.

Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

25 Marta 2008
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RAITEAS FAOI NA BEAR TAIS CHUNTASAIOCHTA

Is iad seo a leanas na beartais chuntasaiochta shuntasacha
ar glacadh leo sna raitis airgeadais seo:

BONN CUNTASAIOCHTA

Ullmhaitear na raitis chuntasaiochta de réir na
bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil gnidthghlacadh leo
agus faoi choinbhinsitin na gcostas stairidil, agus
comhlionann siad caighdedin tuairisciochta airgeadais
Bhord na gCaighdedn Cuntasaiochta.

IONCAM TOBHAIGH

Forordaionn rialachdin na Comhairle, a rinneadh faoi
Acht an Bhainc Ceannais agus Udaris Seirbhisi Airgeadais
na hEireann 2004, an méid atd le toibhit do gach catagdir
de sholathréiri seirbhis airgeadais. Léirionn an t-ioncam
tobhaigh na méideanna ata inthaighte 6 gach solathroir
seirbhise, agus iad riofa de réir na rialachan agus bunaithe
ar na solathréiri a shainaithin an Bitré agus ar fthaisnéis a
tugadh dé. Discriobhtar drochthiacha nach meastar a
bheith in-aisghabhala.

SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Luaitear sécmhainni seasta inlaimhsithe ar a gcostas laide
dimheas carntha. Airitear an dimheas, a chuirtear mar
mhuirear ar an gCuntas [oncaim agus Caiteachais,
d’fhonn costas na sécmhainni seasta a dhiscriobh thar a
saol usdideach measta, faoi mhodh na line diri, ag rita
blianttil de 5% d’athchéirit foirgnimh, 33'3% do
threalamh riomhaireachta agus 25% do na sécmhainni
eile ar fad. Gearrtar dimheas bliana iomldine i dtréimhse
na héadila.

CUNTAS CAIPITIUIL

Léirionn an Cuntas Caipititil luach neamh-amuchta an
ioncaim a usdideadh chun criocha caipitidla.

AIRGEADRAI| EA CHTRACHA

Idirbhearta atd in ainmniocht airgeadrai eachtracha,
athraitear go euro iad i rith na bliana, ag rata ld an
idirbhirt, agus airitear don tréimhse sin iad sa Chuntas
Ioncaim agus Caiteachais. Athraitear sécmhainni agus
dliteanais atd in ainmniocht airgeadrai eachtracha go euro
ag na ratai malartaithe a fheidhmionn ar dhata an chldir
chombhardaithe agus diritear na gnéthachain agus
caillteanais a éirfonn dé thoradhsan ar an gCuntas
Ioncaim agus Caiteachais don tréimhse.

PINSIN

I gcés ball foirne dirithe, td an Bitré ag plé leis an Roinn
Airgeadais maidir le maoinit agus bainistit scéim
sainsochair pinsin sa todhchai. Agus sinn ag feithimh ar
chinneadh faoin 4dbhar, ta soldthar déanta a riomhtar mar
chéatadin de na tuarastail dbhartha. (Féach néta 9).

I gcas ball foirne eile, déanann an Bitré ranniocaiochtai i
sainscéim ranniocaiochta. (Féach néta 9).

Cuirtear na suimeanna seo mar mhuirear sa Chuntas
Ioncaim agus Caiteachais de réir mar atd siad inioctha.

ASSETS HELD UNDER LEASE

Assets financed by leasing agreements,which give rights
approximating to ownership (finance lease)are treated as
purchased outright with the corresponding liability to the
leasing company shown as an obligation under liabilities.

Depreciation on such leased assets is charged to
expenditure on the same basis as owned assets.The
interest on such leases is charged to expenditure as it falls
due.
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CUNTAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS

Don bbliain ddr chrioch 31 Nollaig, 2007

Nétai 2007 2006

€ €

Ioncam Infhaighte 2 4,423,554 3,499,816
Aistrit (chuig)/6n gCuntas Caipititil 3 (478,163) (66,860)
3,945,391 3,432,956

Costais Riarachdin 4 3,685,606 3,295,383
Barrachas don bhliain 259,785 137,573
Iarmhéid ar an 14 Eandir 1,045,409 907,836
Iarmhéid ar an 311 Nollaig 1,305,194 1,045,409

Nil aon ghnéthachain né caillteanais sa Bhliain Airgeadais, seachas na cinn a ndéilediltear leo sa Chuntas Ioncaim agus
Caiteachais. T4 an Rditeas faoi Bheartais Chuntasajochta agus na nétai 1 go 13 mar chuid de na Rditis Airgeadais seo.

g, U A A’

Joe Médade
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

25 Marta 2008
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CLAR COMHARDAITHE
ar an 31 Nollaig 2007
Nétai 2007 2006
€ €
Sécmhainni seasta
Sécmhainni inldimhsithe S 576,785 589,425
576,785 589,425
Sécmhainni Reatha
Banc agus Airgead Tirim 75,815 188
Cuntais Taisce Bhainc 2,948,676 2,082,958
Féichitnaithe agus Réamhiocaiochtai 7 24,765 23,366
3,049,256 2,106,512
Creiditnaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhd&in)
Creiditinaithe agus fabhruithe 8 1,774,177 1,020,377
Banc 0 40,727
Tasacht 6 0 77,091
Léas 6 0 23,803
1,774,177 1,161,998
Glans6cmhainni Reatha 1,275,079 944,514
Creiditunaithe (méideanna dlite tar éis bliana amhdain)
Cuntas lasachta 6 0 353,168
Cuntas Léasa 6 0 37,446
390,614
Glans6cmhainni 1,851,854 1,143,325
Léirithe ag
Cuntas Caipitidil 3 576,775 97,916
Barrachas Carntha ar an 31 Nollaig 1,275,079 1,045,409
1,851,854 1,143,325

T4 an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 13 mar chuid de na Rditis Airgeadais seo.

25 Marta 2008



Financial Services TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007
Ombudsman

CASH FLOW STATEMENT

for the year ended 31 December 2007

Reconciliation of surplus to net cash inflow fromoperating activities
Surplus for the year

Transfer to capital account

Depreciation charge

Interest (received)

(Increase)/decrease in debtors

Increase /(decrease)in creditors

Net Cash inflow fromOperating Activities

Cash Flow Statement

Net cash flow from operating activities

Capital Expenditure

Return on Investments and Servicing of Finance
Interest received

Interest paid

Financing

Increase in cash

Reconciliation of Net Cash Flows to Movement in Net Funds

Increase in cash in the year

Changes in net funds resulting from cash flow
Net funds at beginning of the year
Net funds at the end of the year

2007 2006

€ €
229,670 137,573
478,859 66,860
111,533 81,720
(58,055) (20,266)
(1,399) 131,938
753,800 186,578
1,514,408 584,403
1,514,408 584,403
(98,883) (640,089)
82,369 35,133
(24,314) (14,867)
(491,508) 491,508
982,072 456,088
982,072 456,088
2,042,419 1,586,331
3,024,491 2,042,419

The statement of Accounting Policies and notes 1 to 13 form an integral part of these Financial Statements.
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NOTAI

(atd mar chuid de na vditis airgeadais)

1. BUNU NA COMHAIRLE A GUS AN BHIURO

Is aondn corpardideach é Bitir6 Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais, a bunaiodh faoi Acht an Bhainc Ceannais agus
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, agus t4 sé comhdhéanta ’'Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais, gach ceann
de Leas-Ombudsmain na Seirbhisi Airgeadais agus an fhoireann. Is comhlacht reachtil é a mhaoinitear le tobhaigh ar
sholathroéiri na seirbhisi airgeadais. Déiledlann an Bitré go neamhspleach le geardin 6 thomhaltéiri faoi phlé pearsanta a
bhi acu le Solathroéiri Seirbhisi Airgeadais nar réitigh na Solathréiri. Chuaigh sé i mbun feidhmiochta ar an 1 Aibredn
2005 de réir fhoralacha Ionstraim Reachtuil 455 de 2004.

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais. Is iad na feidhmeanna a leagtar sios di
san Acht:

O an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh
O na treoirlinte a fhororda faoina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman

m] tobhaigh agus tailli a chinneadh a bheidh infoctha ar son fheidhmit na seirbhisi a chuirfidh an tOmbudsman ar
fail

O an meastachan ioncaim agus caiteachais bliantdil a ullmhéidh an tOmbudsman a fhaomhadh

O cumas agus éifeachtulacht an Bhitré a choinnedil faoi athbhreithnit agus an tAire a chombhairlit ar aon 4bhar
atd bainteach le feidhmit an Bhitard

O an tOmbudsman a chombhairliti ar aon dbhar a bhfuil comhairle 4 lorg ag an Ombudsman ina thaobh.

Nil rél ar bith ag an gComhairle maidir le réiteach gearan.

Costais na Combairle agus an Bhitiro

foctar costais na Comhairle as Cisti an Bhitré. The accounts reflect the full cost of Council and Bureau ’s
expenses for the year ending 31 December 2007.

2. TOBHACH IONCAIM

Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna ionsa ag Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, solathar le haghaidh tobhach ioncaim a bheidh 4 ioc ag Solathréiri
Seirbhis Airgeadais leis an mBitré ar théarmai a chinnfidh Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais.
Shocraigh Rialachain Acht an Bhainc Ceannais 1942 (Combhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais) 2006, an
rata iarbhir don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2007.

T4 an t-ioncam don tréimhse mar a leanas:

2007 2006

€ €

Tobhach 4,326,624 3,463,682
Toncam Eile 0 1,001
Us Bainc 82,369 35,133
Iomlin 4,408,993 3,499,816
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3. CUNTAS CAIPITIUIL

2007 2006
€ € €
Iarmhéid Tosaigh 97,916 31,056
Aistritt 6/(chuig) an Cuntas Ioncaim agus Caiteachais
Cisti leithdhdilte chun sécmhainni seasta a fhail 98,883 82,110
Aisfoc an ghné chaipitidil de 1éas airgeadais 61,250
Aisioc an ghné chaipitidil d’iasacht 430,259 491,509 66,470
Amuchadh de réir dimheasa (111,533) (81,720)
478,859 66,860
Iarmhéid ar an 31 Nollaig 2007 576,775 97,916
4. COSTAIS RIARACHAIN
2007 2006
€ €
Tuarastail agus Costais Foirne 1,681,022 1,438,050
Costais Pinsin na Foirne 396,059 405,581
Oilitiint na Foirne 22,394 23415
Drochfhiacha 8,353 44,748
Soldthar do Dhrochfhiacha 7,600 0
Luach Saothair na Comhairle 136,000 194,166
Costais na Comhairle 40,714 20,885
Cios agus Rartai 243,158 217,242
Costais Athlonnaithe 0 86,785
Iasacht / Léas Togala 24314 14,867
Cothabhail 37,626 26,746
Combhdhadil agus Taisteal 42,295 60,747
Tailli Comhairleoireachta 191,400 190,016
Imeachtai Faisnéise 69,047 108,079
Glantéireacht 23,459 16,670
T4illi DI 374,110 105,111
Arachas 9,197 4,692
Costais Stdiseandireachta 39,658 70,998
Costais Riarachdin Eile 216,982 155,818
Initchadh Seachtrach 13,750 19,590
Initichadh Inmhednach 11,793 9,457
Dimbheas 111,533 81,720
Tomlén 3700,464 3,295,383

Lion Foirne

Bhi 28 duine fostaithe (go buan) i mbliain airgeadais 2007 (25 i 2006).



SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Costas
Ar an 1 Eanair 2007

Breiseanna le linn na tréimhse
Ar an 31 Nollaig 2007
Dimheas Carntha

At 1 Eandir 2007 39,567 31,347
Taille don tréimhse

Ar an 31 Nollaig 2007

Glanluach an Leabhair
Ar an 31 Nollaig 2007

Ar an 31 Nollaig 2006

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007
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BANK LOAN AND FINANCE LEASE

Bank Loans and overdrafts are repayable as follows:

Amount due within one year

Amount due between and five years

Amount due greater than 5 year.
Total

The bank loan was paid in full in November 007.

OBLIGATIONS UNDER FINANCE LEASE

Amount payable under finance leases:

Amounts Payable within One year

Amounts Payable greater One year

Total

The Finance Lease was paid in full in November 007.

Ombudsman
Feisteas Oifige,
Trealamh Troscan Achéirit
Riomhaireachta & Treallamh Foirgnimh Iomlin
€ € € €
90,875 108,714 485,000 684,589
61,102 37,781 Nil 98,882
151,977 146,495 485,000 783,471
24,250 95,164

50,659 36,624 24,250 111,533
90,226 67,971 48,500 206,697
61,751 78,524 436,500 576,775
51,308 77,367 460,750 589,425

2007 2006

Nil 77,091

Nil 353,168

Nil Nil

Nil 430,259

2007 2006

Nil 3,803

Nil 37,446

Nil 61,249
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7. REAMHAIOCAIOCHTAI AGUS IONCAM FABHRUITHE

2007 2006
€ €
Feichitinaithe 4,439 1,000
Toncam fabhraithe 8,059 8,694
Réamhiocaiochtai 12,267 13,672
24,765 23,366

8 CREIDIUNAITHE (MEIDEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN)
2007 2006
€ €
Creiditinaithe agus fabhruithe tradala 343,300 77,393
Réamhiocaiochtai Pinsin 1,430,876 942 984
1,774,177 1,020,377

9. PINSIN

Ag teacht le hAlt 57 BN d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna ionsd ag Alt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, dhréachtaigh an Chomhairle scéim phinsin agus cuireadh faoi
bhraid an Aire Airgeadais é lena fhaomhadh. Is scéim shainsochair pinsin ranniocaioch i atd bunaithe ar
Mhodhscéim Earnail Phoibli na Roinne Airgeadais. Fad atathar ag feitheamh ar fhaomhadh, ta an scéim 4
feidhmid ar bhonn riarachdin le cead an Aire Airgeadais.

T4 moladh déanta ag an mBiaré go nglacfaidh an Stat chuige fiachas na sochar a foctar faoin scéim, in éiric
iocafocht bhliantdil chéatadan de thuarastail bhaill na scéime. Chuir an Roinn Airgeadais in ial dom gur iarr siad
combhairle ar Oifig an Ard-Aighne faoin saincheist seo, agus go bhfuil siad sista go mbeidh ga le leasti reachtach
sular féidir an t-abhar a chur chun cinn. I bhfianaise an riachtanais seo, ta beartaithe ag an Roinn Airgeadais
leasti reachtach a thabhairt isteach ag an gcéad deis oiritinach eile. Go dti go ndéanfar cinneadh faoin dbhar,
beidh éiginnteacht ann faoin maoinia deiridh agus faoi aithint an dliteanais phinsin.

Ina theanntasan, d’théadfadh baill foirne a d’aistrigh 6 oifigi iarOmbudsman na bhForas Arachais agus
Creidmheasa ar dhdta ar mbunaithe, an rogha a dhéanamh go leanfai da scéim sain-rannaiocaiochta reatha.
Riarann soldthréiri pinsin priobhdideacha na scéimeanna seo, a chuimsionn sochar cumhdaigh saoil. Nuair a
foctar na ranniocaiochtai fostéra agus fostaithe, ni bhionn aon dliteanas breise ar an mBiar6. Ina it sin,
d’fhéadfadh an fhoireann aistrithe an rogha a dhéanamh go mbeidis ina mbaill de scéim an Bhitaré 6 dhata a
naistrithe. Sna cdsanna seo, fuair an Bitrdé méideanna, tar éis d’fhostaithe a dteidliochtai faoi na scéimeanna
sainfocaiochtai a ghéilleadh. Usaidfear na méideanna seo chun blianta breise a cheannach faoi scéim an Bhiurd,
de réir fhordlacha Mhodhscéim Earndil Phoibli na Roinne Airgeadais.

Coinnionn an Biuré na ranniocaiochtai fostai agus na méideanna a fuarthas i leith na dteidliochtai a ghéill na
fostaithe aistrithe, go dti go gcinnfidh an tAire Airgeadais an déigh ina riarfar an scéim. T4 na méideanna seo 4
gcuimsia sna féichitnaithe (féach néta 7). Nior comhlionadh fordlacha FRS 17 i bhfianaise an leasaithe
reachtaigh.
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The Pension liability at 31 December 007 is 3,300,000.This is based on an actuarial valuation carried out by a
qualified independent actuary using the financial assumptions below for the purpose of FRS 17 in respect of
Bureau staff as at 31 December 007.Under the proposed pension funding arrangements this liability would be
reimbursed in full,as and when these liabilities fall due for payment.

The main financial assumptions used were:

31 December 07

Discount rate 5.5%
Rate of increase in salaries 4.0%
Rate of increase in pension 4.0%
Inflation 2.0%

CEANGALTAIS AIRGEADAIS

Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann le haghaidh caiteachais chaipitil ar an 31 Nollaig 2007.

DLITEANAIS THEAGMHASACHA

Ni raibh aon dliteanais theagmhasacha ann ar an 31 Nollaig 2007.

CAINGIN DLI

Ar an 31 Nollaig 2007 rinne Solathréir Seirbhis Airgeadais achomharc ag an gCuirt Uachtarach in aghaidh
breithitinas den Ard-Chuirt, a bhi i ndiaidh carsai a bhreithnia tar éis don Ombudsman cinneadh a dhéanamh.
T4 an caingean seo 4 chosaint ag an Ombudsman. T4 gnith-achombhairc eile 4 gcosaint ag an Ombudsman os
comhair na hArd-Chuirte.

COMHALTAI NA COMHAIRLE — NOCHT ADH SAINLEASANNA

Ghlac an Chombhairle le gnathaimh atd de réir na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh
sainleasanna ag comhaltai na Combhairle, agus cloiodh leis na gnathaimh seo le linn na tréimhse. Ni raibh aon
idirbhearta i rith na bliana i leith imeachtai na Combhairle a raibh aon leas tairbhitil ag comhaltai na Comhairle
iontu. Rinneadh iocaiocht chomhairleachta de €2,500 le comhalta amhdin den Chombhairle ar son sainobair a
rinne sé (lasmuigh de ghnidthdhualgas an chomhalta). Pléadh an gné ag cruinniti den Chombhairle agus cuireadh
in il don Aire Airgeadais é, freisin.

FAOMHADH NA RAITEAS AIRGEAD AIS

D’thaomhaigh Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais na Rditis Airgeadais ar an 25 Marta 2008.
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Ordaionn an tOmbudsman go n-iocfai
€200,000 le hiarimreoir gairmiuil rugbai tar
€is da éileamh faoi pholasai arachais an
IRFU a bheith diultaithe ag an gCuideachta
Arachais.

T4 polasai drachais ag an IRFU le Cuideachta Arachais
chun clidach a thabhairt d’imreoiri a ghortéfai. T4
imreoiri gairmidla rugbai ar conradh leis an IRFU
agus tig leo cdiliti do shochar Ldn-Mbichumais Bhuan
munar féidir leo leanuint d4 ngairmréim mar imreoiri
rugbai, tar éis d6ibh tromghorti a fhail.

Bhain an diospdid seo le héileamh a chuir iarimreoir
gairmiuil isteach. I Lanasa 2000, fad a bhi sé ar conradh
leis an IRFU, d’thulaing an Geardnaf easdititi iomldn i
ngltin amhdin agus é ag imirt rugbaf gairmidil in Eirinn.
Rinne an Gearanai iarrachtai éagstla athshlanaithe (lena
n-airftear rannphdirtiocht ag leibhéal an rugbai
amaitéirigh) ach theip orthu seo. Nior imir sé rugbai
gairmidil 6 fuair sé an chéad ghortt agus foirceannadh a
chonradh leis an IRFU i 2002. Ceithre bliana tar éis dé an
gortd a fhail, trath a raibh sé faoi chtram fhoireann
leighis an IRFU, cinneadh nach mbeadh sé 4balta filleadh
ar rugbaf gairmitil. Chuir an Geardnaf an t-éileamh
maidir le Lan-Mbichumas Buan isteach ansin i 2004.

Shéan an Chuideachta an t-éileambh, 4 ra ndr thainig sé
laistigh de théarmai agus coinniollacha an pholasai.
Thagair an Chuideachta do chumas an Gheardnai rugbai
amaitéarach a imirt 6 2000, agus de bharr mhallfhégairt
an éilimh rinneadh dochar d4 réir d4 chas, 6s rud é nar
tugadh an deis doibh a riocht a mheas ¢ thaobh
miochaine de. Rinne an Geardnai agéid in aghaidh
chinneadh na Cuideachta agus tharchuir chuig an
Ombudsman é i 2006.

Ag breithnit an chdis d6, thug an tOmbudsman faoi
deara gur thagair an Polasai go soiléir do rugbai a imirt i
gewmas gairmidil, agus do chumas né michumas pdirt a
ghlacadh i rugbai gairmidil. D4 réir sin, chinn an
tOmbudsman gur ga go raibh an clddach ann don
chluiche gairmitil amhain. D4 mbeadh sé i gceist go
gclidoéfai rugbai amaitéireach agus gairmiuil leis an
bpolasai céanna - agus ni raibh aon eolas aige faoi seo -
bhi an Polasai mar a bhi sé easnamhach. Thug sé faoi
ndeara le spéis, go raibh an Chuideachta, an IRFU agus a
gcombhairleoirf drachais, le linn Mhérta 2007, ag plé faoin
méid a bheadh cludaithe ag an bpolasai. Bhi an
tOmbudsman sasta go mbeadh sé michothrom go
bhfulaingeodh an Geardnai caillteanas airgid de bharr
bhottin seo na Cuideachta, an IRFU agus a gcomhairleoiri,
léirmhinia a thabhairt ar a raibh cludaithe, dar leo.
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Bhi ar an Ombudsman, ansin, breithniti ar mhallfhégairt
an ghortaithe don Chuideachta, agus an ndearnadh
dochar d4 staid da thoradh. Thug an tOmbudsman faoi
deara:

O Cé nach nduirt an polasai aon rud faoi fhégairt,
mar sin féin, bhi dualgas éigin ar an IRFU fégra a
thabhairt don chuideachta, ar a laghad. Ar an
laimh eile, bhi an Chuideachta easnamhach agus ni
mér doéibh glacadh le milleAn sa mhéid nér
chinntigh siad go raibh cui-ghnathamh ann faoi
doéigh le fograi a thabhairt, cén uair, agus cé a

thabharfadh iad.

O Ba{an réaltacht, go bhfuair imreoir sa chés airithe
seo, fiorghortd; go ndearna sé iarrachtai é féin a
athshldnd; gur cuireadh deireadh lena chonradh
agus ainneoin an dea-chtinaimh mhiochaine a fuair
sé, nach raibh ar a chumas a fhostaiocht ghairmiail
roghnaithe a leanuint.

O T1a dualgas intuigthe ann go dtabharfai fégra faoi
thimpiste a bhféadfadh éileamh arachais a bheith
ann da dheasca. Sa ghnathshli d’théadfadh
Cuideachta a bheith dochraithe de bharr gan fégra
a fhail faoi éileamh. Mar sin féin, sa chds seo, gan
tracht ar an uair ar tugadh fégra don Chuideachta,
agus ag breithnit ar an bhfianaise mhiochaine, ni
athraitear an fthiric gur gortd é a chriochnédh agus
a chriochnaigh gairm bheatha.

O Le firinne, rinne an Gearanai a raibh indéanta 6
thaobh daonnachta, miochaine agus, dairire,
spoirt, chun a ghairm bheatha a atosu, ach nior
éirigh leis. B’ansin a rinne sé éileamh arachais - ar
mheas sé go raibh teidliocht aige air, md bhi ciall ar
bith leis an gconradh drachais - i gctiiteamh ar a
chaillteanas fostaiochta.

Sna cuinsi sin, bhi ar an Ombudsman cothromas a
thabhairt isteach sa chds, de réir a dhualgais reachtuil. D4
réir sin, nior ghlac an tOmbudsman go ndearnadh dochar
don Chuideachta nuair a tugadh fégra di tar éis tréimhse
thada, agus 6 nach raibh aon rud réite sa pholasai faoi
thégairt, pé scéal é, chinn an tOmbudsman gur céir an
polasai a fhorléiriti i bhfdbhar an Ghearanai.

D’ordaigh an tOmbudsman don Chuideachta Arachais an
sochar iomldn a foc faoin bpolasai a bhain le héileamh an
Ghearanai - €190,461. Le haird mar is cui ar an anacair
agus ar an gcostas cinnte a tharla don Gheardnai,
d’ordaigh sé don Chuideachta, freisin, citeamh €10,000 a
ioc leis an nGearanai.

Ina theanntasan, d’ordaigh an tOmbudsman don
Chuideachta agus don IRFU caibidliocht phrainneach a
thost chun a chinntitt go mbeadh cuichérais fhogartha i
bhfeidhm laistigh de thri mhi ¢ dhata a chinnte in
Aibredn 2007. Toisc gurb é an IRFU sealbhéir an pholasai
seo, chuir sé c6ip da Chinneadh chuig an IRFU, mar eolas
agus le haghaidh aon ghniomhartha a ba chui a ghlacadh,
dar leo.

Is ga do Bhroicéiri Morgaiste a thugann
combhairle faoi infheistiocht maoine, i a
bheith nios soiléire agus nios |G mearbhaill
inti — ctuiteamh de €61,000 in iomlan i dtri
asc.

I gcinnti foilsithe in Eandir 2007, chinn an
tOmbudsman go raibh coinbhleacht leasa ag bréicéir
morgdiste nir nochtadh, nuair a dhiol sé drasin
infheistiochta ar leis féin é, gan sin a nochtadh, agus
dhidmh an tOmbudsman €16,500 mar chiliteamh. Ar
na saincheisteanna a ardaiodh sa diospéid sin, seachas
coinbhleacht leasa, bhi riiteas an bhréicéara mar
chosaint air féin, go raibh an priomhai a
d’fheidhmigh don bhréicéir ag feidhmii ina chail
phearsanta. Nior ghlac an tOmbudsman leis an
argéint sin.

I gcés eile, bhi bean a raibh airgead le hinfeistit aici de
thoradh socraiocht cholscartha agus d’iarr si comhairle ar
bhroicéir infheistiochta ilghniomhaireachta. Ar bhonn na
combhairle sin, tugadh uirthi €100,000 a infheistia i
mbanna agus €51,000 a chur mar éarlais le haghaidh dha
arasan a bhi le toégail i Learpholl. Maidir le ceannacht an
Bhanna, ni raibh aon ghearan aici. Bhi a gearan faoin
gcombhairle €51,000 a infheistit sa dd drasan. I draobh na
hinfheistiochta seo, éarlais ar dha drasdn, comhairliodh di
nach mbeadh uirthi an ceannach a chur i gerich, 6ir
dhéanfai an mhaoin a thraschur roimh an gcur i gerich
agus bheadh brabus brea de thimpeall €20,000 aici ansin.
Thug si uaithi an t-airgead don éarlais. Duirt an bréicéir
1éi, ceithre mhi déag ina dhiaidh sin, de bharr chor chun
donais i margadh na n-drasdn i Learpholl nach mbeadh, ar
an drochuair, aon thraschur ann, agus mar sin de, go
mbeadh uirthi morgdiste €500,000 a fhéil chun an
diolachan a chur i gerich. Mar a tharla, ni raibh ar a
cumas sin a dhéanambh, agus chaill si a héarlais de €51,000
agus €3,000 costais lena cois. Sa chis seo, freisin, ditiodh
go raibh an duine a rinne an beart maoine 4 dhéanamh
ina chdil phearsanta agus nach raibh sé fostaithe ag an
idirghabhdlai. Nior ghlac an tOmbudsman leis an



gcosaint sin ach oiread, agus dhamh sé ctiteamh de
€40,000 in iomldn ar an nGeardnafi as an infheistiocht
mhaoine inar chaill si €54,000.

Fuair an tOmbudsman, ansin, geardin eile a bhain le
hidirghabhdlai morgdiste eile. Sa chas seo aris, bhi maoin
ann ar iarradh combhairle ina leith agus ceannaiodh é. Ach
niorbh fhéidir morgdiste a fhail nios moille agus nior
oibrigh an cds amach chun sdsaimh an Ghearanai. Sa chas
seo dhdmh an tOmbudsman ctiiteamh €5,000 i dtreo na
gcostas a tabhafodh.

Déanann an tOmbudsman ctram suntasach de dha

abhar:

O Sa dé chés rinne na comhairleoiri morgaiste
iarracht a chur in 14l go raibh an duine ag
feidhmid ina chdiliocht féin, cé gur léir nach raibh.
B’théidir go bhfuil seo ag tarlt i gcadsanna eile nar

diriodh aird orthu.

O Féadfaidh an cinedl comhairle infheistiochta a
lorgaitear a bheith ina combhairle airgeadais amhdin
né, mar a bhi sna tri chds seo, a bheith ceangailte le
ceannachdin mhaoine agus le hdiseanna morgdiste.
T4 combhairle infheistiochta 4 tabhairt do
thombhaltdiri ar an mbonn gur féidir an mhaoin a
thail thar saile; go naimseofar morgdiste mds ga
sin, ach gurb i an déchdlacht go dtraschuirfear an
mhaoin, i.e. go n-athdhiolfar i agus, mar sin, nach
mbeidh ga an ceannachdan a chur i gerich. Nuair
nach dtarlajionn sé amhlaidh, td seans ann nach
mbeadh an tomhaltéir in ann margdiste a fhéil

agus go gcaillfeadh sé/si airgead.

Dar leis an Ombudsman, is é an trua go bhfuil mishoiléire
ann faoi oibiochttlacht na comhairle airgeadais a thugtar
agus, ddirire, go bhfuil gaol mishldintidil ann nuair atda
comhairle faoi mhaoin agus comhairle ghinearélta faoi
airgeadas 4 tabhairt ag an mbroicéir céanna. Tuigeann an
tOmbudsman gur doiligh do chustaiméiri a chinneadh an
bhfuil duine da shért ag feidhmit mar ghniombhaire
eastdit n6é mar chombhairleoir morgdiste. Mar sin féin, sna
tri chas a chinn an tOmbudsman go dti seo, ardaiodh
saincheisteanna suntasacha maidir le comhairle airgeadais
neamhspledch agus coinbhleacht leasa, agus ta siad seo
curtha in ial don Rialtdir Airgeadais aige i dtreo gur féidir
na saincheisteanna seo a bhreithnit san athbhreithni
foriomlan ar réimse an idirghabhdlai morgaiste.
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Dioladh infheistiocht mhi-oiriinach de
€10,000 le mathair shingil neamhfhostaithe
— ceistiodh cleachtais diolachain na
Cuideachta Arachais.

Bhain an diospéid seo le hinfheistiocht phearsanta. Ba
i an infheistiocht a roghnaiodh, Ciste Uis Sheasta
Aonadnasctha. D’ainneoin go raibh an Ciste a
roghnaiodh ar an gceann ba choimeddai a bhi ar fail
6n gCuideachta Arachais, nior rathaiodh go
gcoinneodh sé luach na hinfheistiochta slan.

Bhi €10,000 le hinfheistiti ag an nGearanai, agus é i
gcuntas comhar creidmheasa aici. Dhearbhaigh si go
nduirt an tlonadai Diolachdin 1éi go ndéanfadh sé ciram
da cuid airgid, agus d’aistarraing si an €10,000 6n
gcomhar creidmheasa lena infheistiti sa Chiste. Thit an
lug ar an lag aici nuair a fuair sf amach tar éis tri mhi gur
thit luach a hinfheistiochta nios mé na €500. Bhi titim
bhreise roinnt seachtaini ina dhiaidh sin agus caillteanas
nios mé dé bharr, agus nuair a ghéill si an polasai ocht mi
ina dhiaidh sin bhi €1,100 caillte aici.

Mheas an Geardnai gur cuireadh mithreoir uirthi faoi
nadur na hinfheistiochta. Dtirt an Chuideachta, ar an
laimh eile, gur cuireadh Aimsia Firici i gerich, agus
dhirigh siad aird ar dhoiciméadu a eisiodh i dtds ama.
D’aitigh an Chuideachta go raibh an infheistiocht
inacmhainne agus oiritinach do mheoin an Ghearanai 6
thaobh riosca de. Thug an tOmbudsman faoi deara gur
chuimsigh Aimsit Firici sinithe a dhréachtaigh an
tlonadai Diolachdin, an méid seo a leanas:

Td airgead loistedilte ag an geliant leis an gCombar
Creidmbeasa agus is mian léi € a aistrit chun fdltas nios
fearr a fhdil. Rangaiodh an “mbeoin faoi riosca
infheistiochta” mar “bheag”. Cuireadb sios ar an
nGeardnai mar “shingil” agus “difhostaithe”. Bhi 2 leanbh
oga spledcha aici agus bhi conai wirthi lena tuismitheoiri.

Cé gur aithin an tOmbudsman gur dréachtadh Aimsit
Firici agus gur eisiodh doiciméadti minithe don
Ghearanai, mheas sé i bhfianaise chiinsi an chdis go raibh
an Gearanai ag brath ar fhaisnéis Ionadai Diolachdin na
Cuideachta. Mheas an tOmbudsman, freisin, nar thuig an
Gearanai go bhféadfadh luach ditltach a bheith ann, go
héirithe sna blianta tosaigh. Ina thuairim sitd, bhi sé
riachtanach, mar ardtosaiocht agus sa staid ina raibh sise,
go gcoinneofai an caipitil slan i gcénai. Thuig an
tOmbudsman don scaoll a bhuail { nuair a thit an luach
aris agus aris, nar cuifheithicil infheistiochta don
Gheardnai é agus, mar sin, nar chéir é a thairiscint di.
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Threoraigh an tOmbudsman gur cui go dtabharfai an
infheistiocht ar fad de €10,000 ar ais don Gheardnai.

Measann an tOmbudsman nach gceannédh daoine i
geoitinne moéran Cisti dd short. Bheadh siad, dar leis, mar
chuid de phunann, agus go n-aistreofai chuige nuair a
bheadh drochthuar ar ghnathscaireanna. Ciallaionn na
tustailli nach féidir luach an Chiste a bheith deimhneach
sa chéad bhliain. I dtimpeallacht ina bhfuil ritai Gis ag
méady, titfidh praghsanna Bannai Uis Sheasta
Aonadnasctha, fitt m4 t4 siad ag saothru réta dis
rathaithe. Mar sin, tharchuir an tOmbudsman an cds
chuig an Rialtéir Airgeadais chun cleachtais diolachdin na
Cuideachta a athbhreithnid, lena n-diritear, an cui Bannai
Uis Sheasta Aonadnasctha a dhiol le cliaint iseal-ioncaim
a bhfuil caipiteal teoranta acu.

Ordaiodh do bhanc céip den pha-ordu a
chur ar fail do thairbhi dhamhachtain cuitimh
an airm — a bhi inioctha leis situd ach
[0isteailte i gcuntas a dhliodora — agus
dhamhadh €1,000 do toisc nar tugadh é
nios luaithe.

Déamhadh Ciiteamh Bodhaire an Airm
d’iarshaighdiuir Fireannach, ati ina chénai anois i
Londain, agus rinne comhlacht dliodéiri ionadaiocht
dé6 in Eirinn. Rinne an Roinn Cosanta an pa-orda
inioctha leis agus chuir siad chuig a dhliodéiri é.

Dédmbhadh IR£20,000 ctitimh don Ghearanai agus
liomhnaigh sé gur l6istedil na dliodéiri i geeist, gan chead
né tdards uaidh, an pi-ordd a bhi infoctha leis an
nGeardnal, i gcuntas chomhlacht a dhliodéiri agus tar éis
sin a dhéanamh, gur bhain siad IR£2,500 de mar thailli (cé
go raibh tdilli ioctha cheana ag an Roinn) agus chuir an
fuiollach chuig an nGeardnai i Londain. Rinne an t-ionad
combhairle dli i Londain teagmhail leis an Ombudsman
thar ceann an Ghearanai, nuair nach drabharfadh an Banc
c6ip den pha-ordu do, 6ir tugadh le fios d6 go raibh a
“shinist” formhuinithe ar chil an ordaithe. Thug an
tOmbudsman faoi deara go raibh dhd chuntas bainc
Eireannach ag an nGeardnafi féin sa bhrainse céanna ina
raibh cuntas na ndliodéiri.

Duirt an Geardnai gur bhain na dliodéiri i gceist suim i
leith tailli, gan Gdaras rdite 6n gcliant, agus thug an
tOmbudsman faoi deara, freisin, go raibh an asbhaint
curtha faoi bhrdid an Chumainn DIi. Ni de rél an
Ombudsman é oiritinacht ghniomh na ndliodéiri, né a
mbhalairt, a bhreithniu.

Bai an cheist don Ombudsman, a bhreithnit ar
ghniomhaigh an Banc Bailitichdin go héagérach nuair a
d’éascaigh sé an t-idirbheart. Tugadh le fios gur
thormhuinigh an Geardnai an pa-ordd, ach ddirt an
Gearanali, agus ghlac an tOmbudsman leis, nach bhfaca an
Gearanai an pa-orda riamh, gan trichtaréa
fhormhuinid. Bhi an tOmbudsman sésta, tar éis tabhairt
ar an mBanc c6ip den phd-orda léistedilte a chur ar fail
dé, nach bhféadfadh sé gur leis an nGearanai an sinit
formhuinithe. Tar éis an cas a bhreithniti chinn an
tOmbudsman nar nochtaigh an fhianaise gur
ghniomhaigh an Banc go héagérach né de dhrochmheoin,
ar dhéigh gur chaill sé an chosaint in alt 4 den Acht
Seiceanna 1959, a thugtar do Bhainc Bhailitichain.
Foralann an t-alt seo inter alia, nuair a l6istedlann banc de
dhea-mheoin agus gan fhailli seic i gcuntas, nach bhfuil sé
faillioch m4 theipeann air ciiram a dhéanamh d’easnamh
né de mhi-rialtacht i bhformhinit na seice, fit mura
bhfuil teideal ag an gcuntas sin don seic i geeist.

Rinne an tOmbudsman cinneadh in aghaidh an Bhainc,
afach, sa mhéid gur dhitltaigh an Banc fianaise ar bith a
sholdthar don Gheardnai nuair a chéadtriail sé an cés a
leantint, ar bhonn a dhualgas randachta da chustaiméir,
na dliodéiri a 16istedil an pa-ordd. Cinn an tOmbudsman
go raibh sé mi-réastinta ag an mBanc gan cinamh ar bith
a sholathar don Gheardnai (e.g. a dhitltd céip den phé-
ordu a thabhairt dé, ainneoin gurb eisean an fior-tinéir),
sna cuinsi seo, agus go raibh sé michothrom i leith an
Gheardnai.

Dhdmh an tOmbudsman €1,000 i gctiteamh agus
d’ordaigh go dtabharfai c6ip den pha-ordu (aghaidh agus
ctl) don Ghearanai. Rinne an tOmbudsman soiléir,
freisin, go ndearnadh an cinneadh seo gan dochar d’aon
réiteach eile, da drarlédh sé, a gheobhadh an Gearanai in
ait eile in aghaidh an chomhlacht dliodéiri i gceist, i leith
an chaillteanais de IR£2,500 a bhi 4 éileamh aige orthu.



Laimhseail cuideachta Arachais Taistil go
neamh-mhothalach, éileamh aisduichithe a
chuir tuismitheoiri turaséra éagtha isteach,
nior ghlac an tOmbudsman le fianaise
chlostrachta na Cuideachta agus d’ordaigh
doibh £4,000 Sterling a ioc.

Bhain an diospéid seo le diulti 6 Chuideachta
Arachais Taistil a bhi lonnaithe in Eirinn na costais
aisdiichithe a ioc i leith Arachai éagtha faoi pholasai
Arachas Taistil, ar an mbonn gur bhain eisiamh fa01n
pholasai le ciinsi an chais, is é sin, nach bhfuil “a
frithgheallai freagrach as aon éilimb a éirionn as....a bhezth
faoi thionchar alcdil....” Bhasmgh an tArachai éagtha -
saordnach den RA - nuair a bhi sé ar laethanta saoire
sa Spdinn, agus cuireadh éileamh isteach ar chostais
aisduichithe a choirp chuig an gCuideachta. Bhi an
sochar a bhi inioctha faoin bpolasai, na costais
aisdiichithe, inioctha le neasghaol an Arachai,
tuismitheoiri an Arachai sa chés seo. Ba é £3,000
Sterling an uas-sochar inioctha faoin bpolasai i leith
costas aisdiudichithe.

Ba i an phriomhchdis bhdis a claraiodh ar
Dheimhnitich4dn Bdis an Arachai n4 Cliseadh
Cairdiriosparaide agus nior clarajiodh aon chuis
thanaisteach bais. Agus iad ag dearbhi go bhfuair an
tArachai bas de thoradh a bheith faoi thionchar alcéil, bhi
an Chuideachta ag brath ar rditis finné 6 chompdanaigh an
Arachai, stitirchéir an éstdin agus bainisteoir ionad saoire
an 6stain ina bhfuair an tArachéir bas. Nior chuir an
Chuideachta isteach aon tuairisc uatdipse, tuairisc
créinéara né tuairisc tocsaineolajochta, agus ni raibh siad
i muinin aon doiciméid da sért ina céadséanadh éilimh
no, le firinne, sna haighneachtai a cuireadh chuig an
Ombudsman.

Bunaithe ar an bhfianaise a cuireadh isteach agus ar na
himeachtai a bhain leis an diospéid seo, ba é Cinneadh
tosaigh Oifigeach Imscradaithe an Ombudsmain nar leor
an fhianaise a thairg an Chuideachta lena chruthu, ar
chothrom na déchtlachta, gur tharla an téileamh, agus d4
réir an bas, toisc go raibh an Arachai “faoi thzonchcw alcoil”.
Iarradh ar an gCuideachta, mar sin, na costais
aisditdichithe a tabhaiodh i leith an Arachai a foc - fuair
na Gearanaithe sonrasc cheana ina leith seo 6n
gcuideachta cinamh sochraide - agus £500 Sterling breise
mar chutiteamh.

Bhi an Chuideachta mishasta leis an gCinneadh seo agus
chuir siad aighneachtai breise faoin dbhar chuig an

Financial Services
Ombudsman

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

Ombudsman. Ina cinneadh deiridh duirt an
tOmbudsman:

O Nuair atdthar ag iarraidh brath ar chlasal eisiaimh
faoi chonradh 4rachais chun éileamh a dhiuleq,
bionn dualgas cruthiinais ar an gCuideachta
Arachais a chruthua gur thainig ctinsi an
chaillteanais laistigh den eisiamh.

O Nuair is é cothrom na déchilachta caighdean an
chruthunais, ta an leibhéal dochulachta atd de
dhith i gcomhréir le ndddr agus tromchuis na
saincheiste faoi dhiospéid.

O Caichfidh nadar agus tromchdis na liomhaine a
dhéantar, i.e. gur tharla bas an Arachéra de
thoradh an tArachéir “a bheith faoi thionchar alcéil”,
na hiarmhairti a bheadh ag liomhain d4 shért ar
theaghlach an Arachéra a chur san aireamh agus
aird a thabhairt orthu.

O Maidir leis an bhfianaise a chuir an Chuideachta
isteach mar thaca lena gcds, ba chlostrachr,
amhadin, 6 nddur é rditeas an stidrthéra éstdin agus
bainisteoir ionad saoire i dtaobh a nduirt trit
péirtithe.

O An t-aon luach cruthtnais a bhain le raitis a thug
compdnaigh an Arachéra na faoin alcéil a
caitheadh an 14 roimh a bhas, agus ni faoi chuis
iarbhir an bhdis. Is céir rditis d4 shért a bhreithnita
le haird ar na cuinsi faoinar glacadh iad.

O Nior ghlac sé gur céir ligean don Chuideachta, an
péirti a dtiteann dualgas cruthunais air, bheith i
muinin easpa fianaise chun tact lena n-ditithe.
Nior leor an fhianaise a bhi ar fail don
Chuideachta nuair a rinneadh an t-éileamh agus a
dhidltaigh siad an t-éileamh a ioc, chun go mbeadh
siad i dteideal brath ar eisiamh faoin bpolasai. Ba
chéir don Chuideachta tuilleadh fianaise a lorg
sular shéan siad an t-éileamh - ar a laghad, tuairisc
uatdipse faoin Arachai.

O Nior luaigh an Chuideachta aon tidards miochaine
chun tact lena gcéad chés nd fid ina n-aighneacht
mhionsonraithe dé féin.

Chinn an tOmbudsman, d4 réir sin, go raibh ldimhsedil,
meastnu agus séanadh an éilimh, ag an gCuideachta, go
hiomldn micheart agus ar a laghad fior-
neamhmhothélach. Ag seasamh le Cinneadh a Oifigigh
Imscradaithe, d’ordaigh sé don Chuideachta na costais
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iomlana aisditichithe a {oc i leith an Arachéra - £3,396
Sterling a bhi inioctha leis an gcuideachta cinamh
sochraide, mdide aon tis a bhi carnaithe ar an bhfiach.
D’ordaigh sé, freisin, go n-iocfaidh an Chuideachta £500
Sterling leis na Gearanaithe ar son an chiaptha a tharla.

Ni ghlacann an tOmbudsman le
haighneachtai 6 Chuideachta Arachais agus
déantar iocaiocht faoi Chludach Tinnis
Shonraithe de €165,000.

Bhain an diospéid seo le ditdlti Cuideachta Arachais
éileamh a ioc faoi pholasai um Chlidach Tinnis
Shonraithe ar an mbonn nir shdsaigh riocht
miochaine an Ghearinai an sainmhiniu sa pholasai ar
Ionfharchtadh Miécairdiach (Taom Croi).

D’iarr agus fuair an Chuideachta tuairisc 6 Dhochtuir
Gineardlta an Gheardnai féin agus 6 Chairdeolai
Combhairleach. Lean an Chuideachta sin le meastnu ar
thinneas an Ghearanai de réir shainmhiniti an Taom Croi
sa pholasai. Dhearbhaigh an Chuideachta gur chinn siad
ar bhonn na bhfirici miochaine nach raibh Taom Crof ag
an nGearanai, mar a sainmhiniodh sin faoin bplean.

Ar bhonn easaontacht tuairimi miochaine sa chais seo,
mheas an tOmbudsman go mbeadh sé cui tuairim
mhiochaine neamhspledch a thail 6 Phriomhchairdeolai
Combhairleach faoin dbhar, le go mbeadh treoir éigin aige
6 pheirspeictiocht na miochaine. Ni rabhthas ag stil go
dtabharfadh seo cinneadh deiridh faoin diospéid. Chuir
an tuairim mhiochaine neamhspleach in ial go raibh an
Gearanai ag fulaingt ddirire le pian chliabhraigh thipiciuil
agus go raibh athruithe leictreacairdeagrafacha air a bhi
comhsheasmhach le diagnéis d’ionfharchtadh
midcairdiach agus gur tugadh faoi deara méadu ar einsimi
cairdiacha.

Nuair a bhreithnigh an tOmbudsman an fhianaise
mhiochaine agus an chombhairle a fuair sé, chuaigh dha
thachtéir 1 gceann air:

O scridi fhisicisiil an Gheardnai tar éis a iontrdla san

ospidéal

O gur ghd na tuairimi/combairli éagsiila maidir le tarli
Tonfharchta Mbiécairdiaigh a bhreithnidi i bhfianaise
tuairisci combaimseartha ar riocht/-anna a bhi d
dtaispedint ag an nGeardnai.

Cé gur admhaigh an tOmbudsman na comhairli éagstla a
tairgeadh, duirt sé gurb é a dhualgas féin amhain

cinneadh a dhéanambh ar na firici uile a solathraiodh agus
a bhi breithnithe aige. Chinn an tOmbudsman, ar
chothrom na déchulachta, gur fhulaing an Geardnai
Ionfharchtadh Miécairdeach laistigh de shainmhinit an
pholasai. Glacadh leis an ngearan, da réir, agus focadh
€165,000 leis an nGearanai.

Measann baintreach gur chuir cuntas
ainmnithe ag Comhar Creidmheasa “as
oidhreacht” i de €12,700

Fuair an tOmbudsman dh4 ghearan a d’éirigh as an
gcoras Foirmeacha Ainmnitichdin le haghaidh cuntas
éarlaise na gComhar Creidmheasa.

Faoi Acht na gComhar Creidmheasa 1997, is féidir le
sealbhéir cuntais duine a ainmnit chun suas le €23,000 a
fhail as cuntas, ar bhas an tsealbhdra cuntais sin.

I gceann de na geardin a bhreithnigh an tOmbudsman,
d’ainmnigh an sealbhéir cuntais - fear aosta - a
bhanchliamhain, rud narbh eol do bhean chéile an
tsealbhéra cuntais. Is costil gur oscail sé an cuntas tri
airgead a aistarraingt as cuntas bainc. Arna bhas, 15 mi
ina dhiaidh sin, d’ioc an Comhar Creidmheasa €12,700
leis an mbanchliamhain. Rinne céile marthanach an
tsealbhéra cuntais, bean sna 70di déanacha, gearan leis an
Ombudsman “go ndearnadh neamhni” da teidliocht
dhlithiil, trid an modh déiledla seo le cuntas taisce a fir
chéile a fuair bas.

Sa chés seo agus sa chas eile ar déiledladh leis, nior
tacafodh leis na geardin, 6ir nior nocht imscridu an
Ombudsman aon locht né teip de chuid na gComhar
Creidmheasa i gceist.

Mar sin féin, i bhfianaise an da gheardn, ba é dearcadh an
Ombudsmain gur ardaigh ctinsi na gcds seo ceisteanna
nios leithne faoi bheartas poibli, sa mhéid go dtarlédh sé
go bhfuil an céras Ainmnitchain michothrom do dhaoine
ar nos céili marthanacha. Go héifeachtach, d’fhéadfai an
céras a Gsaid chun a c(h)earta reachtula faoi thordlacha an
Acht Comharbais, 1965, a cheilt ar chéile marthanach.

Sna ctinsi seo, chinn an tOmbudsman an tsaincheist a
tharchur chuig Claraitheoir na gComhar Creidmheasa (an
Rialtéir Airgeadais) i dereo go bhféadfai forbhreithnit a
dheanambh ar na saincheisteanna beartais phoibli a éirfonn
as na cuinsi a nochtadh tri na gearain seo.



TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007 Financial Services
Ombudsman

Is ga athbhreithniu ar aistarraingti mora
airgid le cartai ATM thar chuntais Bhainc
d’fhonn calaois a chosc.

Goideadh Cirta ATM custaiméara 6na ionad oibre ag
am 16in. Sular thug sé faoi deara gur goideadh an
Carta, rinneadh aistarraingt ag 2:26pm agus ceann eile
ag 2:29pm 6 mheaisini ATM de €550 in iomlén. Ina
dhiaidh seo, ag 3:37pm, thdinig an gadai chuig an
mbrainse ag a raibh cuntas an Ghearanai agus d’iarr
agus fuair €4,000 trasna an chuntair tar éis dé an Cérta
ATM goidte a thaispedint leis an PIN.

Chinn an tOmbudsman gur g4 go raibh an custaiméir
faillioch i leith a PIN agus, mar sin, nach bhféadfai
glacadh leis go raibh an Banc faoi dhliteanas nuair a
usaideadh an Carta agus PIN ag an ATM, agus go
gcaithfeadh an custaiméir an caillteanas a ghlacadh don
da idirbheart seo.

Mheas an tOmbudsman, afach, gur cas difridil ar fad a
bhi ann maidir leis an aistarraingt a tharla trasna an
chuntair ag an mbrainse. Chinn sé nar chloigh an Banc
lena fhoralacha slandéla féin, agus ba é a thuairim gur
theip ar an mBanc 6 thaobh a dhualgais chdraim don
Gheardnai d4 bharrsan. Is suim shubstaintitil é €4,000 le
haistarraingt in airgead tirim ag custaiméir ar bith, agus
ta custaiméiri i dteideal bheith ag stil nach mbainfi
suimeanna dd shoért as a gcuntais thar chuntar brainse,
seachas acu féin né ag duine ata ddaraithe acu agus tar éis
comhartha aitheantais a thaispedint. Is léir nar tharla aon
ni d4 shoért sa chas seo, nuair nach raibh ar ghadai agus
calaoiseoir ach an Carta a goideadh agus an PIN ceart a
thairiscint chun €4,000 d’airgead an Gheardnai a fhdil 6na
Bhanc féin.

Bhi an tOmbudsman sdsta go raibh an brainse faillioch
nuair a d’éascaigh siad aistarraingt €4,000 gan fhianaise
aitheantais a lorg, lasmuigh de Charta agus PIN. Sna
ctiinsi seo dhdmh an tOmbudsman €4,000 don Ghearanai
ileith an ghné seo den ghearan, ach nior dhdmbh sé rud ar
bith i leith an d4 idirbheart 6 na meaisini ATM.

Roinnt seachtaini roimhe sin, rinneadh calaois den
chinedl céanna in aghaidh an Bhainc chéanna ag brainse
in it eile sa chathair. Sa chds seo, freisin, bhi an modus
operandi mar an gcéanna, an calaoiseoir ag teacht i lathair
bhrainse an tsealbhéra cuntais agus ag aistarraingt €2,500
6n gecuntas tar éis an Carta a thaispedint agus an Uimhir
PIN a lua. Sa chiés seo, d’ordaigh an tOmbudsman go n-
iocfai €2,500 i gctiiteambh.
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Tharraing an tOmbudsman aird an Bhainc airithe seo ar
an rud ab ionann, b’théidir, agus teip shistéamach ar a
chéras n6 ghnathaimh agus thug sé le fios gur céir na
gnathaimh a athbhreithnit chun cosc a chur le calaois
den chineal seo a tharld athuair, né chun go mbeadh nios
1t seans ann go dtarlédh si, cé gur aithin sé go raibh
éascaiocht seirbhise don chustaiméir mar thosaiocht ag an
mBanc.

Cuidionn taifid teileaf6in le hobair an
Ombudsman; tharla iocaiochtai de

€310,000 agus €35,000, fad ar ditltaiodh
do ghearan in aghaidh stocbhréicéara.

Is mé déiledil a dhéantar le solathréiri seirbhis
airgeadais thar an bhfén agus go ndeimhnitear iad le
comhfhreagras nios déanai, ach ni i ngach cis. Chuige
sin, déanann solathréiri seirbhis airgeadais a
gcombhrdite ar an teileaf6n a thaifeadadh, agus
ceadaitear déibh iad a choinnedil ar feadh tréimhse
sonraithe, né ma tharlaionn diospéid, n6é mas féidir
go dtarl6idh diosp6id. Nuair a bhionn geardin 4 n-
imscridi aige, féadann an tOmbudsman
athscribhinni a lorg né, b’fhéidir, téipeanna de
chombhradite teileaféin d4 shért, agus uaireanta
cuireann na solathréiri féin ar fiil iad mar fhreagra ar
abhair a d’ardaigh foireann an Ombudsmain le linn
imscriduithe ar gheardin. Mheas an tOmbudsman
luach suntasach a bheith leo d4 chuid oibre sna tri
chas seo a leanas:

O Shéan Cuideachta Arachais éileamh a rinneadh faoi
pholasai cosanta morgaiste, 4 rd nar nochtadh
faisnéis mhiochaine 4bhartha nuair a bhi an
polasai 4 thionscnamh. Chuir an Geardnai agus a
bhean isteach ar pholasai cosanta morgdiste in
Eanair 2003. Bhi an polasai le teacht i bhfeidhm i
Maérta na bliana sin. I bhFeabhra 2003 (mi sula
raibh an polasai infheidhme), diagnéisiodh go
tobann agus gan choinne go raibh tromthinneas ar
an mbean. Fuair si bas dha bhliain ina dhiaidh sin
agus rinneadh éileamh faoin bpolasai. Shéan an
Chuideachta an t-éileamh, 4 rd nar nocht an bhean
a tromthinneas sular thdinig an polasai i bhfeidhm.
Shéan an Geardnai seo, 4 rd gur chuir a bhean
glaoch ar an gCuideachta nuair a diagnéisiodh a
tinneas, toisc go raibh imni uirthi go mb’fthéidir go
geuirfeadh a tinneas isteach ar leibhéal an
chltdaigh a tairgeadh. O bhi easaontacht raitis ann
maidir leis an bhfaisnéis a tugadh don
Chuideachta, d’iarr an tOmbudsman go dtabharfai

do taifid teileafoin na Cuideachta don tréimhse i
gceist. Tar éis d6ibh éisteacht leis na taifid
teileafdin, fuair an Chuideachta amach go mb’fhior
gur labhair bean chéile an Ghearanai leis an
gCuideachta faoina tinneas sular thdinig an polasai
i bhfeidhm, ach nior thaifead an Chuideachta seo
mar ba chéir ag an am. D4 thoradhsan, d’foc an
Chuideachta sochar faoin bpolasai de €305,000
laithreach. Cé gur mhol an tOmbudsman an
Chuideachta ar a ngniomhaiocht phras, d’ordaigh
sé doibh €5,000 breise a foc 1 gctiiteamh ar an
gciapadh a fulaingiodh ag am an-deacair.

I gcés eile a bhain le beartaiocht sa mhalartdn
eachtrach, d’éirigh diospdid faoi threoir a thug
custaiméir do sholdthroir seirbhis airgeadais a bhi
lonnaithe in Eirinn agus liomhnaiodh gur chaill sé
€50,000. Dhearbhaigh an custaiméir, a raibh cénai
air sa RA, go raibh an solathréir faillioch sa mhéid
nar chomhlion sé a threoracha; ba chustaiméir le
fada é, agus bhi sé ag gabhail go rialta de
bheartaiocht sa mhalartdn eachtrach, ar an bhfén
agus tri theagmhail r-phoist. Tar éis dé
athscribhinni an chomhrd a léamh - lorg an
tOmbudsman iad nuair a thug an solathroéir le fios
ina aighneacht nios luaithe gur thacaigh na
hathscribhinni lena sheasamh - bhi an
tOmbudsman sasta go raibh an gearan céir agus
dhambh sé €35,000 mar chtiteamh.

Rinne Stocbhréicéir agus a chliant conradh faoina
raibh an Stocbhréicéir le seirbhisi airithe a
sholdthar do ghné an chliaint. Ba é a ghearan, go
raibh gnfomhartha an Stocbhroéicéara, a chuir
deireadh le conradh idir na pdirtithe gan
réamhfthégra don Gheardnai, miréastinta agus
éagorach mar ghnasaiocht. Bhi an tOmbudsman
sasta, tar éis do6 éisteacht le taifid de chomhraite
foin idir na pdirtithe a mhair nios mé na ochté
néiméad, nach raibh an geardn cdir.



Aistrii Cuntas Bainc agus easpa
dochuimsithe cumarsaide idir Bainc

Theastaigh 6 chustaiméir a chuntas a aistriti 6 Bhanc
amhdin (A) go Banc eile (B) agus thug sé treoir da réir
da Bhanc. Chuir Banc B an fhoirm aistrithe chuig
Banc A, de réir an Chéid Chleachtais Baincéireachta
dheonaigh atd ann d’aistrithe cuntais.

Chuir Bainisteoir Bhainc A glao teileaféin ar an nGeardnai
4 rd go bhfuair sé an fhoirm 6 Bhanc B, ach nach
bhféadfadh sé gniomht ina leith agus go raibh si 4 cur ar
ais aige go Banc B. Ainneoin gur thug an Gearanai fégra
da Bhanc gur theastaigh uvaidh an cuntas a dhanadh agus
gur chuir sé seic chucu ina thaobh, ni dhearna Banc A rud
ar bith faoi ach lean siad leo ag cur dochair dhireacha don
chuntas. Dhearbhaigh Banc A nar dinadh an cuntas
riamh.

B’abhar iontais don Ombudsman nér scriobh Bainisteoir
Bhanc A chuig an nGeardnai 4 rd go raibh an cuntas fos
oscailte. Ar deireadh thiar nuair a tarchuireadh an gné
chuig Ard-Oifigi na mBanc, tosaiodh ar mhianta an
Ghearanai a chomhlionadh.

Chinn an tOmbudsman go raibh easpa cumarsaide
dochuimsithe idir Banc A agus a chustaiméir, agus idir an
da Bhanc. Ba léir d6 gur theip sa chds seo ar an gCéd
Cleachtais a chltdaionn ctiinsi da shért. Dhamh sé €1,000
de chtiteamh in aghaidh Bhanc A agus d’ordaigh go n-
aisfocfai an t-Us a gearradh ar chuntas an Gheardnai i rith
an deich mi a ghlac sé chun an cheist a réiteach.

Bhi an chomhairle a thug gniomhairi
diolachan Arachais an-mhishasuil

Mheas an tOmbudsman, tar éis d6 dhd gheardn
maidir le dha Chuideachta Arachais éagstila a
imscridi, go raibh an chombhairle a thug a n-
ionadaithe diolachdin an-mhishésuil.

Cds A

D’iarr an Geardnai go n-aisiocfai a caipiteal de IR£17,500,
moide Gs, ar Bhanna Infheistiochta a socraiodh i 2000. Cé
gur admbhaigh an Chuideachta Arachais nuair a briseadh é
i Meitheamh 2004, tar éis roinnt pairtbhristi nios luaithe
a chur san direamh, go raibh caillteanas ann, dhearbhaigh
siad nach raibh rathaiocht caipitil ag gabhdil leis an
mBanna. Socraiodh an Banna i 2000 tar éis don
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Ghearanai cnapshuim a aistritt chuig an mBanc chun
iasacht a fhdil d4 mac. Dairt an Geardnai go raibh si sésta
na cisti a bheith i dtaisce sa Bhanc, ach comhairliodh di
labhairt le hlonadai na Cuideachta Arachais, gniomhaire
nasctha an bhainc, a d’4itigh uirthi na cisti a chur sa
Bhanna. I 2002, fuair an Geardnai amach, rud a bhain geit
aisti, gur thit a luach de mhéid measartha mor.

Mhinigh an Gearanaf ina haighneacht chuig an
Ombudsman, gurb i a cnapshuim scoir a bhi sna cisti seo
- an t-aon urrds airgeadais a bhi aici tar éis 33 bliain i
bhfostaiocht - agus gur dheacair di a thuiscint conas ab
fhéidir a n-asdid i mBanna neamh-rathaithe a chosaint.
Duirt an Gearanai, freisin, nach bhfuair si Polasai riamh,
cé gur thug an tOmbudsman faoi deara gur sannadh don
Bhanc é mar urrts ar iasacht. Dhirigh an Chuideachta
aird ar an bhFoirm Iarratais, sinithe ag an nGearanai, a
raibh an méid seo san direamh inti: “Is féidir le luach an
Bhanna dul sios chomb maith le suas, agus nil sé rdthaithe.”
Dhirigh an Chuideachta aird, freisin, ar Bhréisitr an
Bhanna agus ar “Fhocal Fainice” soiléir, nach bhfuil na
luachanna réthaithe. Thug an tOmbudsman faoi deara,
afach, nach ndearna an Chuideachta an tAimsiu Firici atd
riachtanach.

Cé gur mheas an tOmbudsman gur gha go raibh
freagracht dirithe ar an nGeardnai as ucht dul sa Bhanna,
mheas sé dd mbeadh an Banc agus an Chuideachta taobh
le comhairle nios cui, nach gcuirfidis { in infheistiocht
chothromas-nasctha, fad a bhi a cisti ceangailte mar urras
ar iasacht teaghlaigh. O cailleadh €4,700 ar an mBanna,
d’ordaigh se don Chuideachta 75% né €3,500 de a ioc, mar
shocraiocht iomlan deiridh ar an ngeardn.

Cds B

Duirt na Geardnaithe gur chanbhasail ionadai diolachdin
na Cuideachta iad ar roinnt 6cdidi, ach go raibh an
Chuideachta fagtha aige-sean faoin am ar cuireadh an
diospéid faoi bhriid an Ombudsmain, agus nach raibh sé
ar féil chun labhairt faithi. D’infheistigh na Gearanaithe
IR£3,000 tar éis don ionadai, a liomhnaitear, an-chuid
dearbhuithe a thabhairt go raibh rdthajocht acu a
IR£3,000, ar a laghad, a fhail ar ais. Ba phlean
aonphréimhe é seo a bhi infheistithe i gCiste Cothramais
na hEorpa, ni raibh aon rathaiocht ag dul leis, agus
d’fhéadfadh luach an Chiste dul suas no6 sios. Bhi {os-
sochar bais inioctha. Mar a tharla, thit luach na
hinfheistiochta. D’éiligh na Gearanaithe ar an
Ombudsman go gcomhlionfadh an Chuideachta an
rathafocht a thug Ionadai na Cuideachta d6ibh, mar a
duirt siad. D’iarr siad ctiiteamh, freisin, as an strus a

d’thulaing siad.

Mheas an tOmbudsman go mbeadh Aimsisi Firici déanta ag
am an diolachdin. Ni dhearnadh amhlaidh, afach, 6ir
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minfodh gur cuireadh ceann i gerich 12 mi roimhe sin i
leith Polasai eile. Ina gcomhfhreagras, thagair an
Chuideachta do na Gearanaithe, freisin, mar “infheisteoiri
taithiocha”, ach ni raibh san infheistiocht seo ach
IR£3,000. Nior ghlac an tOmbudsman leis na raitis seo
mar mhinit inchreidte.

Dhirigh an Chuideachta aird, freisin, ar an doiciméadi a
eisiodh, ag minit feidhmit an Pholasai agus ag rd go
bhféadfadh luach na hinfheistiochta titim. Cé go
gcreideann an tOmbudsman go laidir gur ga do
Shealbhoiri Polasai na doiciméid a thugtar d6ibh a léambh,
i gctiinsi an chdis seo, dfach, ghlac sé go raibh na
Geardnaithe ag brath go hiomlan ar chombhairle an
ionadai diolachdin. Mheas an tOmbudsman gur
infheistigh na Geardnaithe sa tdirge seo, agus iad ag
creiditint go raibh rathafocht acu a gcuid airgid a fhéil ar
ais, ar a laghad, agus d’ordaigh don Chuideachta, da réir,
an IR£3,000 a aisioc.

Cuntas SSIA oscailte ag an rata micheart

D’oscail bean cuntas SSIA ag rdta seasta dis, dar 1éi,
ach fuair si amach nuair a d’aibigh an cuntas tar éis
ciig bliana, go raibh sé ag rita athraitheach i rith an
ama, contrartha lenar aontaigh si. Nior thairg an Banc
i gceist ach cuntas ag rita athraitheach.

Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh an duine seo,
nuair a d’oscail si a cuntas SSIA, fostaithe ag cuideachta
nar sholathroéir seirbhis airgeadais iad. Bhi a fostaitheoir,
freisin, ag cur an saintdirge SSIA seo chun cinn go
gniomhach, i dteannta leis an mBanc a bhi lonnaithe in
aitreabh an fhostaitheora. Os rud §é, freisin, gur baineadh a
ranniocaiochtai 6na tuarastal seachtainidil, mheas si gur
bhealach éasca coigiltis é agus gur tdirge tarraingteach da
bharr sin é.

Thug an tOmbudsman faoi deara, freisin, nach bhfuair s
c6ip de na téarmai agus coinniollacha go dti gur iarr si iad
nuair a bhi an cuntas le haibit. Sna ctinsi seo, chinn sé go
mb’fhéidir nach raibh a fhios aici, né nar thug an Banc le
fios di mionphointi uile an chuntais.

Tar éis fianaise 6n da phairti a scridu, thainig an
tOmbudsman ar an tuiscint, ar chothrom na dochulachta,
gur lorg an Geardnai ddirire, SSIA a d’focfadh rdta seasta
ais agus gur tugadh le fios di go raibh seo 4 fhail aici.
Chun an custaiméir a chur ar ais san it ina mbeadh si da
mbeadh an SSIA ag rata seasta, dhdmh an tOmbudsman
€1,000 mar chaiteamh di.

Féadfaidh briseadh gaoil tionchar suntasach
a imirt ar pholasaithe arachais saoill

Duirt an Gearanai sa chas seo nach raibh ar a chumas
sochar tinnis chriticiil a éileamh tar éis tromobraide
i bhFeabhra 2004, ar an mbonn go ndeachaigh polasai
eile a bhi aige féin agus a phdirti roimhe sin i 1éig in
Aibrean 2003. Liomhnaigh sé gur chuir sé isteach ar
nuapholasai saoil aonair a thabharfadh cludach dé,
ach nar chuir an Chuideachta Arachais i bhfeidhm é.
Is cosiiil gur tharla an briseadh gaoil ag deireadh 2002.

Chuir an Gearanaf aighneacht fhada mhionsonraithe ar
fail don Ombudsman maidir le comhraiti agus cruinnithe
a tharla idir é féin agus Combhairleoir Airgeadais na
Cuideachta. Mhaigh an Gearanai gur chomhairligh an
Combhairleoir d6 ligean don chomhpholasai saoil dul i léig
ar duds, agus ansin nuapholasai saoil aonair a fhail ina
ainm féin. Duirt an Geardnai gur chomhlanaigh sé
tairiscint faoi pholasai nua i lar Aibredn 2003. Ar an ldiimh
eile d’aitigh an Chuideachta gur chuir an Geardnai in ial
don Chombhairleoir Airgeadais nach raibh ar a chumas
leantiint leis na hiocaiochtai miostla don phlean, agus
gur gheall sé teagmhdil leis nuair a bheadh staid
airgeadais nios fearr aige chun an plean reatha a
athbheochan, né plean nua a bheartt ar bhonn saoil
aonair. Duirt an Chuideachta nach bhfuarthas aon
tairiscint le haghaidh polasai nua 6n nGeardnai i 2003.
Ach, thosaigh a iarphdirti polasai ar leith i Marta 2003, tar
éis cruinnid a bheith aici leis an gComhairleoir céanna ag
tiis 2003.

Os rud é gur sholathraigh an da phairti cuntais an-éagstla
faoi chruinnithe agus chomhraiti a tharla i, agus timpeall,
2003/2004, bhi ar Oifigeach Imscridaithe an
Ombudsmain aird a thabhairt ar fhianaise na ndoiciméad.
Nochtaigh siad seo gur chuir an Geardnai isteach, mar
chuid da fhianaise, Athbhreithnit Airgeadais Phearsanta
dér data Feabhra 2003, a chomhldnaigh Comhairleoir
Airgeadais na Cuideachta agus a thug le fios, cé gurbh é
moladh na Cuideachta go ndéiledlfadh an Geardnai lena
easnaimh i leith clidach saoil agus tinneas criticidil,
gurbh é an gniomh ar aontaiodh air na go gcuirfeadh an
Gearanai breis lena phinsean AVC, agus go bpléifi leis na
heasnaimbh eile ag an gcéad athbreithnit eile, sceidealta do
Fheabhra 2004.

Chinn an tOifigeach Imscradaithe nach raibh aon
fhianaise ann gur cuireadh aon tairiscint i gcrich faoi
phlean nua né faoi athbheochan an pholasai a bhi imithe
iléig, ag an nGeardnai n6 thar a cheann. Chinn sé, freisin,
nér foc an Geardnai aon phréimh leis an gCuideachta i
leith polasai nua agus, mar sin, bhi sé sista nach raibh



aon ghealltiint 6n nGearanai maidir le nuapholasai saoil
aonair. Tugadh 25 14 don da phdirti, de réir ghnathaimh
an Ombudsman, chun glacadh leis an gCinneadh né
aighneachtai breise a dhéanamh sula ndéanfadh an
tOmbudsman a chinneadh deiridh.

Bhi an Geardnai mishdsta leis an gCinneadh agus d’iarr cruinniti
leis an Ombudsman. Rinne an Geardnai iarvatais le linn an
imscridaithe go geasfadh sé leis an Oifigeach Imscridaithe no leis
an Ombudsman. De ghndth, ni chastar go pearsanta le
Geardnaithe le linn imscridaithe, toisc go ndéantar buniis na n-
imscriduithe tri fhianaise doiciméadaithe a athbbreithnid. In
amanna, dfach, go hdirithe ag an gcéim athbhreithnithe deiridh,
d’fhéadfadb an tOmbudsman a shocri bualadh le ceachtar den dd
phdirti; chun coinniollacha dirithe a fhormbinit no dd silfeadh an
tOmbudsman go mb’fhéidir nach raibb ar chumas daoine a
bhfiorsmaointe a léirisi i scribbinn. Mbothaigh an tOmbudsman
gurbb ocdid i seo a raibh sé cui casadh leis an nGeardnai. Td
cumbacht ag an Ombudsman, freisin, fianaise a ghlacadb faoi
mbionn ¢ fhostaithe na soldthroiri seirbhis airgeadas.

Ag an gcruinnid idir an tOmbudsman, an tOifigeach
Imscradaithe, agus an Gearanai, a raibh duine
muinteartha ina theannta, duirt an Geardnai gur
chombhairligh Comhairleoir Airgeadais na Cuideachta dé
ligean don pholasai saoil dul i 1éig agus teagmhail leis
nuair a bheadh fégra faoin dul i léig aige 6n gCuideachta.
Duirt an Geardnai gur chas sé féin agus a ghaol leis an
gCombhairleoir Airgeadais thart ar Aibrean 2003, agus gur
chombhlénaigh sé tairiscint le haghaidh polasai nua ag an
gcruinnid seo, an gaol ag dearbht gur fhianaigh sé an
Gearanai ag comhldnd an céanna, agus go raibh sé
toilteanach sin a mhionnu.

Ag cruinnid ina dhiaidh sin idir an Ombudsman, an
Oifigeach Imscradaithe agus Combhairleoir Airgeadais na
Cuideachta, a raibh Ceann Oibriochtai Diolachdin na
Cuideachta ina theannta, shéan an Comhairleoir gur
chombhairligh sé don Ghearanai ligean don pholasai dul i
léig agus teagmhail leis nuair a bheadh fégra faoi dhul i
léig faighte aige 6n gCuideachta. Ina theanntasan, ddirt sé
nach raibh aon chuimhne aige ar chruinnid in Aibrean
2003, agus ndr iarr an Geardnai polasai nua in Aibrean
2003. Duirt sé, freisin, gur bhain na cruinnithe a tharla sa
tréimhse 6 2003 go tis 2004, le briseadh polasai SSIA
agus breisiti polasai AVC - thug an tOmbudsman faoi
deara gur briseadh an SSIA in Eandir 2004, in aghaidh
chomhairle an Chombhairleora, is costil. Maidir le nétai na
gcruinnithe, ni raibh a leithéid aige, 6ir ag an am
choinnigh sé a nétai i ndialann a ghlanadh sé gach cupla
mi. Bhi sé sasta, freisin, fianaise a thabhairt faoi mhionn.

Le linn na gcruinnithe thug an tOmbudsman faoi deara
go raibh an-aithne phearsanta ag an gCombhairleoir
Airgeadais ar an nGeardnai agus a iarphdirti, agus gur
chombhairligh sé iad thar an-chuid blianta faoi
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infheistiochtai. Tar éis na gcruinnithe seo, chinn an
tOmbudsman nar ghd fianaise a ghlacadh faoi mhéid na
f6s mionscribhinni faoi mhion a iarraidh 6 na pdirtithe
uile.

Agus é ag teacht ar a Chinneadh Deiridh, dairt an
tOmbudsman gur ghlac sé go hiomlan leis agus d’aithin
sé gur chreid an d4 thaobh go firinneach go raibh a
gcuimhne ar na himeachtai ceart. Cé gur thuig sé gur
féidir fadhbanna mothuchdin a theacht as briseadh gaoil,
bhi air an t-d4bhar a bhreithniti go cothrom,
neamhchlaonta, fuarchuiseach agus gach fachtéir, lena n-
airitear fianaise dhoiciméadaithe, a chur san aireamh.
D’aontaigh sé le cinneadh a Oifigigh Imscradaithe, agus
cé nar thacaigh sé leis an ngeardn, dhimh an
tOmbudsman €8,000 ar an mbonn nach raibh gnéithe
airithe de chdram custaiméara na Cuideachta ar an
gcaighdedin a mbeifi ag suil leis, lena n-airitear coinneail
taifead ag an gCombhairleoir.

I raiteas ginearalta thug an tOmbudman faoi deara go
gcasann Combhairleoiri Airgeadais na Cuideachta le
custaiméiri gach bliain de ghnath, chun a staid airgeadais
a athbhreithnid agus, dairire, chun roinnt tdirgi breise a
dhiol leo, mas ga. Ni fheictear don Ombudsman go bhfuil
aon rud cearr leis sin. Ach, nuair a bhionn aithne ag
Combhairleoir Airgeadais ar an da phdirti agus eolas aige
faoi bhriseadh gaoil, d’iarr an tOmbudsman go nglacfadh
an Chuideachta cuichéimeanna breise lena chinntit go
ndireofai aird shoiléir ar na hiarmhairti cromchuiseacha a

bheadh ar pholasai a dhul i léig.
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Bhi méid an tsocrachain nios Iu, de bharr
teach a bheith gan arachas

Chuir an Geardanai éileamh isteach faoina pholasai
arachais teaghlaigh maidir le tabhairt faoi a thi
phriobhiidigh. Diirt an Chuideachta Arachais gurb é
€237,000 an tsuim thégila a bhi faoi 4rachas nuair a
cuireadh an caillteanas in il i 2002, agus an tsuim
thégila treoirnasctha go dti an data sin; ach duirt siad,
freisin, gur chéir an teach a bheith faoi drachas de
€270,000. Mhaigh an Chuideachta go raibh teach an
Gheardnai tearc-drachaithe, d’fheidhmigh siad cldsal
an mhedin agus thairg €132,000 mar shocri ar a
éileamh. Ba é an tollchaiteachas athshuimh, de réir na
Cuideachta, €145,000.

Dhiospéid an Geardnai go raibh a theach priobhdideach
tearcarachaithe. D’ditigh sé go raibh téarmai an pholasai
débhrioch. Scridaigh an tOmbudsman téarmaf an
pholasai agus fuair nach raibh siad débhrioch. Bhi geardin
éagsuila ag an nGeardnai maidir lena pholasai drachais
teaghlaigh agus an fhoclaiocht ann, ach ar deireadh
chombhairligh an tOmbudsman dé go bhfuil dualgas ar an
Arachoir, freisin, a chinneadh cibé an bhfuil na téarmai
agus coinniollacha oiritinach da riachtanais, nuair a
bhionn polasaithe blianttla foirgneamh agus inneachar
teaghlaigh 4 bhfeidhmit né 4 n-athnuachan aige.

D’aitigh an Geardnali, freisin, go raibh sé ag brath ar an
treoirnasc thar na blianta. Mar sin, scrudaiodh na ratai
treoirnasctha a cuireadh i bhfeidhm ar shuim thégéla an
Gheardnai, a bhi drachaithe ag an gCuideachta sna blianta
sular cuireadh an t-éileamh isteach. Thug an
tOmbudsman d4 aire gur fheidhmigh an Chuideachta
rata treoirnaisc de 25% do shuim tégéla drachaithe an
Gheardnai ar an data athnuachana direach roimh dhata
an chaillteanais. Chuir an Chuideachta i bhfios don
Ghearanai i gcomhfhreagras sular feidhmiodh é, go raibh
an sainrata seo riachtanach, mar gur athbhreithnigh siad
leorgacht ghinearalta suimeanna drachaithe na
bpolasaithe a sholdthraigh siad do na foirgnimh agus
inneachair, agus mheas siad nar leor an-chuid de na
suimeanna 4rachaithe. Murab é gur ghlac an Geardnai leis
an rata treoirnasctha seo de 25%, bheadh a theach
tearcarachaithe go mor.

Chuir an tOmbudsman in ial, 4fach, cé go dtugann
treoirnasc pairtchuidia chun tearciracha a chosc, nach
féidir a bheith ina mhuinin sin amhdin. Chuir sé in itl
don gheardnai nach noibrionn treoirnasc mar is céir ach
amhdain md td an bhunsuim ceart. Duirt sé go bhfuil
dualgas ar an Arachéir i gconai fior-luachail a m(h)aoine a
chur in itl don chuideachta drachais chun criocha polasai,

agus an luachail seo a athbhreithnit go rialta. Thug an
tOmbudsman faoi deara gur chuir fégrai athnuachana
blianttla an Gheardnai in itl d6, freisin, a thibhachtai a
bhi sé a shuimeanna arachaithe blianttla a athbhreithnit
agus i gcds amhrais, go bhfuil an fhreagracht ar an
Arachéir cuichomhairle a lorg faoi na luachanna
arachaithe.

Maidir leis an gcuid shubstainteach den gheardn seo, cibé
an raibh teach an Gheardnai tearcarachaithe, scridaigh an
tOmbudsman na haighneachtai 6 dha phdirti na
diospéide. Ghlac sé comhairle, freisin, 6 na treoirlinte a
leagadh amach i “Guide to House Rebuilding Insurance”
(Treoir SCS) an Chumainn Suirbhéiri Cairte don tréimhse
agus do limistéir dbhartha in Eirinn. T4 na treoracha seo
ar fail don phobal saor in aisce, agus td sé ar intinn go
gcabhrédh siad le daoine a geuid tithe a luachail chun
criocha 4rachais. Nil sna ratai costais a chuimsitear sa
treoir seo ach treoirline faoin fosluach ti ar céir d’Arachéir
arachas a fhail air.

D’iarr an tOmbudsman tomhaiseanna theach an
Gheardnai ar an d4 phairti, agus chuir sé i gcomparaid iad.
Airiodh lan-achar urldir an tf agus méadaiodh é faoin rita
costais dbhartha de réir Threoir SCS d’fhonn an tsuim ba
gha a drachu a chinneadh. Bhreithnigh an tOmbudsman
na ratai costais a d’isdid an Chuideachta chun an tsuim
tégala arachaithe a ba chéir a bheith ann 12002 a
aireamh, agus fuair sé gur lig an rata costais a d’tsdid siad
sochar airithe amhrais i bhfabhar an Ghearanai.

Tar éis do tuilleadh faisnéise 6n gCuideachta a
athbhreithnit maidir lena haireamh de €132,000, ghlac an
tOmbudsman leis gur feidhmiodh an clasal medin mar is
coir sa chas seo. Fuarthas go raibh céad thairiscint na
Cuideachta de €132,000 ceart, coir agus réasinta, agus
nior thacaigh an tOmbudsman leis an ngeardn.



Tar éis do bhaitsiléir 86 bliana d’aois a
fheirm a dhiol ar bhreis agus €1.3m,
comhairliodh dé €850,000 a infheistiu in
dha bhanna téarma seasta de 4 agus 6
bliana; coinniodh €350,000 i gcuntas taisce
prapéilimh, le €150,000 eile i gcuntas
reatha — comhairle mhi-chui.

Ba Sheiceadéiri iad na Geardnaithe ar Eastdit
Shealbhéir Polasai nach maireann agus a bhi 86
bliana d’aois nuair a fuair sé bas i Samhain 2004.
Chuir an baitsiléir a fuair bas diol a fheirme i gcrich
go luath i 2004 ar shuim de bhreis agus €1.3m. Bhain
an gearan leis na polasaithe infheistiochta ina dhiaidh
sin i mbannai drachais (de luach €850,000), a mhol
Banc a bhi ag feidhmid mar Idirghabhalai
Neambhspleach. Ni dhearnadh aon ghearan faoin
€500,000 a coinniodh i gcuntais taisce prapéilimh
reatha.

Cuireadh na polasaithe bannai drachais i bhfeidhm i
bhFeabhra agus Aibredn 2004, agus bhi siad le feidhmia
ar feadh 5 bliain agus 11 mi, agus 3 bliain agus 11 mi, faoi
seach. Gheall na polasaithe faltas ar chaipiteal, ach b’in ag
am aibithe, amhdin. Ar dhdta bdis an tsealbhéra polasai
86 bliain d’aois seacht mi ina dhiaidh sin, bhi an luach
géillitina €50,000 nios 1t nd na suimeanna a infheistiodh.
Thug an tOmbudsman faoi deara agus thuig sé gur
theastaigh ¢ na Seiceadéiri an eastdrt a riar go trathdil,
agus gan fanacht sé bliana eile nuair a bheadh na bannai
aibi agus an caipiteal rathaithe slan.

Phléigh imscrida agus cinneadh an Ombudsmain ina
dhiaidh sin le saincheist maidir lenar ldiimhsealadh i
geeart diol na dtdirgi infheistiochta le custaiméir a bhi 86
bliain d’aois. Bhi roinnt bearta i bhfeidhm ag an mBanc a
bhain leis an bproiseas diolachdin (a chuimsionn Aimsia
Firici, eisitint doiciméad le fogra faoi thréimhse
shuaimhnithe, agus tionlacan bhainisteoir diolachdin an
Bhainc a raibh aithne ag an sealbhéir polasafi air, ag an
gcruinnid leis an sealbhoir polasai). Ach is é seasamh rdite
an Ombudsmain (féach Tuarascail Bhliantail 2006) go
bhfuil saindualgas ctraim de dhith nuair a dhioltar
polasai le duine aosta. Mura raibh gnithaimh
shabhailteachta bhreise i bhfeidhm, tharlodh sé nar chui
polasai ar leith a dhiol le seanduine, ag cur san direamh
mhoraois, easldinte né tosca eile an duine.

Cé gur thug an tOmbudsman faoi deara go raibh rabhadh
in Aguisin a bhi le litreacha chuig an sealbhoir polasai sa
chas seo maidir le Sochar Bdis faoi na polasaithe, i.e. Nil an
luach rdthaithe, agus d’fhéadfadb sé a bheith nios isle nd an tsuim
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a d’infheistigh tii, chonacthas dé nach raibh aon rud le rd i
ndoiciméid polasai eile faoin bhfiric thabhachtach go
bhféadfadh na luachanna ciste, a bheadh inioctha ar bhis,
a bheith nios It nd an méid infheistithe.

An t-aon doiciméadd a shinigh an t-éagach nd na
foirmeacha iarratais. I bhfianaise an mhéid a infheistiodh
agus aois mhor an chustaiméir a rinne an t-iarratas (i.e. 86
bliain), bheifi ag suil le fianaise bhreise maidir lena
chomhaontt agus a thuiscint ar a raibh 4 ghlacadh aige.
Chuir sé imni ar leith ar an Ombudsman nach raibh duine
neamhspledch in éineacht leis an éagach nuair a siniodh
an doiciméadd. Ni raibh aon fhianaise ann go raibh taithi
roimhe sin ag an éagach ar infheistiti i dtdirg{ airgeadais,
seachas coigilt i gcuntas taisce, agus thug sé faoi deara nar
cuireadh an sainstraitéis infheistiochta seo i gerich ag an
leibhéal sinsearach, mar ba chdir.

I bhfianaise sainchdinsi an chdis seo agus ag cur san
aireamh an mhéid a bhi cothrom agus réasanta, chinn an
tOmbudsman go n-aisiocfadh an Banc an t-easnamh ar na
bun-infheistiochtai, i.e. go dtabharfai ar aghaidh go dti
déta an bhais an rathaiocht a bheadh infheidhmithe ag
aibiocht. DAmhadh aisioc an easnaimh ar an
mbunchaipiteal a infheistiodh - €50,000 - ar an mbonn,
go priomha, gur chéir don Bhanc nios mé a dhéanamh
lena chinntit nach raibh amhras ann faoi shasamh an
tsealbhora polasai leis an gcomhairle a thug siad.

Ina chinneadh, d’aibhsigh an tOmbudsman don
institidid, gnathaimh diolachdin bhreise (a mheasfai a
bheith stuama) maidir le diol tairgi infheistiochta le
custaiméiri d’aois mhér. Mar ghnathaimh bhreise bheadh,
mar shampla: ball teaghlaigh né tria pairti gairmidil
neamhspledch i lathair (né fianaise, ar a laghad, gur
moladh sin) nuair a dhiolfai polasai, agus go gcuirfeadh
ball sinsearach den bhainistiocht an doiciméad 4bhartha
i gerich. Modh eile a d’fhéadfai a fheidhmit mar riala
breise nuair a bheadh comhairle faoi infheistiochtai 4
tabhairt nd, seicliosta a bheadh le siniti ag an sealbhoir
polasai.

Thabharfadh an seicliosta le fios gur diriodh aird agus
aire ar leith ar na habhair seo a leanas nuair a socraiodh
an infheistiocht, agus bheadh sé sinithe ag an da phdirti
agus faofa ag leibhéal bainisteora shinsearaigh:

O Leabhran tairge agus Fogra Faisnéis Custaiméara

O Airgead curtha i leataobh do na riachtanas
gearrthéarma agus fadtéarma ionchais né
neamhionchais, agus d’éigeandalacha, freisin

O Gur tiomantas fadtéarma i an infheistiocht, agus
moltar go gcoinneofai { ar feadh 3 go 5 blain, ar a

laghad
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O Naduar agus teorainneacha aon rithaiochtai a
ghabhann leis an tairge

O An riosca a ghabhann leis an infheistiocht
O Aon srianta ar { a bhriseadh
O Aon phionéis bhriste a ghabhann leis an tdirge

O Go bhféadfadh luach-inioctha an chiste ar bhis a
bheith nios 1t nd an méid a bheadh infheistithe.

Cé nar chuid den imscrada é, 6 nar chuid den gheardn é,
mar sin féin, bhi ionadh dirithe ar an tOmbudsman faoin
gcombhairle a tugadh do chustaiméir 86 bliain d’aois,
fuilleach a chuid airgid, i.e. €350,000 a thagail i gcuntas
taisce prapéilimh agus €150,000 i gcuntas reatha.
Tuigeann an tOmbudsman go dteastédh ¢ sheandaoine,
no fid 6 dhaoine eile, méideanna moéra a fhigail i gcuntais
iseal-tis né neamh-uis, nuair a bheadh cuntais ard-tis ar
fail. Mar sin féin, measann sé gur céir go nglacfadh aon
bhainisteoir agus comhairleoir bainc gach céim réastnta,
go hairithe nuair a bheadh méid mor le hinfheistit ag
daoine an-aosta, nach gcoinneofai ach méideanna
réasunta i gcuntais da sort, leis an bhfuilleach i gcuntais
ard-uis. Ba choéir do bhainisteoiri a chinntid go mbeadh
so-rochtain ag duine ar chisti i gcdinsi éigeandala.

Measann an tOmbudsman gur céir do gach institidid,
mar ghnithamh, athbhreithniti a dhéanamh ar chuntais
bhainc daoine aosta chun go gecoinneofai cuimhéideanna
iontu; nach é an rata is isle n6 neamhréta, b’fhéidir, a
bheadh mar norm. Tuigeann an tOmbudsman gur réimse
iogair é seo do chomhairleoiri airgeadais, 6s rud é gur
féidir dearcadh cinnte priobhdideach a bheith ag daoine,
custaiméir{ aosta san direamh, agus iad an-soiléir faoin tsli
ina n-infheistionn siad airgead, ach teastaionn cosainti
réasanta agus dearbhuithe uaidh, cibé ar bith. T4 an
cheist togtha aige leis an Rialtéir Airgeadais, freisin.

Polasaithe Cosanta locaiochtai d’oibrithe
thionscal na tégala

I Meitheah 2004, ghlac an Geardnai le hiasacht
airgeadas feithicle. Ina theanntasan ghlac sé le polasai
cosanta iocaiochtai mar drachas in aghaidh aon
chaillteanas fostaiochta tri iomarcaiocht, tinneas né
gortd. Thosaigh sé fostaiocht nua le tégalai in Eandir
2005, ag cuidiu le t6gdil tithe nua.

I Nollaig 2005 cuireadh crioch le fostaiocht an Gheardnai.
Da thoradhsan, cuireadh éileamh isteach in aghaidh an
pholasai cosanta focaiochtai in Eandir 2006. Tar éis don
Chuideachta an t-dbhar a imscridu agus tadhlu le
hiarfhostaitheoir an Ghearanai, séanadh an t-éileamh ar
an mbonn nach raibh an Geardnai fostaithe go
lanaimseartha.

Tar éis d6 an t-éileamh a chur isteach, d’iarr an
Chuideachta saindoiciméid chun an téileamh a
bhailiochtt. Orthu seo bhi P45 an Gheardnai, litir 6n
iarfhostaitheoir 4 ra go raibh an Gearanai fostaithe go
lanaimseartha, fianaise go bhfuair an Geardnai sochair
dhifhostaiochta agus go bhfuil sé ag lorg fostaiochta go
gniomhach. Duirt an Chuideachta nar leor an litir a
sholathraigh an fostaitheoir chun coinniollacha an
pholasai a chomhlionadh. Duirt an Chuideachta nach litir
scoir a bhi sa litir a cuireadh ar féil, 6s rud é go raibh an
Geardnai ag obair ar bhonn conartha ach gur fostaiodh é
ar feadh tréimhse tégéla do thithe sonracha, agus sin
amhdin. Duirt an Chuideachta, freisin, 6s rud é nach
raibh an Gearanai fostaithe i mbuanphost linaimseartha
sula ndeachaigh si ar iomarcaiocht, nar chomhlion sé na
riachtanais a thabharfadh teideal d6 ar shochar faoin
bpolasai seo.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur leag an polasai sios
mar choinnioll soiléir go mbeadh an t-éilitheoir i
mbuanphost linaimseartha ar feadh tréimhse sé mhi ar a
laghad roimh dhata an éilimh. Cé gur thug an
tOmbudsman faoi deara gur chomhlion an Geardnai an
coinnioll a bhi riachtanach faoin tréimhse fostaiochta,
chinn sé nach bhféadfai breithniti ar an bhfostaiocht mar
rud buan. Dtradh go soiléir sa litir a chuir an tiarfhostéir
ar fail, gur mhair an fhostaiocht fad a lean tégail roinnt
tithe agus nior tugadh le fios go leanfadh an téarma
fostaiochta tar éis thogail na dtithe sin.

Ba é cinneadh an Ombudsmain, chun go mbainfeadh an
Gearanai sochar as an bpolasai seo, ba ghd go mbeadh an
priacal drachaithe, i.e. caillteanas fostaiochta, mar
theagmhas gan choinne agus gan eolas ag an nGeardnai
faoi. Ba i firinne an scéil nar theagmhas gan choinne é
agus go raibh a thios ag an nGeardnai go mbeadh sé gan



thostaiocht nuair a bheadh deireadh le t6géil na dtithe.
Chinn sé, mar sin, nach bhféadfai breithniti ar an téarma
fostaiochta mar rud buan, agus nior chinn sé i bhfabhar
an Ghearanai ar shaincheist an séanta.

Chinn an tOmbudsman, dfach, gur midhioladh an tdirge
leis an nGeardnai, 6s rud é gur chéir go mbeadh an
dioleéir feasach faoi phost an Ghearanai, agus go raibh sé,
déirire. D’ordaigh sé go n-aisiocfadh an Chuideachta
préimheanna de €2,100 in iomldn leis an nGeardnai, és
rud é nach raibh sochar ar bith riamh don gheardnai sa
chonradh arachais seo.

T4 an-chuid fostaithe i dtionscal na tégala fostaithe ar
bhonn conartha seachas mar bhuanfhostaithe. D4 réir sin,
ta iarmhairti breise ar fud thionscal na tégala ag an
bhfadhb mhidhiola seo, 6 thaobh dhiol na dtairgi seo.
Tharchuir sé an t-abhar chuig an Rialtéir Airgeadais.
Duirt an Rialtéir ina fhreagra go ndearna sé
athbhreithnit forleathan i 2005/6 ar chleachtais
dhiolachdin a bhain le harachas cosanta focaiochtai, tar
éis imni a bheith luaite faoi chleachtais diolachdin i leith
arachas cosanta focaiochtai, agus go raibh tuairisc faoi seo
ina thuarascail bhliantuil de 2006. Nior breithniodh
saincheisteanna maidir le seanchleachtais dhiolachdin
mar, roimh Chéd Cosanta an Tomhaltéra (Céd) a thainig
i bhfeidhm iomlan ar 1 Iail 2007, ni raibh aon
sainrialacha ann faoi dhiol na dtdirgi seo. Thug an
Rialtoir faoi deara 6n athbhreithnit, nach ndearnadh
aisfocaiocht i ngach cds inar nochtadh gur dioladh
drachas cosanta iocajochtai le custaiméir neamhchailithe,
agus i litir chuig an tionscal i bhFeabhra 2007 d’ordaigh
sé, de réir an Choid, go mbeadh gnathaimh i bhfeidhm ag
combhlachtai lena chinntit, ma dioladh polasaithe go
neamhaireach le custaiméiri a bhi neamhchailithe, go
dtabharfai aisiocaiochtai iomldna do na custaiméiri sin
ldithreach. Os rud é gur bhain an gearan ar leith seo chuig
an Ombudsman le tdirge a dioladh i 2004, bhi an t-dbhar
lasmuigh de scéip an Chéid.

Measann an tOmbudsman, dfach, gur féidir gur foc a lan
daoine i dtionscal na tégala préimheanna sular thainig an
Céd i bhfeidhm, agus nach raibh siad i dteideal sochair a
fhail uathu. Measann an tOmbudsman gur ga réiteach a
fhéil ar an bhfadhb seo atd ar fud an tionscail. Tharlédh
sé go raibh polasaithe den chinedl céanna ag daoine eile i
bpoist de chinedl conartha a bhi, agus ata, gan bhuntaiste

déibh.
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B’Udar coinbhleacht leasa € do Bhainisteoir
Bainc gur lig sé da ghnothai pearsanta a
bheith measctha le cursai gné custaiméara -
€10,000 i gcuiteamh.

Ba léir na dainséir a bhain le Bainisteoir Bainc a
bheith ag ligean d4 ghnéthai pearsanta a bheith
measctha le ciirsai gné custaiméara, sa déigh go raibh
coinbhleacht leasa féideartha ann nuair a lig
Bainisteoir Bainc rétharraing mhér le cuideachta a
bhi, ag an am, ag déanamh athchéirithe fhorleathain
ar a aras teaghlaigh.

Ar deireadh thiar, ni raibh an chuideachta in ann a fiacha
a riar, d’éirigh sé décmhainneach, agus foirceannadh 1.
Thég an chuideachta cis leis an Ombudsman, 4 rd nar
chéir don Bhainisteoir ligean don fhiach fis agus gur
mhothaigh siad gur chaith an Bainisteoir leo go
dioltasach. Is cosuil gur éirigh fadhbanna faoi iocaiocht
don obair thégila.

Mar fthreagra ar fhiosruithe an Ombudsmain, ddirt an
banc nach raibh siad freagrach ar shli ar bith as ar tharla,
mar go raibh an Bainisteoir ag feidhmid ina chdiliocht
phearsanta, agus ni mar Bhainisteoir Bainc, nuair a
d’thostaigh sé an chuideachta. Nior ghlac an
tOmbudsman leis an argdint seo go hiomldn, afach.
Chinn sé de mhalairt air, nach raibh an gaol idir an
Bainisteoir Bainc agus an custaiméir iomlan sasuil, agus
nach bhféadfadh an banc a ldmha a ni’ den ghné, go

direach.

Ba é €15,000 féichitinas deiridh na cuideachta don bhanc
agus d’ordaigh an tOmbudsman go n-iocfadh an banc,
sna ctinsi seo, €10,000 mar shochar don chuntas, rud a
d’thag glanfhéichitinas de €5,000 ag an gcuideachta.
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Midhiol Ciste Infheistiochta Arachais —
damhadh €10,000 toisc gur chuir an
bhainistiocht an fhoireann diolachain ar
mhithreoir, agus iarradh ar an Rialtoir
Airgeadais an Chuideachta a imscradu.

D’iarr na Geardnaithe - fear agus bean chéile -
ctiteamh méide ds as caillteanas caipitil és rud é gur
tugadh le fios d6ibh nach bhféadfadh an Ciste
Infheistiochta Arachais a roghnaiodh a luach a
chaillivint, fad ar chuir an Chuideachta in iul go
ndiirt an doiciméadichan a eisiodh, go sonrach, nar
rathaiodh go mbeadh filtas ar an infheistiocht.

Cé gur oibrigh an fear céile leis an gCuideachta Arachais i
gceist, ddirt sé nar fostaiodh riamh é mar Chombhairleoir
Airgeadais Pearsanta (PFA). Bhi na Gearanaithe i muinin
PFA den Chuideachta le haghaidh comhairle
infheistiochta. I 2001, shocraigh siad Polasaithe le Brabiiis le
PFA na Cuideachta, agus i Mdrta 2005 thdinig sé chucu
agus mhol Polasai Aonadnasctha ar Us Seasta. Thainig an
polasai seo i bhfeidhm tar éis dé infheistiocht de €175,000
a dhéanamh. In Itil 2005, rinne an PFA teagmhail leo
agus chombhairligh nach raibh na Polasaithe le Brabiis ag
déanamh go maith, agus go raibh a mbunts 4 ngéilleadh,
dd réir, agus na fdltais de €110,000 ath-infheistithe sa
Chiste Aonadnasctha ar Us Seasta. Cuireadh breis eile de
€100,000 6 fhoinsi eile leis an gCiste Aonadnasctha seo go
luath ina dhiaidh sin, rud a thug do na Gearanaithe
infheistiocht iomldn de €386,000 sa Chiste seo faoi
Lanasa 200S.

Nuair a thug na Geardnaithe faoi deara feidhmiocht an
Chiste Aonadnasctha, d’aistrigh siad a n-infheistiochtai in
Aibrean 2006 chuig Ciste Airgid, ach duirt siad gur chinn
siad go luath ina dhiaidh sin nach bhféadfaidis a bheith
muinineach as an gCuideachta na as an PFA. D4 réir sin,
ghéill siad an Polasai, le caillteanas de thart ar €10,000,
faoi Lanasa 2006. Nil an PFA ag obair nios mo leis an
gCuideachta.

Ag athbhreithnit an dbhair d6, thug an tOmbudsman
faoi deara rditeas an PFA chuig na Geardnaithe, a bhi
curtha faoi bhraid na Cuideachta ag na Gearanaithe, ag
aitit orthu na doiciméid uile a shinit agus “Is féidir liom a
dhearbhi gur thuig sibh an Polasai de réir mar ar mhinigh mé go
cuimsitheach daoibh é. Ach, ar an drochuair, nior miniodh i gceart
domsa é sa 14 dit agus, mar sin, ni fhéadfadb an fhaisnéis a fuair
sibh a bheith cruinn.” Thug an tOmbudsman faoi deara,
freisin, gur ditigh an PFA go nduirt a bhainistiocht leis
nach raibh aon riosca do chaipitil sa Chiste Aonadnasctha ar

Us Seasta - is soiléir nach bhféadfadh seo a bheith
ambhlaidh.

Chinn an tOmbudsman go raibh an PFA mar
Ghniombhaire ag an gCuideachta. Duirt an C6d Cleachtais
maidir le Cleachtas Ginearélta Diolachdin, go gcaithfidh
an teadranai, nuair is gniomhaire nasctha né fostai é, ‘gan
combairle a thabhairt ach ar na hdbhair sin a bhfuil ar a chumas
plé leo agus sainchombairle eile a lorg n6 a mholadh mds costiil
gur cui’ ¢, Ina thaobh seo, thug an tOmbudsman faoi deara
an méid a duairt an PFA ina scribhinn thuasluaite chuig an
nGeardnai, agus an méid seo a leanas, freisin:

“An fdth a ndiirt mé go raibh an ciste ar is seasta slan nd,
gurbbh € seo a diiirt daoine éagsiila sa Chuideachta liomsa
agus le gniomhairi diolachdin eile — lena ndirim an
bhainistiocht agus dr bhfoireann forbartha
chorpardideach.”

Thug sé faoi deara, freisin, gur chuir an PFA a uachtardin
ar an eolas faoin gcas seo.

“Eirionn seo ar fad as mi-fhaisnéis a tugadh domsa faoin
gciste seo, agus gan mé a bbeith dbalta cuifhaisnéis shoiléir
a fhdil sula raibb sé ré-mball.”

Da réir sin, chinn an tOmbudsman 6n bhfianaise a
cuireadh ar fail, nér tugadh eolas cruinn ceart iomldn do
na Geardnaithe maidir le nadar an Chiste Aonadnasctha ar
Us Seasta. D’iarr sé ar an gCuideachta, mar sin, fuilleach na
hinfheistiochta iomldine a aisioc - circa €10,000 - mar
aon le hus ar na hairgid uile 6 dhéta na hinfheistiochta go
déta na hiocaiochta, ag an rata a fheidhmionn siad i leith
malliocaiochtaf éilimh.

Os rud é gurbh abhar imni iad cleachtas diolachdin na
cuideachta, tharchuir an tOmbudsman an gné chuig an
Rialtéir Airgeadais, ar eagla gur tharla cdsanna eile da
shért, go hairithe 6 duirt an PFA gur chuir an
bhainistiocht mithreoir ar dhioltdiri eile. Tharlédh sé go
raibh ceist mbaistrithe anseo, freisin, 6 bhi amhras ann an
raibh sé chun tairbhe sealbhéiri polasai géilleadh i lar
téarma agus infheistiti i gCiste eile. Tharchuir sé chuig an
Rialtéir cheana cas faoi dhiolachdn michui ag an
gcuideachta céanna - féach cas-staidéir Itil 2007 - faoi
dhiolachan le mathair shingil.
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Ta fadhb fos le comhairle faoi Infheistiocht

Mhaoine — damhadh €55,000 in dha chas
eile

Bhi droch-iarmhairti ag oiche amuigh, né nios
cruinne, maidin amuigh “ar an mbaile mor” sa
Bhruiséil, do shealbhéir Cirta Creidmheasa. Is costil
gur thug sé cuairt ar ionaid oiche éagsila. In 4it
amhdin, luaite go hoifigitil ag Cuideachta Carta
Creidmheasa mar “ionad olachdin/ceannai deochanna
meiscitila”, is cosiiil 6na Charta Creidmheasa go
ndearna an Gearanai ceithre ceannachan a chosain
€7,750 in iomlan.

Chosain rud amhdin €250 agus nior ceistiodh é. Chosain
na hidirbhearta eile €2,500 an ceann agus cldrafodh ar an
gcoras go ndearnadh iad ag 4.40am, 5.11am agus 5.32am.
Rinne an Geardnai gearan leis an mBanc agus d’aisioc siad
€2,000 den tsuim iomlan, éir chuathas thar theorainn
chreidmheasa an chuntais den mhéid sin. Ba é geardn an
Gheardnai leis an Ombudsman gur chéir don bhanc an
méid iomlan a aisfoc. Dhitltaigh an banc. Tar éis dé an
cas a imscridd, chinn an tOmbudsman go raibh sé soiléir
go ndearnadh slad ar an nGeardnai ag an ionad seo ina
raibh sé. Ni thacthas don Ombudsman, afach, go
bhféadfadh an Banc a bheith freagrach as an slad seo ar
fad.

Mar sin féin, chinn an tOmbudsman gur chéir go
bhfeidhmeodh céras slandéla an bhainc nios fearr nuair a
tharla tri idirbheart de €2,500 laistigh d’uair an chloig ag
luathuaireanta na maidine i gcathair na Bruiséile, agus
nach raibh sin ag teacht le gnathphatran caiteachais an
tsealbhéra carta. Mar a tharlaionn, ni costil go
ndeachaigh fid “lomairiid mishuaimbnis” tri chéras cosctha
calaoise an bhainc. Mheas an tOmbudsman go mba teip
de chuid an bhainc é seo.

Agus an cditeamh 4 mheas aige, chuir an tOmbudsman
san direamh gur aisioc an banc €2,000 cheana don
chuntas Carta Creidmheasa agus gur gd go raibh an
Geardnai rud beag michtiramach maidir lena Chérta a
choinneail sldn. D’ordaigh an tOmbudsman don bhanc
€2,500 eile a dhiol mar chtiiteamh.

Ina Cas-Staidéir in Itil 2007, thagair an tOmbudsman
do mhearbhall agus neamhfhégairt coinbhleacht leasa
nuair a bhi comhairle infheistiochta 4 tabhairt ag
Bréicéiri Morgdiste agus maoin mar fheithicil
infheistiochta acu. T4 na ciraimi seo tarchurtha aige
chuig an Rialtéir Airgeadais agus diriodh a aire ar dha
chas eile sa tréimhse deiridh de 2007.

Nuair a d’iarr infheisteoir comhairle 6 chuideachta a bhi
ag tairiscint comhairle infheistiochta faoi shealtchais sa
Spainn, comhairliodh dé sealtichas a cheannach. Is é a bhi
i geeist, go héifeachtach, éarlais de €70,000 n6é 50% den
chostas ceannaigh. Chomhairligh an Solathréir Seirbhis
Airgeadais dé gurbh é sin uile a bheadh de dhith, agus an
smaoineamh a bhi ann nd go ndiolfai an sealtchas ar
aghaidh sula gcriochnéfai an ceannach, agus go bhfaighfi
an bhun-infheistiocht ar ais moéide brabus, agus b’in é. Ni
raibh sé chomh simpli sin. Theip orthu an sealtchas a
dhiol, né a “chasadh thart”, agus bhi ar an nGeardnai
tuilleadh airgid a fhail ar iasacht, rud nach raibh sé ag
dréim leis, chun an ceannach a chur i gerich.

Ba é an geardn, go bundusach, go raibh an straitéis
infheistiochta lochtach; go raibh ré-luach ar an sealtchas,
pé scéal é, agus go raibh coinbhleacht leasa ann, sa mhéid
go raibh an comhairleoir ag saothrd coimisitiin mar
ghniomhaire eastdit as an sealtchas a dhiol don fhorbréir,
gan sin a nochtadh don infheisteoir.

Shéan an Solathroéir Seirbhis Airgeadais go raibh aon
choinbhleacht leasa ann. Fuair an tOmbudsman amach,
afach, go raibh cirta gné in Gsdid aige agus é ag tradail
mar sholdthréir seirbhis airgeadais ar thaobh amhain de,
agus ar an taobh eile ag sdid ainm tradéla eile mar
ghniombhaire eastdit. Bhi an comhfhreagrais uile uaidh
faoi cheann litreach agus ar r-phoist a luaigh é mar
sholathroir seirbhis airgeadais.

Bhain an tOmbudsman mar thétal as go raibh an
Solathréir ag tairiscint comhairle infheistiochta airgeadais
don Ghearanai, a bhain le ceannach agus diol sealtichais
go gearrthéarmach sa Spainn. D’ainneoin coinbhleacht
leasa, 6 thaobh coimisitin a shaothrt trid an sealtchas
seo a dhiol leis an nGearanai thar ceann fhorbréir an
tsuimh, mhothaigh an tOmbudsman gur beag aird a thug
an Solathréir, go héifeachtach, ar cén taondn a raibh si ag
feidhmid faoi ag am ar bith, rud a chruthaigh an cérta
gné déthaobhach a thug sé don Gheardnai.
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Chinn sé, freisin, nuair a shaothraigh an Soldthroéir
coimisitiin 6 fhorbroir an tsuimh as sealtichas a dhiol a
raibh ceannafi faighte aige d6, go raibh coinbhleacht leasa
soiléir ann, agus é ag moladh straitéis infheistiochta i
sealtichas don Ghearanai a chuimsigh ceannach
gearrthéarma agus athdhiol beagnach laithreach, sular
dioladh an sealtichas i geeist. Ni fhéadfai a mhajombh, dar
leis an Ombudsman, go raibh an Solathréir ag tairiscint
chombhairle infheistiochta neamhspleach ar mhaoin thar
lear nuair a bhi sé ag feidhmiu, ddirire, mar ghniomhaire
d’fhorbréir an tsuimh, bundbhar na hinfheistiochta a bhi
molta.

Bhi an cuma air gur chaill an Gearanai thart ar €50,000 ar
a infheistiocht. Chinn an tOmbudsman go raibh an
Gearanali féin faillioch sa mhéid nar chéir dé dul ag
ceannach maoine sa Spdinn gan a bheith sdsta go raibh
luach margaidh an tsealtichais a bhi 4 cheannach aige sa
raon ceart do shealtichas da shoért, agus chinn sé go raibh
an Geardnai 50% freagrach as an gcaillteanas a tharla. Sna
ctinsi seo uile, d’ordaigh an tOmbudsman don Solathréir
Seirbhis Airgeadais suim €25,000 a ioc mar chditeambh leis
an nGearanai.

Dhédmh an tOmbudsman ctiiteamh de €30,000 in aghaidh
solathrora eile nuair a tharla nar nochtaiodh coinbhleacht
leasa - an t-aon difriocht a bhi ann na, go raibh an
sealtichas i Sasana.

Faigheann sitinéir gortaithe damhachtain de
€10,000 toisc nar choinnigh banc taifead de
pholasai arachais a dioladh tri ‘ghlao gan
iarraidh’; bhi teideal an pholasai
mithreorach, freisin.

Cuireadh diospéid faoi bhriid an Ombudsmain
maidir le mithuiscint a tharla nuair a dhiol banc
polasai drachais ar an bhfén. Sidinéir féinfhostaithe
ab ea an Geardnai a d’fhulaing tromghorti ar obair
inar bhris sé a dh4 sciathdn. Cheannaigh sé an polasai
thart ar thri seachtaine roimhe sin.

Nuair a rinne sé éileamh faoin bpolasai, ditltaiodh an t-
éileamh. Tharla sé gur pholasai do ‘drachas timpiste
phearsanta’ a fuair sé, ach nior thug an polasai seo clidach
ach le haghaidh ‘buan-mhichumas né bds’. Bhi an tuiscint
shoiléir ag an nGeardnai gurb é an cinedl cladaigh a fuair
sé nd cladach don chinedl timpiste a bhi aige, ach ni

hambhlaidh a bhi.

Léiriodh le linn fiosruithe an Ombudsmain gur dioladh
an polasai de thoradh glao a chuir an banc air mar
chustaiméir carta creidmheasa an bhainc. Nior lorgaiodh
é; ‘glao gan iarraidh’ a bhi ann. D’iarr an tOmbudsman céip
den chombhra taifeadta, nd, ar a laghad, athscribhinn de.
Duirt an banc nach raibh siad seo ar fail. Thug an
tOmbudsman faoi deara, freisin, nar eisiodh na
Coinniollacha Polasai mionsonraithe go dti deich mi tar
éis na timpiste, agus ni raibh sin sasail.

An cheist a bhi le breithniti ag an Ombudsman n4, ar
mhithreoraigh ionadai diolachdin an bhainc an Geardnai
maidir leis an gcinedl polasai a bhi 4 cheannach aige. Agus
seo 4 bhreithnid aige, thug an tOmbudsman faoi deara,
inter alia, go raibh Plean Cosanta locaiochtai ag an
nGearanai roimhe sin leis an mBanc, ach gur chealaigh sé
é roinnt miosa sula bhfuair sé an ‘glao gan iarraidh’, dir
duirt sé gur léirfodh dé agus é ag athbhreithnit a
riachtanais arachais, nar chlidaigh an polasai ach 3%
d’aon fhuilleach a bheadh amuigh ar bhille a charta
creidmheasa, da drarl6dh go raibh sé in ospidéal ar feadh

tréimhse 15 14 né nios moé.

Thug an tOmbudsman faoi deara, freisin, go raibh sé
féinfhostaithe, go raibh cladach arachas dliteanas poibli
aige le Cuideachta eile, a leorchlidédh an Geardnai, agus
tuilleadh, don chineal seo timpiste. Ach, a ddirt an
Gearanali, 6 shil sé go raibh sé clidaithe agus gur tugadh
le fios d6 go raibh sé cladaithe faoin bpolasai seo a bhi
faoi dhiospéid anois, nuair a tharla an timpist nior thug
sé fogra don chuideachta eile laistigh den 48 uair a bhi
leagtha sios agus, d4 réir sin, gur thit sé lasmuigh da
dréarmai sidd. Bhi an tOmbudsman sasta gur thuig an
Gearanai an cinedl cludach arachais a bhi de dhith air.

Chinn an tOmbudsman, 6s rud é go ndearnadh an
conradh ar an teileafén, nach raibh sé inghlactha nach
raibh taifead ann den mhéid a tharla, m.sh., cibé ar
miniodh gach gné den pholasai coimpléascach go soiléir
don chustaiméir. Chinn sé, freisin, go dtabharfai le fios do
gheardnai réastinta, én gecur sios a bhi ar an bpolasai, go
raibh cltidach aige don chineal timpiste a tharla d6, mura
bhféadfadh an Banc a mhalairt a chrutht dé. Ni raibh an
Banc in ann sin a dhéanamh agus, mar sin, chinn an
tOmbudsman tact leis an ngearan seo agus dhdmbh sé
ctaiteamh de €10,000. D’ordaigh sé, freisin, don
Chuideachta agus don Bhanc, teideal an tairge a athrd, 6
bhi sé mithreorach ‘polasai timpiste pearsanta’ a thabhairt
air.

Tuigeann an tOmbudsman go laimhsediltear an-chuid
conarthai agus saincheisteanna eile, le firinne, ar line agus
ar an bhfén. Sna ctinsi seo, chuir sé in il do na
Solathroiri Seirbhis Airgeadais uile go mbeidh fonn air,
nuair a bheidh si ag plé le geardn a bhaineann le gealltinti
conarthacha a thugtar ar an teileafén, cinneadh a



thabhairt i bhfdbhar Geardnai munar féidir leis an
Solathréir an fhianaise is g4 a thairiscint chun an t-
éileamh 1 gceist a bhréagnti. Bheadh sé chun leasa na
Solathréiri, mar sin, smaoineamh ar thaifid chui a
choinneail - lena n-diritear, mas ga, taifeadtai teileaféin a
bhainfeadh le gealltiinti conartacha d4 shért - ar feadh na
tréimhse inar féidir le duine geardn a dhéanamh leis an
Ombudsman, ie. sé bliana.

Moladh méadu 200% ar phréimheanna de
thoradh athbhreithnit ar Pholasai Arachais

I Medn Fémhair 1991 ghlac an Geardnai le cosaint um
Chludach Saoil/Tinnis chriticitil leis an gCuideachta
agus liomhnaigh sé gur cuireadh in iul dé go
bhfaigheadh sé, ar phréimh-mhiosiil de IR£50 (€63) le
linn a shaoil, an tsuim 4rachaithe de IR£150,000
(€190,460) da bhfaigheadh sé bas né tinneas criticidil.

Duirt an Geardnai gur chreid sé ¢ this gur ceapadh an
polasai chun clidach sainluacha a sholdthar da shaol
iomlan, le cinnteacht faoin tsuim agus faoi chuinsi an
chltdaigh. Chuir an Chuideachta in ial d6 i Nollaig 2005
gur athbhreithnigh siad a pholasai agus go raibh siad ag

tabhairt dha rogha d6, mar a leanas:

O Chun an clidach céanna de €190,461 a choinnedil, an
phréimb mhbiosiil a mhéadii 6 €63 go €193, no

O Ar an bpréimb mhbiosiil chéanna de €63, glacadh le
leibheal clidaigh nios lii de €75,434.

Duirt an Chuideachta in aighneacht chuig Oifig an
Ombudsmain, “bhi an muirear miosiil do shochair chosanta
[an Gheardnai] nios mé nd a phréimh mhbiosiil, i dtreo dheireadh
2001. Cé gur chiidaigh an fds ar luach a chiste ag an bpointe sin
na costais bhreise ar feadh roinnt miosa, faoi this 2003 bhi cuid
den chiste d visdid gach mi chun costais na sochar cosanta a
chlidach. Ag an bpointe seo réamb-mbeastar go mbeidh an ciste
didltach ag ddta éigin amach anseo.” Thug an tOmbudsman
faoi deara nar thairg an Chuideachta clidach laghdaithe
leantnach (né préimh mhéadaithe) don Ghearanai go dti
Nollaig 2005. Chinn an tOmbudsman gur chéir go
solathrofai faisnéis don Gheardnai faoin gciste a bheith ag
laghdu, 1 2001 agus aris i 2003, i dtreo go bhféadfadh sé
smaoineamh ar ghniombh éigin leastichdin ag data nios
luaithe.

Polasai Lan-Saoil Aonadnasctha atd ag an nGeardnai leis
an gCuideachta. Gearrtar an costas ar chltidach saoil ar
bhonn bliantuil agus méadaionn an préimhrérta le haois.
Meéadaitear an Ciste sna blianta tosaigh ach mura mbionn
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an phréimh thosaigh substaintitil bionn costas an
chltidach saoil sna blianta déanacha nios mé nd an
phréimh agus féirdheonaionn an Ciste costas an chlddach
saoil. Le himeacht ama iditear an Ciste agus bionn ga le
hathbhreithniti (méadu préimhe né laghda clidach saoil).
An bhun-saincheist faoin gcineal seo Polasai na go
méadaionn an préimhrata a ghearrtar le haois gach bliain
ar chladach saoil, agus éirfonn sé nios costasai an tsuim
arachaithe a choinnedil. De ghnéth, bionn coinnioll
athbhreithnithe polasai ag gabhail le Polasaithe Lan-Saoil
Aonadnasctha, a dhéanann solathar d’athbhreithnit tar
éis 10 bliain agus ina dhiaidh sin gach S bliain. T4
coinnioll nios dochraidi ag dul leis an bpolasai seo, mar a
tharlaionn, 6ir deireann a fhoralacha:

“Md tharlaionn, am ar bith tar éis cothroim dhd bbliana 6
Dbdta an Polasai go bhfuil lion na n-aonad atd ceangailte
leis an gCuntas Polasai didiltach, beidb de cheart ag an
gCuideachta an polasai a chealii gan luach agus beidh
deireadh ldithreach le dliteanas uile na Cuideachta faoin
bpolasai.”

Nior fheidhmigh an Chuideachta a gceart an polasai a
cheald, ach ina ditsan, thairg siad na Sochair a choinneail
tri mhéadd 200% ar an bpréimh, n6 an phréimh a bhi ann
a choinnedil ach na Sochair a laghdu de 60%, d4 réir.
Mbheas an tOmbudsman nar cuireadh dea-fhoclaiocht ar
an bpolasaf agus go raibh sé ualaithe go héagérach i
bhfabhar na Cuideachta. Agus sin rdite, bhi sé an-fheasach
faoi nddur dochraideach na staide a bhi ar an bpolasai
agus nach bhfuil aon chlasal athbhreithnithe polasai ann
faoin bplean. Agus sin raite, ni fhéadfadh sé cinneadh a
dhéanambh faoi fhoclaiocht an pholasai, 6s rud é gur
dioladh an polasai nios mé nd sé bliana sula ndearnadh
an geardn leis agus, mar sin de, bheadh cinneadh da shért
ultra vires chumhachtai reachtiila an Ombudsmain.
Dhirigh an tOmbudsman, dfach, aird an Rialtéra
Airgeadais ar an ngné seo den gheardn, ar eagla go
mbeadh tomhaltéiri eile faoi réir ctiinsi den chineal
céanna agus go mbeadh polasaithe cosuil leo ag
Cuideachtai eile.

Tar éis d6 an méid a bheadh céir agus réastinta a
bhreithnit d’ordaigh an tOmbudsman don Chuideachta
roghanna leasaithe a chur ar fail don Ghearanai, ag cur
san direamh go raibh an Chuideachta le 50% d’aon
chostais mhéadaithe le haghaidh clidaigh a foc agus go n-
athbhreithneofai an cds aris i gceann ctig bliana.



Financial Services
Ombudsman

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2007

Polasai Cosanta Morgaiste — damhadh

€25,000 i ndiospo6id maidir le neamhioc
préimhe tri dhochar direach

D’iarr na Geardnaithe - tuismitheoiri an éagaigh
arachaithe - go n-iocfai suim chosanta morgdiste de
€100,000 t4 éis bhas an tSaoil Arachaithe. Dhidltaigh
an Chuideachta é a ioc, ag cur in iil go ndeachaigh an
Polasai i 1éig de bharr neamh-ioc na préimhe miosiila.
Bhi an phréimh inioctha ar an 101 14 de gach mi tri

dhochar direach.

D’aischuir an Banc an tiarratas le haghaidh na préimhe a
bhi infoctha ar an 104 Feabhra 2006 le “tarchuir chuig an
bhfiachai”. Chuir an Chuideachta an dara iarratas isteach
nios déanaif sa mhi, ach chombhairligh si don Saol
Arachaithe go chuir an banc ar ais athuair é marcailte
“tarchuir chuig an bhfiachai”. Scriobh an Chuideachta
litir eile chuig an Saol Arachaithe ag cur in itl go raibh an
phréimh fés gan ioc agus ag combhairlita go “leanfaimid ag
soldthar clidach saoil faoin bpolasai seo ar feadh 30 ld tar éis an
ddta a raibb sé dlite”. Ar deireadh chuir an Chuideachta litir
ag combhairlid don Arachai gur thit an polasai i 1éig i
Mérta 2006. Fuair an tArachai bas, go tragdideach, 3 14 tar
éis don pholasai dul i léig, agus - toisc go raibh deireadh
seachtaine san idirlinn - is décha nach raibh litir na

Cuideachta faoi dhul i léig an pholasai faighte.

D’aitigh na Geardnaithe go raibh cisti i gcuntas bainc an
éagaigh 6 dheireadh na miosa i geeist, agus d4 ndéanfai
iarratas don phréimh ar né tar éis an data sin, bheadh sé
ioctha.

Agus an cas seo 4 bhreithnit aige, thug an tOmbudsman
faoi deara le linn a imscradaithe:

O Go bhfuil céras réastinach ag an gCuideachta chun
déileail le hiarratais ar dhochair dhireacha nar
iocadh, i.e. rinne siad an dara hiarratas. D’eisigh an
Chuideachta ceithre athbhilli maidir le
préimheanna neamhioctha roimhe seo agus ni
dheachaigh an tArachai i dteagmhiil leis an
gCuideachta fathu.

O Nior iocadh dochar direach a chuir an Chuideachta
isteach ar an 104 Nollaig 2005. Cuireadh an t-
iarratas seo ar dhochar direach isteach aris le
haghaidh iocaiochta ar an 300 Nollaig 2005 agus
iocadh gan deacracht é. Maidir le préimh Fheabhra
2006, rinneadh iarratas ar an 104 Feabhra 2006,
ach nior iocadh é. Chuir an Chuideachta isteach ar
iocaiocht aris ar 204 Feabhra 2006 agus nior éirigh
leis. D’4itigh na Gearanaithe, da gcuirfeadh an

Chuideachta isteach é i bhFeabhra 2006, ar an data
céanna le Nollaig 2003, i.e. ag deireadh na miosa,
go mbeadh déthain airgid sa chuntas.

O Duirt na Gearanaithe nach mbeadh aon
réamheolas ag an éagach faoin uair a chuirfeadh an
Chuideachta isteach an dochar direach mura n-
éireodh leis an gcéad iarratas. Bhi sé mearbhlach,
freisin, 6 thaobh an chustaiméara de, go nduirt an
polasai, da mbeadh an dochar direach gan a bheith
ioctha, nach gcuirfi isteach aon dochair dhireacha
eile go gcomhlionfai na riachtanais chun an cur
chun dochair a atos@; mar is léir ni sin an cleachtas
a d’fheidhmigh an Chuideachta, és rud é gur chuir
siad isteach ar iocaiocht athuair. Daradh, freisin,
nach mbeadh aon eolas ag an éagach faoin ld a
ndéanfai iarratas don dara huair, agus nér
soiléiriodh seo d6 in aon litir nd, go deimhin, na
téarmaf agus coinniollacha polasai né eile. Aitiodh
nach raibh de threoir ag an éagach ach na
hiarratais cheana 6n gcuideachta ar dhochair

dhireacha le haghaidh focaiochta.

Thug an tOmbudsman faoi deara, freisin, gur luaigh na
Gearanaithe gur chuir idirghabhélai (atd mar bhall den
Ghrapa a mbaineann an Chuideachta leis) dochar direach
isteach ar thri 6caid i bhFeabhra 2006 d’drachas theach an
éagaigh. Bhi sé doiligh seo a réiteach le polasai na
Cuideachta maidir le polasai saoil, agus td cuma
roghnachais air seo, sna cuinsi uile. Ba é freagra na
Cuideachta ar fhiosruithe an Ombudsmain faoin ngné
seo, go bhfuil cuideachtai éagstla ag obair in Eirinn ag an
nGrupa a bhfuil baint acu leis; gurb aondin dhlithidla ar
leith gach cuideachta acu agus go n-oibrionn siad
neamhspledch ar a chéile; go bhfuil gach cuideachta, mar
sin, freagrach as forfheidhmid agus feidhmit a geuid
polasaithe agus gndthamh féin nuair a bhionn siad ag riar
a saintairiscint{ tairge féin.

Ina chinneadh, dairt an tOmbudsman:

O Gur eisigh an Chuideachta athbhilli faoi
phréimheanna nar iocadh i bhFeabhra 2006 agus
nach ndeachaigh an sealbhéir polasai i dteagmhail
leis an gCuideachta faoi seo. T4 an dualgas ar an
sealbhoir polasai an phréimh a ioc nuair atd si
infoctha. Ma roghnaigh sealbhéir polasai na
préimheanna a foc tri dhochair dhireacha, ta
dualgas air féachaint chuige go bhfuil airgead ina
chuntas bainc an 14 a bhfuil na préimheanna
inioctha.

O Draithin sé gur chuir an Chuideachta an dara seans
ar fail; trid an dara hiarratas a dhéanamh ar
focajochta ni féidir leis an Sealbhoir Polasai an



fthreagracht a chur ar an gCuideachta athiarratais a
dhéanambh, le suil go geuirfear cisti ar fail. Shil sé sa
chas seo, afach, go bhféadfadh an Chuideachta a
seasamh a dhéanambh i bhfad nios soiléire ina
gcomhfhreagras faoi iarratais le haghaidh
iocajochta. D’fhéadfadh an Chuideachta a r4 leis
an sealbhdir polasai, ar a laghad, (sa litir a luaigh
an dara iarratas neamhthorthuil uathu ar
iocaiocht) nach gcuirfi aon iarratais eile chuig a
bhanc. T4 glactha ag an gCuideachta leis an
moladh seo.

O Maidir le hiarratas an idirghabhalaf ar focaiocht ar
an trit 6caid le haghaidh drachais ti, thug sé faoi
deara gur chuir an Chuideachta a bhfégrai
neamhiocaiochta agus fogra faoi dhul i léig an
chladaigh chuig an idirgabhalai seo. Bhi argdint na
Cuideachta, go raibh na cuideachtai sa Ghripa ina
sainaondin dhlithitla agus go n-oibrionn siad
neamhspleach ar a chéile, ceart 6 thaobh an dli de,
ach mheas sé gur gd go gcuirfeadh gnathaimh
éagsula an ghripa maidir le dochair dhireacha,
mearbhall ar chustaiméir faoin spas ama a
cheadoéfai.

Cé go raibh an fhreagracht ar an Sealbhoir Polasai i
ndeireadh na dédla na préimheanna a foc nuair a bhi siad
infoctha, ag cur san direamh ctinsi foriomldna an chais
seo, na hiarratais éagsila ar dhochair dhireacha laistigh
den ghrapa cuideachtai agus ag breithnit ar a raibh
cothrom agus réasunta, chinn an tOmbudsman go n-
iocfadh an Chuideachta €25,000 le heastait an éagaigh
mar shocrajocht iomldn deiridh ar an diospéid.

Arachas Taistil — aisioc costais chealaithe
de €4,000

Ba i cilra an chdis seo, gur 4irithigh an Geardnai
saoire a bhi le bheith ann 6 Fheabhra 2007 go
hAibrean 2007. Tar éis na hairithinte, 4fach,
diagnéisiodh an Gearanai le tromthinneas agus da
thoradhsan ni raibh ar a chumas taisteal ar an turas a
bhi beartaithe. Rinne an Gearanai iarracht ansin na
costais chealaithe de €4,000 a éileamh 6n gCuideachta.

Chuir an Chuideachta in il don Ghearanai go raibh a
thuras le leantint ar feadh 61 14 agus, mar sin, nach
mbeadh sé cludaithe ag an bpolasaf drachais. Luaigh an
polasai drachais an méid seo a leanas: “Ni ceadaithe go
mairfeadh an turas nios mé nd 60 la”. Mhaigh an Geardnai go
raibh an turas le bheith ar feadh 59 oiche agus leis an
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sceideal athraitheach eitilti nach rachadh a turas thar an
amchreat de 60 14.

Thug an tOmbudsman faoi dear nach dtugann an polasai
arachais sainmhinit sonrach ina dhoiciméid polasai ar
cad is “la” ann, chun criocha an chlidaigh. Chun teacht ar
chinneadh faoin dbhar, bhi aird ag an Ombudsman ar
shainmhinit focléra ar “13” i.e.: “Tréimhbse 24 uair mar aonad
ama 6 mhedn oiche go medn oiche, de ghndth.” Ag baint Gsaid
as an sainmhinit seo ar 14 agus ag glacadh go raibh na
hamanna imeachta agus teachta cruinn, fuair sé nach
mairfeadh turas beartaithe an Gheardnai ach 59 14 in
iomlén. D’ordaigh sé don Chuideachta na costais
chealaithe a ioc leis an nGearanai.

De thoradh Carta Creidmheasa a bheith
curtha chuig an seoladh micheart, tugadh

cliteamh €4,500 i leith idirbhearta
calaoiseacha

Léiriodh an buanfhaireachas is g4 ag bainc agus
custaiméiri araon in aghaidh féidearthacht calaoise i
gcds maidir le hearraid faoi sheoladh. Nuair a sheol an
banc amach Carta Creidmheasa agus PIN an
Gheardnai, cuireadh é chuig seanseoladh - agus fuair
calaoiseoir é agus d’tisdid go calaoiseach é.

Faoin am a fuair an custaiméir amach faoinar tharla bhi
€12,000 cailte aige. Mhaigh an Geardnai go raibh an banc
freagrach, mar gur thug sé fégra don bhanc faoina athra
seolta i leith a chuntais reatha, agus gur ghlac sé leis go
bhfeidhmeodh an banc an t-athra i leith a chuntas Carta
Creidmheasa, freisin, rud nar tharla.

Chinn an tOmbudsman, cé gur ar an nGearanai a bhi an
chéad dualgas féachaint chuige gur claraiodh a athra
seolta ar a chuntais uile leis an mbanc, mar sin féin bhi
dualgas ar an mbanc, freisin, treoir a thabhairt don
chustaiméir lena chinntiti go n-athréfai gach seoladh
cuntais, an cuntas Carta Creidmheasa san aireamh. Thug
sé faoi deara go leorchltidaionn an gnathamh reatha
maidir le seolta a leasti, an t-dbhar seo. Ina chinneadh
fuair an tOmbudsman go raibh cuid mhér den mhilledn
(ach ni hé uile) ar an nGeardnai, agus ni ar an mbanc, as ar
tharla, agus d’ordaigh sé go n-iocfai €4,500 den €12,000 a
goideadh, leis an nGearanai, mar léirid air seo.
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Combhairle Infheistiochta Mhithreorach 6
Bhanc — ctuiteamh €17,000

Custaiméir a chuaigh chuig a bhanc chun comhairle
infheistiochta a fhail, d’infheistigh sé €100,000 i
mBanna d4 thoradh. Ceithre bliana ina dhiaidh sin
b’fhiti €74,000 an Banna. Rinne sé gearan leis an
Ombudsman gur cuireadh mithreoir air. Duirt sé gur
infheistiocht isealriosca, amhdin, a bhi uaidh.

Banna Rianaithe nasctha leis an Eurostxx Index a bhi sa
Bhanna. I mbun imscriaduithe d6, thug an tOmbudsman
faoi deara gur luaigh doiciméadti inmhednach an bhainc
téin go “dteastaionn on geliant go mbeadh sé ar bheagdn no gan
riosca; 3-5 bliain”. Duirt an banc leis an Ombudsman gurbh
infheistiocht ar bheagan riosca le firinne, an Banna seo. Ni
raibh an tOmbudsman in ann aontt leo. Chinn an
tOmbudsman narbh infheistiocht isealriosca an Ciste
Innéacs seo nuair a dioladh é leis an nGeardnai agus bhi sé
sasta 6 na doiciméid a chonaic sé gur theastaigh 6n
nGeardnai a airgid a infheistiti i dtairgi ar bheagan né gan
riosca don tsuim chaipitil a bhi 4 infheistit aige.
D’ainneoin sin, mhol agus dhiol an banc tdirge leis a
nocht a airgead do chatagdir riosca a bhi nios airde na ar
theastaigh uaidh glacadh leis, agus sna ctinsi sin bhi an
tOmbudsman sdsta go raibh a ghearan in aghaidh an
bhainc céir.

Ag teacht d6 ar mhéid an chaitimh, chuir an
tOmbudsman san direamh go raibh ar intinn ag an
gecustaiméir a airgead a infheisti i mBanna, agus mar sin
gur ga a mheas gur ghlac sé le riosca airithe da chaipiteal.
A chur seo san direamh, dhamh an tOmbudsman €17,000
mar chuiteamh.

Damhadh €8,000 toisc nar lorg an
Chuideachta Arachais tuairim
Sainchomhairleora mar is ga faoi pholasai
um Buan-Mhichumas lomlan

Diagnéisiodh go raibh Ailse agus tinnis bhainteacha
ag an nGeardanai agus rinne sé éileamh maidir le Buan-
Mhichumas Iomlén faoi pholasai Ciiraim Prdinne.
Bhain an diospéid le didltd Cuideachta Arachais
éileamh a ioc ar an mbonn nér shdsaigh an Geardnai
an sainmhinid polasai maidir le Buan-Mhichumas
Iomldn. Mhaigh an Gearanai, freisin, gur mhidhiol

ionadai na Cuideachta an polasai 1éi.

Chuir an Geardnai fianaise mhiochaine ar fail mar thaca
lena héileamh go raibh si faoi bhuan-mhichumas iomlan.
Maidir leis an scridtt miochaine a shocraigh an
Chuideachta Arachais, mhaigh an Geardnai nér chuir an
dochtair (DG) scradu cui uirthi. Dairt si, freisin, gur
chuir si in 14l d’ionadai na Cuideachta trath ar dioladh an
polasai 1éi gur theastaigh clidach saoil/tinnis uaithi in
aghaidh tinnis né bais.

Mar fhreagra, d’agéid an Chuideachta Arachais in aghaidh
an éilimh faoi mhidhiol 4 rd, de réir a ngniomhaire, go
ndearna an Gearanai teagmbhdil leis sitid faoi pholasai a
ghlacadh, agus go raibh si sdsta an clidach a cheannach.
Maidir lena héileamh ar shochar, ddirt an Chuideachta
gurb é tuairim an scridaitheora miochaine neamhspledch
ndr shdsaigh an Gearanai na critéir riachtanacha le go
mbeadh sochar infoctha faoin bpolasai.

Tar éis a imscrudaithe, nior thacaigh an cinneadh a
d’eisigh Oifigeach Imscradaithe an Ombudsmain leis an
ngearan faoi mhidhiol; chinn sé, 4fach, nir lorg an
Chuideachta tuairim Sainchomhairleora mar is ga faoin
bpolasai, agus d4 thoradhsan narbh fhéidir breithitinas a
thabhairt faoi ar shdsaigh an Geardnai an sainmhinit
polasai ar Bhuan-Mhichumas Iomlan. Daradh sa
Chinneadh, cé go raibh an fhianaise mhiochaine éiginnte
maidir leis an sainmhinid polasai a bheith sdsaithe ar
feadh tréimhse dirithe, go raibh sé soiléir 6n bhfianaise
mhiochaine go raibh tromthinneas ar an nGeardnai sa
tréimhse seo. D4 réir sin, ag cur ctinsi uile an chdis san
aireamh, ba chéir aon-iocaiocht amhain de €8,000 a
dhéanamh leis an nGeardnai mar aitheantas ar a
tromthinneas.

D’iarr an da phairti sa diospéid ar an Ombudsman an
cinneadh a athbhreithnit, an Geardnai ag athdhearbht a
gearan faoi mhidhiol, agus go raibh an ddmhachtain a
tugadh rébheag. D’ditigh an Chuideachta Arachais go
raibh cinneadh an imscridaitheora iocajiocht a ordd mar
aitheantas ar thromthinneas an Ghearanai, ag sird na
gcumhachtai a thug an reachtaiocht don Ombudsdman.

Maidir leis an t-éileamh faoi mhidhiol, chinn an
tOmbudsman, 6 bhi coinbhleacht fhianaise idir na
péirtithe faoin méid a daradh trach ar dioladh an polasai,
bhi sé riachtanach go dtabharfai aird ar an bhfianaise
dhoiciméadach. Chinn an tOmbudsman nar thacaigh an
thianaise le haighneacht an Ghearanaf maidir le
hoiritinacht an pholasai. Dhirigh an tOmbudsman aird ar
an gcumhacht a bhi aige ddmhachtain ctitimh a
dhéanambh faoi Alt 57CI-(4)(d) den Acht agus duirt sé go
ndearnadh an ddmhachtain de €8,000 i bhfianaise ctinsi



uile an chais, lena n-airitear dialed na Cuideachta don
éileamh, gan chloi lena cuid riachtanais polasai féin.
Dhitltaigh sé d’aighneacht na Cuideachta agus d’ordaigh
go n-iocfai an €8,000.

Faisnéis mhicheart tugtha do shealbhéir

Cisti Scoir Faofa — aisiocadh €28,000 de na
tailli bainistiochta

Ba é cilra na diospéide seo, gur infheistigh an
Geardnai i gCiste Pinsin Scoir Faofa. Ba é cds an
Ghearanai gur midhioladh an polasai agus go
ndearnadh aisbhainti nach raibh aon bhonn dlithidil
leo. D’éiligh an Gearanai gur tugadh faisnéis
mhicheart dé agus gur ghlac an Chuideachta am fada
thar an ngnath chun freagra a thabhairt ar a chuid
fiosruithe.

Maidir leis an éileamh faoi mhidhiol, ba é cinneadh an
Ombudsmain nd, cé go bhfuil sé ceart a rd gur cuid de rél
an chombhairleora neamhspledigh nadar agus scéip an
pholasai a mhinid, 6 ba i an chéim iarratais an 6cdid do
mhinit d4 shére, i.e. 1 1998, ni fhéadfadh sé an ghné sin
den diospéid a imscradd, ¢ tharla an gné nios mé na sé
bliana sula ndearnadh an geardn agus eisean da réir faoi
urchosc reachta. Thug sé le fios, freisin, nach raibh feidhm
1 1998 leis na Rialachdin a chuir iallach ar drachéiri agus
eadranaithe, araon, faisnéis pholasai airithe a sholathar i
scribhinn do chliaint, maidir le sochar teilgthe, coimisiin
agus muirir, athbhreithnithe polasai, agus saincheisteanna
luathbhriste agus canachais, agus nach bhfuil éifeacht
siarghabhdélach leo.

Chuir an tOmbudsman in itl gur gné don Chuideachta
féin go hiomlan é, de ghnath, cinneadh na Cuideachta
maidir leis an uair a fheidhmeoidh si Coigeartti Luach
Margaidh (MVA) agus cé chomh mér is a bheidh sé, mar
aon le cinnti faoi bhénais, agus chltidaigh an doiciméad
polasai a cuireadh ar fdil sa chis seo na ctinsi ina
ndéanann an Chuideachta na cinnti sin. Ar cheist na
dtailli bainistiochta, d’itigh an Chuideachta go raibh
taille de idir 1.25% agus 1.75% caighdednach agus
aitheanta go maith laistigh den tionscal. Is fior go
dtabhaitear costais maidir le riarachdn agus bainistit cisti
agus, cé go raibh fordil pholasai ann a rinne saintagairt do
thailli bainistithe infheistiochta, ba riachtanas polasai é go
luafai na tailli seo go sonrach ar sceideal an pholasai, rud
nar tharla anseo. Chuir an tOmbudsman in iul, freisin,
gurbh i an fhiorstaid sa chas seo, nar théilli follasacha iad
na tdilli, ach go raibh siad le brath sna ratai bénais
dearbhaithe. Bhi sé sista go raibh an ceart ag an
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gCuideachta sa mhéid go bhfuil an-eolas ar thailli d4
shoért laistigh den tionscal agus nach bhféadfadh duine a
bheith ag stil go mbeadh polasai d4 shért saor 6 thailli da
sért gan é a bheith luaite go sainrditeach. Ni dairt
polasaithe an Gheardnai go sonrach nach mbeadh tailli

infheidhmithe.

Shil an tOmbudsman, afach, go bhféadfadh an
Chuideachta an staid a sholéirit i bhfad nios fearr. Ina
gcomhfhreagras leis an nGearanai, d’Gsdid siad téarmai
éagsula do na tdilli, gan ceann ar bith acu a bheith luaite
go sonrach sa pholasai. Ghéill an Chuideachta, freisin, gur
thug siad faisnéis mhicheart don Ghearanai tri dhearmad.

Mar sin, ghlac an tOmbudsman an dearcadh go bhfuil sé
de cheart ag Sealbhoiri Polasai a bheith abalta brath ar an
bhfaisnéis a chuireann Cuideachtai ar fail agus, ma
bhionn an fhaisnéis micheart, nach mér don Chuideachta
ioc as. Ag cur san aireamh moilleanna na Cuideachta agus
i ag freagairt fiosruithe an Gheardnai, an thaisnéis
mhicheart a tugadh nios mé nd vair amhadin, saincheist
thailli na bainistiochta, agus ag cur san direamh a bhfuil
cothrom agus réasunta i gctinsi uile an chadis, ba {
cinneadh an Ombudsmain go naisiocfadh an Chuideachta
50% de thailli foriomlana na bainistiochta ciste a baineadh
thar na blianta, n6 €28,000 in iomlan.

Polasai Cosanta loncaim agus cad de a
bhfuil ioncam feirmeora comhdhéanta — ‘suil
siar’ glactha ar iarratas 6n Ombudsman

12004, d’aontaigh an Chuideachta Arachais sochar
Cosanta Ioncaim a ioc i leith mhichumas an
Ghearinai. Faoi théarmai an pholasai bhi sochar suas
le 67% d4 ioncam sa d4 mhi déag roimh mhichumas,
ldide ioncam tar éis michumais, inioctha leis an
nGearanai.

Ba é seasamh na Cuideachta, murar fhulaing an Geardnai
cruatan airgeadais, gur thairg siad iocafochtai a
dhéanamh “Ar Chuntas”, fad a bhi siad ag fanacht leis an
nGeardnai a sonrai ioncaim a sholathar, chun go
bhféadfadh an Chuideachta méid cruinn a sochair a
aireamh. Choinnigh an Chuideachta an ceart, go sonrach,
aon ré-focaiochtai a aisghlamhadh.

Nuair a fuair siad na sonrai ioncaim, thug an Chuideachta
faoi deara go raibh laghdd ioncaim an Ghearanaf tar éis
michumais nios i nd a measadh. D4 thoradhsan d’airigh
an Chuideachta go ndearnadh ré-iocaiocht agus d’iarr
siad aisioc an chéanna 6n nGeardnai. Liomhnaigh an
Gearanai gur midhioladh an polasai, agus go hdirithe nar
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shoiléirigh an polasai an tsli ina n-direofai ioncam.

Bhain an diospdid anseo le cén figitir cuntasaiochta a
sheasfadh d’ioncam an Gheardnai chun sochar cosanta
ioncaim a direamh. Ba i an fheirmeoireacht sli beatha an
Gheardnai agus bhi si féinfhostaithe, mar sin. D’éiligh an
Geardanai gurb é brabus/caillteanas (tuairiscthe mar ‘brabiis
iarbhir’) 6na cuntais initchta, seachas ioncam inchanach
(tuairiscthe mar ‘brabiis tar éis medni ioncaim’), is cOir a
bheith mar bhonn dirithe dd hioncam. Thug an
tOmbudsman deis don Chuideachta an modh 4irithe seo
a bhreithnid. Ghlac an Chuideachta gur chui foirmle an
‘bhrabuiis iarbhir’ a Gsaid. D4 thoradhsan, laghdaiodh go
mor an méid a diradh a bheith ré-ioctha ag an
gCuideachta.

Bhi imni ar an Ombudsman go mb’théidir go mbeadh
drochéifeacht ag seanmhodh irithe na Cuideachta ar
shochar cosanta ioncaim sealbhéiri polasai
feirmeoireachta eile. Mhothaigh sé, 6 ghlac an
Chuideachta leis an mbonn ‘brabiiis iarbhir’ mar an modh
ceart dirimh, gur chéir go bhfeidhmeodh an modh airimh
céanna freisin i leith sealbhdiri polasai den chineal céanna
a bhi thios leis sna sé bliana roimhe sin, agus 1 leith
sochair ioncaim na sealbhéiri polasai feirmeoireachta eile
feasta. Mhol sé go ndéanfai athdireamh ar shochar
ioncaim gach sealbhdir polasai feirmeoireachta sna sé
bliana roimhe sin. Ni fhéadfadh an tOmbudsman ordu a
thabhairt go n-athbhreithneofai cisanna eile i bhfianaise
bhreithitinas na hArd-Chuirte in achomharc Quinn Direct
v. Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais.

Sheicedil an Chuideachta a comhad éilimh faoi Chosaint
Ioncaim agus nior thainig siad ach ar chds amhdin eile
inarbh fheirmeoir an t-éilitheoir. B’éileamh
gearrthréimhse é ar iocadh sochair ina leith i 2005 maidir
le gearrthréimhse mhichumais. D’athbhreithnigh an
Chuideachta an t-éileamh seo go bhfeicfeadh siad ar ghd
coigeartt sochair, le ‘brabiis iarbhir’ in Gsaid mar bhonn.
Nior ghd coigeartti mar nar gearriocadh an t-éilitheoir.

Aibhsionn an cas seo go bhfuil Cuideachta toilteanach
glacadh le moladh ‘stil siar’ an Ombudsmain i leith
seanéilimh, d’fhonn cothroime a chinntitt d4 sealbhdiri
polasai uile, agus mhol sé an Chuideachta da réir.

Chuir Arachoir comhad cuideachta
neamhiomlan chuig an Ombudsman agus

dublaiodh go €500 an damhachtain cuitimh
a moladh

Bhi polasai Roghanna Caipitil ag gach duine den
bheirt Ghearanaithe le Cuideachta Arachais 6 Iuil
1998. D’aitigh an Chuideachta gur eisigh siad seic ar
Stg€£500 do gach duine den bheirt Gheardnaithe i
bhFeabhra 2002. Sheas na seiceanna seo do theidliocht
na nGearanaithe de bharr chaillidint a gcearta

ballraiochta tar éis difhrithphairtithe.

Duirt an Chuideachta gur sheol siad na seiceanna chuig
seoltai éagsila na nGeardnaithe, agus dhearbhaigh gur
briseadh an d4 sheic i Marta 2002 agus Bealtaine 2002 ag
an mbanc céanna. Mhaigh na Geardnaithe, dfach, nach
bhfuair siad na seiceanna seo na céipeanna de na
seiceanna, d’ainneoin an-chuid iarratas. D’aitigh na
Gearanaithe go raibh orthu glaonna teileaféin iomadila a
dhéanamh chuig an gCuideachta, litreacha agus r-phoist
iomadula a scriobh agus f6s gur theip orthu céipeanna de
na seiceanna a fhail 6n gCuideachrta.

Thug na Gearanaithe fianaise d’Oifigeach Imscradaithe
an Ombudsmain go raibh comhfhreagras curtha acu
chuig an gCuideachta faoi na seiceanna ¢ Eandir 2005. Ar
iarratas uaidh, sholdthraigh na Geardnaithe a rditis bhainc
do na hamchreata dbhartha (Mdrta agus Bealtaine 2002).
Theip ar an gCuideachta aon thianaise dhoiciméadach a
sholathar don Ombudsman mar thaca dar dhearbhaigh
siadsan. Ina dit sin, chuir siad in itl go raibh trit pirti
seachtrach ann a d’eisigh seiceanna thar ceann na
Cuideachta, ach gur theip orthu céipeanna de na
seiceanna no aon raitis tacaiochta faoi na seiceanna a
choinneiil.

Ar an 3 Mean Fémbhair 2007 tacaiodh leis an ngeardn 1
gcinneadh a d’eisigh Oifigeach Imscriidaithe an
Ombudsmain. Damhadh €250 in iomlan do na
Gearanaithe (€125 an duine 6 bhi polasai ag an mbeirt
acu leis an gCuideachta) i bhfianaise na drochsheirbhise
custaiméara a tugadh do na Geardnaithe agus an t-am a
chaith siad ag iarraidh céipeanna de na seiceanna a fhail.
Cinneadbh, freisin, gur chéir don Chuideachta na
seiceanna a atheisitiint do na Geardnaithe (i €) 6s rud é go
raibh coimedd taifead na Cuideachta mishdsuil agus an
thianaise a sholathraigh siad gur eisiodh na seiceanna,
neamhleor. Ansin, ar an 6 Medn Fémhair 2007, d’iarr an
Chuideachta athbhreithnit ar an gcinneadh ag an
Ombudsman, agus chuimsigh a n-aighneachtai céipeanna
de na seiceanna briste.



Ina chinneadh deiridh rinne an tOmbudsman na pointi
seo a leanas:

O Draibhsigh sé an fhiric gur iarr an Oifig
lanchomhad cuideachta én gCuideachta ar 1
Feabhra 2007, agus go raibh na Gearanaithe ag
iarraidh céipeanna de na seiceanna briste 6 thus
2008S.

O Thaispedin sé go raibh na seiceanna briste larnach
don gheardn a rinneadh, agus go raibh go leor ama
ag an gCuideachta iad a thail ar ais agus a chur faoi
bhraid an Ombudsmain sular eisiodh an cinneadh.

O Duirt sé go raibh sé soiléir go bhfuair an
Chuideachta iad seo ar ais sular eisiodh an
cinneadh dar dhata 3 Mean Fémbhair 2007, ach nar
chuir siad chuige iad.

O Chinn sé nach raibh gniomhartha na Cuideachta
inghlactha ar aon bhealach.

D’ordaigh sé da réir go méadéfai an ddmhachrtain seirbhis
chustaiméara go €500 (€250 difa don bheirt Gearanaithe)
agus nach ndéanfai aon athru eile ar an gcinneadh dar
dhdta 3 Medn Fémbhair 2007, i.e. Stg£1,000 le haisioc i €.

Mearbhall maidir le hidirbhearta bainc ag
custaimeéir aosta

Bhi iontas ar chustaiméir aosta a 16istedil tri sheic de
€1,115 in ioml4n, ina chuntas, nuair a fuair sé a chéad
rditeas bainc eile, cé go raibh an méid seo curtha chun
sochair a chuntais, gur cuireadh an méid céanna chun
dochair ann, freisin. D’éiligh sé nar aistarraing sé aon
airgead da shért.

Mar fhreagra ar fthiosruithe an Ombudsmain, ddirt an
banc go raibh duillin aistarraingthe acu a shinigh an
Gearanai don mhéid i gceist, agus freisin gur
comhardaiodh an scipéad claraithe an 14 sin. Duirt an
custaiméir gur shinigh sé duillin 1éistedla don mhéid a bhi
a l6isteail aige ach nar aistarraing sé aon airgead agus ndr
shinigh sé aon duillin aistarraingthe. Thug an
tOmbudsman faoi deara gur athraigh an banc a gcéras le
gairid agus nach raibh siad ag iarraidh a thuilleadh ar
chustaiméiri duillin 16istedla a chomhlanadh nuair a
bhionn léistedil 4 dhéanamh acu ina gcuntais. Ghlac an
banc leis go mb’théidir gur shil an Gearanai de dhearmad,
gur bhain an fhoirm a shinigh sé le 16istedil seiceanna i
bhfianaise a hathra cleachtais.
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Fuair an tOmbudsman réastinta deacair é an cés seo a
réiteach; bhi easpa fianaise doshéanta ann i dtreo amhain
no eile, agus ba léir go raibh an Gearanai agus an Banc
fior-shésta go raibh an leagan a bhi acu féin de na
himeachtai cruinn. Thug sé faoi deara nach raibh aon
CCTV ag feidhmit sa bhrainse ag an am. Chinn an
tOmbudsman ar chothrom na ndéchulachtai, nach
ndearna an Geardnai an aistarraingt a bhi i gceist agus
nuair a shinigh an Gearadnai an duillin gur shil sé gur
duillin 1éistedla le haghaidh €1,115 agus nach duillin
aistarraingthe a bhi ann don mhéid sin. Cé gur thug sé
faoi deara agus gur ghlac sé gur comhardaiodh an t-
airgead laethdil don 14, mar sin féin mhothaigh an
tOmbudsman go mb’fhéidir go ndearna an banc dearmad
agus mar sin gur chéir dé an tsuim i geeist, €1,115 a aisioc
leis an gcustaiméir.

Cuntas Bainc Diomhaoin de €25,000 gan
ainéir

Thdinig cas aisteach chun solais maidir le cuntas
diomhaoin, nuair a d’éiligh comhlacht dliodéiri go
raibh siad i dteideal airgead a léistedladh i mbanc 20
bliain roimhe sin, agus nér éiliodh 6 shin iad. Bhi
iarmhéid sochair de thart ar €25,000 sa chuntas seo
anois.

Léistedladh sa bhanc ar dts iad in ainm “Messrs. AB Solrs.
Ref. Messrs. XY Solrs”. Ctipla bliain 6 shin chuir an banc in
il do AB go raibh an cuntas ann. Dairt AB nach raibh
eolas ar bith acu air agus ni dhearna siad aon éileamh ina
leith. Nios déanai, agus iad ag iarraidh dGinéireacht na
gcisti a chinneadh, rinne an banc teagmhdil le XY agus
chuir siad in ial d6ibh go raibh na hairgid seo sa bhanc.
D’¢éiligh XY na hairgid go pras. Dhidltaigh an banc na
hairgid sa chuntas a foc, toisc an easpa cruthtnais shésail
faoi Giinéireacht. Rinne Messrs. XY geardn leis an
Ombudsman faoi dhitaled an bhainc.

Mar fhreagra ar thiosruithe an Ombudsmain, leag an banc
freagartha amach go réasunta sonrach na céimeanna a
ghlac sé sa tri go ceithre bliana roimhe sin le hainéireacht
agus bunphointe na gcisti seo a chinntit. Ina iarrachtai
chun an teideal do na cisti seo a chinneadh rinne an banc
teagmhdil leis an d4 chomhlacht dliodéiri, athbhreithnia
ar a gecuid taifead inmheanach féin agus chuir de
thriobléid orthu féin agallamh a chur ar an bhfostaf ar
scor a laimhsigh cuntas AB. Bhi an tOmbudsman sadsta
gur leorléirigh an banc freagartha gur ghlac sé gach céim
réasanta chun dinéireacht na geisti seo a chinneadh. Ni
dhearna Messrs. AB aon éileamh ar Ginéireacht na gcisti
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agus scriobh an banc freagartha chuig Messrs. XY 4 rd
“ceal fianaise uait go bhfuil teideal tairbbeach ag do chomblacht do
na cisti, ni féidir linn dul nios faide leis an ngno.”

Go hachomair ba { an staid, mar sin, nar chruthaigh
Messrs. XY chun sastacht an bhainc aon teidliocht do na
cisti. Ni dhearna Messrs. AB aon éileamh. Duirt an
tOmbudsman, agus é ag cur in itl narbh fhéidir leis agus
nér tugadh cuireadh dé cinneadh a dhéanambh ar
uinéireacht thairbheach na geisti, go raibh a chinnti go
sainrditeach gan dochar do theidliocht an Gheardnai
éileamh a chur ar aghaidh sa todhchai, le tacaiocht
thianaise nua. Chombh fada is a bhain leis an ngeardn seo,
bhi an tOmbudsman sista go ndearna an banc freagartha
gach ni ab fhéidir leis chun freagairt don Gheardnai agus
ndr theip air ina dhualgas ar aon sli. Nior tacaiodh leis an
ngeardn, mar sin.

Léistedladh seiceanna brionnaithe n6 goidte
i gcuntas bainc — nior seasadh leis an
ngearan

Bhi ceithre seic de luach €5,460 in iomlan 16istedilte i
gcuntas custaiméara ag foinsi eile. D’aistarraing si
€5,000 ansin, ar bhonn na léistedlasan. Roinnt
laethanta ina dhiaidh sin cuireadh na seiceanna ar ais
chuig an banc agus iad neamhioctha.

Tharla gur sheiceanna brionnaithe né goidte iad, agus
chuir an banc na méideanna chun dochair a cuntais.
D’éiligh an Geardnai gur chéir go measfaf an banc a
bheith freagrach as an méid, toisc go raibh an millean
orthu ligean di €5,000 a aistarraingt in aghaidh na
seiceanna agus ndr choéir ligean don bhanc an t-airgead a
choinneail agus costais na nidirbhearta a chur chun
dochair a cuntais.

Mhaigh an tOmbudsman, dfach, mar dbhar dli
baincéireachta, d4 gcuirfi chun sochair custaiméara né da
dtarraingeodh sé sios airgid i leith éifeachtai
neamhghlanta, ansin go bhfuil adaras soiléir ann go
bhfuil an mbanc bailithe 14n i dteideal a chur chun
dochair an chuntais, ar cuireadh chun a sochair, luach
dealraitheach na seiceanna seo, da bhfaighfi amach ina
dhiaidh sin go raibh siad brionnaithe né goidte. Thug sé
faoi deara, freisin, gur thug si a sonrai cuntais ar an
idirlion do na foinsi a rinne an 16isteail.

Chinn an tOmbudsman nach raibh an banc freagrach ar
aon bhealach agus nior thacaigh sé leis an ngearan.

Dilscairt scaireanna ag stocbhroicéir — nior
tacaiodh le gearan faoi choinbhleacht leasa

Rinne Geardnai a raibh punann infheistiochtai aige le
stocbhroéicéir, gearan gur dhiiiscair an stocbhréicéir a
scaireanna i gcuideachta dirithe as punann
lanroghnach an Gheardnai seachtain amhain sular
tharla tathcheangal ina raibh an stocbhréicéir ag
feidhmiu don fhoireann thiathcheangail.

Dhéanfadh an Gearanai i bhfad nios fearr i leith na
scaireanna seo mura ndiolfai iad agus ba é a gheardn go
héifeachtach, gur dioladh a scaireanna i gctiinsi inar tharla
tathcheangal go luath ina ndiaidh agus ina raibh roinn
eile de chuid ghné an stocbhroéicéara ag comhairlia na
foirne tathcheangail.

Is léir gurb { an tsaincheist anseo, an raibh coinbhleacht
théideartha leasa ann. Mar fhreagra, dhearbhaigh an
stocbhréicéir go bhfuil “ballai Sineacha” dochta idir
foireann airgeadais chorpartha an stocbhréicéara ar ldimh
amhain agus foireann bainistithe punnan an chombhlachta
ar an laimh eile. Dtirt an stocbhréicéir ina fhianaise don
Ombudsman nach mbeadh eolas ag trddalai sa
chombhlacht in aon chtinsi faoi idirbhearta ina raibh an
thoireann airgeadais chorpartha ag tabhairt comhairle, go
dti go mbeadh eolas poibli ar na ctrsai sin.

Tar éis d6 an gno ar fad a athbreithniu, chinn an
tOmbudsman go raibh cinneadh an stocbhroéicéara na
scaireanna i geeist a dhiol bunaithe ar a bhreithitnas
trachtala; cinneadh é le hintinn mhaith agus go bhféadfai
tact leis le fachtoiri oibiachtila. Bhi an tOmbudsman
sasta, freisin, nach raibh aon tuairim ag bainisteoir{
punainn an stocbhroéicéara go raibh foireann eile sa
chombhlacht ag feidhmit don fhoireann tathcheangail. Bhi
sé intuigthe go mbeadh na Geardnaithe diomdach maidir le
huainit dhiol a scairshealbhoéireachta.

Mar sin féin, ba i an tsaincheist a bhi le cinneadh ag an
Ombudsman, ar nocht an fhianaise aon choinbhleacht
leasa né gniomhaiocht mhirialta de chuid an
stocbhroicéara. Tar éis d6 an gné a bhreithnit go
ciramach, chinn an tOmbudsman nar nocht an fhianaise
aon sart dualgais dd shért né aon mhirialtacht, agus da
réir sin, nior tacaiodh leis an ngearan.



Polasai Motar-Arachais — theip ar an
nGearanai a fheithicil a choinneail i staid
inbhoéthair

Bhi polasai métararachais ag an nGearanai leis an
gCuideachta 6 Mheian Fémhair 2006. I Nollaig 2006,
bhi an Geardnai pairteach i dTimpiste Aonfheithicle
ar bhéthar tuaithe. Chuir sé éileamh isteach chuig an
gCuideachta don damdiste a tharla d4 fheithicil, 4 r4
gur de bharr drochstaid bhéthair agus drochaimsire,
i.e. béithre sioctha, a tharla an timpiste.

Nuair a d’imscriadaigh an Chuideachta an t-éileamh fuair
siad amach go raibh dha bhonn ctil an Ghearanaf i
ndroch-chaoi agus go raibh doimhneacht trichta an dd
bhonn go maith faoi na hiosriachtanais dhlithidla. Cheap
an Chuideachta innealtéir a mhaigh, tar éis d6 an
theithicil a imscradd, gurb iad na boinn an bhunchuis leis
an timpiste. Dhitltaigh an Chuideachta don éileamh go
hiomlan, 4 rd gur sharaigh an Geardnai na téarmai agus
coinniollacha polasai trf gan an ftheithicil a choinneail
‘cothabhdilte i staid éifeachtach inbhothair’.

Chinn an tOmbudsman go raibh an Chuideachta ag
feidhmit de réir a dtéarmai agus coinniollacha nuair a bhi
an t-éileamh 4 dhialtd acu, agus tar éis d6 tuairisc an
innealtéra neamhspledigh a bhreithnit, d’aontaigh sé leis
an gCuideachta gurbh iad doimhneachtai tridchta na
mbonn ba bhunchtis leis an timpiste.

Nior tacaiodh le hEileamh ar Shochar Bais

de €800,000 de bharr neamhnochtadh
réamhreachta miochaine

Ba é cilra an chdis seo, gur dhitltaigh an Chuideachta
Arachais d’¢éileamh ar shochar bais. Bhi an t-éagach
ina stitirthéir bainistiochta ar chuideachta solathar
tairgi do chombhairleoiri airgeadais, agus ba
scairshealbhéir sa ghné é. Bhi an t-éagach faoi drachas
ag Griip-Scéim Arachas Saoil a bunaiodh d’fhoireann
an ghné.

Ba i cuideachta an éagaigh, i.e. an sealbhdir polasai, an
Gearanai. Bhi ditltd na Cuideachta don éileamh ar
shochar béis (do €800,000+) bunaithe ar an argdint nir
nochtadh riocht miochaine an éagaigh don Chuideachta
Arachais agus nar cruthaiodh go dochléite riachtanais an
‘Rditis Fhreastail’ (i.e. ag obair go gniomhach agus gan a bheith as
ldthair nios mo nd 10 1d sa tri mbi deiridh) mar ata leagtha
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amach ar an bhfoirm iarratais.

Ba é cinneadh Oifigeach Imscradaithe an Ombudsmain,
gur theidhmigh an Chuideachta laistigh d4 gcearta agus
an t-éileamh 4 dhidaltd acu. Chuir an cinneadh go moér san
direamh an prionsabal ginearalta a bhaineann le
neamhnochtadh.

D’iarr an Geardnai ar an Ombudsman an cinneadh a
athbhreithnit ar an mbonn seo a leanas:

O Is é an gnathchleachtas sa tionscal i leith Grip-
Scéimeanna go dtairgeadh an tArachéir teorainn
neamh-mhiochaine/neamh-thégartha d’fhonn
teacht ar mhoérghno agus costais a choinneail ag
iosleibhéal.

O Aitiodh nar ghd aon fhrithghealladh i leith aon
sochair faoi na teorainneacha rdite. Dhirigh an
Geardanali aird ar fhaisnéis ar shuiomh gréasiin na
Cuideachta ina leith seo.

O Aitiodh go raibh an cds seo cdilithe faoi
choinniollacha na Cuideachta le haghaidh teorann
neamhroghnaithe, 6 bhi na fostuithe uile iniata le
haghaidh leibhéal sochair aonfhoirmigh, agus go
raibh siad uile in ann dearbht faoi a bheith
‘gniomhach ag obair’a chomhlanu.

O Daitigh an Geardnai go bhfuil drachéiri feasach go
bhfaigheann siad idir dea- agus drochrioscai, ach
trid is trid, go scriobhann siad leabhar gné
brabusach, agus gur ghlac an Chuideachta an
riosca agus gur eisigh siad litir chlddaigh don
arachai.

O Chombhlanaigh na togréir{ an dearbht freastail de
mheon mhaith agus nuair a rinneadh moladh 1
leith an chltdaigh, bhi fios ag an gCuideachta faoi
naddar a thinnis, 6éir bhi eolas coitianta air sa
tionscal.

Ar deireadh thiar bhi ar an Ombudsman breithnit ar
shaincheist an neamhnochtaithe ar bhonn nadar uathuil
an ghrap-pholasai, seachas mar a d’fhéachfadh duine ar
pholasai aonair.

Sular thainig sé ar chinneadh deiridh chuir an
tOmbudsman san direamh na firici seo a leanas:

O Bhian t-éagach ar feadh roinnt blianta ina
Stitrthoéir Bainistiochta ar an gcuideachta
tairisceana agus ar an scairshealbhéir ba mhé sa
chuideachta. Solathréir tdirgi do chombhairleoiri
airgeadais a bhi sa chuideachta.
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o Thug an thianaise mhiochaine le fios go raibh
tinneas forceanta, le progndis bhocht de 2 bhliain
ar an medan ag an éagach sula ndearnadh tairiscint
ar chltidach. Thaispedin an fhianaise mhiochaine a
cuireadh isteach go soiléir déine riocht an éagaigh.

O Fuair an Chuideachta Arachais iarratas le haghaidh
luachain roinnt miosa tar éis na prognoise
forceanta.

O Dheimhnigh an Chuideachta Arachais an cludach,
ach bhi an teorainn neamh-mhiochaine faoi réir
dhearbhu freastail an fhostaitheora.

o Chombhairligh an Chuideachta Arachais agam na
tairisceana go raibh leibhéal clidaigh an éagaigh
(i.e. 4 uaire an tuarastail) thar an leibhéal neamh-
mhiochaine de €800,000 agus cuireadh foirm
thairisceana ar leith ar aghaidh a éilionn fianaise
mhiochaine. Nior comhldnadh an fhoirm riamh.

Maidir le ceist chomhlionadh riachtanais an réitis
fhreastail, ar chothrom na fianaise, mheas an
tOmbudsman go bhféadfadh na riachtanais seo go
réasanta, a bheith sdsaithe, go ginearalta. Ni bheadh ar
dhuine a bheith san ionad oibre i rith an ama chun a
chuid dualgas fostaiochta a fheidhmit. Chinn an
tOmbudsman go ndeachaigh an fhianaise a chuir an
Geardnali ar fail roinnt den bhealach chun tact leis an
geoncluid seo, ach go geaithfi sin a chur sa mhea leis na
firici uile a luadh sna taifid mhiochaine mhionsonraithe a
cuireadh ar fail.

Ag casadh ar cheist an ghd a bhi ann riocht miochaine an
éagaigh a nochtadh, chuir an tOmbudsman san direamh
go hairithe an dli ginearalta sa réimse seo agus casdlithe
abhartha. Thug sé faoi deara:

O Gurbé argéint an Gheardnai go raibh difir idir
Grap-Pholasai agus polasai aonair, agus gur chuir
sé as an aireamh lan-nochtadh. Déilealadh leis an
ndunghaois a bhaineann le nochtadh i gconarthai
arachais i gcds Aro Road and Land Vebicles Ltd v ICI

1986] IR 403. Sa chas sin duirt Henchy J. ina
bhreithitinas ar leathanach 408 an méid seo a
leanas:

Ag caint go gineardlta is conarthai uberrimae fidei iad na
conarthai drachais, rud a chiallaionn go geaithfidh an
duine a lorgaionn drachas meon ldanmbaith a léirid. Ni
hamhdin go geaithfidh an duine sin aon cheist a chuirtear
air i bhfoirm thogra a fhreagairt go feadh a chumais, ach
fih mura mbionn aon fhoirm thogra ann, td iallach air
gach dbhair is eol do a sceitheadh a shilfeadb darachoir
réasiinta agus stuama a bheith dbbartha agus é ag

cinneadh cibé an bhfrithgheallfadh sé an riosca né an
bhfrithgheallfadh sé é ar théarmai speisialta. Seo é an rial
gineardlta. Cosiil le buniis na rialacha dli gineardlta,
dfach, td sé faoi réir eisceachtai. Mar shampla, d’fhéadfadh
sé go geuirfeadh an conradh féin riachtanas lan-nochtaithe
as an direamh go sainvdite no tri impleacht riachtanach.
Td sé faoi na pdirtithe a margadh féin a dbéanamh — faoi
réir aon riachtanas reachtiil dbbartha — agus md léirionn
an tdrachoir go bhfuil sé sdsta an riosca a fhrithghealladh
gan lan-nochtadh a bhbeith riachtanach, ni féidir leis ina
dhiaidh sin an convadh a sheachaint agus dliteanas a
shéanadb ar bhonn neamb-nochtaithe.

Is é a bhi le cinneadh ag an Ombudsman na an
raibh an sainchds seo faoi réir na heisceachta a
bhfuil tagairt dé sa chuid sin den bhreithitnas,
mar chés ina eisionn an conradh féin, tri impleacht
riachtanach, an g le lan-nochtadh. Déiledladh leis
an dbhar mar phrionsabal ginearalta i MacGillviray
and Parkington on Insurance Law, (80 eag., 1988).
Breithniodh ansin cibé ar chuir na ceisteanna a
cuireadh i bhfoirm thogra sineadh leis an dualgas a
bhi nios faide nd an dualgas gineardlta. Ag alt 646
deir sé:

Is costila, dfach, go geuirfidh na ceisteanna a chuirtear
teorainn leis an dualgas nochta, sa mhéid, md chuirtear
ceisteanna faoi shaindbbair agus go bhfuil na freagrai
orthu bardntaithe, d’fhéadfai a ghlacadh mar thdtal gur
tharscaoil an tdrachoir a cheart d’eolas ar na habbair
chéanna ach lasmuigh de raon na geeisteanna, no ar
dbhair atd gaolmbar le habbar na geeisteanna. Mar sin
de, md iarrann drachoir ‘Cd mhéad timpisti a bhi agat sna
tri bliana atd caite?’, d fhéadfadb sé a bheith intuigthe
nach raibb eolas uaidb faoi thimpisti roimbe sin, cé go
mbeadh siad fos dbbartha. Dd n-iarrfai an bhfuair aon
duine de thuismitheoiri, dearthdireacha no deirfiiracha an
togrora bds den eitinn no ar fhulaing siad gealtacht,
d’fhéadfadb sé a bbeith intuigthe gur tharscaoil an t-
drachoir an polasai maidir le neamh-nochtadh bds aintin
le beitinn n6 gealtachta uncail. Braitheann cibé an bhfuil
16 nach bhfuil tarscaoileadh da short ann ar fhiorchiall na
foirme togra, agus an tdstdil nd, an mbeadh an ceart ag
fear réasiinta a léifeadh an fhoirm thogra a cheapadh gur
shrianaigh an t-drachéir a cheart chun gach faisnéis
dbhartha a fhdil agus ar aontaigh sé an sainfhaisnéis i
geeist a bheith fdgtha amach aisti.

Glacadh leis gur rditeas cruinn é seo den
phrionsabal teorannaithe dualgais maidir le
nochtadh a éirionn as sainchruth na gceisteanna, i
Hilda Kelleher v. Irish Life Assurance Co. Ltd. (SC) 8
February 1993 (neambthuairiscthe). I gcas Kelleher,
ghlac an chdirt leis gur theorannaigh an
chuideachta drachais go suntasach an nochtadh a



bhi de dhith 6 na togréiri agus nior thug a neamh-
nochtadh teidliocht don chuideachta a ndliteanas
a shéanadh.

O Ba é seo a leanas an dearbht san fhoirm thogra i
gcas Kelleher:

“Mura bhfreagraitear go hiomldn, cruinn, fior aon cheist
atd sa togra, né md td aon mhifhaisnéis né neamb-
nochtadh ann maidir le sldinte, nésanna no sli bheatha an
tsaoil drachaithe no md td aon fhreagra ar aon cheist sa
togra mithreorach, beidh an chuideachta i dteideal an
polasai a sheachaint, agus ansin beidh gach préimh a
iocadh agus gach ceart faoin bpolasai forghéillte don
chuideachta.”

cé go nduirt an dearbht sa chas a bhi roimh an
Ombudsman:

“Mad theipeann orm gach faisnéis dbbartha a nochtadh,
d’fhéadfadh an convadh seo a bheith neamhbnitheach. Is
ionann faisnéis dbbartha agus faisnéis a mbeadh tionchar
aici ar do chinneadh glacadh le m’iarratas ar drachas.
Tuigim, md td ambras ar bith orm an bhfuil aon fhirici
dabhartha, gur coir dom sin a insint duit. Cuirfidh mé leis
seo ar phdipéar breise aon fhianaise atd dbbartha ach gan
a bheith clidaithe ag na ceisteanna ar an bhfoirm seo.”

Ag feidhmit an tastail - an mbeidh an ceart ag fear réasinta a
léann an fhoirm thogra a cheapadh gur shrianaigh an t-drachdir a
cheart chun gach faisnéis dbbartha a fhdil agus gur aontaigh sé
glacadb leis an sainfhaisnéis i geeist a fhagdil amach? - chinn an
tOmbudsman go raibh riachtanas nios leithne ag an
dearbhu san fhoirm thogra sa chds seo nd a bhi i gcas
Kelleher maidir le nochtadh gach faisnéis dbhartha agus go
ndeachaigh si chomh fada lena iarraidh go dtabharfai aon
thaisnéis abhartha nach raibh clidaithe ag na ceisteanna
ar an bhfoirm iarratais.

Thaispedin an fhianaise a cuireadh faoi bhrdid an
Ombudsmain go raibh togréiri an drachais feasach faoi
naddr tromai thinneas an éagaigh. Thug an tOmbudsman
faoi deara, freisin, gurbh é maiomh an Gheardnai sa chéad
aighneacht chuig a Oifig gur chuir siad isteach ar an drachas
gan a bbeith feasach faoi thromchiiis riocht an éagaigh. Sna
haighneachtai athbhreithnithe, afach, duirt an Geardnaf:
“Nuair a chuir [muid] isteach ar an gelidach seo bhi [an
Chuideachta Arachais| feasach faoi nddiir a bhreoiteachta 6 bhi
eolas coitianta faoi sa tionscal.” Ni fhéadfadh an Ombudsman
glacadh leis, mar sin, gur tugadh na firici iomlana don
Chuideachta Arachais i bhfianaise an raitis seo.

Nior ghlac an tOmbudsman leis, agus ni ghlacfadh, gur
bonn é ‘clostrdcht’ lena thoimhdia go raibh aon
Chuideachta Arachais feasach faoi shonrai iomléna riocht
an éagaigh agus ghlac sé gur céir go drabharfai deis don
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Chuideachta Arachais é sin a mheas sular eisiodh an
polasai. Thairis sin, thug an tOmbudsman faoi deara go
raibh an chuideachta thogra pairteach i gcomhairle a
thabhairt faoi théirgf airgeadais agus drachais agus go
mbeadh siad an-fheasach faoin ngd a bheadh le lan-
nochtadh.

T4 gach gearan a fhaigheann an tOmbudsman uathuil,
agus breithnitear gach ceann acu ar a thitntas féin ag cur
san aireamh firici an gheardin. Ba é a chinneadh deiridh,
nar tharscaoil an Chuideachta Arachais a riachtanas
maidir le lan-nochtadh gach faisnéis dbhartha agus go raibh
nadar tromai riocht miochaine an éagaigh an-abhartha,
agus gur chéir go nochtfai é. Nior tacaiodhdh leis an
ngearan.
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