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Diospéidi idir tomhaltdéiri agus
solathraithe seirbhisi airgeadais
a réiteach go cdir, go trathuil
agus go neamhchlaonta agus
cur le timpeallacht na seirbhisi
airgeadais a fheabhsu do gach
tomhaltoir.
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Tuairisc an Chathaoirligh

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2017

Is mér agam Tuarascail Bhliantuil Bhitiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
le haghaidh 2017 a chur i lathair. Ceapadh mé mar Chathaoirleach ar Chombhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais i mi Eandir 2017 agus cheana féin ta athruithe

suntasacha feicthe agam san eagraiocht.

Bhi dha athri mhora ar an reachtaiocht in 2017; ar an
gcéad dul sios, achtaiodh Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann (Least), 2017.
Mar gheall air sin bhi roinnt gearanach in ann geardin

a chur faoi bhraid na hOifige seo, a mbeadh bac orthu
roimhe seo seans faoi riail na sé bliana. Ar an dara dul
sios, d’achtaigh an tAire Airgeadas Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 i mi IGil 2017,
agus bhi a thus feidhme an 1 Eanair 2018, as ar eascair
conascadh an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
(OSA) agus Oifig an Ombudsman Pinsean. Beidh
tionchar suntasach ag an da phiosa reachtaiochta sin ar
oibriocht na heagraiochtai sna blianta amach romhainn.

In 2017, chuir an OSA a straitéis bliana i gcrich, a éiliodh
sula gconascfai an OSA agus Oifig an Ombudsman
Pinsean. O 2018 ar aghaidh, tairgfidh an t-aonan nua-
choénasctha straitéis tri bliana agus mar ullmha dé sin,
chuir an Chomhairle agus foireann ardbhainistiochta
OSA tus in 2017 le proéiseas cuimsitheach chun an plean
straitéiseach nua sin a chruthd. Taimid uaillmhianach
don eagraiocht nua agus leagfar amach indr straitéis
treoir na hOifige amach anseo agus cinnteofar go bhfuil
an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(OSAP) nuabhunaithe i suiomh straitéiseach chun
riachtanais na bpairtithe leasmhara ar fad a thuar, agus
freagairt doibh, sna blianta amach romhainn.

Mar eagraiocht neamhspleach, maoiniodh an OSA le
tobhach ar sholathraithe seirbhisi airgeadais. In 2017,
shocraigh an Chomhairle athbhreithnit a dhéanamh

ar an gcoéras tobhaigh. | ndiaidh préiseas tairisceana,

ta an t-athbhreithnitd sin ar bun faoi lathair agus
cuirfear toradh an athbhreithnithe in iul do na pairtithe
leasmhara ar fad in am tratha.

I ndiaidh do théarma roinnt Comhaltai Combhairle dul

in éag i mi Dheireadh Fémhair 2016, cuireadh tus le
proiseas earcaiochta na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli, chun Comhaltai nua a earcu agus ceapadh roinnt
Comhaltai Comhairle nuain 2017. Tarraingitear aird ar
na Comhaltai Comhairle ar fad ar leathanach 5.

Mar Chathaoirleach, ta athas orm a thuairiscita gur
chombhlion na tailli agus speansais a iocadh leis na
comhaltai Comhairle in 2017 foralacha an Chéid
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait go hiomlan,
lena n-airitear an prionsabal ‘Duine Amhain, Tuarastal
Amhain’.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom aitheantas a thabhairt
d’obair mo chomh-Chomhaltai Comhairle as a dtacaiocht
agus a dtreoir leantnach ar feadh 2017. Inér rél
maoirseachta, déanaimid iarracht i gcénai éifeachtulacht
agus éifeachtacht an Ombudsman a athbhreithnit go
rialta. Ba mhaith liom aitheantas faoi leith a thabhairt
don mhéid arinne na Comhaltai Comhairle ina réil faoi
seach ar an gCoiste Inilchdireachta agus Riosca agus

ar an gCoiste Airgeadais. Is cuid thadbhachtach iad na
coisti sin dar gcreat rialachais foriomlan, a aithnionn rél
reachtuil agus cuntasachta an Ombudsman chomh maith
lendr rél maoirseachta agus feidhmeanna reachtula

féin mar Chombhairle. Thar ceann na Comhairle, ba
mhaith liom buiochas a ghabhdil leis an Ombudsman
agus lena fhoireann ar fad, a thugtar ar leathanach 19
den tuarascail seo, a lean orthu ag obair go fuinniil

agus go diograiseach chun sainordu reachtuil an Bhiuré
a chomhlionadh agus chun ullmht do thus feidhme na
heagraiochta nua-chénasctha in 2018.

Toisc gur cuireadh tus le cénascadh an OSA agus Oifig
an Ombudsman Pinsean i mi Eandir 2018, is i seo an
Tuarascail Bhliantuil deiridh don OSA. Leanfaidh an
OSAP nuabhunaithe ar aghaidh ag freastal ar riachtanais
na bpairtithe leasmhara ar fad agus féachfaidh sé le
bheith ina eiseamlair dea-chleachtais sna hearnalacha
poibli agus priobhdideacha

Lhae Qineard

Maeve Dineen
An Cathaoirleach

Combhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean
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Combhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais

Feidhmeanna na Combhairle

Cheap an tAire Airgeadais Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
Chombhairle) faoi Alt 57BC d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann, 2004.

Baiad priomhfheidhmeanna na Combhairle, mar a
leagadh sios san Acht iad:

o Treoirlinte a fhorordu faoina bhfeidhmeodh Bitré
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an Biuro);

o Natobhaigh agus muirir inioctha as seirbhisi an
Ombudsman a dhéanamh a chinneadh;

o AntOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
tOmbudsman) agus na Leas-Ombudsmain um
Sheirbhisi Airgeadais ar fad a cheapadh;

o Eifeachtulacht agus éifeachtacht an Bhitré a
athbhreithnit i gcénai agus comhairle a chur ar an
Aire Airgeadais, ar iarratas an Aire n6 as a stuaim
féin, ar aon abhar a bhainfeadh le hoibritichan an
Bhiuro;

o Combhairle a chur ar an Ombudsman ar aon abhar a
n-iarrfadh sé comhairle faoi;

o Tabhairt faoi na gniomhaiochtai sin a forordaiodh
san Acht.

Combhaltai Comhairle

Cheap an tAire Airgeadais Cathaoirleach agus
comhaltai na Comhairle, i ndiaidh dul i gcomhairle
leis an Aire Post, Fiontar agus Nualaiochta. D’éiligh
an tAcht go mbeadh nach It na cliigear comhaltai
agus nach mé na deichnildr comhaltai, ar dhiscréid an
Aire, ar an gCombhairle.

De bharr go ndeachaigh téarmai cliigear comhaltai
Comhairle in éag i dtreo dheireadh 2016, cruthaiodh
cuplafolintas. In 2017, cheap an tAire Maeve
Dineen (an Cathaoirleach) agus Don Gallagher agus
d’athcheap Elizabeth Walsh agus Dermott Jewell ar
an gCombhairle, le héifeacht 6n 9 Eandir 2017.

Tugadh faoin bproéiseas roghnaithe do cheapachain
na Comhairle in 2017 de réir na caipéise “Guidelines
on Appointments to State Boards” a d’fhoilsigh an
Rialtas i mi na Samhna 2014, agus bhainistigh an
tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an préiseas.
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In 2017, bhi na comhaltai seo a leanas ar an gComhairle:

Maeve Dineen (An Cathaoirleach)

Is sainchomhairleoir cumarsaide straitéisi i Maeve Dineen a oibrionn
le roinnt de na cuideachtai at4 liostaithe go poibli is mé clti in Eirinn.
Ta céim san Eolaiocht Talmhaiochta 6 UCD agus Maistreacht sa
Chumarsaid 6 Ollscoil na Banriona/DCU aici. D'fhreastail si ar Ollscoil

Harvard in Boston le deireanai, chun a chlar feidhmeannach clditeach
‘Women on Boards’ a chur i gcrich. Is iar-iriseoir i Maeve, a chaith cuid
mhor da gairm sna medin agus bhi si ina hEagarthéir Gné ar nuachtan
an Irish Independent 6 2008 go 2014.

Valerie Bowens

Is Bainisteoir Sinsearach i Valerie Bowens (B.Comm., Mdistreacht

sa Staidéar Gno, Diopléma i nDIi na Seirbhisi Airgeadais [UCD]) ag

a bhfuil taithi fhorleathan ar chomhlionadh agus rialail le breis agus
fiche bliain. Ta si ina Stidrthéir um Chomhlionadh Rialéla in Dillon
Eustace Solicitors faoi lathair. Ta si ina comhalta freisin de Bhord

an Udarais um Chaighdeain Naisitinta na hEireann (NSAI) agus ta si
ar a Choiste Rialachais. Chomh maith leis sin, is comhalta Boird i de
Investor Compensation Company Limited. Go dti deireanach in 2014,
bhi siina Stiurthdir Bainistiochta agus ina Ceann Tire Comhlionta in
BNY Mellon, agus roimhe sin bhi réil aici mar Rialalai Sinsearach sa
Bhanc Ceannais agus mar Bhainisteoir Sinsearach in AIB. Ta siina
comhalta den Institidid Stitrthdiri agus den Association of Compliance
Officers in Ireland.

Don Gallagher

Is ¢ Don Gallagher Priomhfheidhmeannach an Udarais Arachais
Slainte. TA M.Sc. sa Bhainistiocht 6 Cholaiste na Triondide, Baile Atha
Cliath ag Don agus is Priomhfheidhmeannach idirnaisitinta ag a bhfuil
go leor taithi é, a bhainistigh agus a d’fhéin ar bhoird cuideachtai
arachais agus bainistiochta maoine naisitnta agus idirnaisitnta.

Le deireanai, bhi Don ina Phriomhoifigeach Feidhmitchain agus

ina Stidrthdir Feidhmitchain d’fhochuideachta Eorpach drachoir
saoil domhanda mor le ra. Roimhe sin, bhi Don ina Leas-Uachtaran
Sinsearach agus ina Stitrthoéir Bainistiochta le harachoir saoil moér as
Ceanada in Eirinn agus i gCeanada.
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Dermott Jewell

Is Comhairleoir Beartais agus Comhairle do Chomhlachas Tomhaltéiri na
hEireann é Dermott Jewell (B.Sc. sa Bhainistiocht [DI{] [Colaiste na Triondide,
Baile Atha Cliath], CIArb.). Airitear lena ionadaiocht Cathaoirleach/Stitrthoir
ar an Larionad Eorpach do Thomhaltdiri, Eire; Stitirthéir ar an Investor
Compensation Company Limited; agus comhalta de Ghrapa Geallsealbhoiri
Baincéireachta an Udarais Baincéireachta Eorpaigh. Is ionadai na hEireann é
ar Ghrupa Comhairleach do Thomhaltoiri na hEorpa sa Choimisitin Eorpach.
Ta creidiund ag Dermott i bhFiosrichan Fostaiochta agus in Idirghabhail,
agus is comhalta é d’Instititid Idirghabhélaithe na hEireann (MII).

Ken Murnaghan

Is comhalta é Ken Murnaghan de bhord bainistiochta Finance Ireland, gripa
seirbhisi airgeadais faoi Ginéireacht phriobhaideach a dhirionn ar airgeadas
maoine, motair, gnéthas beag agus mednmhéide agus talmhaiochta. | measc
arol roimhe seo, bhi Ceann na Baincéireachta Gné i nGruapa Bhanc Uladh,
agus roinnt post eile sa Fhrainc, in Eirinn agus i Hong Cong le AIB, PWC agus
EY. s céimi gné é Ken de chuid an Cholaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath,

anra de chuid Chartered Accountants Ireland, agus anra den Instititid
Baincéireachta.

Deborah Reidy

Is Stitrthoéir ar Chomhairleoireacht Infheistiochta i Deborah Reidy le
haghaidh Aon Hewitt in Eirinn. Roimhe sin, bhi si ina Ceann ar Roghnti
Bainisteoiri Infheistiochta le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisiinta don Chulchiste Naisitinta Pinsean agus ina Comhphairtiin
Mercer. Sular bhog si go hEirinn, bhi go leor post ag Deborah le bainisteoiri
infheistiochta éagsula a bhi lonnaithe i Nua-Eabhrac, lena n-airitear The
Bank of New York agus Rockefeller and Company. Ta si rannphdirteach

ar Chombhairle Stitdrtha an 30% Club, a fhéachann le dul i ngleic le
cothromaiocht inscne ar bhoird agus bhi siina comhairleoir roimhe seo don
CFA Institute.

Elizabeth Walsh

Is aturnae i Elizabeth Walsh (BCL UCD) at4 ag cleachtadh a gairme agus
breis agus 30 bliain taithi aici i gcleachtadh ginearalta. Is idirghabhalai
creiditnaithe i agus ionadai dli meabhairshlainte. D'fhéin si mar Uachtaran
ar an Limerick Solicitors’ Bar Association 6 2008 go 2010..
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Freastal, Tailli agus Speansais
Bhi seacht ngnathchruinnit ag an gCombhairle in 2017.

Bhi na tailli inioctha leis an gCathaoirleach agus leis na comhaltai Comhairle le haghaidh 2017 ag ratai a cheadaigh

agus a d’fhaomh an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Fuair na comhaltai Comhairle téille bhliantuil pro rata
€12,600 agus fuair an Cathaoirleach taille pro rata €21,600. In 2017, ni bhfuair comhalta Comhairle amhain taille ar bith
faoin bprionsabal ‘Duine Amhain, Tuarastal Amhain’. Cuireadh éilimh ar athiocaiocht speansais taistil agus chothabhala
ag ratai reatha na hearnala poibliisteach agus iocadh iad go raithiuil.

Leagtar amach sceideal de Fhreastal, Tailli agus Speansais 2017 thios:

Cruinnithe ar ar

freastalaiodh Tailli2017 Speansais 2017
Maeve Dineen (An Cathaoirleach) 7/7 €20,769 €0.00
Valerie Bowens 6/7 €12,600 €0.00
Don Gallagher 7/7 €0.00* €0.00
Dermott Jewell 6/7 €12,115 €0.00
Ken Murnaghan 7/7 €12,600 €0.00
Deborah Reidy 6/7 €12,600 €217.00
Elizabeth Walsh 7/7 €12,115 €246.86

*Ni bhfuair comhalta Comhairle amhdin, Don Gallagher, tdille Comhairle faoin bprionsabal ‘Duine Amhdin, Tuarastal Amhdin’.

focadh éilimh ar speansais taistil agus chothabhala An Coiste Initdchéireachta agus Riosca
in 2017 le hiarchomhalta Comhairle, do speansais a
tabhaiodh in 2016. Ni raibh na figitiri thios ina gcuid Combhalta Freastal
de chaiteachas taistil agus cothabhala a tuairisciodh i Ken Murnaghan 3/3
dTuarascail Bhliantuil 2016, agus ta siad sa bhreis ar na (An Cathaoirleach)
speansais sin a tuairisciodh roimhe seo mar sin. -
Valerie Bowens 3/3
Speansais Comhalta Dermott Jewell 2/3
Caitriona Ni Charra €807.00
An Coiste Airgeadais

Fochoisti na Comhairle Comhalta Freastal
Bhunaigh an Chomhairle dha Choiste chun cabhru Deborah Reidy 4/4
le rialachas agus le hobair na Comhairle i dtaca lena (An Cathaoirleach)
feldhmeanna .reacht'l,llla a“chur chun C|nn..ln 2017,ba Elizabeth Walsh 4/4
iad sin: An Coiste Initchéireachta agus Riosca; agus an
Coiste Airgeadais. Don Gallagher 4/4

Tugtar comhaltacht na gCoisti sin, agus freastal
orthuirith 2017, thios agus dheimhnigh an bheirt
Chathaoirleach go bhfuil siad sasta gur tugadh faoi na
dualgais ar fad go hiomchui sa bhliain.
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Teachtaireacht an
Ombudsman

Bhi athrd mér i gceist do Bhiuré

an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (BOSA) i rith na bliana ata a
hathbhreithnia sa Tuarascail Bhliantuil
deiridh seo.

Ba é an t-athru ba shuntasai discaoileadh an Bhiuré an
1 Eanair 2018 ar thosach feidhme Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (“Acht 2017”).
Discaoileadh Oifig an Ombudsman Pinsean freisin faoi
Acht 2017 agus cénascadh an da oifig mar a bhiodh
chun Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean a bhunu.

Ceapadh mise mar an tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais in 2015, mar an tOmbudsman Pinsean in
2016, agus nuair a achtaiodh Acht 2017, ceapadh mé
mar an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.

Tugann an tuarascail seo forléargas ar obair agus
gniomhaiochtai BOSA, mar aon leis na costais ar bhain
leo do bhliain airgeadais 2017. Ba cheart i aléamh

i gcomhar le m’Athbhreithnid Bliantuil do 2017 a
foilsiodh i mi an Mharta 2018.

Leanamar orainn ag cur athru suntasach i bhfeidhm

in 2017 agus muid ag cur Plean Straitéiseach

deiridh an OSA i bhfeidhm. Bhi sé d’aidhm le Plean
Straitéiseach 2017 leanuint ag ardu an chaighdeain

do chosaint tomhaltoéiri agus [dimhseail gearan tri
theicnici idirghabhala agus, murar réitiodh diospoidi
tri chomhaontu na bpairtithe, tri imscrudu agus
breithnit céir agus neamhchlaonta. Ba phriomhaidhm
é seirbhis réitigh diospdidi nios tapa, nios simpli agus
nios neamhfhoirmiula a chur ar fail. Tugadh an tsamhail
nua seo de chur chuige dirithe ar idirghabhail chun
diospaoidi a réiteach isteach i mi Feabhra 2016, agus
|éirigh sé athrd 6 bhonn ar sholathar seirbhisi an OSA.
Chomh maith leis sin, tugadh cinnti tosaigh isteach sa
phréiseas breithnithe nuair a cuireadh an clar athruithe
sinigcrich.

Mar thoradh ar an gclar athruithe, baineadh leas as
idirghabhail, ar an nguthan agus tri riomhphost agus

i gcruinnithe, mar an chéad rogha agus an rogha ab
fhearr linn chun gearain a réiteach. Tri phlé go direach
leis na pdirtithe, bhiomar in ann réiteach trathuil

agus sasuil a bhaint amach. Astu siud a bhi pairteach
sa phraiseas sin le dha bhliain anuas, d’éirigh le hos
cionn 75% a ngearan a réiteach. Sa chas nar réitigh

na hidirghabhalacha luatha sin an diospdid, leanamar
lenar gcumhachtai cuimsitheacha a tsaid chun
gearain aimscrudu agus a bhreithnit go céir agus go
neamhchlaonta. T4 na sonrai iomlana faoin gcaoi ar
réitiodh gearain in 2017 sa ranndg ‘Geardin a Bhainistiu’
den Tuarascail seo.

Tharla ceann de na forbairti reachtaiochta is suntasai
6 bunaiodh an OSA in 2017. | mi IGil, achtaiodh Acht
an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais
na hEireann (Least), 2017. Chuir an reachtaiocht

sin sineadh ama leis an tréimhse ina bhféadfadh
tombhaltoiri a d’Usaid tairgi seirbhisi airgeadais
fadtéarmacha gearan a chur faoi bhraid an OSA. Mar
fhreagra air sin, d’athraiomar ar gcuid seirbhisi chun an
t-athru reachtaiochta sin a chur i bhfeidhm go hiomlan
agus chun sineadh na dteorainneacha ama chun gearan
adhéanamh a léirit, chomh maith le catagdirit nua
cinnti agus teorainneacha ama leasaithe d’achomhairc
os comhair na hArd-Chuiirte.

Cuireadh na hathruithe sin i bhfeidhm agus nios mo
teagmhalacha agus geardn 4 mbainistiu, ceisteanna
agus gearain faoi mhorgaisti rianiichdin ina measc.
D’earcaiomar foireann bhreise in 2017 freisin, agus
d’atheagraiomar ar n-oifigi chun diseanna nios fearr
agus seirbhisi breise a chur ar fail dar gcustaiméiri.

Mar ullmhdchan d’achtd Acht 2017, cuireadh de
chidram ar fhoireann tionscadal, ina raibh comhaltai
foirne 6n dé eagraiocht, na socruithe riachtanacha a
dhéanamh le haghaidh dhiscaoileadh an OSA agus Oifig
an Ombudsman Pinsean faoin 31 Nollaig 2017 agus le
haghaidh bhunt an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean an 1 Eanair 2018.

Is féidir cinneadh ata ina cheangal de réir andlia
achomharc os comhair na hArd-Chuirte. In 2017, bhi
deich gcinneadh, roinnt diobh a bhain le cinnti a eisiodh
sna blianta roimhe sin, faoi réir imeachtai achomhairc.



Baiad na gearain 6 thomhaltoiri faoi iompraiocht a
solathrai seirbhisi airgeadais agus an chaoi ar stitir siad
morgaisti an chatagdir gearan ba mho in 2017; fuarthas
1,174 gearan inchdilithe faoi mhorgaisti, né 26% den
iomlan. Bhi geardin faoi mhorgaisti riantchain ina gcuid
mhoér diobh sitd. Faoi dheireadh mhi na Nollag bhi
direach faoi bhun 600 gearan faoi mhorgaisti riantchain
idir [Amha againn.

Leanamar ag plé go forleathan le réimse leathan pairtithe
leasmharairith 2017, lena n-airitear an Roinn Airgeadais
agus coisti Oireachtais, comhlachtai ionadaiochta

do thomhaltéiri agus urlabhraithe. Ina theannta sin,
bhiomar ag plé le hionadaithe tionscail. Leanamar lenar
ndlithchomhar le Banc Ceannais na hEireann, agus

béim ar leith in 2017 ar fhadhbanna a bhain le morgaisti
riandchain.

Thosaigh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais i
mbun gné an 1 Aibrean 2005. Idir sin agus mi na Nollag
2017, nuair a thainig deireadh leis, fuair an OSA os
cionn 73,000 gearan. Bhi 3,134 diobh siud fés oscailte
amhail an 31 Nollaig 2017 agus aistriodh iad go dti an
tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean i mi
Eanair 2018.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil leo siud ar fad

a chuir le hobair an eagrais sa 12 bhliain araibh sé i
mbun gné agus aitheantas a thabhairt déibh. Rinne an
t-eagras difriocht thabhachtach i saol go leor tomhaltoiri.
Thosaigh roinnt den fhoireann leis an OSA mar chuid
den chéad chonascadh in 2005 agus lean siad lena rail
thabhachtacha ar feadh shaolré an OSA agus is cuid
anois iad den OSAP. Ta roinnt tagtha agus imithe i rith
an 12 bhliain agus thainig daoine nua eile at4 anois leis
an OSAP. Bhi rél tabhachtach acu ar fad sa tseirbhis
an-tabhachtach seo a chur ar fail agus ba mhaith liom
an deis seo a thapu chun buiochas a ghabhail leo ar fad
as an méid a chuir siad le hobair an OSA le himeacht na
mblianta.

| gcds ar n-éachtaiin 2017, ba mhaith liom buiochas a
ghabhail leis an Leas-Ombudsman, Elaine Cassidy, na
stiurthéiri seirbhisi, bainisteoiri agus an fhoireann ar fad
as a dtiomantas agus a ndiograis leaninach a chinntionn
go geuirimid an tseirbhis is fearr is féidir ar fail. Rinne

na comhaltai foirne a ndualgas agus i bhfad nios mé na
sin go mion minic i mbliain a bhi thar a bheith gnéthach
agus dushlanach. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt
freisin d’fhoireann Oifig an Ombudsman Pinsean as a
gcomhoibril agus a dtacaiocht.

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2017

Ba mhaith liom buiochas a ghabhil leis an
gCathaoirleach, Maeve Dineen, agus le comhaltai uile
Chombhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais as
a dtacaiocht agus a gcinamh i rith 2017.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhil freisin leis na
gearanaigh agus leis na solathraithe seirbhisi airgeadais
a chomhoibrionn go leantnach lenar bpréisis nua chun
leasa gach duine atd pairteach iontu.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis an Aire
Airgeadais agus a oifigigh as a dtacaiocht agus a
gcomhoibrit leantnach. Ar deireadh, ba mhaith liom
buiochas a ghabhail leo sitd ar fad a thug aiseolas duinn.
Ta an t-aiseolas sin l[drnach sa chaoi a gceapann agus a
solathraimid ar bproisis agus is mér an chabhair ddinn é
agus muid ag feabhsu ar seirbhisi.

Tabharfaidh an OSAP nua obair an d4 eagraiocht
athdinig roimhe le chéile agus neartéidh sé i. Taim
muinineach gur féidir leis an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, le tiomantas leaniinach gach
duine, tégail ar an méid a bhain an da oifig amach agus
taithi nios fearr a sholathar do chustaiméiri.

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
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Gearain a Bhainistiu

Ba é priomhfheidhm an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais idirghabhail, fiosra agus
breithnit a dhéanamh, go neamhchlaonta agus
go neamhspledch, ar ghearain 6 thomhaltoiri
aonair agus 6 ghnothai beaga a raibh diospéidi
nar réitiodh acu le solathraithe seirbhisi
airgeadais rialailte.

Ta miondealu cuimsitheach ar ar ngniomhaiocht in
2017 le fail indr nAthbhreithnit Bliantuil ar 2017, ata
ar fail ar www.fspo.ie. Tugtar forléargas achoimre ar ar
ngniomhaiocht in 2017 anseo thios.

Fuair an oifig 4,716 gearanin 2017, i gcomparaid le 4,513
afuarthasin 2016. Bhi 178 gearan neamh-inchailithe in
2017,ad’'fhag 4,538 gearan baili.

Measadh go raibh gearain neamh-inchailithe mar gur
thdinig siad faoi shainchdiram ombudsman eile né bhain
siad le tairgi agus le seirbhisi no le solathraithe seirbhisi
nar thainig faoi shainchiram na hoifige seo.

As an 4,538 gearan baili a fuarthas in 2017, bhain 52% le
tairgi baincéireachta agus bhain 42% le harachas. Bhain
an 6% eile le tairgi infheistiochta.

Fuaireamar 1,729 gearan ar line in 2017. Is ionann sin
agus thart ar aon trian de na gearain ar fad a fuarthas.
D’fhreagair ar bhfoireann Seirbhisi Corparaideacha agus
Faisnéise os cionn 15,900 glaoch guthain agus os cionn
8,000 ceist eolais ghinearalta ar riomhphost in 2017.

Lean ar ldithrean gréasdin ag fail lion suntasach
cuairteoiri, le hos cionn 67,365 cuairteoir uathdil in
2017.

In 2017, fuair 1,482 gearan cliiteamh, ceartt né sdsamh
airgeadais de shaghas éigin

10

I 4,716

gearan a fuarthas in 2017

6% Infheistiocht

-
4,538

gearan baili

42%
Arachas

15,900 %@w

teagmhail ar an nguthan

rﬁ@‘:‘ 1,729

gearan ar line
o

67,365

cuairteoir uathuil ar ar
laithrean gréasain

52%
Baincéireacht



Gearain dunta tar éis clarq, tarchuir agus beart
leantach: Ba ghearain iad seo a fuaireamar ach nar
chuir an gearanach i gcrich go hiomlan.

Go hionduil, tharla sé sin mar nar chuir an gearanach an
solathrai seirbhisi airgeadais ar an eolas faoin bhfadhb
ar dtus, mar a éilitear faoin reachtaiocht. Chuaigh
foireann na Seirbhisi Faisnéise dar gcuid i dteagmhail
leis an ngearanach agus mhinigh siad an chaoi leis an
bproiseas gearan a chur i gcrich. Ina dhiaidh sin, murar
chualamar én ngearanach, chuamar i dteagmbhail aris
leis an ngearanach le ceist a chur ar mhaith leo leantint
ar aghaidh leis an ngearan. Ag brath ar an bhfreagra,
leanadh ar aghaidh leis an ngearan né danadh é.

Gearain neamh-inchdilithe: Ba gheardiniad seo a
thdinig faoi shainchiram Ombudsman eile né a bhain
le tairgi agus le seirbhisi n6 le solathraithe seirbhisi
nar thainig faoi shainchiram na hoifige seo. Nuair ab
fhéidir, cuireadh an gearanach ar aghaidh chuig an
gcomhlacht iomchui.

Cuis an Dunta Lion
Gearan

Gearain dunta tar éis clarq, tarchuir

agus beart leantach 1,040

Gearain neamh-inchailithe 162

lomlan 1,202
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Gearain a danadh tri Sheirbhis Réitigh Diospéidi

Socru tri Réiteach Diospdidi: Ba ghearain iad seo
aréitiodh le comhaontu na bpairtithe i ndiaidh
idirghabhala, ina bhfuair an gearanach sasamh agus/né
cliteamh.

Soiléiria tri Réiteach Diospdidi: Ba ghearain iad

seo a réitiodh le comhaontu na bpdirtithe i ndiaidh
idirghabhala, inar ghlac an gearanach le soiléirit ar an
gcas idir lamha.

Tarraingthe siar/Socru seachtrach: Ba ghearain iad
seo ar cuireadh in ial duinn ina leith gur tarraingiodh
siar iad agus iad pairteach sa tSeirbhis Réitigh
Diospoidi. Tarraingiodh cuid acu siar mar gur
chomhaontaigh na pairtithe ar shocru eatarthu féin.

Cuis an Dunta Lion
Gearan
Socru tri Réiteach Diospéidi 1,303
Soiléiriu tri Réiteach Diospoidi 970
Tarraingthe siar/Socru seachtrach 97
lomlan 2,370
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Gearain a danadh tri Bhreithnit agus Seirbhisi DIi

Cinnti eisithe: Ba gheardin iad seo inar tugadh faoi
imscrudua agus breithnit iomlan agus inar eisiodh
cinneadh a bhi ina cheangal de réir an dli.

Dlinse ditltaithe: Ba gheardin iad seo ina bhféadfai
saincheisteanna casta dlinse a tharraingt anuas, agus
ina ndearna na Seirbhisi DIi machnamh orthu, agus
ar cinneadh nach raibh aon dlinse ag an OSA tabhairt
faoin ngearan.

Tarraingthe Siar/Socru: Ba gheardin iad seo ar cuireadh
inidl ddinn ina leith gur tarraingiodh siar iad agus iad
pairteach sa Bhreithnit né Seirbhisi Dli. Tarraingiodh

a bhformhor siar mar gur chomhaontaigh na pairtithe
socruithe eatarthu féin, fi ag céim dheireanach sa
phroiseas breithnithe. | gcasanna airithe, socraiodh
socruithe nuair a tiondladh éisteacht 6 bhéal.

Cuis an Dunta Lion
Gearan

Cinnti eisithe 171

Dlinse diultaithe 51

Tarraingthe siar/Socru seachtrach 73

lomlan 295
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Toradh na gCinnti

I ndiaidh imscrudu agus breithnit gearain, eisiodh
cinneadh a bhi ina cheangal de réir an dli don da phairti.
Ma seasadh leis an ngearan, go hiomlan no go pairteach,
d’fhéadfadh an tOmbudsman cearti né ctiteamh a
ordud, né andarud, ileith gach ni a ndearnadh gearan
faoi ndileith cuid diobh.

Ma sheas an tOmbudsman le gearan go hiomlan né go
pairteach, d'fhéadfadh sé a ordd do sholathrai seirbhisi
airgeadais cuiteamh suas le €250,000 a ioc agus
tabhairt faoi cheartu freisin. D’fhéadfadh ceartd da
leithéid a bheith an-suntasach toisc go bhféadfai duine
a chur ar ais sa suiomh ina raibh siad sular tarraingiodh
an gearan anuas. D'fhéadfadh sé sin a bheith nios
tdbhachtai don ghearanach, i gcdsanna airithe, na
cliteamh.

Torthai
Cuis an Dunta Lion
Gearan
Cinnti eisithe 171

Seastaleis 14

Seasta leis go Substaintiuil / go 80

Pairteach

Seasta leis go Pairteach*

Diultaithe 77
Dlinse ditltaithe 51
Tarraingthe siar/Socru 73
seachtrach
lomlan 295

*Athbhreithnit ar Chatagéiri na gCinnti

Mar gheall ar thus feidhme Acht an Bhainc Ceannais agus

Udards Seirbhisi Airgeadais na hEireann (Least), 2017, rinneadh
athbhreithniti ar chatagdiri na gcinnti. Roimh mhi Itil 2017, cuireadh
na cinnti dd dtagraitear mar ‘seasta leis go substaintitil’ né ‘seasta
leis go pdirteach’ sa chatagoir nios leithne ‘seasta leis i bpdirt’. Beifear
in ann tuairisciti nios mionsonraithe a dhéanamh amach anseo mar
gheall ar na catagdiri athbhreithnithe.
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Athbhreithniu Dlithiuil

Achombhairc os comhair na nUaschuirteanna

I rith 2017, murar réitiodh geardn tri phroéisis neamhfhoirmiuil, teicnici idirghabhala ina measc, agus ma measadh go
raibh sé faoinar ndlinse, rinneadh imscrudu agus breithnid foirmidil air. Bhi téarmai chinneadh an Ombudsman ina
gceangal de réir an dli ar an ngearanach agus ar an solathrai seirbhisi airgeadais, agus ni fhéadfai iad a achomharc ach os

comhair na hArd-Chuirte.

Ma dhéantar achomharc leis an Ard-Chuirt, faightear an fhianaise ar fad a tugadh don Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (OSA) chun criche an bhreithnithe agus scriadaitear i chun a mheas an ndearna an tOmbudsman an cinneadh
i gceart, agus an raibh na nésanna imeachta a tairgeadh do na pairtithe cdir i rith an phraéisis cinnteoireachta sin. Ma
chreideann an Chuirt go raibh cinneadh an OSA neamhfhonta, cuirtear an gearan ar ais chuig an OSA chun machnamh

ur adhéanamh ar an ngearan.

An Ard-Chuirt

Gearanach

Solathrai Seirbhisi
Airgeadais

lomlan

Amhail an 31 Nollaig 2016 4 = 4
Tosaithe in 2017 7 3 10
Tarraingthe Siar / Caite Amach / ar Atrath Ginearalta (4) (1) (5)
Amhail an 31 Nollaig 2017 7* 2 9

*In 2017, d'eisigh cuigear geardnach seacht n-achomharc os comhair na hArd-Chuirte. Bhi dhd gheardn ag beirt diobh siud, agus dhd achomharc dd

bharr sin.

Ag tis 2017, bhi an OSA ag plé le ceithre achomharc
ghniomhacha os comhair na hArd-Chuirte, cds amhain os
comhair na Cuirte Achomhairc (rinneadh an t-achomharc
in 2013 ach nior liostaiodh é) agus ceann amhain os
comhair na Cuirte Uachtarai inar tugadh breithitinas ag
deireadh 2016, ach a raibh gné na gcostas le plé fés in
2017.

I rith 2017, fuarthas deich n-achomharc nua, tri cinn

6 sholathraithe seirbhisi airgeadais agus seacht gcinn

6 chuigear gearanach. As na deich n-achomharc nua a
tosaiodh in 2017, tarraingiodh péire siar (ceann amhain
6 ghearanach agus ceann amhain 6 sholathrai). | rith na
bliana, tarraingiodh siar tri achomharc sheanbhunaithe
6 ghearanaigh, né caitheadh amach iad, né cuireadh ar
atrath ginearalta iad.

Ambhail an 31 Nollaig 2017, bhi cas amhain fés os comhair
na Cuirte Achomhairc ag an OSA, ach nior liostaiodh é

da éisteacht. Ina theannta sin, bhi naoi n-achomharc os
comhair na hArd-Chuirte idir lamha ag an OSA, péire 6
sholathraithe agus seacht gcinn 6 chuiigear gearanach.

In aon dlithiocht, féachann an OSA, i ngach cas iomchui,
lena chostais dli a aisghabhail triiarratas a dhéanambh leis
an gCuirt ar Ordu le haghaidh Costas in aghaidh pairtithe
abhartha sa dlithiocht. I rith 2017, d’aisghabh an BOSA
€64,408 i gcostais dli, in aghaidh pairtithe éagsula.

Imeachtai Dli a thosaigh an OSA in 2017

Le cead an ghearanaigh abhartha, rinne an OSA iarratas
leis an Ard-Chiirt chun a chinneadh féin a d’eisigh

sé in 2012 a chaitheamh amach, toisc gur cuireadh
michruinneas in iul dé maidir leis na haighneachtai

i scribhinn a thug an solathrai seirbhisi airgeadais

i rith an imscradaithe sin. D’admhaigh an solathrai

an michruinneas agus d’aontaigh sé go n-iocfadh sé

aon chostais dli a thabhaigh an OSA agus iarratas a
dhéanambh leis an Ard-Chuirt an cinneadh a chaitheamh
amach. Cuireadh an gearan faoi bhraid an OSA ansin
chun machnamh a dhéanambh air as an nua.

Ar 6caid amhainin 2017, b’éigean don OSA imeachtai
forfheidhmithe a thabhairt i gcoinne solathrai seirbhisi
airgeadais toisc nar iocadh an ctiiteamh a ordaiodh sa
chinneadh leis an ngeardnach.
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Priomhfhorbairti Reachtaiochta

In 2017, tharla forbairti dlithiula

an-suntasach sa chaoi a bhfeidhmionn an OSA
a fheidhmeanna agus cumhachtai. An 25 il
2017, siniodh Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann (Leasu),
2017 ina dhli. Bhi cupla éifeacht aige sin ar
fheidhmiocht an OSA, agus tugtar
breac-chuntas orthu siud thios.

Teorainneacha Ama

Sular achtaiodh an reachtaiocht leasaithe, ni fhéadfadh
gearanach gearan a dhéanamh leis an OSA ach faoi
iompraiocht a tharla sna sé bliana roimhe sin. Cuireadh
an teorainn ama sin i bhfeidhm go docht, agus ni

raibh aon tionchar ag easpa eolais an ghearanaigh air.
D’athraigh an reachtaiocht leasaithe an teorainn ama
sin, chun tréimhse eile a cheadu i leith aon ghearain faoi
“sheirbhis airgeadais fhadtéarmach” chun go bhféadfai
gearan a dhéanamh leis an OSA laistigh de pé acu
tréimhsi diobh seo a leanas is deireanai a chuaigh in éag:

“(a) sé bliana 6 dhata na hiompraiochta lena mbaineann;

(b) tribliana 6 cibé data is luaithe na sin ar thainig an
duine atd ag déanamh an ghearain chun fios a bheith
aige, n6 ba cheart le réasun fios a bheith aige, i
dtaobh na hiompraiochta lena mbaineann; nd

(c) cibé tréimhse is faide a cheaddidh an tOmbudsman
um Sheirbhisi Airgeadais i gcas inar dealraitheach do
noé di go bhfuil forais réastinacha lena dteastaionn
tréimhse nios faide agus go mbeadh sé coéir agus
cothromasach, sna himthosca go léir, an tréimhse a
shineadh amhlaidh...”

Ba cheart a thabhairt faoi deara sna himthosca nuair

a ordaitear framai ama an-sonrach faoi fho-ailt (a)

agus (b) chun gearain da leithéid a dhéanamh, d’éiligh
discréid an OSA da dtagraitear i bhfo-alt (c) ar an OSA,
sa chomhthéacs sin, an discréid sin a Gsdid i mbealach a
bhi céir agus cothromasach, sna himthosca go |éir, tar éis
teacht ar an tuairim go raibh forais réastinacha chun an
tréimhse a shineadh nios faide na an amline a ordaitear
faoi fho-ailt (a) agus (b).

Is féidir “seirbhis airgeadais fhadtéarmach” a mhiniu

go ginearalta mar (i) tairge noé seirbhis lena mbaineann
téarma seasta cuig bliana agus mi amhain né nios mé, né
(ii) tairge né seirbhis a chomhlionann an sainmhinit ar
“arachas saoil”.
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Bhi sé soiléir 6n reachtaiocht gur bhain an teorainn ama
shinte sin le haon ghearan a fuair an OSA nar measadh
cheana féin go raibh sé oiritiinach le machnamh a
dhéanambh air, agus freisin le haon ghearan a rinneadh
leis an OSA, sular thainig an reachtaiocht leasaithe i
bhfeidhm, ar ditltaiodh dé roimhe sin toisc go raibh sé
taobh amuigh de na teorainneacha ama infheidhme.
Eiliodh faoin reachtaiocht leasaithe freisin go
gcomhlanddh gearan coinniollacha dirithe a thagann
faoi na teorainneacha ama nua le haghaidh gearan faoi
“sheirbhis airgeadais fhadtéarmach”, go hairithe gur
tharla aniompraiocht a bhfuil gearan a déanamh ina leith
i rith 2002 né ina dhiaidh.

Mar gheall ar an leasu sin ar an reachtaiocht rialdla
thdinig lion suntasach ceisteanna 6 ghearanaigh a raibh
gnéithe da ngearan a fuair an OSA roimhe sin taobh
amuigh de dhlinse na hoifige ag an am mar gheall ar an
tréimhse theoranta sé bliana sin.

Mhéadaigh an reachtaiocht leasaithe an frama ama
freisin, 6 21 14 go 35 13, le hachomhairc a chur os comhair
na hArd-Chuirte ag féachaint le cinneadh 6n OSA a
chaitheamh amach.

Discaoileadh an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais

B’fhorbairt an-suntasach dhlithitil ina dhiaidh sin don
OSAirith 2017 gur scoradh do go hiomlan. Tharla an
fhorbairt sin de bharr chénascadh an OSA le hOifig an
Ombudsman Pinsean, a éascaiodh an 1 Eanair 2018, mar
gheall ar thosach feidhme Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017, trinar bunaiodh Oifig

an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, ar a
dtugtar an OSAP anois.

An 1 Eandir 2018 aistriodh chuig an OSAP na
feidhmeanna ar fad a bhi dilsithe direach roimh an data
tosaithe san Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais n6
san Ombudsman Pinsean.

De bharr na forbartha sin, is féidir gearain a dhéanamh
le hoifig amhain anois, faoi iompraiocht solathraithe
seirbhisi airgeadais agus faoi iompraiocht solathraithe
pinsean.

Leanfaidh an OSAP ar aghaidh ag Usdid cinnti a rinne
na Cuirteanna in imeacht na mblianta, i ndlithiocht nd
in achomhairc a bhaineann leis an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais né leis an Ombudsman Pinsean,
mar bhonn eolais d’fheidhmit a chumhachtai agus a
fheidhmeanna reachtula
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Rannphairtiocht le Pairtithe

Leasmhara

Bhi Meabhran Tuisceana ag an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais le Banc Ceannais na hEireann agus
leis an Ombudsman Pinsean. M4 thainig cas chun cinnii
rith imscradd an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
acheap sé ba cheart a chur ar aird an Rialdlai, chuirfeadh
sé an Banc Ceannais ar an eolas faoi ionas go bhféadfai
tabhairt faoin ngniomh rialala iomchui. | rith 2017,
tiondladh cruinnithe rialta idir oifigigh an da eagraiocht.

Bhi an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ina
chomhalta de FIN-NET, lionra réitigh diospoidi airgeadais
do scéimeanna ndisitinta gearan taobh amuigh den

chuirt i dtiortha an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch, até
freagrach as diospdidi idir tomhaltai agus Solathraithe
Seirbhisi Airgeadais a l[dimhseail. Laistigh de FIN-NET,
comhoibrionn na comhaltai le chéile chun go mbeadh fail
éasca ag tomhaltdiri ar nésanna imeachta gearan taobh
amuigh den chuirt a bhaineann le solathraithe seirbhisi
airgeadais.

Bhi an OSA ina comhalta freisin de Lionra Idirndisiiinta
Scéimeanna na nOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
(Lionra INFO) agus ghlac sé pairt in imeachtai a
d’eagraigh an Lionra. Is cumann domhanda é sin do
scéimeanna ombudsman airgeadais.

Bhi rannphairtiocht leis na pdirtithe leasmhara/sna
himeachtai seo a leanas mar chuid den chlar for-rochtana
ar tugadh faoiin 2017:

o Association of Chief Executives of State Agencies

o Association of Compliance Officers Ireland -
An Grapa Oibre Pinsean

o Association of Pension Lawyers

o Banking and Payments Federation Ireland (BPFI)
o Solathraithe baincéireachta

o British and Irish Ombudsman Association

o Certified Public Accountants

O Chartered Institute for Securities & Investments

o An Coimisiiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltéiri

o Comhlachas Trachtala Bhaile Atha Cliath
o Seirbhisi Airgeadais Eireann
o Free Legal Advice Centre (FLAC)

o Instititid Baincéireachta

o Insurance Institute
o Insurance Ireland
o Solathraithe arachais

o International Financial Consumer Protection
Organisation (finCoNet) Comhdhail a d’éstail Banc
Ceannais na hEireann

o Cénaidhm Ghnélachtai agus Fhostéiri na hEireann
(IBEC)

o Irish Ombudsman Forum

o An Comhchoiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli
agus Athchoéiriu, agus an Taoiseach

o An Comhchoiste um Achainiocha 6n bPobal
o Life Insurance Association (LIA)
o Instititid Idirghabhalaithe na hEireann (MlI)

o AntSeirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid
(MABS)

o AntUdaras Pinsean
o Professional Insurance Brokers Association (PIBA)
o Ceardchumann SIPTU

In 2017, thug lonadaiocht an Choimisitin Eorpaigh in
Eirinn cuireadh don OSA pairt a ghlacadh i gcruinnit
comhchéime a raibh Véra Jourova, an Coimisinéir
Eorpach um Cheartas, Tomhaltéiri agus Comhionannas
Inscne, mar chathaoirleach air. Eagraiodh an cruinniu
d’eagraiochtai a oibrionn ar shaincheisteanna
tomhaltoiri, lena n-airitear an Coimisiin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltéiri, an Larionad Eorpach do
Thombhaltéiri in Eirinn, Cumann Tomhaltéiri na hEireann
agus FLAC.

Tugadh faoi chldir chomhphairtiochta chun cumas a
neartu leis na comhlachtai seo aleanas in 2017:

o Banc Ceannais na hlordaine

o AnBanc-Ceannais (an Banc Culchiste) agus an
Aireacht Airgeadais, an Mhalaiv

o An Ombudsman Airgeadais, an Airméin

15



An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2017

Rialachas Corparaideach agus
Forbairt Eagraiochtuil

Treoraiodh creat foriomlan rialachais agus rialaithe san
OSA le haghaidh 2017 leo seo a leanas:

o Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann, 2004;

o Acht anBhainc geannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann (Leasu), 2017;

o Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017;

o AntAcht um Eitic in Oifigi Poibli, 1995 - 2001;
o AntAcht um Chaighdeain in Oifigi Poibli; 2001;
o Nasanna Imeachta Airgeadais Phoibli, (2008);

o An Céd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait
(2016).

Ina theannta sin, chinntigh an OSA gur chomhlion sé iad
seo a leanas ar feadh na bliana:

o Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

o AntAcht um Shaorail Faisnéise, 2014

o NahAchtanna um Chosaint Sonrai, 1998 agus 2003
o AntAchtum loc Pras Cuntas, 1997

o AntAcht um Bearta Airgeadais Eigeandala ar
Mhaithe le Leas an Phobail, 2013

o AntAcht um Nochtadh Cosanta, 2014
o AntAcht um Michumas, 2005

I mi Lanasa 2016, d’fthoilsigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe leagan leasaithe den Chéd
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait (“Cod
2016”). Thug an OSA faoi bhearta laithreach chun a
chreat reatharialachais agus reachtaiochta a ailiniu

le foralacha Chéd 2016. Bhi cuid de phriomhghnéithe
Chéd 2016 dea-bhunaithe sa Bhitro, ar nés clar iomlan
iniuchta inmhednaigh; comhar leaninach leis an Oifig
um Sholathar Rialtais ar thionscadail abhartha solathair;
Coiste Airgeadais, a d’fheidhmigh faoi choimirce
Chombhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
amhaoirsigh, i measc gniomhaiochtai eile in 2017,
athbhreithnit ar shamhail reatha tobhach an OSA.

Bhunaigh an Chombhairle Coiste Initichéireachta agus
Riosca mar Choiste Comhairle chun tacu léi lena
freagrachtai chun éifeachtulacht agus éifeachtacht

an Ombudsman agus na hQifige a athbhreithnit.
Feidhmionn an Coiste Initichdireachta agus Riosca faoi
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théarmai tagartha comhaontaithe, agus cuireann sé
comhairle ar an gCombhairle faoi chirsai a bhaineann le
hiniichadh inmheanach agus seachtrach, bainistiocht
riosca, agus rialachas corparaideach. | measc na
ngniomhaiochtai rialachais eile ar tugadh fathuirith na
tréimhse bhi: athbhreithnit agus leasu ina dhiaidh sin
ar nésanna imeachta oibritichdin maidir le heitic agus
nochtadh cosanta; nuashonrid Céd lompraiochta don
fhoireann ar fad agus do chomhaltai Comhairle; agus
cur i bhfeidhm imlitreacha a bhain le pa agus pinsean a
d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli do ranna Rialtais
agus comhlachtai stéit.

Pleanail Straitéiseach

Threoraigh Plean Straitéiseach 2017 cur i gcrich clar
cuimsitheach athruithe, trinar thug an OSA athruithe
suntasacha isteach ar an gcaoi a dtugtar aghaidh ar
ghearain, lena mbaineann idirghniomhu i bhfad nios

diri le tomhaltéiri agus solathraithe chun seirbhis nios
tapa, nios éifeachtula agus nios éifeachtai a sholathar, a
chinnteoidh gurb é an méid a theastaionn 6n gcustaiméir
is tdbhachtai.

Tugadh breac-chuntas sa Phlean Straitéiseach ar roinnt
tionscnamh chun gniomhaiochtai agus acmhainni an OSA
athreord, as ar eascair ansin na cuspoiri agus spriocanna
sonracha seo a leanas don Bhiuiré chun dirit orthu i rith
na bliana:

o Proiseas réitigh diospoidi éifeachtuil, éifeachtach
agus coir a fheidhmiu a idirghabhann, a
imscradaionn agus a bhreithnionn gearain 6
thomhaltéiri;

o Seirbhis do chustaiméiri den scoth a sholathar;

o Feasacht ar ar gcuid oibre a mhéadu i measc
an phobail agus ar bpairtithe leasmhara, agus
comhlionadh na solathraithe seirbhisi airgeadais a
chur chun cinn maidir le dea-chleachtas i solathar
tairgi agus seirbhisi;

o Tacu le scileanna agus innitlachtai ar bhfoirne, agus
iad a fhorbairt, chun an tseirbhis is fearr a thairiscint
dar n-usaideoiri;

o Tacu leis an gComhairle ina cuid oibre agus plé le
Banc Ceannais na hEireann, an Roinn Airgeadais,
Coisti Oireachtais agus comhlachtai dbhartha eile
chun margadh na seirbhisi airgeadais a fheabhsi do
thomhaltéiri.



Acmhainni Daonna

Ambhail an 31 Nollaig 2017, bhi 48 comhalta foirne, an
tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman ina measc, ag
Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Eagraiodh
comortais earcaiochta in 2017 chun roinnt folUntas a
lionadh ach nior thosaigh roinnt iarrthoiri ina bpoist go dti
mi Eanair 2018. Tugtar sonrai na foirne ar fad a fostaiodh in
2017 ar leathanach 19. Eagraiodh an fhoireann i gceithre
rannég:

o Seirbhisi Corparaideacha agus Faisnéise
o Faisnéise Seirbhis Réitigh

o Diospéidi Seirbhisi Imscridaithe

o Breithniu agus Seirbhisi DIi

Stidrthoir gach ranndige, i dteannta an Ombudsman agus an
Leas-Ombudsman a bhi san fhoireann ardbhainistiochta.

Cuireadh deiseanna oilitina agus forbartha ar fail don
fhoireann ar fad i rith na bliana, agus béim faoi leith ar
réimsi na hidirghabhala, an chomhlionta, rialachais agus
Combhairleoir Airgeadais Cailithe, chun a chinntit gur
fhorbair na foirne na scileanna a theastaigh chun cuspdiri
straitéiseacha na heagraiochta a bhaint amach. Chun tacu
le cuspdéiri Connecting for Life - Straitéis Naisiinta nuana
hEireann um Fhéinmhart a Chosc (2015-2020), cuireadh
oiliiint feasachta féinmharaithe ar an bhfoireann ar fad
chun cabhru leo a bheith nios réitithe, nios toilteanai agus
nios dbalta cabhru le dacine i mbaol féinmharu.

Seachfhoinsiodh riaradh an pharolla 6 mhi Mhean Fomhair
2017 go Mazars Ireland. | rith 2017 ar fad, d’isaid an OSAP
Coéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta Fostaithe
chun monatéireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht agus

ar fhorbairt a fhoirne agus chun tacu leo. | rith na bliana,
éascaiodh cumarsaid rialta ar charsai tabhachtacha idir

an lucht bainistiochta agus comharchumainn aitheanta na
foirne.

Lion na Foirne de réir Graid [31.12.2017]

Ombudsman 1
Leas-Ombudsman 1
Priomhoifigeach S
Priomhoifigeach Cunta 3
Ardoifigeach Feidhmitchain 13
Oifigeach Feidhmitichdin 23
Oifigeach Cléireachais 4
lomlan 48
Foluntais amhail 31.12.2017 7
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An tAcht um Michumas, 2005

Faoi Chuid 5 den Acht um Michumas, 2005, éilitear ar
chomhlachtai na hearnala poibli tuairisc a dhéanamh
ar lion na ndaoine faoi mhichumas ata fostaithe

leo. Cé nar tugadh faoi dhaondireamh i rith 2017,
|éirionn torthai Daonaireamh Foirne féintuairiscithe a
rinneadh i mi an Mharta 2018 gur chomhlion an OSAP
an t-iosleibhéal d’fhostaiocht daoine faoi mhichumas,
3%, agus da bhri sin go raibh Cuid 5 den Acht &
comhlionadh aige. Tuairisciodh an fhaisnéis sin don
Udaras Naisitinta Michumais in 2018.

Saorail Faisnéise

Leanann an OSA ar aghaidh ag comhlionadh a
dhualgas maidir le hiarratais um Shaorail Faisnéise.
Tugtar breac-chuntas thios ar Chinnti Saorala
Faisnéise agus ar Chinealacha larratas:

larratais um Shaorail Faisnéise 2017

Deonaithe

Deonaithe i bPairt
Diultaithe

N e

Socraithe lasmuigh den tSaorail
Faisnéise

lomlan 7

larratais um Shaorail Faisnéise 2017

Iriseoir
Duine den Phobal
Gno

Gearanach

N | =|DNW

lomlan

Nochtadh Cosanta

Mar chombhlacht poibli, éiliodh ar an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais tuairisciu faoi Alt 22 den Acht
um Nochtadh Cosanta, 2014. Fuarthas nochtadh
amhdin da leithéid agus imscradaiodh go cui é de réir
fhoralacha an Achta um Nochtadh Cosanta, 2014
don bhliain airgeadais 6n 1 Eanair 2017 go dti an 31
Nollaig 2017.
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Aitreabh

Tugadh faoi athchoirit cuimsitheach ar ar n-oifigi ar

an trit agus ar an gceathrd hurlar de Theach Lincoln in
2017. Cuireann na huasghraduithe ar an timpeallacht
thégtha taithi nios fearr ar fail do chuairteoiri, chomh
maith le saoraidi breise d’idirghabhalacha agus
éisteachtai 6 bhéal, agus timpeallacht oibre nios
compordai don fhoireann, agus cabhraitear leis an Usaid
fuinnimh a laghdu ar an iomlan.

Forléargas ar Usaid Fuinnimh

| gcomhar le hlonstraim Reachtuil 426 de 2014, éilitear
ar gach comhlacht san earnail phoibli tuairisc bhliantdil
athabhairt ar an bhfuinneamh a Usaideann sé agus ar
aon ghniomh a rinneadh chun a idit fuinnimh a laghdu. In
2017, chuimsigh usaid fuinnimh an OSA 149,379 kWh.
Léirigh sé sin laghdu 12.67% ar idit iomlan fuinnimh an
OSA 62016 i leith. Tharla sé sin i bpdirt mar gheall ar
athchairid an spdis oifige, a bhain amach roinnt bearta
éifeachtulachta fuinnimh, lena n-airitear soilse LED agus
fuinneoga déghloinithe a shuitedil. TA an

mhean-usdid fuinnimh in aghaidh an chombhalta foirne ag
3,112 kWh anois, bunaithe ar 48 comhalta foirne amhail
an 31 Nollaig 2017. Tabhair faoi deara gur bhain an Usaid
fuinnimh in aghaidh an chombhalta foirne a foilsiodh i
dTuarascail Bhlianttil 2016 le hidit leictreachais amhain,
agus ni leis an Gsaid fuinnimh iomlan.

Cineal Fuinnimh Leibhéal idithe

Leictreachas 59,120 kWh
Breoslai lontaise (Coras 90,259 kWh
Teasa Gais)

lomlan 149,379kWh
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Combhaltai Foirne

Tuairiscitear sonrai na foirne ar fad a d’fhostaigh an
BOSA in 2017 sa sceideal thios. Ma fuair comhalta foirne
ardu céime i rith na bliana né ma bhi duine ag gniomhu
go sealadach i ngrad difriuil lena bpost substainteach,
tuairiscitear an grad mar a bhi amhail an 31 Nollaig 2017.
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An Fhoireann Ardbhainistiochta

Ger Deering

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Elaine Cassidy An Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

An Stitrthoir Breithnithe agus Seirbhisi DIi

An Stiurthoir Seirbhis Réitigh Diospoidi

An Stitrthair Seirbhisi Corpardideacha agus Cumarsdide (Go dti an 31 Iil 2017)
An Stitirthéir Seirbhisi Imscruidaithe (On 5 Nollaig 2017)

MaryRose McGovern

Diarmuid Byrne

Jill Barry

Tara McDermott

Seirbhisi Corparaideacha agus Faisnéise

Seirbhisi Imscrudaithe

Kathleen O’Sullivan
Sinéad Brennan

Tomas Murray

Liz White

George Carroll
Danielle Daly

Sean Daly

Brendan O’Connor
Emmet Greaney
Martin Gordon
Dolores Haskins
Paul Heffernan
Fionnuala MacNamee
Patricia McNamara
Mary Kerrigan
Linda North

Niall O’'Brien
Miriam Rooney
Brian Smith

John Whelan

Ardoifigeach Feidhmitichdin
Ardoifigeach Feidhmitichdin (Go dtian 23 Meitheamh 2017)

Ardoifigeach Feidhmitichdin (Ar iasacht én
10 Aibredn 2017)

Ardoifigeach Feidhmitichdin

Oifigeach Feidhmitichdin

Oifigeach Feidhmitichdin (On 27 Mdrta 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin

Oifigeach Feidhmitichdin (Go dti an 27 Mdrta 2017)
Offigeach Feidhmitichdin (Go dtian 24 Liinasa 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin (On 27 Mdrta 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin (On 27 Mdrta 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin

Oifigeach Feidhmitichdin (On 18 Medin Fémhair 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin (On 2 Bealtaine 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin

Oifigeach Feidhmitichdin

Oifigeach Feidhmitichdin (On 8 Ltinasa 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin (On 27 Mdrta 2017)
Offigeach Feidhmitichdin (On 18 Medn Fémhair 2017)
Oifigeach Feidhmitichdin (On 27 Mdrta 2017)

Jill Barry Stitirthéir (Go dti an 31 16il 2017)
Meagan Gill Priomhoifigeach Cunta Tara McDermott S(iarthéir
Sylvia Costello Ardoifigeach Feidhmitichdin (On 5 Nollaig 2017)
Evelyn Wilde Ardoifigeach Feidhmitichdin Rachel O’'Regan Ardoifigeach Feidhmitichdin
Marta Piekarz Ardoifigeach Feidhmitichdin Sarah Arrowsmith  Oifigeach Feidhmicichdin
Lorraine Maher Ardoifigeach Feidhmitichdin Sean Coady ;)jﬁgeach F eidhmiu;:hdin
On 5 Nollaig 2017,
Paul O’'Connor Oifigeach Feidhmitichdin (Sos Gairme 6n g
2 Deireadh Fémhair 201 7) Des Butler Oiﬁgeach Feidhmitichdin
Ann-Marie Dent Oifigeach Cléireachais Lynnsey Delaney  Oifigeach Feidhmitichdin
On 9 Eandir 2017,
Frederica Doyle Oifigeach Cléireachais ( )
. . - . Michael Taylor Oifigeach Feidhmitichdin
Mary Hamilton Oifigeach Cléireachais (On 20 Samhain 2017)
Ruth Wildgust Oifigeach Cléireachais (On 5 Nollaig 2017) Niamh Webb Oifigeach Feidhmitichdin
(On 13 Samhain 2017)
Seirbhis Réitigh Diospéidi Pat McGonigle Conradh ar Théarma Seasta
On 26 Meitheamh 2017,
Diarmuid Byrne Stidrthoir (o eitheam )
Anthony O’Riordan Ardoifigeach Feidhmitchdin

Breithniu agus Seirbhisi DIi

MaryRose McGovern  Stitirthéir

Michael Brennan
Una Gately
Sophie Hart

Stephanie McConnell

Joan McGuinness
Iseult Doherty

Aideen Keane

Priomhoifigeach Cunta
Priomhoifigeach Cunta
Ardoifigeach Feidhmitichdin
Ardoifigeach Feidhmitichdin
Ardoifigeach Feidhmitichdin
Oifigeach Feidhmiuchdin

Oifigeach Feidhmitichdin
(On 9 Eandir 2017)
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An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Tuairisc le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais Biuro

an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Tuairim faoi na raitis airgeadais

Té& inibchadh déanta agam ar raitis airgeadais Bhiur6 an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (ata discaoilte anois) don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2017 mar a éilitear
faoi fhoralacha alt 36 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.
Cuimsitear sna raitis airgeadais

. an raiteas ar ioncam agus caiteachas agus culchisti ioncaim choinnithe

. an raiteas ar ioncam cuimsitheach

. an raiteas ar staid an airgeadais

. an raiteas ar shreabhadh airgid agus

. na nétai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar na beartais shuntasacha chuntasaiochta.

| mo thuairim, tugann na raitis airgeadais léargas firinneach cdéir ar shécmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais Bhiur6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2017 agus ar a ioncam agus caiteachas do 2017 de réir an
Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais (FRS) 102 — An Caighdean Tuairiscithe Airgeadais
ata i bhfeidhm sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann.

Béim ar abhar — dliteanais pinsean

Gan agus a chur le mo thuairim, tarraingim aird ar néta 10 de na raitis airgeadais ina nochtar go
bhforailtear i reachtaiocht a achtaiodh i mi IGil 2013 d’athruithe ar shocruithe maoinithe pinsean an
Bhilré do scéimeanna seachas an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair. Ta plé ar bun leis an Roinn
Airgeadais maidir le cur i bhfeidhm na reachtaiochta. Ar feitheamh réiteach an phlé sin, nochtann na
raitis airgeadais an dliteanas pinsean carntha, do na scéimeanna abhartha, mar néta amhain.

Bunus na tuairime

Thug mé faoi m’'iniichadh ar na raitis airgeadais de réir na gCaighdean Idirnaisitunta ar Inidchadh
(ISAnna), mar a fheidhmionn Eagraiocht Idirnaisiinta na nArd-Institididi Inidchéireachta iad. Déantar
cur sios ar mo chuid freagrachtai faoi na caighdeain sin san aguisin leis an tuairisc seo. Ta mé
neamhspleach ar an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean agus chomhlion mé mo
fhreagrachtai eiticitla eile de réir na gcaighdean.

Creidim gur leor agus gur iomchui an fhianaise iniuchta a fuair mé chun bunus a thabhairt
do mo thuairim.

Tuairisc ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus ar abhar eile

Chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faisnéis airithe eile i lathair i
dteannta na raiteas airgeadais. Cuimsitear ansin an tuarascail bhliantuil, an raiteas
rialachais agus an raiteas ar riali inmheanach. Déantar cur sios san aguisin leis an
tuairisc seo ar mo chuid freagrachtai maidir le tuairiscit ar fhaisnéis da leithéid, agus ar
abhar airithe eile a dtuairiscim orthu mar eisceacht.

Nil aon rud le tuairiscit agam ina leith sin.

A 2o M G ng .

Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
30 Samhain 2018
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Aguisin leis an tuairisc

Freagrachtai an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Bhi an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais freagrach as na
raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht an Bhainc Cheannais,
1942, arna leasu, agus as rialtacht na n-idirbheart a chinntiu.

Discaoileadh Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais an
31 Nollaig 2017 agus aistriodh a shécmhainni, a dhliteanais agus
a fhoireann chuig Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, mar a phléitear sa raiteas ar bheartais
chuntasaiochta sna raitis airgeadais.

I ndiaidh dhiscaoileadh an Bhiuro, ta an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean freagrach as na raitis airgeadais a
ullmhu de réir alt 36 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017.

Mar a leagtar amach sa raiteas rialachais agus sa raiteas ar

fhreagrachtai, t& an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus

Pinsean freagrach freisin as:

. a chinntiti go dtugann na raitis airgeadais Iéargas firinneach
coir de réir FRS102

. measunu a dhéanamh an bhfuil usaid bhonn an ghnéthais
leantaigh sa chuntasaiocht iomchui, agus

. cibé rialu inmheanach a chinneann sé ata ag teastail chun
gur féidir raitis airgeadais a ullmhl atad saor 6 mhiraiteas
abhartha, cibé acu de bharr calaoise n6 earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste

Eilitear orm faoi alt 36 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 inidchadh a dhéanamh ar raitis
airgeadais Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
agus tuairisciu ina leith sin do Thithe an Oireachtais.

Is € mo chuspoir agus an t-inidchadh ar bun dearbhu réasunta a
fhail an bhfuil na raitis airgeadais ar an iomlan saor 6 mhiraiteas
abhartha de bharr calaoise né earraide n6 nach bhfuil. Is leibhéal
ard dearbhaithe é dearbhu réasunta, ach ni chinntionn sé go
dtabharfaidh initchadh a dhéantar de réir na ISAnna miraiteas
abhartha faoi deara i gconai mas ann do6. Féadfaidh miraitis
eascairt as calaois n6 earraid agus meastar go bhfuil siad
abhartha da bhféadfaidis go réasunta, astu féin né le chéile,
tionchar a imirt ar chinnti geilleagracha Uséideoiri ar bhonn na
raiteas airgeadais sin.

Mar chuid d’iniichadh de réir na ISAnna, Usaidim breithiinas
gairmiuil agus coinnim amhras gairmiuil i rith an iniuchta. D4 réir
sin,

. sainaithnim agus déanaim measunu ar rioscai miraitis
abhartha ar na raitis airgeadais, cibé mar gheall ar chalaois
né earraid; ceapaim agus tugaim faoi nésanna imeachta
iniichdireachta a fhreagraionn do na rioscai sin; agus
faighim fianaise initichta ata leordhéthanach agus iomchui
chun bunus a thabhairt do mo thuairim. Ta an riosca nach
n-aimseofar miraiteas abhartha mar gheall ar chalaois nios
airde na ceann mar gheall ar earraid, toisc go bhféadfadh
go mbeadh baint ag claonphairteachas, brionnu, abhar a
fhagail ar lar d’aon turas, miléirithe, né saru rialaithe
inmheanaigh le calaois.

. faighim tuiscint ar rial inmheéanach a bhaineann leis an
iniuichadh chun nésanna imeachta initichta a cheapadh ata
iomchui do na cuinsi, ach ni chun tuairim a Iéirid ar
éifeachtacht na rialuithe inmheénacha.
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. Déanaim measunu ar chomh hiomchui is atd na beartais
chuntasaiochta a Usaidtear agus ar chomh réasunta is ata
na meastachain chuntasaiochta agus an nochtadh lena
mbaineann.

. Bainim tatal as ar chomh hiomchui is atd sé bonn an
ghnéthais leantaigh a Usaid sa chuntasaiocht agus,
bunaithe ar an bhfianaise iniuchta a fuarthas, an bhfuil
éiginnteacht abhartha ann maidir le himeachtai né dalai a
d'fhéadfadh amhras suntasach a chrutht i leith chumas
Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais leanuint
ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ma bhainim de thatal as
go bhfuil éiginnteacht abhartha ann, éilitear orm aird a
tharraingt i mo thuairisc ar an nochtadh lena mbaineann
sna raitis airgeadais nd, mura bhfuil an nochtadh sin
leordhéthanach, mo thuairim a athrd. Ta mo thatail bunaithe
ar an bhfianaise initchta a fuarthas go data mo thuairisce.
Ach d'fhéadfadh imeachtai n6 dalai amach anseo a chur
faoi deara ar Bhiur6 an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais gan leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach.

. déanaim measunu ar chur i lathair, struchtir agus abhar
foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-airitear aon
nochtadh, agus an Iléirionn na raitis airgeadais na
hidirbhearta agus imeachtai bunusacha ar bhealach a
chuireann faisnéis i lathair go coir.

Bim i mbun cumarsaide leo siud ata freagrach as cursai
rialachais maidir le, i measc rudai eile, raon feidhme agus
sceideal beartaithe an initchta agus torthai suntasacha iniuchta,
lena n-airitear aon easnaimh shuntasacha sa riald inmheanach a
shainaithnim i rith m’inidichta.

Faisnéis seachas na raitis airgeadais

Ni chuimsim mo thuairim ar na raitis airgeadais an fhaisnéis eile
a chuirtear i lathair sna raitis sin, agus ni chuirim aon chineal
tatal dearbhaithe ina leith in iul.

Maidir le m’inidchadh ar na raitis airgeadais, éilitear orm faoi na
ISAnna an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a Iléamh agus, da
réir sin, a mheas an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach go
habhartha leis na raitis airgeadais no6 le heolas a fhaightear i rith
an inidchta, né mas cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha ar
bhealach ar bith eile. Ma& bhainim de thatal as an obair a
dhéanaim go bhfuil mirditeas dbhartha ar an bhfaisnéis eile sin,
éilitear orm € sin a thuairisciu.

Tuairisciu ar abhar eile

Déantar m’iniichadh tri thagairt do na léirbhreithnithe speisialta a
bhaineann le comhlachtai Stait maidir lena mbainistiocht agus
lena bhfeidhmiu. Tuairiscim ma ta abhar abhartha eile ann maidir
leis an gcaoi a ndearnadh gné poibli.

Agus an t-inibchadh ar bun agam, féachaim le fianaise a fhail ar

rialtacht na n-idirbheart airgeadais. Tuairiscim ma ta aon chas

abhartha nar caitheadh airgead poibli chun na gcrioch a bhi i

gceist ndé nach raibh na hidirbhearta de réir na n-udarés a

rialaionn iad.

Tuairiscim mar eisceacht freisin sa chas, i mo thuairim,

. nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na minithe ar fad a
theastaigh uaim le haghaidh m’iniichta, né

. nar leor na taifid chuntasaiochta le go bhféadfai na raitis
airgeadais a iniuchadh go réidh agus i gceart, né

. nach bhfuil na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid
chuntasaiochta.
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An Raiteas Rialachais

Discaoileadh Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais le héifeacht 6n 1 Eanair 2018, faoi théarmai Acht
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.
Aistriodh sdcmhainni, cearta agus oibleagaidi an Bhitré
chuig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ar
an datasin.

Bunaiodh Comhairle an Ombudsman um Sheirbhis{
Airgeadais Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann, 2004. Leagtar amach feidhmeanna
reachtula na Comhairle i gCuid 2, Alt 16 den Acht agus
éiliodh ar Chathaoirleach na Combhairle tuarascéalacha a
bhain le gniomhaiochtai an Bhitiré a sholathar don Aire
Airgeadais de réir mar a d’éiligh an tAire 6 am go chéile.

Bhi an tOmbudsman agus an fhoireann ardbhainistiochta
freagrach as dea-rialachas a chinntit agus thug siad

faoin tasc sin tri chuspéiri agus spriocanna straitéiseacha
ashocru agus cinnti straitéiseacha a dhéanamh ar na
priomhcheisteanna gno ar fad. Bhi gnathbhainistiocht,
rial agus treo Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais faoi chiram an Ombudsman agus na foirne
ardbhainistiochta freisin. Lean an tOmbudsman agus

an fhoireann ardbhainistiochta an treo straitéiseach
comhaontaithe, agus chinntigh siad go raibh tuiscint
shoiléir ag comhaltai uile na Comhairle ar na
priomhghniomhaiochtai agus priomhchinnti a bhain leis an
aonan, agus ar aon rioscai suntasacha ar doigh go dtarloidis.
D’fheidhmigh an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman
mar idirghabhalai direach idir an Chomhairle agus foireann
bainistiochta Bhiliré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais.

An Raiteas ar Fhreagrachtai

Leagtar amach feidhmeanna reachtutla na Comhairle i
gCuid 2, Alt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004. Baiad na
feidhmeannasin:

o AntOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an
tOmbudsman) agus aon Leas-Ombudsman a
cheapadh;

o Treoirlinte a fhorordu faoina bhfeidhmeodh Bitré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an Bitro);

o Na tobhaigh agus muirir inioctha as seirbhisi an
Ombudsman a dhéanamh a chinneadh;

o Eifeachtulacht agus éifeachtacht an Bhitré a
athbhreithnit go rialta;

o Combhairle a chur ar an Aire Airgeadais, ar iarratas an
Aire no as a stuaim féin, ar aon abhar a bhainfeadh le
hoibriichan an Ombudsman;

o Combhairle a chur ar an Ombudsman ar aon dbhar a
n-iarrfadh sé comhairle faoi.
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Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Eilitear faoi alt 36 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017 go n-ullmhédh an tOmbudsman

Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean raitis airgeadais Bhitré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (ata discaoilte anois)
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2017.

Agus na raitis airgeadais seo a n-ullmhu, éilitear ar an
Ombudsman:

o Beartais chuntasaiochta chui a roghni agus ansiniad a
chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

o Breithitinais agus meastachain a dhéanamh a bhi
réasunach agus ciallmhar;

o Nariditis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais
leantaigh, ach amhain i gcas nach cui a thoimhdit go
leanfaidh an Bilrd de bheith i bhfeidhm;

o Achurinidl ar leanadh caighdeain chuntasaiochta
is infheidhme, faoi réir ag aon athruithe dbhartha a
nochtar agus a mhinitear sna raitis airgeadais.

Freagrachtai an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

Bhi an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (OSA)
freagrach as leabhair chui chuntais a choimedad a nocht, le
cruinneas réasunach trath ar bith, suiomh airgeadais an
Bhiurré agus a chuir ar a chumas a chinntit gur chomhlion
na raitis airgeadais Alt 57 d’Acht an Bhainc Cheannais,
1942, arna leasu. Bhi an tOmbudsman freagrach freisin
as sécmhainni an Bhitré a chosaint agus da bhri sin as
céimeanna réasunacha a ghlacadh chun calaois agus
neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Eiliodh le hAlt 57 BP d’Acht an Bhainc Cheannais,

1942 arna chur isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann,
2004, ar an Ombudsman a chinntit gur coinniodh

taifid chuntasaiochta a thaifid agus a mhinigh i gceart
idirbhearta airgeadais an Bhiuro né idirbhearta airgeadais
a bhain leis an mBiuré.

Bhi an tOmbudsman freagrach freisin as a chinntit gur
chombhlion taifid chuntasaiochta a bhain leis an mBitré
na caighdeain chuntasaiochta a thug an Chomhairle don
Ombudsman, de réir chombhairle an Aire Airgeadais.

Bhi an tOmbudsman freagrach as a shocru gur ullmhaiodh
rditeas inar leagadh amach meastachdin ar an ioncam

agus caiteachas a bhain leis an mBiuré agus an raiteas

a chur faoi bhraid na Comhairle da fhaomhadh. Bhi an
tOmbudsman freagrach as plean straitéiseach a ullmht do
gach bliain airgeadais agus an plean sin a chur faoi bhraid
na Comhairle da fhaomhadh. Bhi an Chomhairle freagrach
as an bplean a chur faoi bhraid an Aire Airgeadais, a luaithe
is ad’fhaomh si an plean.

Bhi an tOmbudsman freagrach freisin as socmhainni

an Bhiuré a chosaint agus da bhri sin as céimeanna
réastinacha a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtai
eile achosc agus a bhrath.
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Measann an tOmbudsman go dtugann réitis airgeadais Bhunaigh an Chombhairle dha choiste, mar seo a leanas:
Bhituré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais |éargas
firinneach céir ar fheidhmiocht airgeadais agus ar staid
airgeadais Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
ambhail an 31 Nollaig 2017.

1. Coiste Initchoéireachta agus Riosca ar a raibh
tridr comhaltai Comhairle. Ba é rél an Choiste
Inidchdireachta agus Riosca comhairle a chur ar
an gCombhairle faoi na praisis straitéiseacha a bhi'i
bhfeidhm le haghaidh riosca, riald inmhednach agus
rialachais. Thuairisc an Coiste Iniuchdéireachta agus
Riosca don Chomhairle i ndiaidh gach cruinnithe, agus
go foirmiuil i scribhinn uair sa bhliain

>
P
e
2
-
m
-
(72]
2
>
g
>
o}
I
2
(2]

Struchtur na Combhairle

Bhi Cathaoirleach agus seisear comhaltai ar an gcomhairle, a
cheap an tAire Airgeadais. Ceapadh comhaltai na Comhairle
le haghaidh tréimhse nach faide na ctig bliana agus thainig 2. Coiste Airgeadais ar araibh tritir comhaltai Comhairle.
siad le chéile seacht n-uaire in 2017. Ba € rél an Choiste Airgeadais comhairle a chur ar an
gCombhairle maidir le beartais chuntasaiochta, raitis

Ta tréimhse ceapachain na gcomhaltai reatha sa tabla thios: . . . R .
P & airgeadais agus tuarascail bhliantuil na heagraiochta,

Comhalta R Dita an lena n-é!ritegr an préis‘eas‘chun na raitis girgeadais a
Combhairle ST Em—— athbhreithnil sula gcuirfi isteach iad le hinidchadh.
Thuairisc an Coiste Airgeadais don Chomhairle i ndiaidh
Maeve Dineen An 09 Eanair 2017 gach cruinnithe, agus go foirmitil i scribhinn uair sa
Cathaoirleach bhliain
Valerie Bowens Combhalta 20 Eandir 2016 . ;
Ken Murnaghan Combhalta 20 Eanair 2016 Athruithe ar an bPrlomhphearsanra
Deborah Reidy Combhalta 20 Eanair 2016 I ndiaidh do théarma roinnt Comhaltai Comhairle dul in
Dermott Jewell Combhalta 9 Eangir 2017 éag i mi Dheireadh Fémhair 2016, cuireadh tus le préiseas
(Athcheapachan) earcaiochta na Seirbhise um Cheapachain Phoibli, chun
- Comhaltai nua a earcu. De réir Acht an Bhainc Ceannais
Don Gallagher Comhalta 9 Eanair 2017 agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004, cheap
Elizabeth Walsh Combhalta 9 Eanair 2017 an tAire Cathaoirleach nua, Maeve Dineen, beirt chomhaltai
(Athcheapachan) nua, Don Gallagher agus Elizabeth Walsh, agus d’athcheap
beirt chomhaltai, Dermot Jewell agus Elizabeth Walsh, i mi
Sceideal Freastail, Tailli agus Speansais Eanair 2017.

Tugtar sceideal freastail ag na cruinnithe Comhairle agus Coiste le haghaidh 2017 thios, chomh maith leis na tailli
agus speansais a fuair gach comhalta:

Combhairle Initichoéireacht Airgeadas Tailli Speansais
agus Riosca
Lion Cruinnithe 7 3 4 € €
Maeve Dineen 7 20,769 -
Valerie Bowens 6 3 12,600 59
Ken Murnaghan 6 3 12,600 217
Deborah Reidy 7 4 12,600 -
Dermott Jewell 6 2 12,115 =
Elizabeth Walsh 7 4 12,115 247
Don Gallagher 7 4 o* -
lomlan 82,799 523

*

Ni bhfuair comhalta Comhairle amhain, Don Gallagher, taille Comhairle faoin bprionsabal ‘Duine Amhain,
Tuarastal Amhain’. B'ionann costais ghinearalta na gcruinnithe don Chombhairle i rith 2017 agus €1,494.

focadh éilimh ar speansais taistil agus chothabhala in 2017 le hiarchomhalta Combhairle, do speansais a tabhaiodh
in 2016. Ni raibh na figitiri thios ina gcuid de chaiteachas taistil agus cothabhala a tuairisciodh i dTuarascail
Bhliantuil 2016, agus ta siad sa bhreis ar na speansais sin a tuairisciodh roimhe seo mar sin.

Speansais Comhalta

Caitriona Ni Charra | €807
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Nochtadh a Eilitear faoin gCéd
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stait (2016)

Bhi an tOmbudsman freagrach as a chinntit gur
chombhlion Bitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais ceanglais an Chéid Cleachtais um Rialachas
Combhlachtai Stait (“an Cod”), mar a d’fhoilsigh an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe é i mi
Ldnasa 2016. Eilitear an nochtadh seo a leanas de réir
an Chaid.

Miondeall ar Shochair Ghearrthéarmacha
Fostaithe

Cuirtear sochair ghearrthéarmacha fostaithe ar fit
nios mé nd €60,000 iad i gcatagéiri de réir na mbandai
seo aleanas:

Réimse iomlan

sochair fostaithe Lion fostaithe

(0] Go 2017 2016
€60,000 - €69,999 3 1
€70,000 - €79,999 3 2
€80,000 - €89,999 1 =
€90,000 - €99,999 = 1
€100,000 - €109,999 3 3
€110,000 - €119,999 = =
€120,000 - €129,999 = -
€130,000 - €139,999 = =
€140,000 - €149,999 1 1

€150,000 - €159,999 = =

€160,000 - €169,999 = =

Tabhair faoi deara: Chun criocha an nochta seo, airitear
le sochair ghearrthéarmacha fostaithe maidir le seirbhisi
arinneadh i rith na tréimhse tuairiscithe tuarastal,
liintais ragoibre agus iocaiochtai eile a dhéantar thar
ceann an fhostai, ach ni airitear leo ranniocai ASPC an
fhostoéra agus ranniocai pinsin fostéra.
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Costais Sainchomhairleoireachta

Airitear leis na costais sainchomhairleoireachta
costas comhairle seachtrai don lucht bainistiochta
agus ni diritear leo feidhmeanna seachfhoinsithe na
gnathoibre.

2017 2016
€ €

Costais
Sainchomhairleoireachta 148,556 109,501

Costais Dli agus Socruithe

Tugtar miondealu sa tabla thios ar shuimeanna a
aithniodh mar chaiteachas sa tréimhse tuairiscithe
maidir le costais dli.

2017 2016
€ €
Costais Dli agus Socruithe 495771  (32,464)

Caiteachas Taistil agus Cothabhala

Déantar catagoiriu ar chaiteachas taistil agus
cothabhala mar seo a leanas:

2017 2016
€ €
Intire
Comhairle 1,330 523
Fostaithe 4,664 4,523
Idirnaisianta
Combhairle - -
Fostaithe 1,869 5,906
lomlan 7,863 10,952

Caiteachas Failteachais

Ni raibh aon Chaiteachas Failteachais sa bhliain.

An Raiteas ar Chomhlionadh

Ghlac an tOmbudsman leis an gCoéd Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait (2016), agus chuir sé
nésanna imeachta i bhfeidhm chun a chinntia gur
comhlionadh an Céd, ag cur nadur uathuil Chomhairle
an BOSA agus a feidhmeanna reachtaiochta san
aireamh. Chombhlion Bitiré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais go hiomlan an Céd Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait le haghaidh 2017, seachas
i gcas dha sheirbhis solathair nar chomhlion an Céd.

,/'_%——-:ﬁl_é:;—i—'-__-" e

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
20 Samhain 2018



An Raiteas ar Riali Inmheanach

Raon Freagrachta

Agus an raiteas seo 8 dhéanamh agam, bhraith mé ar
ionadaiocht a rinne lucht bainistiochta an Bhiuré. | rith na
bliana dar chrioch an 31 Nollaig 2017 bhi an Bitré freagrach
as a chinntit go raibh céras iomchui rialaithe inmheanaigh i
bhfeidhm.

Cuspair an Choérais Rialaithe Inmheanaigh

Ceapadh an céras rialaithe inmheanaigh chunriosca a
bhainistiu ar leibhéal inghlactha, seachas deireadh a chur
leis ar fad. D4 bhri sin, ni fhéadfadh an céras ach deimhniu
réasunta agus ni deimhnit iomlan a sholathar gur cosnaiodh
sécmhainni, gur Udaraiodh agus go ndearnadh taifeadadh
ceart ar idirbhearta, agus gur seachnaiodh earraidi dbhartha
né neamhrialtachtai né gur aimsiodh iad laistigh de
thréimhse thrathuil.

Bhi an céras rialaithe inmheanaigh, a thainig leis an treoir

a d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe, i
bhfeidhm i mBitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
(BOSA) don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2017.

An Cumas Dul i nGleic le Riosca

Ta Coiste Initchéireachta agus Riosca ag Biurd an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ar a bhfuil triar
comhaltai Comhairle, ag a bhfuil saineolas airgeadais

agus initchdireachta, agus feidhmionn duine acu mar an
Cathaoirleach. Thainig an Coiste le chéile tri huaire in 2017.

Bhunaigh Bitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
feidhm iniGchta inmheanaigh freisin ag a raibh déthain
acmhainni agus a thug faoi chlar oibre a comhaontaiodh leis
an bhFeidhmeannas agus leis an gComhairle.

D’fhorbair an Feidhmeannas beartas bainistiochta riosca
inar leagadh amach a fhonn riosca, na praisis bainistiochta
riosca atd i bhfeidhm agus sonrai faoi réil agus freagrachtai
na foirne a bhain le cursai riosca. Eisiodh an beartas don
fhoireann ar fad a bhi le hoibriu laistigh de raon feidhme
bheartais bainistiochta riosca Bitiré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, chun an lucht bainistiochta a chur

ar an airdeall faoi rioscai agus laigi rialaithe a bhi ag teacht
chun cinn agus freagracht a ghlacadh as rioscai agus
rialuithe ina réimse oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir Bitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais céras
bainistiochta riosca i bhfeidhm inar sainaithniodh agus

inar tuairisciodh na priomhrioscai agus na gniomhartha
bainistiochta a bhi ar bun chun aghaidh a thabhairt ar
anrioscai sin agus, a mhéad ab indéanta, na rioscai a
mhaold.

Bhi clar riosca in Usaid inar sainaithniodh na priomhrioscai
a bhi os comhair Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus rinneadh na rioscai sin a shainaithint,
amheas agus a ghradu de réir a suntasachta. Rinne an
Feidhmeannas athbhreithnil agus nuashonru ar an gclar
gach raithe agus d’athbhreithnigh an Coiste Initichdireachta
agus Riosca an clar ar bhonn trathuil. Usaideadh torthai

na measunuithe sin chun acmhainni a phleandil agus a
leithdhdileadh chun a chinntit gur bainistiodh rioscai go
leibhéal inghlactha.

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2017
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Tugadh mionsonrai sa chlar rioscai faoi na rialuithe agus
gniomhartha a theastaigh chun rioscai a mhaolu agus faoi na
comhaltai foirne sonracha a bhi freagrach as na rialuithe a
oibrid. Deimhnim go raibh timpeallacht rialaithe i bhfeidhm
araibh na gnéithe seo a leanas mar chuid di:

,

o Tuairisciodh na nésannaimeachta le haghaidh na
bpriomhphroiseas gné ar fad;

o Sannadh freagrachtai airgeadais ag leibhéal bainistiochta
le cuntasacht chomhfhreagrach;
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o Bhi cdras buiséadaithe iomchui le buiséad bliantuil
ann a mbiodh an fhoireann ardbhainistiochta agus an
Chombhairle/an Coiste Airgeadais & athbhreithniu;

o Bhi cérais ann a bhi dirithe ar shlandail na gcéras
teicneolaiocht faisnéise agus cumarsaide a chinntid;

o Bhicérais i bhfeidhm chun na sécmhainni a chosaint.

Monatoéireacht agus Athbhreithnit Leantinach

Bunaiodh ndsanna imeachta foirmitla chun monatdireacht
adhéanamh ar phraisis rialaithe agus cuireadh

easnaimh rialuithe in itl doéibh siud a bhi freagrach as
gniomh ceartaitheach a dhéanambh, agus don Choiste
Initchdireachta agus Riosca agus don Chomhairle, nuair
ab dbhartha, go trathuil. Deimhnim go raibh na cérais
leantinacha mhonatéireachta seo a leanas i bhfeidhm:

o Sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe lena
mbaineann agus cuireadh préisis i bhfeidhm chun
monatéireacht a dhéanamh ar oibrid na bpriomhrialuithe
sin agus aon easnamh a sainaithniodh a thuairisciu;

o Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal mar ar
sannadh an fhreagracht as bainistiu airgeadais; agus,

o Rinne an fhoireann ardbhainistiochta athbhreithnithe
rialta ar thuarascalacha bliantula agus tréimhsitla
feidhmiochta agus airgeadais a léirigh feidhmiocht i
gcomparaid le buiséid/réamh-mheastachain.

Solathar

Deimhnim go raibh nésanna imeachta i bhfeidhm ag Bitiré
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais chun comhlionadh
na rialacha agus na dtreoirlinte reatha solathair a chinntiu.
Tarraingitear aird ar abhar a thainig chun cinn maidir le
rialuithe ar sholathar faoi fhadhbanna rialaithe thios.

Athbhreithnit ar Eifeachtacht

Deimhnim go raibh nésanna imeachta i bhfeidhm ag Bitré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais chun monatéireacht
adhéanamh ar éifeachtacht a nésanna imeachta
bainistiochta riosca agus rialaithe. Maidir le monatéireacht
agus athbhreithnit Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais ar an gcoéras rialaithe inmheanaigh, tharraing sé
ar obair na n-initichéiri inmhednacha agus seachtracha, obair
an Choiste Initichdireachta agus Riosca, agus obair na foirne
ardbhainistiochta laistigh de Bhitiré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais a bhi freagrach as an gcreat rialaithe
inmhednaigh a fhorbairt agus a chothabhail.

Deimhnim gur thug mise, mar Ombudsman, faoi
athbhreithniu bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe
inmhednacha le haghaidh 2017.
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Solathar Neamhchomhliontach

Chinntigh an BOSA go raibh fécas cui ar dhea-chleachtas
i solathar agus i gceannach agus go raibh nésanna
imeachta i bhfeidhm chun a chinntit gur cloiodh leis

na treoirlinte dbhartha ar fad. Chomhlion an BOSA na
treoirlinte cé is moite de dha shocru solathair dar luach
€395,251, a chuimsigh:

O cas amhain araibh caiteachas €203,279 ag baint leis,
inar leanadh ar aghaidh le conradh a bhi ann cheana
féin le haghaidh tacaiocht agus cothabhail TFC ar
feitheamh straitéis TFC a chur i gcrich, a mbeidh
solathar seirbhisi tacaiochta TFC ina chuid de da éis.

o cas amhain araibh caiteachas €191,972 ag baint
leis, inar braitheadh ar fhoireann ghniomhaireachta
shealadach chun freastal ar éilimh reatha ag trath
araibh struchtur nios fadtéarmai na heagraiochta
ag forbairt agus ag athru fds, agus nar tugadh faoin
earcaiocht do phoist bhunaithe fés. Cuireadh deireadh
le husaid na foirne gniomhaireachta roimh dheireadh
na bliana.

£ .
R Mt

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
20 Samhain 2018
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An Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe

Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2017

loncam

loncam Tobhaigh

loncam Eile

Glan-mhaoinit iarchurtha le haghaidh pinsean - Scéim Aonair

loncam lomlan

Caiteachas

Riarachan

Costais sochair scoir - Scéim Aonair
Dimheas

Caiteachas lomlan

(Easnamh)/Barrachas don Bhliain roimh Leithreast
Aistriu (chuig)/é Chuntas Caipitil
(Easnamh)/Barrachas don Bhliain i ndiaidh Leithreasu
An tlarmhéid a tugadh ar aghaidh an 1 Eanair

An tlarmhéid a tugadh ar aghaidh an 31 Nollaig

Nétai

10c

10a

2017 2016

€ €
4,425,296 4,354,142
232 986
4,425,528 4,355,128
4,886,893 3,823,434
83,370 62,411
234,707 121,522
5,204,970 4,007,367
(779,442) 347,761
(398,941) 11,386
(1,178,383) 359,147
2,225,778 1,866,631
1,047,395 2,225,778

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid (leathanach 32) agus Notai 33 go 46.

e R

Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
20 Samhain 2018
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An Raiteas ar loncam Cuimsitheach
Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2017

(Easnamh)/Barrachas i ndiaidh Leithreasu
(Caillteanas)/gnéthachan taithi ar oibleagaidi sochair scoir

Athru ar thoimhdi is bonn le luach reatha
oibleagaidi sochair scoir

Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach iomlan sa bhliain
Coigeartut ar mhaoinit sochair scoir iarchurtha

(Caillteanas)/ioncam cuimsitheach eile don bhliain

Nétai

10b

2017 2016

€ €
(1,178,383) 359,147
(27,000) 2,000
11,000 (28,000)
(16,000) (26,000)
16,000 26,000
(1,178,383) 359,147

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid (leathanach 32) agus Nétai 33 go 46
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Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

20 Samhain 2018
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An Raiteas ar Staid an Airgeadais
Ambhail an 31 Nollaig 2017

Sécmhainni Seasta

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh

Sécmhainni reatha
Airgead sa bhanc

Suimeanna Infhaighte

Dliteanais Reatha (suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain)

Suimeanna Inioctha

Forail do Sheirbhisi DIi

Glansécmhainni reatha

Sochair Scoir

Sécmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha
Oibleagaidi sochair scoir

Glansocmhainni

Ag léiria:

Cuntas Caipitil

Cllchisti loncaim Choinnithe amhail an 31 Nollaig

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Nétai

10c
10d

Tuarascail Bhliantuil 2017

2017 2016

€ €

718,167 319,226
7,665,491 7,833,453
30,914 99,604
7,696,405 7,933,057
5,924,765 5,240,138
724,245 467,141
6,649,010 5,707,279
1,047,395 2,225,778
317,000 155,000
(317,000) (155,000)
1,765,562 2,545,004
718,167 319,226
1,047,395 2,225,778
1,765,562 2,545,004

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid (leathanach 32) agus Notai 33 go 46.

- £ -
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Ger Deering
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

20 Samhain 2018
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An Raiteas ar Shreabhadh Airgid
Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2017

Glan-sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain
(Easnamh)/barrachas ioncaim thar chaiteachas

Muirear dimheasa

(Méadu)/laghdu ar shuimeanna infhaighte
Méadu/(laghdl) ar shuimeanna inioctha

Us faighte

Aistriu go cuntas caipitil

Glan-insreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain

Sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
Us Bainc Faighte

Dilscairt caipitil

Caiteachas caipitil

Glan-sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta

Sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe
Us bainc faighte

Glan-sreafai Airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe

Méadu/(laghdu) glan ar airgead sa bhliain
Airgead sa bhanc amhail an 1 Eanair

Airgead sa bhanc amhail an 31 Nollaig
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2017 2016
€ €
(1,178,383) 359,147
234,707 121,522
68,690 19,930
941,731 (97,031)
(232) (986)
398,941 (11,386)
465,454 391,196
(633,648) (110,136)
(633,648) (110,136)
232 986

232 986
(167,962) 282,046
7,833,453 7,551,407
7,665,491 7,833,453




Noétai leis na Raitis Airgeadais
Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2017

1. Beartais Chuntasaiochta

Leagtar amach thios an bunus cuntasaiochta agus na
beartais shuntasacha chuntasaiochta ar ghlac Bitré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais leo. Cuireadh

i bhfeidhm go seasmhach iad i rith na bliana agus don
bhliain roimhe sin.

1a Eolas Ginearalta

Bunaiodh Bituré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann, 2004 agus cuimsitear ann an
tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais, an
Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus an
fhoireann. Is comhlacht reachtuil é a mhaoinitear le
tobhaigh 6 na solathraithe seirbhisi airgeadais. Pléann an
Biuré go neamhspleach le geardin 6 thomhaltoéiri maidir
lena bplé aonair le solathraithe seirbhisi airgeadais nar
réitigh na solathraithe.

Cheap an tAire Airgeadais Comhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais. Ba iad a fheidhmeanna mar a
leagadh sios san Acht iad:

o antOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a
cheapadh;

o treoirlinte a fhorordu faoina bhfeidhmeodh an
tOmbudsman;

o natobhaigh agus muirir inioctha as seirbhisi an
Ombudsman a dhéanamh a chinneadh;

o meastachan bliantuil an ioncaim agus an chaiteachais
arna ullmha ag an Ombudsman a fhaomhadh;

o éifeachtulacht agus éifeachtacht an Bhiuré a
athbhreithnit i gcénai agus comhairle a chur ar an Aire
Airgeadais ar aon dbhar a bhainfeadh le hoibritichan
an Bhiuro;

o comhairle a chur ar an Ombudsman ar aon dbhar a
n-iarrfadh an tOmbudsman comhairle faoi.

Nil rél ar bith ag an gComhairle ar chor ar bith i mbainistiu,
réiteach, imscridu nd breithnit gearan.

§peansais na Combhairle agus an Bhiuré
loctar speansais na Combhairle 6 Chisti an Bhitré (feic
néta 15).

Gnothas Leantach - discaoileadh an BOSA

Foraladh in Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017 do dhiscaoileadh an BOSA. De bhun
an Achta, discaoileadh an Biuré le héifeacht 6n 31 Nollaig
2017. Leagtar amach san Acht réimse foralacha aistrithe
lena n-airitear, i measc nithe eile, aistrit gach taliin agus
réadmhaoine a bhi dilsithe sa Bhitiré né ar leis an Bitré
direach roimh an data sin chuig an OSAP. Aistriodh chuig
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean cearta
agus dliteanais uile an Bhiuré de bhua aon chonartha né
ceangaltais a aontaiodh roimh an data sin.

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais Tuarascail Bhliantuil 2017

Ta foralacha san Acht freisin maidir le caomhnu conarthai,
comhaontuithe né socruithe eile a rinne an Biurd sular
discaoileadh é.

Toisc gur aistriodh feidhmeanna, foireann oibritchain,
socmhainni agus dliteanais uile an Bhitré chuig an
Ombudsman ar bhonn an ghnéthais leantaigh, ullmhaiodh
na raitis airgeadais seo ar bhonn an ghnéthais leantaigh.

Aithnitear sna raitis airgeadais:

o gachioncam agus caiteachas go dti data an discaoilte

o gach sdcmhainn agus dliteanas ar dhata an discaoilte
aleagtar amach sa Raiteas ar Staid an Airgeadais agus
a aistriodh chuig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean um an discaoileadh.

Ba cheart a thabhairt faoi deara, mar a phléitear i Nota 10,
nach n-aithnionn na raitis airgeadais an dliteanas sochar
scoir maidir leis an scéim pinsean don fhoireann agus don
Ombudsman. Cé gur faomhadh na scéimeanna in 2016,
bhi plé ar bun leis an Roinn Airgeadais maidir le socruithe
maoinithe amach anseo. Ar feitheamh an phlé sin a chur

i gcrich, ni nochtar an dliteanas lena mbaineann ach mar
noéta leis na raitis airgeadais.

Ta achoimre anseo a leanas ar na sécmhainni agus
dliteanais a aistriodh chuig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean.

2016
€
Sécmhainni seasta 718,167
Airgead sa bhanc 7,665,491
Suimeanna Infhaighte 30,914
Dliteanais reatha (5,924,765)
Forail do sheirbhisi dli (724,245)
Dliteanais sochair scoir (317,000)
Maoiniu pinsean iarchurtha 317,000
Luach na sécmhainni a aistriodh
chuig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean 1,765,562

1b An Réiteas ar Chomhlionadh

Ullmhaiodh rditis airgeadais Bhitiré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2017 de réir FRS102, an caighdean tuairiscithe airgeadais
ata i bhfeidhm sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn, a eisionn
an Chomhairle um Thuairisciu Airgeadais (FRC), mar a
fheidhmionn Chartered Accountants Ireland iad.
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1c Bunus an Ullmhtchain

Ullmhaitear na raitis airgeadais faoin modh
cuntasaiochta ar bhonn fabhraithe agus faoin
gcoinbhinsiln costais stairitil san fhoirm a d'fhaomh an
tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ag feidhmiu ar
chombhairle an Aire Airgeadais de réir Alt 57 BP d’Acht
an Bhainc Cheannais, 1942 arna chur isteach le hAlt

16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann, 2004.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo i bhfeidhm go
leantnach ag déiledil le mireanna a mheastar is abhartha
maidir le raitis airgeadais Bhitré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais.

1d loncam Tobhaigh

Forordaitear i rialachain Chomhairle arna ndéanamh
faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann, 2004 an tsuim ata le tobhach
le haghaidh gach catagéire de sholathrai seirbhisi
airgeadais. Léirionn ioncam tobhaigh na suimeanna
infhaighte le haghaidh gach solathrai seirbhisi arna
riomh de réir na rialachan agus arna tobhach ar na
solathraithe a shainaithnionn an Bitré agus eolas a
thugtar dé. Discriobhtar drochfhiacha ma mheastar go
bhfuil siad do-aisghabhala.

le Aitheantas Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna rditis airgeadais ar bhonn
fabhraithe de réir mar a thabhaitear é.

1f Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Luaitear réadmhaoin, gléasra agus trealamh ar a gcostas
ltide dimheas carntha, arna choigeartu le haghaidh

aon fhorala le haghaidh bearnu. Fordiltear do dhimheas
ar gach réadmhaoin, gléasra agus trealamh, ag ratai

a mheastar chun an costas ltide an luach iarmharach
measta a bhaineann le gach sécmhainn a dhiscriobh de
réir méid chothroim thar a saolré Usaideach mheasta,
mar seo a leanas:

(i) Feabhsu Léasachta -
catagéir 1 (méroibreacha
athchairithe ar [éas 20 bliain
athosu)

5% in aghaidh
na bliana

(ii) Feabhsu Léasachta -
catagéir 2 (feabhsuithe
gineardlta ar leagan amach
na hoifige)

25% in aghaidh
na bliana

33% in aghaidh
na bliana

(iii) Trealamh Riomhaireachta

(iv) Gach sécmhainn eile 25% in aghaidh

nabliana

Léirionn luach iarmharach an tsuim mheasta a gheofai
faoi lathair da nditscrofai socmhainn, i ndiaidh costais
mheasta ditscartha a bhaint, ma bhi an tsécmhainn ag
an aois agus sa bhail a mbeifi ag stil leis ag deireadh a
saolré usaidi cheana féin.
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Ma ta fianaise oibiachtuil ar bhearna ar luach na
sécmhainne, aithnitear an caillteanas bearnaithe sa
Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti
loncaim Choinnithe sa bhliain.

1g Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil an luach ioncaim gan
amuchadh a Usaideach chun criche caipitil.

1h Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar nos pa
saoire mar speansas sa bhliain, agus diritear sochair
afhabhraitear ag deireadh na bliana sna Suimeanna
Inioctha sa Raiteas ar Staid an Airgeadais.

Sochair Scoir

D’oibrigh an Bitré na scéimeanna pinsean sochar
sainithe seo a leanas da fhostaithe:

D’fhostaithe a ceapadh roimh an 1 Eanair 2013:

Bhi comhaltai foirne a ceapadh roimh an 1 Eanair

2013 ina gcomhaltai de Scéim Aoislitintais Foirne
Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus
bhi an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ina
chomhalta de Scéim Aoislitintais Ombudsman agus
Leas-Ombudsman Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais. Bhi an da scéim aoislitintais sin bunaithe ar
Scéim Samhla na hEarnala Poibli (an “scéim Samhla”)
(roimh an scéim aonair) de chuid na Roinne Caiteachais
Phoibli agus Athchdéirithe agus faomhadh an da scéim le
hionstraimi reachtula an 28 Aibrean 2016.

Maidir leis an da scéim sin, mhol an Bitiré don Roinn
Airgeadais gur cheart don Stat freagracht a ghlacadh

as an dliteanas do na sochair scoir arna n-ioc faoi na
Scéimeanna i gcomaoin iocaiocht bhliantuil céatadain
de thuarastail chomhaltai na Scéimeanna. Bhi an moladh
bunaithe ar an mbonn go mbeadh na ranniocaiochtai
aoislitintais fostdra agus fostai ag leibhéal nach mbeadh
an Statchiste nochta do dhliteanais a bheadh nios mo na
an t-ioncam a d’'fhabhréfai thar imeacht na mblianta don
Statchiste. Rinneadh leasu reachtuil in Acht an Bhainc
Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmiu), 2013 ina
bhforailtear go gcuirfi maoinild Oireachtais ar fail do na
scéimeanna sin. Bhi plé fés ar bun ag deireadh 2017 leis
an Roinn Airgeadais maidir leis an moladh sin.

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais maidir

le socruithe molta an mhaoinithe pinsean, cuimsitear
ranniocaiochtaf aoisliintas fostéra sa bhliain mar
mhuirear na gcostas sochar scoir sa Raiteas ar loncam
agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe.
Riomhtar na ranniocaiochtai aoislitintais fostéra mar
chéatadan de na tuarastail dbhartha agus ta siad 4
gcoinnedil ag an mBilrd mar aon leis na ranniocaiochtai
aoislitintais fostai. Airitear sochair scoir agus focaiochtai
cnapshuime na scéimeanna i gcoinne na ranniocaiochtai
aoislitintais fostora agus fostai coinnithe carntha (feic
nota 10).



D’fhostaithe a ceapadh i ndiaidh an 1 Eanair 2013:

Bhi fostaithe a ceapadh ar/i ndiaidh an 1 Eandir 2013 ina
gcomhaltai den Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair,

a thugann pinsin sochair shainithe ata nasctha leis an
treoir-phraghas do thomhaltairi bunaithe ar mheanpha
gairme (an “scéim Aonair”). Ceapadh an Bitiré mar
Udaras Abhartha faoi I.R. 581 de 2012, chun criche an
Achta um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus
Foralacha Eile), 2012 (Uimh. 37 de 2012).

Is scéim neamh-mhaoinithe i an Scéim Aonair a bhfuil

a sochair pinsean inioctha ag an Statchiste. locann an
fostoéir agus an fostai araon ranniocaiochtai na Scéime
Aonair. Riomhadh na ranniocaiochtai aoisliuntais
fostéra mar iolra den ranniocaiocht fostai agus bhi siad

4 gcoinneail ag an mBiuro ar feitheamh chinneadh na
Roinne Airgeadais ar na socruithe maoinithe le haghaidh
scéimeanna aoislitintais na foirne agus an Ombudsman/
an Leas-Ombudsman.

O discaoileadh Bitiré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, iocadh na ranniocaiochtai aoislitntais
fostéra agus fostai a rinneadh go dti seo, lena n-diritear
iad siid arinneadh in 2013 agus 2017, leis an Roinn
Airgeadais, de réir Alt 16(6) den Acht um Pinsin na
Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile),
2012.

Léirionn costais phinsean fhostaithe na Scéime

Aonair na sochair pinsean a thuill siad, agus |éiritear
iad glan ar ranniocaiochtai aoisliuntais foirne ata 4
gcoinneail ag an mBiuroé ar feitheamh chinneadh na
Roinne Airgeadais ar na socruithe maoinithe molta le
haghaidh scéimeanna aoislitintais fhoireann an Bhiuro
agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman. Léiritear
gnothachain né caillteanais achtuireacha ar dhliteanais
na scéime sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach, agus
aithnitear coigeartt comhfhreagrach sa tsécmhainn
maoinithe sochair scoir iarchurtha sa Raiteas ar Staid an
Airgeadais.

Léirionn na rditis airgeadais, ar luach céir, na sécmhainni
agus dliteanais a eascraionn as oibleagaidi pinsin an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais i leith fhoireann
na Scéime Aonair agus aon mhaoiniu lena mbaineann,
agus aithnitear na costais a bhaineann le sochair phinsin
a sholathar sna tréimhsi cuntasaiochta a dtuilleann

na fostaithe sin iad. Tomhaistear dliteanais na scéime
sochair scoir ar bhonn achtuireach leis an modh
creidmheasa aonaid measta.
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Scéim ranniocaiochtai sainithe pinsin

Bhi beirt chomhaltai foirne ina gcomhaltai de scéim
ranniocaiochtai sainithe pinsin phriobhaideach. Rinne
an Biuré ranniocaiochtai aoislitintais fostéra i leith na
scéime sin. Tabhaiodh na suimeanna sin ar an Raiteas
ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim
Choinnithe de réir mar a bhi siad dlite (feic néta 4c). A
luaithe is a iocadh na ranniocaiochtai fostora, ni raibh
aon dliteanas breise ag an mBiuré i leith na scéime sin.

1i  Suimeanna Infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte ag a luach céir, ltide
forail le haghaidh fiacha amhrasacha. Is forail shonrach i
an fhorail le haghaidh fiacha amhrasacha, agus bunaitear
i nuair ata fianaise oibiachtuil ann nach mbeidh Biuré

an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais in ann na
suimeanna ar fad ata ag dul dé a bhailid. Aithnitear gach
gluaiseacht san fhorail le haghaidh fiacha amhrasacha

sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti
loncaim Choinnithe.

1j Léasanna Oibritchain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi Iéasanna oibritichain

sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti
loncaim Choinnithe thar shaolré an |éasa. Aithnitear
caiteachas ar bhonn na line diri thar thréimhse an léasa,
seachas ma ta méaduithe ciosa ann a bhaineann leis an
rata measta boilscithe, nuair a aithnitear na méaduithe
sin nuair a thabhaitear iad. Aithnitear aon dreasachtai
|éasa a fhaightear thar shaolré an [éasa.

1k Breithitnais agus Meastachain Chriticiula
Chuntasaiochta

Eilitear ar an lucht bainistiochta, agus na raitis
airgeadais 4 n-ullmhd, breithitnais, meastachdin

agus toimhdi a dhéanamh a théann i bhfeidhm ar na
suimeanna a thuairiscitear le haghaidh sécmhainni agus
dliteanas amhail data an Raitis ar Staid an Airgeadais
agus na suimeanna a thuairiscitear le haghaidh ioncam
agus caiteachas i rith na bliana. Ach mar gheall ar nadar
an mheastachain, d'fhéadfadh go mbeadh an-difriocht
idir na torthai iarbhir agus na meastachain sin. Bhi an
tionchar is suntasai ar na suimeanna a aithnitear sna
raitis airgeadais ag na breithitnais seo a leanas

Bearnu Réadmhaoine, Gléasra agus Trealaimh

Déantar athbhreithnit ar shécmhainni a bhionn faoi
réir amdchadh le haghaidh bearnt nuair a thugann
imeachtai no athruithe ar chtinsi le fios go bhféadfadh
nach mbeadh an tsuim ghlanluacha in-aisghabhala.
Aithnitear caillteanas bearnuchdin don tsuim da
saraionn suim ghlanluacha na sécmhainne a suim
in-aisghabhala. Is ionann suim in-aisghabhala agus luach
caéir sécmhainne lUide costais lena diol agus a luach
Usaide, pé acu is mo. Ar mhaithe le bearnt a mheasunu,
cuirtear sécmhainni i ngrapai ag na leibhéil is isle da
bhfuil sreafai airgid inaitheanta ar leith (aonaid ginitina
airgid). Athbhreithnitear sécmhainni neamhairgeadais
ar tharla bearnu orthu le haghaidh aisiompu féideartha
an bhearnaithe ar gach data tuairiscithe.
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Dimheas agus Luachanna larmharacha

D’athbhreithnigh na Stidrthoiri saolréanna na
sécmhainni agus luachanna iarmharacha lena mbaintear
na n-aicmi sécmhainni seasta ar fad, agus go hdirithe,
saolré Usaideach gheilleagrach agus luachanna
iarmharacha daingnean agus fearas, agus bhain siad de
thatal as sin ar fad go bhfuil na saolréanna sécmhainni
agus na luachanna iarmharacha iomchui.

Foralacha

Déanann Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
foralacha d'oibleagaidi dli agus inchiallaithe, a dteastéidh
socru uathu is docha tri shochar geilleagrach a aistriu
agus ar féidir meastachan réasunta a dhéanamh faoi
shuim na hoibleagdide. Bionn na fordlacha sin bunaithe
ar eolas stairiuil né ar eolas dbhartha eile, coigeartaithe
do threochtai le deireanai nuair is ga. Ach is meastachain
iad ar chostais airgeadais imeachtai nach dtarléidh go
ceann roinnt mhaith blianta seans. D4 bhri sin, agus de
bharr a mhéad éiginnteachta a bhaineann leis na torthai
deiridh, d’fhéadfadh difriocht shuntasach a bheith idir an
toradh iarbhir agus an meastachan.

Sochair Scoir

Maidir leis an da scéim sochar scoir thuasluaite, mhol
Bitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais don
Roinn Airgeadais gur cheart don Stat freagracht a
ghlacadh as an dliteanas do na sochair scoir arna n-ioc
faoi na Scéimeanna i gcomaoin iocaiocht bhliantuil
céatadadin de thuarastail chomhaltai na Scéimeanna.

Go dti an trath a n-aistritear an dliteanas chuig an Stat,
d’aithin an Biuré an dliteanas seo ina Raiteas ar Staid an
Airgeadais (feic néta 10).
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2. loncam Infhaighte

Tobhach loncaim

Foréiltear in Alt 57 BD de na Rialachdin um Acht an Bhainc Cheannais, 1942 (Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais), 2015 (I.R. Uimh. 42 de 2015) d’iocaiocht tobhach ioncaim 6 sholathraithe seirbhisi airgeadais leis an mBitro ar
théarmai a chinn Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Leagadh amach an rata iarbhir don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2017 sna Rialachain um Acht an Bhainc Cheannais, 1942 (Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais),
2015.

Us Bainc
Is ionann Us bainc agus an tsuim a fuair agus a d’fhabhraigh an Bilré ar chuntais taisce. Ni chaitear le hus a thuilltear ar
chuntais bhainc pinsean mar ioncam Biuré (feic néta 10).

Is é an t-ioncam don tréimhse:

2017 2016
loncam Tobhaigh € €
Gndlachtai Arachais 2,456,470 2,425,118
Bainc 976,427 969,830
Comhair Chreidmheasa 425,521 422,224
Idirghabhalaithe 418,217 401,740
Stocbhroicéiri 120,834 108,640
Gach catagbir eile 27,827 26,590
lomlan 4,425,296 4,354,142

2017 2016
loncam Eile € €
Us Bainc 232 986

232 986
3. Cuntas Caipitil

2017 2016
€ €

larmhéid Tosaigh 319,226 330,612
Cisti leithdhailte chun sécmhainni seasta a fhail 633,648 110,136
Amuchadh de réir Dimheasa (234,707) (121,522)
Aistritl 6/(chuig) an raiteas ar chuntas 398,941 (11,386)
ioncaim agus caiteachais
larmhéid amhail an 31 Nollaig 718,167 319,226
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4. Costais Riarachain

Tuarastail agus Costais Foirne
Conraitheoiri

Tailli Dli

Costais Sochair Scoir

Cios

Costais Riarachdin Eile

Tailli Ballraiochta & Sintitis & Cumarsaid
Luach Saothair na Combhairle
Idirghabhalaithe Seachtracha
Drochfhiacha

Tailli Cuntasaiochta

Qilivint Foirne

Cothabhail

Gniomhaiochtai Eolais

Tacaiocht Sheachtrach

Costais Staiseandireachta

Arachas

Glanadh

Dli & Sainchomhairleoireacht Comhairle
Earcaiocht

Comhdhail agus Taisteal

Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann
Initchadh Seachtrach

Eisteacht 6 Bhéal

Iniuchadh Inmheénach

Speansais na Comhairle

Laimhsealaithe Casanna Seachtracha

38

Noéta

4a

4c
4d

4f

2017 2016

€ €
2,250,299 2,016,656
594,963 364,081
495,771 (32,464)
385,831 333,363
283,723 267,188
149,804 124,347
87,652 69,766
82,799 116,751
80,163 65,801
52,761 22,497
49,077 -
45,780 65,148
45,026 11,484
42,289 33,934
40,175 -
36,925 29,675
34,515 32,367
24,237 18,584
21,254 -
19,889 18,037
15,456 12,144
14,207 15,041
14,000 14,000
10,148 31,655
4,611 11,772
3,078 6,251
2,460 175,356
4,886,893 3,823,434
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4a Tuarastail agus Costais Foirne

2017 2016
€ €
Tuarastal 2,045,524 1,847,412
Costais ASPC Fostéra 204,775 169,244
2,250,299 2,016,656
Lion Foirne
Bhi 47 duine fostaithe amhail an 31 Nollaig 2017 (33 in 2016).
Asbhainti a Bhaineann le Pinsean
Baineadh tobhach pinsean €91,303 (2016: €85,556) 6 chomhaltai foirne
4b Costais Tuarastail an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman
2017 2016
Thosaigh an tOmbudsman 20-04-15 € €
Tuarastal 145,850 143,640
Ranniocaiochtai Pinsin 36,462 35,910
182,312 179,550
2017 2016
Thosaigh an Leas-Ombudsman 22-01-16 € €
Tuarastal 109,032 97,193
Ranniocaiochtai Pinsin 24,279 20,733
133,311 117,926

Cuimsitear leis an bpriomhphearsanra bainistiochta

- Ger Deering, an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

- Elaine Cassidy, an Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

- Diarmuid Byrne, Stitrthéir na Seirbhise Réitigh Diospoidi

- MaryRose McGovern, An Stilrthair Breithnithe agus Seirbhisi DIi

- Tara McDermott, an Stitrthéir Seirbhisi Imscradaithe agus Faisnéise

Ba é an luach saothair iomlan a iocadh leis an bpriomhphearsanra bainistiochta €612,262.

focaiochtai Breise

Léiritear sna hiocaiochtai tuarastail thuas an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman, ni
bhfuair siad aon iocaiochtai eile. Ta an tOmbudsman ina chomhalta den Scéim Aoislitintais. Feic N6ta 10. Toisc go bhfuil an
Leas-Ombudsman reatha ar iasacht 6n Roinn Gno, Fiontar agus Nudlaiochta, ta si fés ina comhalta de Scéim Aoislitntais a
mathair-Roinne.

[ocaiochtai Foirceanta
Ni raibh aon iocaiochtai foirceanta sa bhliain.

4c Tailli DIli
Airiodh le Costais DIi a aisghabhadh i dtilli dIi €64,408 (2016: €20,500).
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4d Costais Sochair Scoir

Mar a phléitear i mbeartas cuntasaiochta 1(h), ni aithnionn an Biuré an dliteanas sochar scoir maidir leis na scéimeanna
sochair shainithe don fhoireann agus don Ombudsman. Leagtar amach sa tabla thios an dliteanas maidir leis na costais

riachtanacha a bhaineann leis na scéimeanna pinsean a mhaoiniu:

Ranniocaiocht Fostéra - Scéim Aoislitintais Foirne
Costais Ranniocaiocht Fostéra - Scéim Aonair
Costais Phinsean - Eile

Costais Phinsean Foirne - Scéim Sochair Shainithe

(loncam)/costas pinsean 6 fhoireann ar iasacht

4e Airitear le Costais Riarachain Eile

Muirear Seirbhise
Muirir Stérala
Ceannachdin TF
Cuiréir

Muirir Bhainc

llghnéitheach

4f Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann

2017 2016
€ €
360,174 303,168
21,432 3,855
12,807 12,835
(8,582) 13,505
385,831 333,363
2017 2016
€ €
65,336 65,337
29,128 22,571
45,972 29,921
693 1,071
8,675 1,074
- 4,373
149,804 124,347

Airitear speansas bainteach leis na solathairti bialainne (€7,285) agus leas foirne (€6,922) a sholathar le Costais eile a

bhaineann leis an bhFoireann.
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5. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Costas
Ambhail an 1 Eanair 2017
Breiseannairith na tréimhse

Dilscairtii rith na tréimhse

Ambhail an 31 Nollaig 2017

Dimheas Carntha
Ambhail an 1 Eanair 2017
Muirear i gcomhair na tréimhse

Dilscairtii rith na tréimhse

Ambhail an 31 Nollaig 2017

Glanluach de réir na Leabhar

Ambhail an 31 Nollaig 2017
Ambhail an 31 Nollaig 2016

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Tuarascail Bhliantuil 2017

Trealamh Daingneain, Feabhsuithe lomlan
Riomhaireachta Troscan agus Léasachta
Trealamh Oifige
€ € € €
464,846 241,100 650,569 1,356,515
34,968 20,800 577,880 633,648
499,814 261,900 1,228,449 1,990,163
419,661 221,488 396,140 1,037,289
41,731 12,196 180,780 234,707
461,392 233,684 576,920 1,271,996
38,422 28,216 651,529 718,167
45,185 19,612 254,429 319,226

Tugadh faoi fheabhsuithe [éasachta chun an cénascadh le hOifig an Ombudsman Pinsean, i measc nithe eile, a éascu.

6. Airgeadsabhanc

Airgead agus coibhéisi airgid

Cuntais taisce bainc

7. Réamhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

Suimeanna Infhaighte

Réamhiocaiochtai

Solathar i gcomhair Drochfhiach

8. Dliteanais Reatha

Suimeanna Inioctha

Ranniocaiochtai Pinsin (n6ta 10)

2017 2016

€ €

401,423 342,950
7,264,068 7,490,503
7,665,491 7,833,453
2017 2016

€ €

104,172 110,867
10,353 19,588
(83,611) (30,851)
30,914 99,604
2017 2016

€ €
667,646 395,638
5,257,119 4,844,500
5,924,765 5,240,138
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9. Forail do Sheirbhisi DIi

2017 2016

€ €

Fordil Tosaigh 467,141 951,289
Forail bhreise i rith na tréimhse (feic néta 12) 374,634 165,728
focthairith na tréimhse (119,037) (432,153)
Coigeartu leis an bhforail tosaigh 1,507 (217,723)
Forail Deiridh 724,245 467,141

10. Aoislitintas - scéimeanna aoislitintais na Foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman

Maidir le scéimeanna aoislitintais na foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman araon, mhol an Bitiré don Roinn
Airgeadais gur cheart don Stat freagracht a ghlacadh as an dliteanas do na sochair scoir arna n-ioc faoi na Scéimeanna

i gcomaoin iocaiocht bhliantuil céataddin de thuarastail chomhaltai na Scéimeanna. Ta an moladh bunaithe ar an
bprionsabal go mbeadh na ranniocaiochtai aoislitintais fostéra agus fostai ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste nochta
do dhliteanais a bheadh nios mé na an t-ioncam a d’'fhabhréfai thar imeacht na mblianta don Statchiste. Rinneadh leasu
reachtuil, a achtaiodh agus a siniodh ina dhli an 11 IGil 2013, in Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmit),
2013 ina bhforailtear go gcuirfi maoinit Oireachtais ar fail don da scéim sin. In 2018 rinne an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean iarratas foirmitil leis an Roinn Airgeadais machnamh a dhéanamh ar aistrit na ndliteanas don
da Scéim. D'fhreagair an Roinn le hiarratais ar fhaisnéis bhreise, a chuir an OSAP ar fail. T4 plé fos ar bun leis an Roinn
Airgeadais maidir leis an moladh thuasluaite.

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais maidir le socruithe molta an mhaoinithe pinsean, cuimsitear
ranniocaiochtai aoislitintas fostéra sa bhliain mar na costais sochar scoir sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Culchisti loncaim Choinnithe. Riomhtar na ranniocaiochtai aoislitintais fostora mar chéatadan de na tuarastail abhartha,
suim€360,174in 2017 (2016: €303,168).

Is é an dliteanas pinsean don da scéim sin amhail an 31 Nollaig 2017 €7,527,000 (2016: €8,892,000). Ni léiritear an
dliteanas pinsean do na scéimeanna sin sna raitis airgeadais seo agus ta sé bunaithe ar luachail achtuireach arinne
achtuire cailithe leis na toimhdi airgeadais thios chun criche FRS 102.

Baiad na priomhthoimhdi airgeadais a isaideadh:

31-Noll-17 31-Noll-16
Réata lascaine 2.1% 2.0%
Rata méadaithe ar thuarastail 3.3% 3.3%
Rata méadaithe ar phinsin 2.8% 2.8%
Boilsciu 1.8% 1.8%

Ta na ranniocaiochtai aoisliuntais fostdra agus fostai agus suimeanna faighte i leith na dteidliochtai a ghéill fostaithe
aistrithe do na scéimeanna aoislitntais sin 4 gcoinnedil ag an mBiuré ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais ar
na socruithe maoinithe le haghaidh na scéimeanna aoislitintais. Airitear sochair scoir agus iocaiochtai cnapshuime na
scéimeanna i gcoinne na ranniocaiochtai aoislitintais fostéra agus fostai coinnithe carntha. B’ionann suim charntha na
ranniocaiochtai aoislitintais coinnithe ltide sochair pinsean agus iocaiochtai cnapshuime amhail deireadh Nollaig 2017
agus €5,257,119 (2016: €4,844,500), a thaifeadtar mar dhliteanas reatha (feic néta 8).
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Cuntas Pinsean Creidiunai

feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais maidir le socruithe maoinithe mar a phléitear thuas, déantar anailis ar
shuimeanna atd a gcoinnedil le hioc leis an Roinn Airgeadais mar seo a leanas:

2017 2016

€ €

larmhéid Tosaigh 4,844,500 4,525,664
Ranniocaiochtai Fostaithe 120,845 105,368
Ranniocaiochtai Fostéra 443,544 365,578
Us Bainc (Cuntas Pinsean) 293 108
Luide: pinsin ioctha (152,063) (152,218)
5,257,119 4,844,500

10a Aoisliuntas - Foireann na Scéime Aonair

Anailis ar na costais sochair scoir iomlana a thabhaitear ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim
Choinnithe i leith na gcomhaltai foirne ar comhaltai iad den Scéim Aonair.

An Scéim Pinsean Aonair

2017 2016

€ €

Ranniocaiochtai Fostéra lomlana 83,370 62,411

Costais Seirbhise Reatha* 140,000 30,000

Costais Uis 6,000 3,000

Coigeartuithe ar Mhaoinit Pinsean Statchiste larchurtha (146,000) (33,000)
lomlan tabhaithe ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti

loncaim Choinnithe 83,370 62,411

* Airiodh ranniocaiochtai fostai sa riomh ar fhigitir na gcostas seirbhise reatha.
Chinn an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, bunaithe ar bhreithnithe achtutireacha agus de bhun alt 16 (4) den Acht
um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012:

- taranniocaiocht fostéra le hioc i leith comhaltai dirithe de scéim Pinsean Aonair na hEarnala Poibli agus
- taratanaranniocaiochta Fostéra sin comhionann le tri hoiread na ranniocaiochta fostai a iocann comhalta de chuid na
scéime aonair..

Caithfidh comhlachtai na seirbhise poibli ranniocaiochtai fostéra a ioc ma ta na comhlachtai sin 4 maoinit go hiomlan né
go priomha 6 fhoinsi seachas go direach né go hindireach 6n bPriomhchiste.

Mar chomhlacht poibli féin-mhaoinithe, Iéirionn an tsuim €140,000 dliteanas an BOSA do ranniocaiochtai fostéra le
scéim Pinsean Aonair na Seirbhise Poibli. Nior iocadh an tsuim dlite leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe
fos agus ta sé san direamh i suimeanna inioctha (Nota 8).
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10b Gluaiseacht sna glanoibleagaidi le sochar sainithe i rith na bliana airgeadais

2017 2016

€ €

Glandliteanas Pinsean amhail an 1 Eanair 155,000 96,000

Costais Seirbhise Reatha 140,000 30,000

Costais Uis 6,000 3,000

Caillteanais/(gnothachain) taithi ar dhliteanais scéime 27,000 (2,000)

Athruithe ar thoimhdi (11,000) 28,000
lomlan tabhaithe ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti

loncaim Choinnithe 317,000 155,000

10c Maoinit iarchurtha le haghaidh sochair scoir

Aithnionn an Biliré na suimeanna sin mar shécmhainn a chomhfhreagraionn don dliteanas iarchurtha neamh-mhaoinithe
le haghaidh sochair scoir ar bhunus na dtoimhdi a ndéantar cur sios orthu thuas, agus roinnt imeachtai roimhe sin.
Airitear leis na himeachtai sin bonn reachtuil do bhunt na scéime sochar scoir, agus an beartas agus cleachtas ata i
bhfeidhm faoi [athair maidir le pinsin na seirbhise poibli a mhaoinid, lena n-airitear ranniocaiochtai fostaithe agus an
préiseas meastachan bliantuil.

10d Oibleagaidi le sochar sainithe)

2017 2016

€ €

Oibleagdidi le sochar sainithe 317,000 155,000
317,000 155,000

11. Ceangaltais Airgeadais

Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann le haghaidh caiteachas caipitil amhail an 31 Nollaig 2017.

12. Dliteanais Theagmhasacha / Caingne DIli

Bionn cinnti an Ombudsman ina gceangal de réir an dli ar phdirtithe geardin, ach is féidir leis an ngearanach né an
solathrai seirbhisi airgeadais freagréra achomharc a dhéanamh leis an Ard-Chuirt faoi chinneadh. Is féidir agéid a
dhéanamh in aghaidh Cinnidh san Ard-Chuirt freisin ar Mhodh Athbhreithnithe Bhreithitnaigh. D’fhorail an Chomhairle
do chostais a bhfuiltear ag suil leo maidir leis na hachomhairc ar fad a fograiodh di, amhail an 31 Nollaig 2017 (feic

Néta 9). Nior fhorail an Chombhairle d’aon achomhairc eile na d'imeachtai Athbhreithnithe Bhreithitinaigh a d’fhéadfai
afhoégairt di amach anseo, i leith Cinnti a eisiodh faoin 31 Nollaig 2017. Ni féidir meastachan iontaofa a thabhairt ar
leibhéal measta imeachtai cuirte da leithéid na na costais dli lena mbainfeadh. Athraionn an lion achomharc 6 bhliain go
bliain; amhail deireadh na bliana 2017, bhi seacht n-achomharc ar laimh san Ard-Chuirt, mar aon le cds amhain os comhair
na Cuirte Achombhairc, agus cas amhain eile faoi chostais os comhair na Cuirte Uachtarai. Cuireadh forail dar iomlan
€724,245 ar fail ag deireadh na bliana, chun freastal ar chaiteachas measta na gcaingne dli sin.

13. Comhaltai Comhairle - nochtadh leasanna

Ghlac an Chombhairle le nésanna imeachta de réir treoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh leasanna
na gcomhaltai Comhairle agus cloiodh leis na nésanna imeachta sin i rith na tréimhse. Ni raibh aon idirbhearta sa bhliain i
leith ghniomhaiochtai na Comhairle ina raibh leas tairbhiutil ag na comhaltai Comhairle.
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14. Ceanglas Léasa

Tuarascail Bhliantuil 2017

2017 2016

€ €

Dlite laistigh de bhliain amhain 333,940 272,364
Dlite laistigh de dha bhliain go ctig bliana 1,335,760 1,089,456
Dlite i ndiaidh cuig bliana 1,085,305 1,361,820
Caillteanais/(gnothachain) taithi ar dhliteanais scéime 2,755,005 2,723,640

Coiriocht

Oibrionn an Biliré 6 aditreabh amhain ar an trit agus ceathrt hurlar (6 mhi an Mharta 2013) i dTeach Lincoln, Plas
Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 Iéas fiche bliain (a tosaiodh in 2006) ag an spas oifige ar an triti hurlar. Ta [éas 11 bhliain,

1 mhiagus 15 14 (a tosaiodh i mi an Mharta 2015) ag an spas oifige reatha ar an gceathru hurlar.

Is é costas bliantuil na léasanna, [Gide an muirear seirbhise, €330,200.

15. Luach Saothair na Comhairle

2017 2016
€ €
Maeve Dineen An Cathaoirleach (ceaptha 09-01-17) 20,769
Dermott Jewell (n6ta 15a) Comhalta Comhairle (athcheaptha 09-01-17) 12,115 18,084
Elizabeth Walsh Comhalta Comhairle (athcheaptha 09-01-17) 12,115 10,548
Ken Murnaghan Combhalta Combhairle (ceaptha 20-01-16) 12,600 11,793
Deborah Reidy Comhalta Comhairle (ceaptha 20-01-16) 12,600 11,793
Valerie Bowens Comhalta Comhairle (ceaptha 20-01-16) 12,600 11,793
Don Gallagher Combhalta Combhairle (ceaptha 09-01-2017) - -
Anthony Kerr Combhalta Comhairle (ar scor 28-10-2016) - 10,548
Caitriona Ni Charra Comhalta Comhairle (ar scor 28-10-2016) - 10,548
Frank Wynn Combhalta Comhairle (ar scor 28-10-2016) - 10,548
Michael Connolly Combhalta Comhairle (ar scor 28-10-2016) - 10,548
Paddy Leydon Comhalta Comhairle (ar scor 28-10-2016) - 10,548
82,799 116,751
15a Cathaoirleach na Comhairle
Bhi Dermott Jewell ina Chathaoirleach ar an gComhairle go dti gur ceapadh Maeve Dineen an 9 Eanair 2017.
15b Cathaoirleach na Comhairle
Déantar miondealu ar na speansais taistil agus chruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus leis na Comhaltai
Combhairle mar seo a leanas:
2017 2016
€ €
Speansais Taistil 1,330 4,790
Speansais Chruinnithe 1,494 1,461
2,824 6,251
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16. Idirbhearta Pairti Ghaolmhair

Nior tuairisciodh aon idirbhearta pairti ghaolmhair i rith na bliana at4 4 hathbhreithnit.

17. Imeachtai ina Dhiaidh Sin (Cénascadh leis an Ombudsman Pinsean)

In 2013, cuireadh tus le hobair chun an Bitiré a chénascadh leis an Ombudsman Pinsean. Theastaigh
bunreachtaiocht chun an cédnascadh a chur i bhfeidhm. Cuireadh an cédnascadh i gcrich an 1 Eandir 2018. Ni
mheasann an Bilro go dteastaionn aon choigeartt dbhartha ar na rditis airgeadais chun an cinneadh a chur san
aireamh agus da bhri sin leantar ag ullmhu na rditeas airgeadais ar bhonn an ghnéthais leantaigh.

18. Na Raitis Airgeadais a Fhaomhadh

D’fhaomh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na Raitis Airgeadais ar an 20 Samhain 2018.
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