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Ar bhFeidhm
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Tuarascail an Chathaoirligh

Caitheann an Tuarasciil seo stil ar bhliain eile a bhi an-ghnéthach agus an-dashldnach do Chomhairle

an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais reatha a chuir tds lena téarma ar 29 Deireadh Fémhair 2008.
Mar cheann d4 feidhmeanna reachtula, a leagadh sios in Acht an Bhainc Ceannais agus

Udarés Seirbhisi Airgeadais na hEircann 2004, cheap an Chomhairle Ombusdman agus beirt

Leas-Ombudsman i 2005. Ina dhiaidh sin agus le linn 2009 bhain gné na Comhairle go priomha le

feidhmit a cuid feidhmeanna reachtila eile, mar ata:

treoirlinte a leagadh sios faoina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman;
cinneadh a dhéanamh faoi na tobhaigh agus t4illi atd inioctha ar na seirbhisi a sholdthraionn
an tOmbudsman;

- cumas agus éifeachtacht Oifig an Ombudsmain a choinnedil faoi athbhreithnid, agus an tAire
Airgeadais a chomhairlid ar iarratas 6n Aire n6 as a stuaim féin, ar aon 4bhar a bhaineann le
hoibriocht an Ombudsmain; agus
an tOmbudsman a chomhairlid ar dbhar ar bith a n-iarrann sé comhairle ina leith.

Cé go bhfuil an tOmbudsman freagrach as na gnéithe oibriochtila d’airgeadas an Bhiuro, t4 freagracht
fhoriomlan ar an gCombhairle, ag feidhmit ar chomhairle an Aire Airgeadais di, as na caighdedin
chuntasaiochta. Chuige sin, chinntigh an Chombhairle, le cabhair an Choiste Initchéireachta, gur
comhlionadh polasai an Rialtais maidir le pd agus coinniollacha seirbhise an Ombudsman, na Leas-
Ombudsman, agus na mball foirne uile, mar aon le treoirlinte an Rialtais i dtaobh focaiocht t4illi
agus costas Chomhaltai na Comhairle. Thug an Chombhairle faoi deara go bhfuil na Treoirlinte um
Mheastnd agus Bainistit Tograf Caiteachais Chaipititla 4 gcomhlionadh, go bhfuil cuiphrionsabail
Rialachais Chorparaidigh 4 n-athbhreithnit agus monatéireacht 4 déanamh orthu ar mhaithe le
héifeachtacht feidhme. Cloionn an Chomhairle leis an reachtaiocht maidir le Caighdedin agus Eitic in
Oifigi Poibli agus t4 cinntithe aici, agus leanfaidh si 4 chinntit, go geuirfidh comhaltai na Comhairle
agus an fhoireann dbhartha in oifig an Ombudsmain araon, cuiR4itis Leasa ar f4il.

Nil aon rél ag an gComhairle maidir le geardin a réiteach, 6ir is feidhm neamhspleach de
chuid Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais i sitd de réir reachtaiochta. Mar sin féin, ni thig leis an
gCombhairle neamhshuim a dhéanamh den mhéadu leantinach suntasach ar chdsualach an Bhiaré agus
de chastacht na n-abhar a bhreithnionn an tOmbudsman. Ainneoin na ndeacrachtai seo, ta tréchur
foriomlan agus proifil phoibli na hoifige suntasach agus fior-thabhachtach araon, chun iontaoibh fior-
riachtanach na dtomhaltéiri a chothu.

Mar a ddirt mé anuraidh is mian leis an gComhairle a chinntit nach geuirfear formdaid nios
foirmedlta ar nés binse i bhfeidhm, in it an chuir chuige ghasta inrochtana neamhfhoirmedlta
a éilionn an reachtaiocht ar an Ombudsman. Nuair a bhi buiséad 2010 4 mheas acu, chinn an
Chomhairle go mbeadh na muirir agus na tailli a leagadh amach mar ba gha chun gnéthcharsai
caiteachais ghné an Bhiaré a thabha. Bhi an Chombhairle feasach maidir leis an ga le breithnithe agus
na bearta ciramacha stuama a bhi le glacadh ag an Ombudsman chun a chinntit go gcoinneofai an
caiteachas ag leibhéal cui.
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Is mian liom a chur in itl aris go bhfuil ardmheas agam ar mo Chomhbhaill go Iéir ar an
gCombhairle agus go bhfuilim an-bhuioch déibh. Rinne gach duine acu cion suntasach saineolais
agus fiorghairmitlachta agus breithnitheachta i gcéad bhliain agus céad téarma a bhi thar a bheith
gniomhach agus dashlanach. Rinne an Chomhairle a dicheall le cinntit go raibh rannchuidit a
rinneamar iomchut, éifeachtach agus trathuil agus leanfaimid orainn ar an geaoi sin agus, nuair is féidir,
an rannchuidit sin a neartd is a fheabhsu.

Thar mo cheann féin agus thar ceann mo chomhghleacaithe ar an gComhairle ba mhaith liom
alua go mba mhor againn an t-ionchur suntasach a rinne an Ranai don Chomhairle, Jim Bardon.

Is mian liom freisin 6mds a thabhairt don Aire Airgeadais agus d’fhoireann a Roinne, as an am
agus an tacaiocht a thug siad do mo rél féin, do rél na Comhairle agus an Ombudsman.

Nil aon dul 6n athri agus anois go bhfuil an bhliain seo ag tarraingt chun deiridh td tréimhse
nua cinnireachta, bainistiochta agus dul chun cinn roimh an mBidar, tar éis don Ombudsman agus
a bheith ionadaf dul ar scor. Is mian liom tagairt ar leith a dhéanamh don chion mér oibre a rinne
an tOmbudsman Joe Meade, an Leas-Ombudsman Caroline Gill agus an Leas-Ombudsman Gerry
Murphy le linn a dtéarmai oifige agus, thar ceann na Comhairle, gach rath a ghui orthu i ngach a bhfuil
rompu agus sa scor atd tuilte go maith acu.

Ni mor freisin buiochas agus comhghairdeas a ghabhdil leis an Leas-Ombudsman Feidhmeach,
Mary Rose McGovern agus d4 ceannasaithe riarachdin, imscradaithe agus an fhoireann ar fad
as a n-iarrachtaf aonair agus comhphdirte. Is mar gheall ar na hiarrachtai comhaontaithe agus an
cheannaireacht sin a chinntiomar ni hamhdin go bhfuil Bitré éifeachtach, fordsach agus costas-
éifeachtuil ann, ach go bhfuil nios m¢é éilimh air mar gheall ar an ardmheas agus ar an ardstddas at4
aige i measc na sibhialtach, ar d6ibh é.

Caithfear tagairt speisialta a dhéanamh, agus buiochas agus comhghairdeas a chur in itl don
Ombudsman eatramhach PJ. Fitzpatrick as an gcinnireacht eisceachttil a chuir sé ar f4il don Bhitar6
le linn an phroisis earcaithe d’Ombudsman nua.

Mar fhocal scoir cuirim failte 6 chrof, thar ceann na Comhairle, roimh an Ombudsman
nuacheaptha, Bill Prafiska, agus guim gach rath agus sdstacht air ina fheidhm nua. Tdim féin agus
an Chombhairle ag stil le tact leis agus a bheith ag obair i bpairt leis mar chuid dédr dtiomnacht
chomhaontaithe don siorfheabhstchan agus freastal do riachtanais an uile dhuine a bhfuil ddar acu
dul i dteagmhail lena oifig.

Dermott_]ew'ff:‘lki
Cathaoirleach, Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Bealtaine 2010
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An Chombhairle

An tUas. Dermot Jewell, Cathaoirleach
Téan tUas. Jewell (B.Sc. Mgmt. (Law), CIArb.) ina Phriomhfheidhmeannach ar Chomhlachas

Tombhaltéiri Eireann. T4 sé ina Chathaoirleach / Stitrthéir ar Larionad Eorpach do Thomhaltéiri
Fircann (ECC), ina Stitirthéir ar Investor Compensation Company Limited agus ina Chisteoir Oinigh

ar an Chartered Institute of Arbitration (Brainse na hEireann). Is ¢ ionadaf na hEireann é ar an
Consumer Consultative Group (ECCG) de Choimisitn na hEorpa. Is oilianéir / 1éachtéir conarthach é an

tUas. Jewell ar na Moduil Bainistiochta, Cinnireachta agus Airgeadais de Thionscadail Oilitina Choimisitn

na hEorpa - DG Sanco Training d’eagraiochtaf tomhaltéiri.

An tUas. Michael Connolly
Is Comhairleor Seirbhisi Airgeadais / Mionghnélucht é an tUas. Connolly (B.B.S. (Colaiste
na Triondide), F.I.B.). T4 sé ina Stidrthéir ar an nGniomhaireacht Nisiinta um Bainistiocht
Sécmhainni (NAMA) agus ar PMI Europe Holdings Ltd. Is iarBhainisteoir Ghinearélta le
Gripa Bhanc na hEireann é mar a raibh sé freagrach as baincéireacht ghné, riald creidmheasa,
baincéireacht idirndisitinta, airgeadas agus griparachas. D’fhéin sé freisin mar Chathaoirleach ar

Choiste Grap-Infheistiochta Bhanc na hEireann agus mar lontaobhai Ciste Pinsin Bainc.

An tUas. Anthony Kerr
Mr. Kerr is a Statutory Lecturer in the School of Law, University College Dublin. He was
called to the Irish Bar in 1989 and is the author of a number of books included Is Léachtéir
Reachtdil é an tUas. Kerr i Scoil an DIi, Colaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath. Glaodh chun
an Bharra in 1989 ¢ agus is ddar ¢é ar roinnt leabhar ina measc The Civil Liability Acts (3rd Ed.,

Thomson Round Hall, 2005).

An tUas. Paddy Leydon
Is é Paddy Leydon iarChathaoirleach scéim shaordlach Ombudsman na bhForas Creidmheasa
a tugadh isteach i mBidré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais in 2005. Is Bainisteoir Gné
Réigitinach le Banc na hEircann ¢ at4 lonnaithe san lar-Thuaisceart agus is Comhalta d’Instititid

Baincéiri Eireann é.
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An tUas. Paddy Lyons

T4 B.A. ag an Uas. Lyons san Eacnamaiocht agus M.Litt sa Staidreamh Eacnamaiochta 6

Cholaiste na Trionéide, Baile Atha Cliath. Bhi sé ina léachtir le hEacnamaiocht igColdiste na
Triondide é 6 1965 go 1991. Bhi se ina bhall den Choimisitn Céir-Thradala / an Coimisitn um
Chleachtais Shriantacha 6 1970 go 1991 agus ina Chathaoirleach ar an Udaris lomaiochta 6 1991
20 1996. Bhi sé ina bhall de Choisti lomaiochta an AE agus an OECD 6 1973 go 1996, ina bhall den
Choimisiin Ndisitinta Praghasanna 6 1978 go 1986 agus ina bhall de Chomhairle an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais 6 2004. D'oibrigh an tUas. Lyons mar Chomhairleoir lomafochta 6 1996. Bhi se

ina Stitirthéir Seachtrach ar Bhord an Irish Music Rights Organisation 6 1997 go 2006.

Caitriona Ni Charra, Uas.

Ceapadh Caitriona Ni Charra, Uas. mar bhall de chéad Chomhairle an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus athcheapadh i. D’oibrigh si don tSeirbhis bhuiséadta agus Chomhairle
Airgid (MABS) le 15 bliana. T4 suim ar leith aici i saincheisteanna fiacha agus bochtaineachta,
chomh maith le litearthacht airgeadais. Chaith si seal mar thaighdeoir agus oiliinéir neamhspleach.
D’oibrigh Caitriona Ni Charra Uas. do Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte (HSE) agus leis
an Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh freisin. Is iarStitrthéir agus Ranai Cuideachta i ar

Consumer DebtNet, scithghripa Eorpach do sheirbhisi comhairle airgeadais.

An tUas. Frank Wynn
Is Bainisteoir Ginearalta, Comhliontachian Graipa agus Riosca Oibriochta é an tUas. Wynn le
Cuideachta Bheatha na hEireann cpt. Is cuntaséir (FCCA) é, Comhalta den Chartered Insurance
Institute agus Comhalta den Irish Institute of Pension Managers. Is Comhalta Coiste é den
Insurance Institute of Dublin agus ball de Choiste Teicnitil an Association of Compliance Officers

in Ireland.

An tUas. Jim Bardon, Rinai don Chomhairle

Bhi poist éagstila ag an Uas. Bardon i mBanc na hEireann idir 1966 agus 1988 lena n-iritear

mar Bhainisteoir Initichéireachta Inmhednach agus Bainisteoir Sinsearach san Oifig

Feidhmeannachta Gripa. Bhi sé ina Ard-Stitrthéir ar Chénaidhm na mBaincéiri Eircannacha
61988 g0 2004 agus sa tréimhse sin bhi sé ina chathaoirleach ar Choiste Feidhmitheach Chénaidhm

Baincéireachta na hEorpa ar feadh dhd bhliain. T4 sé mar Chathaoirleach ar an gCuideachta Caditimh

d’Infheisteoiri Teoranta.
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Feidhmeanna na Comhairle

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Is iad na
priomhfheidhmeanna at4 aici:

An tOmbudsman agus aon Leas-Ombudsman a cheapadh;

Na treoirlinte a fhorordd faoina bhfeidhmeoidh Bitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais;
Na tobhaigh agus tdilli a chinneadh a bheidh inioctha ar son fheidhmit na seirbhisi a chuirfidh
an tOmbudsman ar fail;

Eifeachtacht agus ifeachtdlacht Bhitiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a choinneiil
faoi athbhreithnit agus an tAire Airgeadais a chomhairlid ar aon dbhar atd bainteach le feidhmia
an Bhitro, ar iarratas én Aire féin né ar a chonldn féin an tOmbudsman a chomhairlit ar aon ni a
bhfuil comhairle 4 lorg ag an Ombudsman ina thaobh;

Nil r6l ar bith ag an gCombhairle maidir le réiteach gearan.

Combhaltai na Combhairle

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. I mi Dheireadh
Fémhair 2008, cheap an tAire na daoine seo a leanas mar chomhaltai de Chomhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais le haghaidh tréimhse 5 bliana.

An tUas. Dermott Jewell (Cathaoirleach);
An tUas. Michael Connolly;

Caitriona Ni Charra, Uas.;

An tUas. Paddy Leydon;

An tUas. Tony Kerr;

An tUas. Paddy Lyons;

An tUas. Frank Wynn.

[s ¢ an tUas.Jim Bardon an Ranai do Chomhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Fochoisti Combhairle

An Coiste Initichéireachta
Combhaltai: An tUas. Paddy Lyons (Cathaoirleach, An tUas. Noel O’Connell,
An tUas. Michael Connolly.

An Coiste Airgeadais
Combhaltai: An tUas. Paddy Lyons (Cathaoirleach), An tUas. Frank Wynn, An tUas. Dermot Jewell,
Caitriona Ni Charra, Uas.

An Coiste Luach Saothair agus Rialachais
Combhaltai: An tUas. Dermot Jewell (Cathaoirleach), An tUas. Paddy Leydon, An tUas. Frank Wynn,
An tUas. Tony Kerr.
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Cruinnithe

a) Combhairle
In 2009, thiondil Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais 7 gcruinnia foirmedlta.
Ba mar a leanas an tinreamh:

CRUINNITHE
AN tUAS. DERMOTT JEWELL (CATHAOIRLEACH) 7
AN tUAS. MICHAEL CONNOLLY 7
AN tUAS. ANTHONY KERR 6
AN tUAS. PADDY LEYDON 6
AN tUAS. PADDY LYONS 6
CAITRIONA NI CHARRA, UAS. 4

AN tUAS. FRANK WYNN

b) Fochoisti Comhairle
An Coiste Initichdireachta
Thainig le chéile 4 huaire

An Coiste Airgeadais
Thiinig le chéile 2 uair

An Coiste Luach Saothair agus Rialachais
Thainig le chéile 6 huaire

Luach Saothair / Costais na Comhairle

Socraionn an tAire Airgeadais leibhéal na dtilli bliantdla atd infoctha le comhaltai na Comhairle;
foctar €12,600 le gach comhalta agus €21,600 leis an gCathaoirleach. Laghdaiodh na t4illi sin 1o faoin
gcéad 6 1 Aibredn 2009. Cuirtear éilimh isteach ar aisioc costais taistil agus cothabhala gach réithe,

de réir ratai reatha na seirbhise poibli.
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Réamhra an Ombudsman

Leis seo cuirim an ctigit Tuarascdil Bhliantail an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais don bhliain
2009 faoi bhrdid na Comhairle.

2009 g0 hAchomair

Bhi an oifig an-ghnéthach in 2009 mar gheall ar an méid seo a leanas:

- 7,619 gearan faighte — méadu suntasach de 28%;
6,255 tugtha chun criche. Folafonn sé sin 2,095 geardn a tugadh chun criche tar éis na Gearanaigh
a tharchur den chéad uair chuig an Solathréir Seirbhisi Airgeadais agus nior gh4 aon ghniomh eile
6n Oifig seo;
Réitiodh 3,805 go foriomlan i bhfabhar an Gheardnaigh nuair a chuirtear an figiar thuas san
direamh — 61% go foriomlan;

- Fuarthas tuairim is 25,000 geardn ¢ bunaiodh an Oifig sco in Aibredn 200s;
Fuarthas breis is 17,000 glao guthdin agus tugadh breis is 200,000 cuairt ar an suiomh gréasdin;
Bailiodh tobhaigh reachtula arbh thit €5,891,521 ar fad iad;
Feidhmionn cérais I'T go maith agus rinneadh atheagar nuair ba ghd ar na cérais ldimhseala
geardn agus na ndsanna imeachta riarachdin;
Leanann riaradh na hOifige de bheith an-éifeachtach cé go bhfuil sé nios dashlanai an tréchur a
choinnesil agus ctirsal mar at4 faoi lathair;
Meastar go coimeddach gur sldnaiodh breis is €60om do thomhalt6iri mar thoradh ar obair na
hoifige 6 2005s. Is mérbhuntdiste bhreise €, an toradh iarmhartach carnach a bhionn ag an obair
sin ar thionscadal an airgeadais tri chirsai a réiteach nach dtagann os comhair na hOifige;
Bhi proifil na hOifige ard in 2009, ni amhdin 6n phréifil sna medin ach 6n lion méadaithe geardn
agus iarratas ar colas a fuarthas, chomh maith le bheith ag déiledil le nithe casta an-suntasacha;

- Rinneadh roinnt Cinnti Ard-Chuirte méra i bhfabhar na hOifige agus ag deireadh na bliana
bhiothas ag fanacht le breith 6n gCuirt Uachtarach.

Nithe Ginearalta is Cas Linn

Le linn 2009 ba chés ar leith linn na nithe seo a leanas agus leagtar amach ar bhealach nios sonraithe
iad sna Mireanna seo thios den Tuarascdil seo.

Mar gheall ar an lagtrd eacnamaioch, neamhchumas Sol4thréiri na ddmhachtaini a rinne an
tOmbudsman a foc. Ba cheart athbhreithniti a dhéanamh ar Cuideachta Caitimh d’Infheisteoiri
Teoranta le cinntit go bhféadfadh an ciste sin soldthar a dhéanamh nuair a bhionn comhlachtai
leachtaithe n6 nach féidir leo ddmhachtaini a foc. Cuireadh an ni sin faoi bhréid an Rialtéra
Airgeadais agus na Roinne Airgeadais;
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Nil cuntaséiri, aturnaethe agus comhairleoiri infheistiochta cile faoi réir ag sainchdram an
Ombudsman. Rinneadh ionadaiochtai don Roinn Airgeadais agus don Rialtéir Airgeadais maidir
leis an ni sin;

Ni mér imeachtai na hOifige a sheoladh go priobhaideach. Lorgaiodh tuairimi na Roinne
Airgeadais maidir le cosaint reachtuil a chur ar fail don Ombudsman i geds inar féidir leis
soldthroiri a ainmnid, mas doigh leis gur le leas an phobail ¢, é sin a dhéanambh;

Breith shuntasach a bhi sa bhreith Ard-Chuirte a tugadh ar 27 Lnasa 2009. Soiléiriodh rél an
Ombudsman inti go sonraithe, gur faoin Ombudsman a bhi sé a chinneadh geardn a fhiosrt n6
gan a fhiosra agus conas a chuirfi chun feidhme na réitigh a mholfai;

Cuireadh imni maidir le feidhmit cuntas roghnach priobhdideach stocbhréicéiri faoi bhraid an
Rialtéra Airgeadais.

Maoinit

Déantar an Oifig a mhaoinit le tobhaigh reachttla ar Sholdthrdiri Seirbhisi Airgeadais. Is iad na
costais reatha a bhi ag an Oifig do 2009, €5,131,945. Bhi bailit na dtobhach sasuil. Coinniodh srian
an-docht ar na costais reatha.

Combhdhail Idirnaisitnta

Le linn 2009, d’6staigh an Oifig comhdhail bhliantail Lionra Idirndisianta na Scéimeanna
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. D’¢éirigh thar barr leis an gComhdhail agus fuarthas léargais
luachmhara le linn na Comhdhéla dha 14.

Raiteas Straitéise

In 2009 bhi Raiteas Straitéise nua don chéad tri bliana eile le cur i gerich. Mar gheall ar éiginnteacht
faoina raibh i ndan don oifig, afach, niorbh fhéidir é a chriochnt. Go luath in 2009 tugadh le

tuiscint go mb’fhéidir go ndéanfai an Oifig a chumasc leis an Rialtéir Airgeadais agus tar éis fhoilsia
Thuarascail an Ghrtpa Speisialta maidir le Lion Foirne agus Claracha Caiteachais na Seirbhise Poibli
(Tuarascail Mhic Carthaigh) i mi Itil 2009 tugadh le tuiscint freisin go mb’fhéidir go ndéanfai an
tOmbudsman do Phinsin a chumasc leis an Oifig seo. Cuireadh an Dréacht-Réiteas Straitéise faoi
bhréid na Comhairle lena breithnit i mi na Nollag 2009.
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T4 moladh le tabhairt do thiomantas agus do dhiograis na foirne ar fad san Oifig a d’oibrigh in 2009
agus bhi tréchur na hOifige sastil. T4 ardmholadh tuillte acu uainn agus tdiimse, mar an tOmbudsman
nua, ag stil le bheith ag obair leo sna blianta amach romhainn. Ba mhaith liom freisin émés a thabhairt
do Caroline Gill, a chuaigh ar scor ag deireadh na bliana chun dul le gairmréim eile, Gerry Murphy, a
chuaigh ar scor i mi Itil, as a gcuid oibre beirt mar Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, agus
do Joe Meade, an chéad duine riamh a shealbhaigh post an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a
chuaigh ar scor ag tts na bliana. Is i an tuarascdil seo a n-oidhreacht.

In 2009 d'oibrigh an Chomhairle agus a Cathaoirleach go han-dlath leis an Ombudsman le
cinntit gur comhlionadh a bhfeidhmeanna éagstla ar mhodh ceart, éifeachtach. Chuidigh sé sin le
feidhmit foriomlan na hOifige agus cuirtear buiochas in il don Chomhairle.

Ta an Oifig buioch den Rialtas, den Oireachtas, d'oifigigh na Roinne Airgeadais, den Rialtéir
Airgeadais agus den Ombudsman do Phinsin as a gcuid tacaiochta. Ta 6m6s ag dul freisin do na
Solathréiri Seirbhise Airgeadais, do na medin agus do na Gearanaigh agus na daoine ar fad den phobal
a chuaigh i dteagmhail leis an oifig chomh maith lendr solathréiri seirbhise éagstla idir dhlithidil,
initchoireachta agus theicneolaiocht na faisnéise.

lonchas

Blianta dushlanacha na blianta amach romhainn i gconai. Meastar go méadéidh lion na ngeardn.
Méado6far a mbeidh 4 éileamh 6n oifig mar gheall ar an ngéarchéim airgeadais agus eacnamdil
leantnach. Eileoidh an pobal ardleibhéal seirbhise uainn, agus beidh sé de lincheart acu déanamh
amhlaidh. Abhar misnigh is ca é a thabhairt dar n-aire go bhfuil an maoinit don oifig in 2010 séstil
fit nuair ab éigean an tobhach infoctha a laghdd 10%. T4 sé mar chuspoir agam t6gdil ar an méid atd
bainte amach go dti seo agus a chinntit go gcuirtear seirbhis éifeachtach éifeachtuil ar fdil do chich.

A

/
William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



An tUas. William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Mary Rose McGovern, Uas.
An Leas-Ombudsman Feidhmeach um Sheirbhisi Airgeadais

An tUas. Diarmuid Byrne
An Ceannasai Riarachdin / AD agus Airgeadais
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An Fhoireann

TEIDEAL GRAD
BAINISTIOCHT
WILLIAM PRASIFKA OMBUDSMAN
MARY ROSE MCGOVERN LEAS-OMBUDSMAN PRIOMHOIFIGEACH
GNIOMHACH
DIARMUID BYRNE CEANN RIARACHAIN / AD PRIOMHOIFIGEACH

AGUS AIRGEADAS

AONAD IMSCRUDAITHE

MICHAEL BRENNAN

PRIOMH-IMSCRUDAITHEOIR

PRIOMHOIFIGEACH CUNTA

SINEAD BRENNAN

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

CONOR CASHMAN

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

JOANNE CRONIN

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

SOPHIE HART

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

DARRAGH KING

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

ANTHONY O'RIORDAN

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

KATHLEEN O'SULLIVAN

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

’ .

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

CAIREN POWER

IMSCRUDAITHEOIR SINSEARACH

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

AONAD REAMH-IMSCRUDAITHE

MEAGAN GILL

CAS-BHAINISTEOIR

PRIOMHOIFIGEACH CUNTA

KEVIN FLEMING

OIFIGEACH GEARAN

OIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

MARTA PIEKARZ

OIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

DES BUTLER

OIFIGEACH CLEIREACHAIS

TOMAS MURRAY

OIFIGEACH CLEIREACHAIS

PAUL HEFFERNAN

OIFIGEACH CLEIREACHAIS

PAUL O'CONNOR

OIFIGEACH CLEIREACHAIS

DALE HAYES

OIFIGEACH CLEIREACHAIS

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



ROINN AIRGEADAIS

TEIDEAL

GRAD

EVELYN MOORE

OIFIGEACH AIRGEADAIS

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

AN ROINN ACMHAINNI DAONNA

PATRICIA HEFFERNAN

RIARTHOIR AD

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

FOIREANN TACAIOCHTA

SYLVIA COSTELLO

CP DON OMBUDSMAN

ARDOIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

JOAN MCGUINNESS

OIFIGEACH FEIDHMIUCHAIN

AONAD RIARACHAIN

JULTANNE FITZPATRICK

FAILTIU

OIFIGEACH CLEIREACHAIS

SUSAN TOBIN

FAILTIU

OIFIGEACH CLEIREACHATS

JIM BARDON

RUNAT NA COMHAIRLE
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Gearain

Forbhreathni

I gcaitheamh 2009:

Fuarthas 7,619 gearan, méad( 28% ar 2008; rinneadh 4,668 gearan in aghaidh Earnail an Arachais

agus 2,951 geardn in aghaidh Earndil na bhForas Airgeadais (T4bla 1);

Cuireadh 6,255 cds i gerich in 2009; san direammbh ansin bhi 2.095 cs inar réitiodh cdsanna gan
aon ghniomh breise a bheith ag teastail tar éis don oifig seo na cdsanna a chur faoi bhréid an
Rialtéra Airgeadais sa chéad dsc (T4bla 1 agus Tabla 3);

3,805 complaints overall were resolved in Complainants’ favour when account is taken of the
above number of complaints 6,255 - 61% overall (Table 3).

Réitiodh 3,805 cas ar fad i bhfabhar na nGeardnach nuair a chuirtear lion na ngeardn thuas i gcuntas,
6,255 — 61% go foriomldn (T4bla 3).

FORATS ARACHATS / CREIDMHEASA

CASANNA AR SEASADH LEO 23%
EADRAN AGUS REITIGH 18%
REITITHE I BHFABHAR NA nGEARANACH 41%
CASANNA NAR SEASADH LEO 37%
LASMUIGH DEN SAINCHURAM 16%
TARCHUR COMHAIRLEOIREACHTA 6%

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2009
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Tabla 1: Achoimre

2009 2008 % ARDU
GEARAIN AR LAIMH AR T EANAIR 2009 2,333 1,280 82%
GEARAIN NUA A FUARTHAS 7,619 5,947 28%
9,952 7,227 37%
GEARAIN A CUIREADH I GCRICH
INA NDIAIDH SEO:
BAINT LEIS AN OMBUDSMAN 3,264 3,034 7.5%
GO CAIRDIUIL (LASMUIGH DE
SHAINCHURAM AGUS TARCHUR)" 2,991 1,853 61%
6,255 4,887 28%
GEARAIN AR LAIMH AR 31 NOLLAIG 2009 3,697 2,340 50%

Ciallaionn Réiteach Cairdniil, réitithe tar éis don Ombudsman an scéal a tharchur chuig an soldthrdir

seirbbise airgeadais ar an gcéad dsc agus folaionn sé casanna a bhi lasmuigh de shainchiram an Bhiirs

agus iad sin a atrchuireadh chuig disineachtat eile.

Tabla 2: Gearain a fuarthas

A) EARNAIL ARACHAIS / INFHEISTIOCHTA 2009 2008 % ARDU
COMHLACHTAT ARACHATS: SAOL 1,976" 1,453 36%
COMHLACHTAf ARACHAIS: NEAMH-SHAOL 1,762 1,320 33%
ARACHOIR{ SLAINTE 184 183 0.5%
IDIRGHABHALAITHE 630 259 143%
EILE 116 117 -0.5%
IOMLAN 4,668 3,332 40%

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



Tébla 2: Gearain a fuarthas (ar lean)

B) INSTITIUIDI CREIDMHEASA 2009 2008 % ARDU
BAINC 2,461 2,065 19%
CUMAINN FHOIRGNIOCHTA 189 144 31%
COMHAIR CHREIDMHEASA 64 49 30%
STOCBHROICEIRT 56 63 -11%
IDIRGHABHALAITHE 119 158 -25%
EILE 62 136 -54
IOMLAN 2,951 2,615 13%

[ nddil le figitiir Savil 1976, baineann 1,309 cds le hinfheistiocht ambdin.

Tébla 3: Achoimre ar Chasanna a Cuireadh i gCrich

ARACHAS / FORAIS
INFHEISTIOCHT ~ CHREIDMHEASA  TOMLAN

A)  REITITHE TAR EIS TARCHURTHA AR AN
gCEAD ASC CHUIG SOLATHROIR{
SEIRBHISE ATRGEADAIS 1,051 1,044 2,095

B) CURTHA I gCRICH TAR EIS BHAINT
AN OMBUDSMAN

BI. SEASADH LEO 463 459
B2. EADRAIN AGUS REITITHE 471 317
B3. NIOR SEASADH LEO 933 621
B4. LASMUIGH DEN SAINCHURAM 353 333
BS. TARCHUR COMHAIRLEOIREACHTA 103 107
TOTAL 2,323 1,837 4,160

C) REITITHE CHUN SASTACHT NA nGEARANACH
REITITHE A, SEASADH LEO BI
AGUS REITIGH B2 1,985 1,820 3,805
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Treochtai Gearain de Réir Réimse Ghné

B) ARACHAS: NEAMHSHAOL 2009 2008
TAISTEAL 262 360
BOTHAR 772 569
FOIRGNIMH THEAGHLAIGH 332 155
INNEACHAR TEAGHLAIGH 116 85
COSAINT [OCATOCHTA / TASACHTA 216 100
POLASAT COIGILTIS / CSDC 7 17
GUTHAIN PHOCA 33 37
TRACHTAIL 56 42
TIMPISTE PHEARSANTA 30 21
PLEAN AIRGID OSPIDEIL 10 18
EAGSUIL (LENA NAIRITEAR, INTER ALIA, PEATA, FEIRM,

RIOMHATIRE, MUIR, FIACLOIREACHTA AGUS ARACHAS) 8o 117
TOMLAN 1,914 1521
ARACHAS: SAOL

COSTAIS LEIGHIS 282 175
ARACHAS SAOIL LENA NATRITEAR ASP 473 514
POLASAT INFHEISTfOCHTA 1309 621
POLASAT DEARLAICE 116 8o
COSAINT MORGAISTE 135 79
PINSEAN 244 199
COSAINT TUARASTAIL NO LEANUNACHAS IONCAIM 116 66
TINNEAS CRITICIUIL / TROMBHREOITEACHT 79 77
IOMLAN 2,754 1,811
FORAIS CHREIDMHEASA

IDIRBHEARTA CUNTAIS 620 617
MORGAISTI 850 517
INFHEISTIOCHTAT 246 413
CARTAT CRETDMHEASA 377 331
IASACHT 507 358
UMB 121 161
SAINCHEISTEANNA SEIRBHISE 154 123
ATRGEADRA EACHTRACH 30 7
EILE 46 78
IOMLAN NA bhFORAS CREIDMHEASA 2,951 2,615

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



Treochtai Gearain de réir Nadar an Ghearain

EARNAIL ARACHATS 2009 2008
SEANADH EILIMH 1,021 736
SAINCHEISTEANNA LAIMHSEALA EILEAMH 483 195
CURAM DO CHUSTAIMEIRT 155 121
DROCHRIARADH 434 504
MIDHIOL 749 462
EAGLEIRIU 150 83
MEID SOCRATOCHTA 134 169
POLASA[ DO DHUL IN EAG / DO CHEALU 177 158
COMHAIRLE GHINEARALTA 7 51
BAIL A BHf ANN CHEANA S1 83
ATHBHREITHNITHE POLASAT 14 175
ARDRATAT 118 47
NEAMHNOCHTADH 73 34
LUACHANNA GEILLTE 413 105
LUACHANNA POLASAITHE fOCTHA 105 51
DOCHAR DIREACH T 9
BONAS CEALEILIMH 36 24
ARACHOIRT TRIU PAIRTI 41 42
TAILL] AGUS MUIRIR CHOIMISIUIN 86 48
SEACHAfOCHT 13 I1
RATAT BONAIS 21 4
ATHNUACHAN POLASAT 29 29
LUACHAN DIULTAITHE 22 13
LUACH REAMHTHIMPISTE 22 18
TEARMAT POLASAT 129 62
BAILIU PREIMHE 33 18
CALAOIS 2 1

NEAMHAICMITHE / LASMUIGH DE SHAINREIMSE
AN BHIURO 39 79

IOMLAN 4,668 3,332
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FORAIS CHREIDMHEASA 2009 2008
SAINCHEISTEANNA CUNTAIS GINEARALTA 377 294
FAISNEIS MHITHREORACH / MIDHIOL 128 219
TATLLT AGUS MUIRIR 214 189
SAINCHEISTEANNA MORGAISTE 213 168
AISTARRAINGT{ UMB 81 161
RATAT U1s 271 153
SAINCHEISTEANNA SEIRBHISE 154 152
TEARMAT A1sfocAfOCHTA 194 138
SAINCHEISTEANNA ARACHAIS 184 135
EASAONTAS FAOI IDIRBHEARTA 73 127
SAINCHEISTEANNA CARTA CREIDMHEASA 186 110
SAINCHEISTEANNA MAIDIR LE HIASACHTAT 196 109
SAINCHEISTEANNA INFHEISTIOCHTA 62 90
EILE 46 78
CAILLTEANAS INFHEISTIOCHTA 48 74
CUNTAIS A OSCAILT / A DHUNADH 60 74
AISTRIU CISTT / CUNTATS 57 72
SEICEANNA 52 66
RATATL CHREIDMHEASA 43 64
FUASCAILT / ATHRU MORGAISTE 237 58
DIULTAITHE 50 54
SAINCHEISTEANNA CSDC 4 19
CUNTAIS DIOMHAOIN 14 1
DROCHRIARACHAN / FAILLI 7 -
IOMLAN NA bhFORAS CREIDMHEASA 2,951 2,615

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



Cinnti Foilsithe

Foilsiodh cinnti suntasacha ar ar suiomh idirlin i gcaithcamh 2009. Foilsitear i gCuid o4 iad sin agus
bhain siad leis na nithe seo a leanas:

€250,000 d’fheirmeoir scortha mar gheall ar chur chuige sotalach agus raitis a rinne beag is fig;
Suim €410,000 a infheistiodh i mBanna Réadmhaoine le haisioc ina hiomldine
- Ciste adhlactha €10,000 seanmhéthar agus ubh fiire €2,200 a garphdiste infheistithe
go héagérach
Theastaigh idirghabhdil phearsanta an Ombudsman chun €143,000 a foc ar ais le dha
lantin scothaosta;
Rdta morgiiste le cur ar ais mar mhorgdiste riandchdin ag deireadh na tréimhse rita seasta
Ni raibh tdille briste le gearradh ar scor 6 mhorgiiste rata sheasta;
- Bhi coigeartt ar rata Morgaiste Infheistiochta micheart;
Démhachtain €175,000 as caillteanas P290,000 a bhain do [4ntin scothaosta;
Caillteanas €100,000 Comhair Chreidmheasa le haisioc;
€100,000 ar dheimhnit taldn a cailleadh i ndiol taltin €225,000 a cuireadh ar ceal;
€10,000 do Chomhar Creidmheasa as caillteanas €28,000 i bpolasai saoil €130,000;
Démhachtain €21,000 faoi ndr aistriodh polasai pinsin chun chun ciste a ratha mar a bhi
socraithe;
€6,500 as rditeas micheart le pinsinéiri maidir le teacht ar infheistiocht;
Ddmhachtaini iomldna de €125,000 as infheistiochtai michui a rinne stocbhrdicéir;
Nior seasadh le gearan infheistiochta €950,000;
Nochtadh préimheanna arachais ré-ard a bheith 4 n-ioc ag daoine nach caiteoiri tobac iad;
€1,000 do sheanmhithair, tiomanai neamharachaithe, as earraid a rinne Comhlacht Arachais;
- Dédmhachtain 50% as gluaistean goidte arbh fhit €20,000 ¢;
Nior chuidigh gniomhartha meastnéra caillteanais le cliant;
Ni raibh an ceart ag Comhar Creidmheasa €5,400 a cheadti amach as cuntas mionaoisigh;
Bhi tréimhse glanta 10 14 Comhlachta Fruilcheannaithe éagothromasach;
Ni uasghradt a bhi in athrt ar chludach sochair mhdithreachais;
€2,000 as polasai cosanta morgdiste os cionn 65 a dhiol;
- Tugadh €345,000 ar ais do bheirt infheisteoiri scothaosta as infheistiocht mhifheilitnach;
Tugadh €300,000 ar ais as banna infheistiochta sé bliana a dioladh go héagérach le lantin
85 bliain;
Damhachtain €7,000 as coinniollacha tdille briste ar mhorgaisti rata sheasta nir sonraiodh
go soiléir;
Démhachtain €116,000 do bheirt infheisteoiri scothaostaas diol éagérach banna €560,000
deich mbliana;
€90,000 as gan mibhuntdisti ciste réadmhaoine oiritinaithe €150,000a mhinig;
€60,000 d’Infheistiocht Ciste Réadmhaoine Ard-Riosca €75,000 mi-oiritinach;
Damhachtain €53,000 as neamhnochtadh contrarthachta leasa i réadmhaoin infheistiochta;
€6,600 i gcds inar thit cnapshuim scortha €40,000 €10,500 laistigh de bhliain;
€6,500 as teagmhdil gan iarraidh le pinsinéir seanaoise chun infheistiocht €35,000 a athr;
-+ Nior seasadh le hinfheistiochtai €1m le duine scothaosta a liomhnaiodh a bheith mi-oirianach;
Bhi an ceart ag comhlacht gan sochar bais drachais saoil €625,000 a foc;
Nior seasadh le gearan maidir le Banna Infheistiochta €r00,000;
Chosnaigh tréimhse sé mhi chun infheistiocht a bhriseadh €5,000 ar infheisteoir;
Bhi rol cuideachta cuntaséiri in infheistiocht ‘forghniomha amhdin’ €500,000 mearbhallach;
Démhachtain €7,500 le baintreach fir ar luadh sochar bais déchuil €130,000 go hearrdideach leis;
-+ €3,000 as athbhreithnithe drachais ndr cuireadh i gerich — 96,000 cdsanna eile, b’théidir;
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focadh sochar €25,000 le duine dall faoi go raibh ghiomhartha Comhlachta michothrom;
Bhi coinnioll sochair drachais bais éagothromasach — €25,000;

- Tocadh costais Liachta Crof €15,000 agus 50% d’¢ileamh 4rachais slainte €11,400;
Sochar an amhrais i ngearan maidir le hiocaiocht michumais €18,000;
Imni maidir le polasaithe arachais bothair a cuireadh ar ceal ar an nguthan;
Gearan €3,500 maidir le gluaistedn doite agus mac a ghoid é gan a bheith nochta;
Maoin ghoidte €30, 0oo as teach afochta agus éilimh roimhe sin gan a bheith nochta;
Damhachtain €200 as moill ar éileamh 4rachais taistil a foc;

- Nior seasadh le héileamh drachais sldinte maidir le céireail trasphlandaithe gruaige mala;
Ni fhéadfai cuntas bainc éagaigh a scaoileadh do dhearthair;
Seasadh le liomhain maidir le calaois cdrta creidmheasa €540 sa Téalainn;
Ni raibh ach €2, coo d’aistharraingti eachtracha UMB €4, ooo calaoiseach;
€4, 000 do dhuine ar ‘Leas Séisialach” agus aisiocaiochtai iasachta;
Seasadh le héileamh maidir le cealt drachais taistil €22, ooo.

Saincheisteanna a d’Eirigh i gcaitheamh 2009

Solathréiri gan a bheith 4balta ddmhachtaini an Ombudsman a foc

Bhain an-chuid gearan ar sheas an tOmbudsman leo le comhairle infheistiochta, bréagléiria n6
lagfheidhmit infheistiochta agus baineann suimeanna méra airgid leo.

I gcaitheamh 2009 thug an tOmbudsman faoi deara gur leachtaiodh roinnt solathréiri né gur
chuaigh siad as gnd. In dha chés td an cliteamh 4 foc thar thréimhse ama de bhri nach n-iocfadh
4rachas slanaiochta gairimitil na solathréiri na suimeanna a bhi i geeist - Dso,000 agus D15,000 faoi
seach. In dhd chis eile nuair a rinneadh achomhairc Ard-Chuirte i bhfabhar an Ombudsman dairt
an solathréir a bhi i geeist go mb’fhéidir nachmbeidh ar a chumas an D60,000 a ddmhadh a foc mar
nach raibh aon chisti aige. Nuair a rinneadh ddmhachtaini méra ata faoi achomharc Ard-Chuirte
- Ds500,000, D700,000 agus D1oo,000 - ti sé tugtha le fios ag drachdir slinaiochta ghairimiil na
soldthréiri nach mbeidh sé toilteanach an ddmhachtain sin a foc ma theipeann ar an achomharc.
Niorbh fhéidir ach an oiread dimhachtaini eile a fhorghniomht né déiledil le cuid de na geardin
in aghaidh soldthréra eile mar gur cuireadh ar ais postas claraithe gan a bheith oscailte de bhri go
raibh a n-oifigi duntai gcds amhdin bhi ddmhachtain D63,000 i geeist. Bhi sé ag dul dian ar roinnt
idirghabhalaithe athnuachan a fhail ar a n-drachas slinaiochta gairimitil. Cé gur tionscnafodh
gniomhaiocht fhorghniomhaithe i gcasanna dirithe, is beag seans atd ann go n-aisghabhélfar iocaiocht
agus tabhafonn an tOmbudsman na costais dhlithitla bhreise.

Is deacracht é go mb’fhéidir nach bhfaighidh an tomhaltéir citeamh na aon réiteach airgeadais
eile a ordsidh an tOmbudsman. Niorbh fhit aon rud ddmhachtaini ctitimh né maolaithe a dhéanfai
agus d’fhéadfadh sé nach mbeadh cosaint ar bith ag tomhaltéiri. Cuireadh an t-dbhar imni sin faoi
bhréid an Rialtéra Airgeadais agus na Roinne Airgeadais. Thabharfai aghaidh ar na deacrachtai sin
da mbunofai ciste caitimh infheisteora ag earndil na seirbhisi airgeadais. Ni chuireann an Cuideachta
Cuitimh d’Infheisteoiri Teoranta (CCIT) ctiiteamh ar fiil do chaillteanais de dhroim droch-
chomhairle infheistiochta, drochbhainistit infheistiochta n6 bréagléirit ach d’fhéadfai ¢ a least chun
soldthar a dhéanamh chun maith a dhéanamh do dhdmhachtaini. D’fhéadfadh tobhaigh bhreise ar
an tionscadal a bheith mar thoradh ar an méid sin ach b’fhearr sin nd a mhalairt, gan aon chosaint a
bheith ag daoine soghortaithe.
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T4illi Briste Morgiisti Ratai Sheasta
Fuair an tOmbudsman cuid mhaith gearan i lir 2009 maidir le méid tdille briste nuair a theastaigh

6 dhuine aistrid 6 rits seasta chuig rita athraitheach n6 cinedl eile morgdiste. T gedsanna dirithe
méideanna idir €20,000 agus €45,000 a bhi i geeist gan ach sé mhi den mhorgdiste a bheith istigh.
Agus cinneadh 4 dhéanamh ag an Ombudsman bhreithnigh sé ar nochtadh an tdille, agus conas

a thdngthas air, don chustaiméir nuair a fuarthas an morgaiste. Bhreithnigh sé freisin cibé acu ar
gearradh an téille i gceart, ar aon dul le téarmai agus coinniollacha an chonartha agus ar riomhadh
an tdille i geeart.

Breithniodh gach geardn ar fhitntas agus bhi cuid mhaith nér seasadh leo mar gur riomhadh an
téille i gceart agus de réir na bhfordlacha conarthacha. Agus cinneadh 4 dhéanamh ar na casanna sin
ag an Ombudsman, dairt sé go riomhtar costas an chomhaontaithe rata sheasta a bhriseadh ag na rétai
margaidh mordhiola ag ddta cealaithe an chomhaontaithe. Thug sé d4 aire freisin nach bhfolaionn an
taille briste aon bhrabus don Solathréir de bhri gurb é atd ann costas iarbhir don Soléthroir at4 tar éis
na gealltanais a ghlacadh ar ldimh an rita dirithe a mhaoinit a thugtar sa chomhaontt rata sheasta. Ni
m6r don Soldthréir leanacht leis an ngealltanas is cuma ma chlofonn an custaiméir leis an rdta né md
roghnaionn sé n6 si briseadh amach as. De bhri nach raibh aon sc6p ann le d’athchaibidlit maidir leis
na costais a bhi i gceist mar da laghddéfai taille briste an mhorgdiste bhainfeadh caillteanas ldithreach
agus leantinach don Soldthréir. Cé gur admhaigh an tOmbudsman gur cuid shuntasach den fhigidir
fhoriomldn fuascailte a bhi sa tdille briste, agus go raibh sé deacair ag custaiméiri mar gheall air, aistria
chuig morgdisti rdta athraitheach a bhi i bhfad nios saoire, nior seasadh leis na geardin sa chas gur
riomhadh an tdille briste i gceart mar sin féin.

Mar sin féin, sheas an tOmbudsman le roinnt gearan agus d’fhoilsigh tri chds-staidéar i mi na
Nollag sna cdsanna seo a leanas:

Bhi rata an mhorgiiste le fanacht ag an rata rianaitheach bunaidh ag deireadh na tréimhse rata
scasta mar gheall ar théarmai an chonartha;

Ni raibh aon tdille briste le gearradh ar imeacht 6 mhorgdiste rita seasta i ngeall ar ghealltanais
a tugadh ar an nguthan;

Damhachtain €7,000 i gcds nar sonraiodh coinniollacha thaille an bhriste go soiléir.

Combhairleoiri infheistiochta nach dtagann faoi shainchtiram an Ombudsman

[ gcaitheamh 2008 / 9 fuair an tOmbudsman roinnt geardn in aghaidh cuntaséiri a thug comhairle
infheistiochta ach ni fhéadfadh sé déiledil leo. Bionn cuntasoiri ddaraithe mar idirghabhalaithe
infheistiochta. Is gnach go mbionn siad tdaraithe faoi stddas foras gairimitil ceadaithe agus ni bhionn
siad faoi réir ach amhain ag a bhforas cuntasaiochta féinrialaithe féin. Bhi air ditlta d’imscrada a
dhéanambh ar thri gheardn mhora a bhain le cuideachtai cuntasafochta i gcas inar infheistiodh suas le
€700,000 i ngach dsc. M4 chinneann a bhforas gairimitil go bhfuil sart déanta acu ni focfai ctiiteamh
i bhformhor na gcdsanna murab ionann agus an tOmbudsman, ar féidir leis ctiteamh suas le €250,000
a foc chomh maith le hordd a thabhairt go ndéantar caillteanas na hinfheistiochta a shldnt.

Chuir an tOmbudsman an imni a bhi air in itl don Rialt6ir Airgeadais, go mbionn brainse
idirghabhala tdaraithe ag roinnt gndlachtai cuntaséiri a thiocfadh faoina shaincharam, d’fhéadfadh
mearbhall a bheith ar thomhaltéiri maidir le cén chuid den ghnélacht a bhfuil siad ag déileil leis.
Breithnionn sé, i gcds aon chinedl seirbhise airgeadais a bheith 4 cur ar fail cibé acu ag cuntaséiri,
cuideachtai dli, gniomhairf eastdit, An Post, etc., gur cheart geardin a bheith faoi réir shainchtiram an
Ombudsman chun go mbeidh cothrom na féinne ar fail do chach agus do thomhaltéiri go hdirithe.

[ gcaithecamh 2009 phléigh an Roinn Airgeadais geardin maidir le Banc Taisce an Phoist a theacht
faoi shainchiram an Ombudsman le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitnta agus
pairtithe leasmhara eile. D’ardaigh an tOmbudsman an ni sin freisin chomh maith leis an gComhairle
6 bhi 2006 ann. Faoi lithair td aon fhadhbanna a bhionn ag tomhaltéiri le Banc Taisce an Phoist faoi
réir an Ombudsman (Earndil Phoibli) nach féidir ctiteamh a dhdmhachtain.
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D’ardaigh an tOmbudsman freisin seasamh gniomhairf taistil agus tionscndiri turas a dhiolann
4rachas taistil leis an Roinn agus leis an Rialt6ir Airgeadais. I gcds ina dtagann ni anios maidir le
proiseas diolta polasaithe drachais taistil n6 an méid a ddradh né nar nochtadh ag pointe a ndiolta, ni
féidir leis déiledil leis an ni sin de bhri nach solathroiri seirbhise airgeadais iad, gniomhairi taistil. Is é
amhol sé, i gcds ina ndiolann n6 ina margaionn siad polasaithe arachais taistil ba cheart an ghné sin d4
gcuid oibre a aicmit mar sheirbhis airgeadais faoi réir shainchiram an Ombudsman.

I ndeireadh na dala is ni le cinneadh ag an Aire Airgeadais, aon ni a bheidh le teacht faoi
shainchtiram an Ombudsman.

Solathréiri a Ainmnit

Abhar ecile, a fuair clidach sna medin freisin, is ea Solathréiri Seirbhisi Airgeadais a ainmnid, nuair
a thoilsitear cds-staidéir. Ina thuarascail bhlianttil don bhliain 2006 leag an tOmbudsman amach
go mionsonraithe cén fith nach bhféadfai forais a ainmnid, mar shampla ar thosca reachttla,
priobhaideachta agus cothromais. Tagann na saincheisteanna sin i gceist fés, go hairithe sna medin
i bhfianaise na mérchinnti a foilsiodh in 2008 agus 2009.

Tar éis d6 breis machnaimh a dhéanamh ar an ni seo le linn 2009, bhreithnigh an tOmbudsman
gurbh fhearr gan ainmneacha a thabhairt go ginearalta ach ¢ a bheith de rogha aige, d4 measfai gur do
leas an phobail ¢, foras a ainmniu.

Cibé acu an oiritinach an chumhacht i né nach ea, is ni é sin 1 ndeireadh na dala at4 le cinneadh
ag an Oireachtas. Roinnt facht6ir{ a chuireann ina aghaidh is ea go bhfuil Scéim an Ombudsman ag
feidhmit go bred mar at4; gur 4 an fonn a bheadh ar gheardnaigh geardn a dhéanamh d4 gceapfaidis
go n-ainmneofai iad; go mbeadh forais nios cosantai agus go ndéanfaidis achomharc nios minici chun
na getiirteanna d4 mbraithfidis go n-ainmneofai ar aon nés iad. Os a choinne sin t4, in imthosca
an-tromchuiseacha, gur cheart foras a dhéanann beart micheart a ainmnit go poibli; d’fhéadfadh sé
bheith ina bheart coisctheach agus d4a mbeadh bagairt ann go dtabharfai ainmneacha go poibli, ba la
an seans go dtarlodh mi-iompar oifigitil aris, nuair a nochtfai é.

Chaithfeadh aon reachtaiocht a bheith an-sonrach le fordil nach n-ainmneofai foras ach amhdin
nuair a mheasfai gur ar mhaithe leis an leas poibli ¢, ndr cheart go n-ainmneofai gearanaigh agus
go deimhin ndr cheart go mbeadh ar an Ombudsman gach cinneadh a fhoilsit agus a ainmnig.
D’fhéadfadh an tOmbudsman a shamhld go ndéanfadh forais cdsanna réastinacha go bhféadfadh sé a
ainmnid go roghnaioch, maidir leis na critéir le haghaidh ainmnithe agus maidir leis na rathafochtai a
theastédhle cinntit nach ndireofaf ar fhorais go michothrom.

Chaithfi na saincheisteanna sin go I¢éir a bhreithnit go caramach sula bhféadfai aon leasuithe
ar an reachtafocht a mholadh. Trid is trid bhreithnigh an tOmbudsman gur cheart go mbeadh sé
de chumhacht aige, dd measfadh sé ¢ a bheith cui, chun forais a ainmnit i geds inar bhraith sé gur
ar mhaithe le leas an phobail é. Sula bhféadfadh sé é sin a dhéanamh, dfach, nior mhor reachtaioche
a leasti chun an chumhacht sin a thabhairt, go sonrach Alt 57CC d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Scirbhisi Airgeadais na hEireann 2004. Theastédh pribhléid reachtuil freisin d’aon athra
reachtdil chun ainmneacha foras a chladach.

Chuir an tAire Airgeadais an ni faoi bhrdid an Ard-Aighne chun a thuairimi a fhail uvaidh.

Breith Ard-Chdirte
Bionn cinnti an Ombudsman faoi réir achomhairc agus / n6 athbhreithnithe bhreithitnaigh chun na
hArd-Chuirte.

I mbreith a tugadh ar 27 Lnasa 2009 san achomharc Square Capital v An tOmbudsman um

Sheirbhisi Airgeadais, shoiléirigh an Ard-Chuirt feidhm an Ombudsman agus thug le tuiscint, i gcds
go bhfuil comhairle infheistiochta réadmhaoine mar chuid de chomhairle a thugann idirghabhélai
airgeadais, ansin tagann sé sin faoi shainchiram an Ombudsman.

Ta tdbhacht ag baint leis na sleachta seo a leanas den bhreith mhionsonraithe:

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



a)  Feidhm an Ombudsman

14 sé tabbachtach feidhm an Ombudsman a thuiscint go hiomldn nuair a bhionn Ciiirt mar seo ag
déanamb breithnithe ar achombarc ona chinneadh. Is léir nach éisteacht iomldan ar chds atd in achombarc
chun na Ciiirte seo ¢ chinneadh an Ombudsman, nuair a scriidaionn an Chiiirt an t-dbbar ar fad as an nua
aris agus tagann ar a cinneadh féin maidir leis an méid a bbeadh déanta aici sna himthosca. N1 foldir don
achombarc anseo, cé go bhfuil cuid de na trdithe d athbhreithniii breithivinach traidisiiinta ag roinnt léi, lena
n-diritear roimnt aitheantais difredlach a thabbairt do shaineolas an Ombudsman, nddir agus feidbmeanna
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais mar a leagtar sios ag an Oireachtas iad, a chur i gcuntas freisin.”

b)  Cinneadh an geardn a imscridi nd gan é a imscriidi

“Fdgann na minithe é, gur faoin Ombudsman atd sé a chinneadh, cibé acu an dragann geardn faoina
shainchiiram nd nach dragann. Ni bé sin le tabbairt le tuiscint nach mbionn feidhm ag an gCiiirt maidir le
leirmbiniii an Achta, ach nior cheart di idirghabhdil ach ambdin i gedsanna soiléireachta agus ansin, gan
idirghabbdil a dbéanamb ach amhdin md td earrdid thromchiiseach, shuntasach sa chds sin.”

o) Réiteach arna mholadh ag an Ombudsman

“Nimdr a chur ar an taifead go bbfuil Oifig an Ombudsman éagsiiil ¢ ghndth — Chiiirt Dbli agus is ¢
a chiallaionn fordlacha na reachtaiochta ar tugadh suntas doibh cheana, gobbfuil sohibthacht agus rogha nios
md ag an Ombudsman agus réiteach d ullmbii aige sna casanna a thagann os a chombair. Cuireann an fhordil
dbbartha ar a chumas, mar shampla, an t-iompar a bhfuil geardn déanta maidir leis a mbaolii né a athri né
de chleachtas i nddil leis an iompar sin. [ mo thuairimse, td sé tabhachtach, da bhri sin, go drabbarfai dothain
saotrse don Ombudsman chun a chinneadh cad é an réiteach oiritinach ar gach cds ar leithligh.”

Cuntais Cliant Roghnach Stocbhréicéiri
Feidhmionn stocbhréicéiri cuntais cliant ar bhonn roghnach. Sna himthosca sin ni bheadh treoracha
an infheisteora ag teastdil 6n ngnolacht roimh infheistiochtai a cheannach n6 a dhiol.

Rinne an tOmbudsman cuinnti ar leithligh in aghaidh gnélachta stocbhréicéireachta maidir le

tairgi infheistiochta réadmhaoine ardriosca a dhiol le beirt gheardnach ar leith. B’fhit €330,000 ina
n-iomldine iad na hinfheistiochtai agus chaill siad a luach go léir.

I gcds amhdin aicmiodh an t-infheisteoir mar infheisteoir riosca iseal agus sa chs cile measadh
infheisteoir mednriosca a bheith i geeist. Liomhniodh go raibh coimhlint leasa ag an ngnélacht de bhri
go raibh an ciste a bhi i gceist 4 chur chun cinn ag an ngnélacht freisin. Thug an tOmbudsman d4 aire
go bhfuair na hinfheisteoiri broisitir agus shinigh siad na foirmeacha riachtanacha sula ndearna an
stocbhroicéir na hinfheistiochtai.

Cé gur thug an tOmbudsman d4 aire gur shonraigh na téirgi infheistiochta go soiléir gur
bhain ardriosca leo mar sin féin dbhar buairimh d6 ba ea é gur tairgiodh tdirgi den sort sin leis an
mbeirt infheisteoiri i bhfianaise a bproifili riosca. In imthosca mar sin bhreithnigh sé go raibh ar na
hinfheisteoiri féin glacadh le cuid den fhreagracht agus d4 réir sin d’'ordaigh sé go ndéanfai idir 30%
agus 60% de na caillteanais a tabhaiodh a shldnt do na hinfheisteoiri mednriosca agus riosca iseal faoi
seach — €125,000 ar fad.

Chuir sé an nf sin faoi bhrdid an Rialtéra Airgeadais mar go raibh imnf air maidir le cleachtais
diolachdin na gndlachta. D’fhéadfadh sé go raibh téirgi costla mar chuid de phunanna infheisteoiri
eile agus b’fheasach don Ombudsman go raibh cuntais cliant eile 4 bhfeidhmit ar bhonn roghnach
priobhdideach i gcasanna airithe ag an ngndlacht. I gceann amhdin de na casanna go deimhin,
cuireadh comhaont den chinedl sin i bhfeidhm ach is diol spéise ¢ gur iarr an ghnélacht cead roimh
an infheistiocht a dhéanamh cé nach raibh ga é sin a dhéanamh.
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Cursai Eagraiochtula

Combhar leis an Rialtéir Airgeadais agus leis an Ombudsman do Phinsin

Tionoladh cruinnithe i gcaitheamh na bliana leis an Ombudsman do Phinsin agus an Rialtéir
Airgeadais. Chloigh na 3 Oifig le fordlacha na Meabhran Tuisceana ar sinitheoiri leo iad na 3 Oifig.

FIN-NET, Comhar Trasteorann

Is ball de FIN-NET ¢ an tOmbudsman. Is é is FIN-NET ann, lionra réitithe diospéidi airgeadais
de scéimeanna gearan lasmuigh den chuirt naisitinta i dtiortha an Limistéir Eorpach Eacnamaioch
(Ballstait an Aontais Eorpaigh méide an loslainn, Lichtinstéin agus an lorua) at4 freagrach as
diospoidi a ldimhsedil idir tomhaltéiri agus Solathréiri Seirbhise Airgeadais (i.e. bainc, comhlachtai
4rachais, gndlachtai infheistiochtai agus eile). Sheol an Coimisitin Eorpach an lionra seo in 2001.

Laistigh de FIN-NET, oibrionn na scéimeanna i gcomhar le chéile chun rochtain éasca a bheith
ag tomhaltéiri ar nésanna imeachta geardin lasmuigh den chairt i gcdsanna trasteorann. M4 bhionn
diosp6id ag tomhaltdir i dtir amhdin le Sol4throir Seirbhise Airgeadais i dtir eile, cuirfidh comhaltai
FIN-NET an tomhaltoir i dteagmhdil leis an scéim gheardin lasmuigh den chuirt a bhaineann le
habhar agus cuirfidh an fhaisnéis a theastafonn ar f4il maidir leis an scéim sin.

Faisnéis Phoibli

Ar na laithreoireachtai 1 rith na bliana, bhi:

Instititidi Arachais - Baile Atha Cliath agus Gaillimh;

Seénna Tradala déibh sitd os cionn 5o i mBaile Atha Cliath;

Se6 Talmhaiochta an Tulaigh Mhoir;

FBD Insurance;

Irish Brokers Association;

Cruinniu cinn bhliana Chumann Solathraithe Bainne Uachtarlainne;
Partner Re Insurance Europe;

Comhdhail Age Action Ireland;

Seiminedir LIA i Luimneach agus Gaillimh;

Instititid Teicneolajochta Phort Lairge;

Comhar Creidmheasa Chill Chainnigh, Cheatharlaigh, Laoise agus Thiobraid Arann;
Cumann Bainisteoiri na gComhar Creidmheasa;

Féram Maoirseoiri Ndisianta na gComhar Creidmheasa;

Scoil Ghné Ui Chuinn, Colsiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath:
Bank of Scotland Ireland;
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Irish Banking Federation agus Institute of Bankers;
An Coimisitin um Athchoéiria an DIi;

Securities and Investment [nstitute;

Financial Planning Standards Board;

Chartered Institute for Securities and Investment.

Ar na ldithreoireachtai idirnaisitnta i rith na bliana, bhi:

Comhdhail Bhliantail Ombudsman na Breataine agus na hEireann i Sasana;
Seiminear Baincéireachta i bPoblacht na Seice.

Thug oifigigh uathu seo a leanas cuairt ar an mBiar6 i rith na bliana:

Coimisitin an AE;

Parlaimint na hEorpa;

An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais 6n Riocht Aontaithe, 6n Astriil, 6n Nua-Shéalainn,
6 Cheanada, 6n Afraic Theas, 6n Fhrainc agus 6 Stait Aontaithe Mheiricea.

Ar na cruinnithe a tionéladh i rith na bliana bhi:

Professional Insurance Brokers Association;

[rish Brokers Association;

Combhlachas Arachais na hEireann:

Irish Banking Federation;

Comhchumann na gComhar Creidmheasa in Eirinn;
Arachas Sliinte Saorélach;

An Roinn Sldinte agus Leanaf;

Prudential Insurance;

An Larionad Eorpach do Thombhaltéiri;

Irish Insurance Institute;

Solathroiri Seirbhisi Airgeadais lonnaithe sa Larionad Seirbhisi Airgeadais Idirndisianta;
Solathréiri Seirbhise Airgeadais aonair;

Tombhaltéiri Aonair.

Ar an bhfaisnéis eile don phobal a bhi i geeist, bhi:

Ailt in irisi Tomhalt6iri agus Soldthréiri Seirbhise Airgeadais;
Agallaimh sna medin;

Comoértas suimh idirlin do neacha léinn idirbhliana;

Siollabais oideachastla dara leibhéal don ghn;

Tinreamh ar 6cdidi éagstla seirbhise airgeadais.

Cruinnit den Lionra Idirnaisitinta de Scéimeanna Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais

Ni in Eirinn amhdin a bhionn fadhbanna agus geardin airgeadais ag daoine. T4 sé tabhachtach mar
sin go mbionn gach Ombudsman Airgeadais i dteagmhail le comhghleacaithe chun cirsai a chur tri
chéile. Tiondltar comhdhiil gach bliain a bhionn dirithe go speisialta ar an Ombudsman Airgeadais as
tiortha ¢agstla agus tomhalt6iri agus solathroirf bainteacha. Eire a bhi mar ¢stach ar an gComhdhail
Bhlianttil seo i gCaislean Bhaile Atha Cliath 6 24 go 26 Meitheamh 2009. Ba é seo an chéad uair ag
Eirinn bheith mar 6stach ar an gcomhdhiil ghradamail sco.

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



Léirigh téama na comhdhala na deacrachtai eacnamula agus airgeadais at i réim ar fud an
domhain; ba é sin “An tOmbudsman Airgeadais — Ag teastdil nfos m6 na riamh?”. Tna aitheasc
oscailte, dairt an tOmbudsman gurbh ¢ cusp6ir na comhdhala “chun gach duine againn a dhiria
arfs ar an méid at4 i geeist linne, mar Ombudsman, agus ar shli chun cuidit le cinntit go bhfuil
léirthuiscint ag gach geallsealbhéir ar fheidhm an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.” Dhéileail
an Chomhdhiil le fadhbanna reatha agus geardin 6 thomhaltéiri maidir le baincéireacht, réimsi an
drachais agus na hinfheistiochta, agus bhreithnigh conas mar a bhi Scéimeanna Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais éagstla ar fud an domhain ag dul i ngleic le saincheisteanna den chinedl sin. Bhreithnigh
an Chomhdhiil freisin na ceanglais rialala difritla ar fud an domhain chomh maith leis na hiarrachtai
atd ar bun ag solathroiri seirbhise airgeadais a gcuid custaiméiri a shdsamh. Cuireadh suim ar leith
sa tuairim atd ag na medin ar ar bhfeidhmeanna agus ar cheart soldthroiri “a ainmnit is a aithisia”,
Breithniodh forbairti ag leibhéal an AE freisin.

D’fhreastail breisi is 150 toscaire ar an gcomhdhdil én Eoraip, 6 Mheiriced Thuaidh agus Meiricea
Theas, 6n Aise, 6n Afraic, 6 Cheanada, 6n Astrail agus 6n Nua-Shéalainn, lena n-diritear an lionra de
Scéimeanna Ombudsman Airgeadais éagstla atd ag fs go hidirndisianta. I measc na gcainteoiri bhi
comhaltai na Scéimeanna Ombudsman Airgeadais go Iéir ar fud an domhain, an Rialt6ir Airgeadais,
an lucht léinn chomh maith le hionadaithe 6 na medin agus 6n tionscadal. Ba é an tAire Airgeadais
(An tUas. Brian O Luincachdin, T.D)) a d'oscail an chomhdhiil go hoifigitil. Labhair Coimisinéir an
Aontais Eorpaigh don Mhargadh Inmhednach agus Seirbhisi (An tUas. Charlie McCreevy) maidir
le forbairti a tharla le déanai ag leibhéal an AE i réimse an tomhaltéra agus an airgeadais.

T4 na sonrai ar fad maidir leis na laithreoireachtai ar fail ar ar suiomh idirlin,
www.financialombudsman.ie

Ar bhFoireann

Céras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)
Thug an Oifig CBFF isteach in 2007. Leanade de sin agus rinneadh forbairt bhreise air in 2008 agus
2009. Rinne bainisteoiri feidhmiocht a bhfoirne do 2009 a athbhreithnit agus aontaiodh clair oilitina

agus forbartha oiritinacha.

Oilidint Foirne

Admhaionn an Oifig gur croi-acmhainn is ea an fhoireann agus lean de bheith solathar deiscanna
oilitna chun a chumast déibh a geuid eolais agus scileanna a fhorbairt tuilleadh. Spreagann an
Oifig agus cuidionn leo chun buntdiste a bhaint as an mbreisoideachas iomchui ag gach céim dd
ngairmréimeanna.

Combhphiirtiocht
T4 an Oifig tiomanta don Chomhphairtiocht, agus cur chuige is ea rannphdirtiocht a bheith ag an
bhfoireann ina dtéitear i gcomhairle leis an bhfoireann agus ina mbionn an fhoireann rannphdirteach i

mbainistit agus i bhforbairt na hOifige.
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Airgeadas

Tobhaigh a Bhailia
Fordiltear leis an reachtajocht faoina bhfeidhmionn an Bidré go bhfuil tobhaigh infoctha ag

Solathroiri Seirbhise Airgeadais le cumast don Bhiaré a fheidhmeanna reachtdla a chur i gerich.
Is i an Chomhairle a fhorordaionn méideanna na dtobhach le toilia an Aire Airgeadais. €5,891,522

a bailiodh.

Forfheidhmit Straitéise
Foilsiodh an Rditeas Straitéise agus Plean Gn6 2007-2009 i mi Mhedn Fémhair 2006. Bhi
athbhreithnit leantinach 4 dhéanamh ar spriocanna agus ar chusp6iri na Straitéise agus bhi siad 4

bhforfheidhmid de réir na spriocanna a leagtar amach sa Straitéis.

Combhlant Reachtaiochta

Combhlanaionn an Oifig gach ceanglas reachtil i réimsi na Sldinte agus na Sdbhdilteachta, an
Chomhionannais, na saoire do thuismitheoiri agus i réimsi eile mar a leanas:

Na hAchtanna um Shaoriil Faisnéise 1997 agus 2003
Beidh feidhm ag na hAchtanna um Shaoril Faisnéise maidir le gnéithe riarachain na hOifige.

Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus 2001
Comhlénaionn an Oifig fordlacha na nAchtanna agus Treoirlinte an Choimisitin um Chaighdedin
in Oifigi Poibli maidir le C6d Tompair do Shealbhoiri Oifige.

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003
Aistritear litreacha agus doiciméid chaighdeanacha go Gaeilge agus t4 rannég Ghaceilge ar an suiomh
idirlin freisin.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003
Cloionn an Oifig le fordlacha na nAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003 agus déanfar

athbhreithnit ar bhonn leantnach ar an gcomhall sin. Mar gheall ar nddtr fogair na faisnéise a
fhaigheann an Oifig is gd nach bhfuil teacht ar an bhfaisnéis sin ach amhdin acu sitd a bhfuil baint
acu le geardin a fhiosru.

An tAcht um foc Pras Cuntas 1997
Comhlionann an Oifig sco fordil an Achta um Toc Pras Cuntas 1997. locadh gach sol4thréir in am
in 2009 agus nior fabhrajodh aon Us.

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS
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Raitis Airgeadais

Tuairisc an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste d’fhonn cur faoi bhraid

Thithe an Oireachtais

Ta initchdireacht déanta agam ar réitis airgeadais Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2009 faoi Acht an Bhainc Ceannais 1942 arna least ag Acht an
Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEircann 2004.

Cuimsfonn na raitis airgeadais, a ullmhaiodh faoi na polasaithe airgeadais at4 leagtha sios ansin, an
raiteas faoi na Polasaithe Cuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Cldr Comhardaithe,
an Rditeas Sreabhadh Airgid agus na nétai gaolmhara.

Freagrachtai an Ombudsman agus an Ard-Reachtaire Cuntas agus

Ciste faoi seach

T4 an tOmbudsman freagrach as rditis airgeadais a ullmha de réir Acht an Bhainc Ceannais 1942
arna least ag Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Scirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, agus
as rialtacht na n-idirbheart a chinntit. Ullmhaionn an tOmbudsman na réitis airgeadais de réir
an Chleachtais Cuntasafochta a bhfuil Glacadh Leis in Eirinn. T4 freagrachtai cuntasafochta an
Ombudsman leagtha sios i Raiteas Freagrachtai an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Is ¢ an fhreagracht at4 orm initchéireacht a dhéanamh ar na raitis airgeadais de réir na gceanglas
dbhartha dlithitla agus rialdla agus de réir na gCaighdean Idirnaisiinta Inidchdireachta (Riocht
Aontaithe agus Eiro).

Tuairiscim mo thuairim i dtaobh cé acu a thugann né nach dtugann na réitis airgeadais léargas
firinneach c6ir, de réir an Chleachtais Cuntasaiochta a bhfuil Glacadh Leis in Eirinn. Tuairiscim
mo thuairim freisin i dtaobh cé acu ar coimeddadh né nar coimeddadh leabhair chuntais iomchui.
Ina theannta sin, sonraim cé acu atd n6 nach bhfuil na réitis airgeadais ag comhaontt leis na
leabhair chuntais.

Tuairiscim aon sampla 4bhartha d’airgead nar caitheadh ar an rud a raibh sé ceaptha chuige né
d’idirbhearta nach bhfuil de réir na n-tdaras a rialaionn iad.

Tuairiscim freisin mura bhfuair mé an fhaisnéis agus na minitchain uile ata de dhith chun criocha
m’initchdireachta.

Déanaim athbhreithid i dtaobh cé acu a léirionn n6 nach Iéirionn an Rditeas um Riala
Inmhednach Airgeadais géilliuntas an Bhitr6 don Chéd Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai
Stait agus tuairiscim aon sampla dbhartha nach léirfonn € sin, n6 m4 t4 an rditeas mithreorach né
neamhréireach le faisnéis eile a bhfuil eolas agam faoi 6 m’'intchéireacht ar na réitis airgeadais. Ni
dhlitear diom breithnit cé acu a chludaionn n6 nach gelddaionn an Réiteas um Riald Inmhednach
Airgeadais gach riosca agus rialt airgeadais, na ni dhlitear diom tuairim a thabhairt maidir le
héifeachtacht na nésanna imeachta riosca agus rialaithe.
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Léim faisnéis eile ata sa Tuarascdil Bhliantuil, agus déanaim breithnit i dtaobh cé acu atd n6
nach bhfuil sé ag teacht leis na rditis airgeadais at4 initchta. Déanaim breithnit ar na himpleachtai
i gcomhair mo thuairisce ma thagaim trasna ar aon mhishonra dealraitheach né neamhréireacht
dbhartha leis na réitis airgeadais.

Bunts Tuairim Initdchéra

I bhfeidhmid m’fheidhmeannais mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, rinne mé m’initchéireacht
ar na rditis airgeadais de réir na gCaighdedn Idirnaisitinta Inidchdireachta (Riocht Aontaithe agus
Eire) a d’eisigh an Bord um Chleachtais Initchéireachta agus tri thagairt do na ctinsi speisialta a
ghabhann le comhlachtai Stait i dtaca lena mbainistit agus lena n-oibrit. Airitear le hinitichéireacht
scradd a dhéanamh, ar bhonn téstala, ar fhianaise a bhaineann le méideanna agus nochtadh faisnéise
agus rialtacht na n-idirbheart airgeadais a diritear sna rditis airgeadais. Airftear I freisin breithnit a
dhéanamh ar na meastachdin agus na breithiinais shuntasacha a dhéantar nuair a ullmhaitear na rditis
airgeadais, agus i dtaobh cé acu atd né nach bhfuil na polasaithe cuntasaiochta oiritinach do chtinsi

an Bhitro, agus i dtaobh cé acu atd né nach bhfuil siad 4 gcur i bhfeidhm go comhsheasmhach agus

4 nochtadh go sdsuil.

Rinne mé m’inidchdireacht a phleandil agus a chur i bhfeidhm i dtreo is go bhfaighinn an
fhaisnéis agus na minitichain a shil mé a ba gha chun déthain fianaise a fhéil chun go dtabharfai
dearbht réastinta go raibh na rditis airgeadais saor 6 mhishonrt dbhartha, cibé acu tri chalaois né
tri mhirialtacht eile n6 tri earraid. Le linn dom teacht ar mo thuairim, rinne mé meastnt freisin
ar leordhdthaineacht iomldn chur i lathair na faisnéise sna rditis airgeadais.

Gan mo thuairim a chilig, tarraingim aird ar nta 8 de na ritis airgeadais a thugann
breac-chuntas ar an neamhchinnteacht maidir le bunmhaoinit agus aithint an dliteanais pinsin.

Tuairim

Is ¢ mo thuairim go dtugann na rditis airgeadais léargas firinneach c6ir, de réir an Chleachtais
Cuntasaiochta a bhfuil Glacadh Leis in Eirinn, ar staid charsai an Bhitr6 ar 31 Nollaig 2009 agus ar a
ioncam agus ar a chaiteachas don bhliain dar chrioch an ddta sin.

[s é mo thuairim gur choimedd an Biar6 leabhair chuntais iomchui. T4 na rditis airgeadais ag
teacht leis na leabhair chuntais.

Gerard Smyth
i gcomhair agus thar cecann
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

31 Bealtaine 2010

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



Raiteas ar Fhreagrachtai an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Ceanglaionn ailt 57 BP agus BQ d’Acht an Bhainc Cheannais, 1942, a cuireadh isteach le hAlt 16
d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udarés Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004 ar an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais raitis airgeadais a ullmha in cibé foirm a bheidh ceadaithe ag Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais tar éis dul i gcomhairle leis an Aire Airgeadais. Agus na réitis
airgeadais sin 4 n-ullmha aige, ceanglaitear ar an Ombudsman:

Polasaithe cuntasafochta iomchui a roghnt agus iad a chur chun feidhme go comhsheasmhach ansin;
Cinnti agus meastachain a dhéanamh ata réastinach agus stuama;

A rd cibé acu ar leanadh caighdedin chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon difrit a nochtar agus
a mhinitear sna rditis airgeadais;

Na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantaigh, seachas mas michui a réamh-mheas

go leanfaidh an Biar6 ag feidhmit.

Ta an tOmbudsman freagrach as cuileabhair chuntais a choinnedil a léirionn go fior cothrom ag am ar
bith staid airgeadais an Bhitr6, agus a chuireann ar a chumas a chinntit go bhfuil na réitis airgeadais
ag clof le hAlt 57 BQ den Acht. T4 an tOmbudsman freagrach, freisin, as sécmhainni an Bhitar6 a
shlanchoimead agus as céimeanna réastinta a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc.

A

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

24 Bealtaine 2010

Raiteas maidir le Riala Airgeadais Inmheanach

Aithnionn an tOmbudsman, freisin, nach féidir le céras inmheanach rialaithe airgeadais d4 short ach
rathafocht réastnta seachas dearbh-réthaiocht a thabhairt in aghaidh earraide nithidla.

Aithnionn an tOmbudsman, freisin, nach féidir le céras inmhednach rialaithe airgeadais da short
ach rathaiocht réasanta seachas dearbh-rathaiocht a thabhairt in aghaidh earrdide nithitla.

Leagann an tOmbudsman amach na priomhghnéthaimh seo a leanas chun go mbeidh riala
airgeadais inmhednach éifeachtach 4 chur ar fiil laistigh den Bhidro:

Mar a fhordiltear in Alt 54B d’Acht an Bhainc Cheannais 1942, a chuirtear isteach le hAlt 16
d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udarés Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, t4 an tOmbudsman
freagrach as riarachdn agus gné an Bhitré a fheidhmid, a bhainistit agus a riala go gineardlta.
Tuairiscionn an tOmbudsman do Chomhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (Comhairle) ag a
gcruinnithe, a redchtdiltear sa ghndthshli ar bhonn démhiosuil;

T4 an “Céd Cleachtais um Rialachas Bhitré Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais” glactha ag an
gComhairle agus ag an mBitré, agus é bunaithe ar “Chéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stait” na Roinne Airgeadais;

Chuir an tOmbudsman i bhfeidhm, freisin, céras Gndthamh Airgeadais a leagann amach na
treoracha airgeadais, nétai gnathaimh agus cleachtais tarmligin. Tuairiscionn an Coiste Initichta don
Ombudsman agus don Chombhairle. Théinig an Coiste le chéile ceithre huaire in 2009. Déanann an
tOmbudsman monatdireacht agus athbhreithnit ar éifeacht an chérais ghnathaimh inmhednaigh;
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Foirmionn anailis ar na cinedlacha riosca a bhféadfadh an Bitiré a bheith oscailte d6ibh obair
an Initchta Inmhednaigh agus is ar an anailis sin at4 plean an Initchta Inmhednaigh bunaithe.
Rinneadh beart le cinntit go raibh na rioscai féideartha a aithniodh 4 mbainistit go cui.
Aontaiodh clar initchta oibre mionsonraithe inmheanach agus cuireadh i gerich é in 2009

Athbhreithnit ar Chérais Rialaithe Inmheanacha

T4 athbhreithnit déanta agam ar thuarascdil an inidchta inmhednaigh, ar mhiontuairisci chruinnithe
an choiste initchta agus ar éifeachtacht an chérais rialaithe inmheanacha. Glacadh céimeanna

leasaithe i gcdsanna inar measadh easpaf rialaithe a bheith ann.

Tugaim faoi deara, freisin, go bhfuil clar initichta inmhednach aontaithe do 2010 agus cuirfidh mé
chun feidhme aon fheabhstchdin is ga chun aon easnaimh a chur i geeart a d’fhéadfadh sé a thabhairt
chun solais.

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

24 Bealtaine 2010

Raiteas maidir leis na Beartais Chuntasaiochta

[s mar a leanas at4 na polasaithe cuntasaiochta suntasacha a glacadh sna raitis airgeadais seo:

Bonn Cuntasaiochta

Ullmhaitear na rditis airgeadais faoin mhord cuntasaiochta fabhraithe, seachas mar a léiritear thios,
agus de réir na bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil gnathghlacadh leo agus faoi choinbhinsitin na
gcostas stairitil.

loncam Tobbaigh

Forordafonn rialachdin na Combhairle, a rinneadh faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udards Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, an méid at4 le toibhit do gach catagéir de sholathréirf seirbhise
airgeadais. Léirionn an t-ioncam tobhaigh na méideanna at4 infhaighte 6 gach solathréir seirbhise,
agus iad riofa de réir na rialachan agus bunaithe ar na soldthréiri a shainaithin an Bitré agus ar
fhaisnéis a tugadh d¢. Discriobhtar drochfhiacha nach meastar a bheith in-aisghabhala.

Aithint Caiteachais
Aithnitear caiteachas sna réitis airgeadais ar bhonn fabhraithe de réir mar a thabhaitear ¢.

Sécmbainni Seasta Inldimbsithe

Luaitear sécmhainni seasta inldimhsithe ar a gcostas ldide dimheas carntha. Riomhtar an dimheas, a
chuirtear mar mhuirear ar an gCuntas Toncaim agus Caiteachais, d’fhonn costas na scmhainni seasta
a dhiscriobh thar a saol Gsdideach measta, faoi mhodh na line diri, ag rta bliantuil de 5% d’athchéiria
foirgnimh, 331/3% do threalamh riomhaireachta agus 25% do na sécmhainni eile ar fad. Gearrtar
dimheas bliana iomlaine i dtréimhse na héadala.

Cuntas Caipitiiiil
Léirionn an Cuntas Caipititil luach neamh-amtchta an ioncaim a tsaideadh chun criocha caipititla.
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Aoisliintas
[ gcds ball foirne dirithe, t4 an Bitr6 ag plé leis an Roinn Airgeadais maidir le maoinit agus bainistit
scéim shainsochair aoislidntais amach anseo. Agus sinn ag feithimh ar chinneadh faoin 4bhar, t4
solathar déanta a riomhtar mar chéatadan de na tuarastail dbhartha (féach néta 8).
Go dti go ndéanfar criochnuil na socruithe pinsin molta, ni mhuirearitear pinsin agus
cnapshuimeanna pinsin mar chaiteachas ach cuirtear i gcompardid iad leis an iarmhéid sochair pinsin.
[ geds ball foirne eile, déanann an Bitré ranniocaiochtai I sainscéim ranniocaiochta (féach néta 8).
Cuirtear na suimeanna seo mar mhuirear sa Chuntas loncaim agus Caiteachais de réir mar ata
siad infoctha.

Cuntas loncaim agus Caiteachais

Don bbliain dér chrioch 31 Nollaig, 2009

NOTAL 2009 2008
€ €
IONCAM INFHAIGTE 2 5,922,820 4,565,662
AISTRIU (CHUIG)/ON GCUNTAS CATPITIUIL 3 68,365 37,252
5,991,185 4,602,914
COSTAS RIARACHAIN 4 (5,131,945) (5,143,167)
BARRACHAS / (EASNAMH) DON BHLIAIN 859,240 (540,253)
IARMHEID AG T EANAIR 734,826 1,275,079
TARMHEID AG 31 NOLLAIG 1,594,066 734,826

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

24 Bealtaine 2010

Nil aon ghnéthachain né caillteanais sa Bhliain Airgeadais, seachas na cinn a ndéilediltear leo sa
Chuntas Toncaim agus Caiteachais.

T4 an Réiteas faoi Bheartais Chuntasafochta agus na nétai 1 go 12 mar shlanchhuid de na
Rditis Airgeadais seo.
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Clar Comhardaithe ag 31 Nollaig 2009

SOCMHAINNI SEASTA

SOCMHAINNI INLAIMHSITHE

SOCMHAINNI REATHA
BANC AGUS AIRGEAD TIRIM
CUNTAIS TAISCE BAINC

FEICHIUNAITHE AGUS REAMHIOCATOCHTAT

CREIDIUNAITHE (MEIDEANNA DLITE LAISTIGH
DE BHLIAIN AMHAIN)

CREIDIUNAITHE AGUS FABHRAITHE

GLANSOCMHAINNI REATHA

CREIDIUNAITHE (MEIDEANNA DLITE LAISTIGH
DE BHLIAIN AMHAIN)

GLANSOCMHAINN{
LEIRITHE AG
CUNTAS CAIPITIUIL

BARRACHAS CARNTHA AG 3] NOLLAIG

T4 an Raiteas faoi Bheartais Chuntasajochta agus na nétai 1 go 12 mar shlanchuid de na

Riitis Airgeadais seo.

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

24 Bealtaine 2010

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS

NOTATL 2009 2008
€ €
5 471,158 539,523
471,158 539,523
359,208 107,924
4,207,715 3,482,324
6 55,558 103,772
4,622,481 3,694,020
7 3,028,415 2,959,194
3,028,415 2,959,194
1,594,066 734,826
2,065,224 1,274,349
3 471,158 539,523
1,594,066 734,826
2,065,224 1,274,348




Raiteas Sreabhadh Airgid don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2009

Réiteach easnaimbh le hinsreabbadh airgid ¢ imeachtai oibriochuila

BARRACHAS DON BHLIAIN

AISTRIU CHUIG CUNTAS CAIPITIUIL
DOCHAR DIMHEASA

Us (FAIGHTE)

(MEADU) / LAGHDU AR FHEICIUNAITHE
(MEADU) / LAGHDU AR CHREIDIUNAITHE

INSREABHADH GLAN AIRGID O IMEACHTA{ OIBRIOCHTULA

RAITEAS SREABHADH AIRGID

SREABHADH GLAN AIRGID O IMEACHTAT OIBRIOCHTULA
Toradh ar Infheistiochtai agus ar Fhonamh ar Airgeadas

US FAIGHTE

Us fOCTHA

CAITEACHAS CAIPITIUIL
AIRGEADU

MEADU AR AIRGEAD TIRIM

REITEACH GLANSREABHADH AIRGID LE GLUAISEACHT GLANCHISTI

MEADU AR AIRGEAD TIRIM SA BHLIAIN
Athruithe ar ghlanchisti de thoradh sreabbadh airgid

GLANCHISTI AG TUS NA BLIANA

GLANCHIST{ AG DEIREADH NA BLIANA

Ta an Réiteas um Beartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 12 mar shldnchuid de na

Riitis Airgeadais seo.

William Prasifka
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

24 Bealtaine 2010
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2009 2008
€ €
859,240 (540,253)
(68,369) (37,252)
123,510 131,111
(31,299) (98,000)
48,214 (79.007)
69,221 1,185,017
1,000,521 561,616
1,000,521 561,616
31,299 98,000
(55.145) (93.859)
976,675 565,757
976,675 565,757
3,590,248 3,024,491
4,566,923 3,590,248
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Notai

(ar cuid de na rditis airgeadars iad)

1 Buni na Combhairle agus an Bhitré
[s aonén corpardideach ¢ Bitré Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais, a bunaiodh faoi Acht
an Bhainc Ceannais agus Scirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, agus té s¢ comhdhéanta
d’Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais, gach ceann de Leas-Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais
agus an fhoireann. Is comhlacht reachtuil é a mhaoinitear le tobhaigh ar sholathréiri na seirbhisi

airgeadais. Déiledlann an Bidr6 go neamhspledch le geardin ¢ thomhalt6ir{ faoi phlé pearsanta a
bhi acu le Solathroiri Seirbhisi Airgeadais nar réitigh na Solathroiri.

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais. Is iad na
feidhmeanna a leagtar sios di san Acht:

an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh;

- na treoirlinte a fhorordt faoina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman;
tobhaigh agus t4illi a chinneadh a bheidh infoctha ar son fheidhmit na seirbhisi a chuirfidh
an tOmbudsman ar fail;
an meastachdn ioncaim agus caiteachais bliantdil a ullmhéidh an tOmbudsman a fhaomhadh;
cumas agus éifeachtulacht an Bhiaré a choinnedil faoi athbhreithnit agus an tAire a
chombhairlit ar aon dbhar ata bainteach le feidhmia an Bhiaré;

- an tOmbudsman a chomhairlit ar aon abhar a bhfuil comhairle 4 lorg ag an Ombudsman
ina thaobh.

Nil r6l ar bith ag an gCombhairle maidir le réiteach gearan.

Costais na Combairle agus an Bhitird
loctar costais na Combhairle as Cisti an Bhiaré.

2 Tobhach loncaim
Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Cheannais, 1942 a cuireadh isteach le hAcht an Bhainc
Ceannais agus Udarés Seirbhisi Airgeadais na hEircann 2004, solathar le haghaidh tobhach
ioncaim a bheidh 4 foc ag Solathréiri Seirbhis Airgeadais leis an mBitré ar théarmai a chinnfidh
Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais.Shocraigh Rialachdin Acht an Bhainc Cheannais
1942 (Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais) 2008, an rita iarbhir don bhliain dar
chrioch 31 Nollaig 2009.

T4 an t-ioncam don tréimhse mar a leanas:

2009 2008
€ €
TOBHACH 5,891,521 4,357,662
IONCAM EILE 110,000
US BAINC 31,299 98,000
IOMLAN 5,922,820 4,565,662

Ni dhéiledltar le hus arna shaothra ar na cuntais bainc pinsin mar ioncam de chuid an Bhitré
(féach nota 8).
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3 Cuntas Caipititil

2009 2008

€ €
IARMHEID TOSAIGH 539,523 576,775
CISTI LEITHDHAILTE CHUN SOCMHAINN{ 55,145 93,859
SEASTA A FHAIL
AMUCHADH DE REIR DIMHEASA (123,510) (131,1171)
AISTRIU O | CHUIG
CUNTAS IONCAIM AGUS CAITEACHALIS (68,365) (37.252)
IARMHEID AG 31 NOLLAIG 2009 471,158 539,523

4 Costais Riarachiin
2009 2008
€ €

TUARASTAIL AGUS COSTALS FOIRNE 2,547,055 1,959,465
COSTAILS PINSIN NA FOIRNE 437,125 464,863
OILIUINT FOIRNE 21,346 42,779
DROCHFHIACHA 22,265 3,693
SOLATHAR DO DHROCHFHIACHA 23,687 15,311
LUACH SAOTHAIR NA COMHAIRLE 100,800 131,333
COSTAIS NA COMHAIRLE 8,094 23,802
TAILLIDL] NA COMHAIRLE 122,298 50,000
cfOs AGUS RATAI 190,902 212,229
COTHABHAIL 33,348 34,251
COMHDHAIL AGUS TAISTEAL 57,395 46,333
CONRAITHEOIRT 48,508 34,115
INITUCHOIRT SEACHTRACHA 544,075 175,754
TAILL] COMHAIRLEOIREACHTA 14,463 97,331
IMEACHTAT FAISNEISE 86,368 64,682
GLANTACHAN 26,392 21,258
TAILL DLI 438,552 1,254,945
ARACHAS 33,241 23,951
COSTAIS STAISEANOIREACHTA 60,007 72,041
COSTAIS RIARACHAIN EILE 161,991 257,817
INIUCHADH SEACHTRACH 13,750 13,750
INIUCHADH INMHEANACH 15,873 12,353
DIMHEAS 123,510 131,111
IOMLAN 5,131,945 5,143,167
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Lion Foirne

[s é an lion daoine a bhi fostaithe (go buan) amhail ag 31 Nollaig 2009 n4 27 (29 in 2008).

TUARASTAIL AGUS COSTAIS FOIRNE
AN tOMBUDSMAN
TUARASTAL A FUARTHAS IN 2009

RANNTIOCATOCHTAT PINSIN

AN LEAS-OMBUDSMAN (CHUAIGH AR SCOR TUIL 2009)
TUARASTAL A FUARTHAS IN 2009

RANNIOCATOCHTAT PINSIN

AN LEAS-OMBUDSMAN
TUARASTAL A FUARTHAS IN 2009
SOCHAR COMHCHINEAIL

PHI

RANNIOCATOCHTAT PINSIN

2009 2008
€ €
239,105 219,690
67,243 65,907
306,348 285,597
132,079 198,306

- 40,000
132,079 238,306
205,513 198,306
4,800 5,284
14,695 14,569
51,378 49,576
276,386 267,735

Folaionn tuarastail agus costais foirne focaiochtai scoir agus ex gratia D459,386.75 ar fad a

rinneadh mar shocruithe ar dhiosp6idi le hiarfhostaithe.

Asbhainti a Bhaineann le Pinsin

Asbhaineadh tobhach pinsin €98,631.53 6 chomhaltai foirne agus iocadh leis an Roinn Airgeadais é.

COSTAIS CHOMHALTAT NA COMHAIRLE
COSTAIS TAISTIL
COSTAIS CRUINNITHE

TAILL] COMHAIRLEOIREACHTA

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS

2009 2008
€ €
6.379 8,470
2,615 7,108

- 8,224
8,994 23,802




Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe
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5
FEISTEAS OIFIGE,
TREALAMH TROSCAN & ATHCHOIRIU
RIOMHAIREACHTA  TREALAMH FOIRGNIMH IOMLAN
€ € € €
COSTAS
AG T EANAIR 2009 217,847 174,484 485,000 877,331
BREISEANNA LE LINN 44,380 10,765 - 55,145
NA TREIMHSE
AG 31 NOLLAIG 2009 262,227 185,249 485,000 932,476
DIMHEAS CARNTHA
AG T EANAIR 2009 153,632 111,426 72,750 337,808
CHARGE FOR PERIOD 57,116 42,144 24,250 123,510
AG 31 NOLLAIG 2009 210,748 153,570 97,000 461,318
GLANLUACH LEABHAIR
AG 31 NOLLAIG 2009 51,479 31,679 388,000 471,158
AG 31 NOLLAIG 2008 64,215 63,058 412,250 539,523
6 Réamhiocaiochtai agus Ioncam Carntha
2009 2008
€ €
FEICHIUNAITHE 5,374 3,700
REAMHIOCA{fOCHTAT 50,184 100,072
55,558 103,772
7 Creiditinaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhiin)
2009 2008
€ €
CREIDIUNAITHE AGUS FABHRAITHE TRADALA 488,002 942,453
RANNTOCATOCHTAT PINSIN 2,540,413 2,016,741
3,028,415 2,959,194
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Aoisliantas

De réir Alt 57BN d’Acht an Bhainc Cheannais 1942, arna chur isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Airgeadais na hEircann 2004, chuir an Chomhairle scéim pinsin faoi
bhréid an Aire Airgeadais lena faomhadh agus t4 an dréachtscéim 4 least i bhfianaise tuairimi a
nocht an Roinn. [s scéim shainsochair pinsin ranniocaioch { atd bunaithe ar Mhodhscéim Earniil
Phoibli na Roinne Airgeadais. Fad atdthar ag feitheamh ar dheimhnit reachtdil faoi shocruithe
airgeadais do phinsin, cuirtear an fhaisnéis seo a cheanglaitear le FRS 17 a chur ar fail, ar fail mar
néta amhdin. T4 an scéim 4 feidhmida ar bhonn riarachdin le toilid an Aire.

Mhol an tOmbudsman don Roinn Airgeadais, go nglacfaidh an Stit chuige fiachas na sochar
a foctar faoin scéim, in éiric ar focaiocht céatadain bhlianttil de thuarastail bhaill na scéime.
D’iarr an Roinn Airgeadais comhairle ansin ar Oifig an Ard-Aighne faoin tsaincheist seo, agus
ta siad sasta go mbeidh g4 le least reachtach sular féidir an t-dbhar a chur chun cinn. I bhfianaise
an cheanglais seo, t4 beartaithe ag an Roinn Airgeadais least reachtach a thabhairt isteach ag
an geéad deis oiritinach eile. Beidh na ranniocaiochtai a focfar leis an Statchiste ag leibhéal a
chinnteoidh nach mbeidh an Statchiste nochtaithe d’fhiacha a bheidh nios mé na na hioncaim
a fhabhrofar don Stétchiste thar na blianta. Forchoimeddann an tAire an ceart chun an rita
ranniocaiochta a least amach anseo de réir leasuithe achttireachta ar chostais sa todhchai. Thug
an Roinn Airgeadais le fios, fosta, go bhfuil an cur chuige foriomlan seo do chistit na scéime
pinsin comhsheasmhach leis an bprionsabal a nglactar leis, nach bhfuil na forchostais a bhaineann
le bunt scéim cistithe inchosanta nuair at4 an lion foirne beag i gcoibhneas leo.

Ina theanntasan, d’fhéadfadh baill foirne a d’aistrigh ¢ oifigi iar-Ombudsman na bhForas
Arachais agus Creidmheasa ar an ddta bunaithe, leantint leis an scéim ranniocafochtaf sainithe
atd acu. Riarann solathroiri pinsin priobhaideacha na scéimeanna seo, a chuimsionn sochar
clidach saoil. Nuair a focfar na ranniocaiochtai fostai agus fostéra, ni bheidh aon fhiachas eile
ar an mBitré. Mar mhalairt, d’fhéadfadh baill foirne aistrithe an rogha a dhéanamh bheith ina
mbaill de scéim an Bhitré ¢ dhata a n-aistrithe. Sa chés seo, gheobhadh an Bitré méideanna nuair
a ghéillfi teidliochtai fostai faoi scéimeanna ranniocaiochtai sainithe. D’sidfi an tsuim seo chun
blianta breise a cheannach faoi scéim an Bhiurd, de réir fhoralacha Mhodhscéim Earn4il Phoibli
na Roinne Airgeadais.

Coinnionn an Bitré na rannaiocaiochtai agus méideanna fostai at4 faighte aige i leith na
dteidliochtai a ghéill fostaithe aistrithe, go dti go gcinnfidh an Aire Airgeadais an doigh a riarfar
an scéim. Is ¢ €4,900,000 (€4,100,000: 2008) an dliteanas Pinsin ag 31 Nollaig 2009. T4 seo
bunaithe ar luach4il achttireach a rinne achtuire cdilithe neamhspleach agus leas 4 bhaint aige
as na toimhdi airgeadais thios chun criocha FRS 17, 6 thaobh fhoireann an Bhitré mar at4 ag
31 Nollaig 2009. Faoi na socruithe cistithe pinsin a mholtar, chuiteofai an dliteanas seo go
hiomldn, de réir mar, agus nuair a bheidh, na dliteanais seo in-aisioctha.

Ba iad na priomh-thoimhdji airgeadais a Gsdideadh:

31 NOLLAIG 31 NOLLAIG
2009 2008
RATA LASCAINE 5.5% 5.5%
RATA MEADAITHE TUARASTAL 4.0% 4.0%
RATA MEADAITHE PINSIN 4.0% 4.0%
BOILSCIU 2.0% 2.0%
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Cuntas Pinsin Creiditnaithe
Go dti go dtabharfar isteach reachtaiocht mar a leagtar amach thuas, coinniodh méideanna lena

n-foc leis an Roinn Airgeadais agus déantar anailis orthu mar seo a leanas.

2009 2008
€ €
IARMHEID OSCAILTE 2,016,741 1,429,980
RANNTOCATOCHTAT FOSTAITHE 151,864 143,377
RANNIOCATOCHTAT FOSTORA 421,925 388,806
US BAINC (CUNTAS PINSIN) 46,993 54,578
LUIDE: PINSIN A [OCADH (97,110) -
2,540,413 2,016,741

Ceangaltais Airgeadais

There are no capital commitments for capital expenditure at 31 December 2009.

Dliteanais Theagmhasacha / Caingin DIi

[ rith 2008 rinneadh achomharc chun na Cirte Uachtarai ag Soldthréir Seirbhis Airgeadais
in aghaidh bhreith Ard-Chuirte, a bhi i ndiaidh ctrsai a bhreithnit tar éis don Ombudsman
cinneadh a dhéanamh. T4 an caingean seo 4 chosaint ag an Ombudsman agus t4 sé ag fanacht
le ddta a fhail don éisteacht sa Chuirt Uachtarach. Rinne an tOmbudsman achomharc chun
na Cuirte Uachtarai i gcds eile freisin agus tdthar ag fanacht le breith sa Chairt Uachtarach.

T4 gnith-achomhairc eile os comhair na hArd-Chuirte at4 4 gcosaint freisin ag an Ombudsman.
Ni dhearnadh aon soldthar sna Raitis Airgeadais ach amhdin do na costais a thabhaigh an Bitro,
6ir ni fhéadfai iarmhairti aon dlithiochtai a mheas ag an bpointe seo.

Combhaltai Comhairle — nochtadh sainleasanna
Ghlac an Chombhairle gndthaimh de réir na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir
le nochtadh sainleasanna ag comhaltai na Comhairle, agus cloiodh leis na gndthaimh seo le linn

na tréimhse. Ni raibh aon idirbhearta sa bhliain i leith imeachtai na Comhairle a raibh aon leas
tairbhitil ag Comhaltai na Comhairle iontu.

Faomhadh na Rditeas Airgeadais
D’fhaomhaigh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais ar
24 Bealtaine 2010.
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Cas-Staidéir

€345,000 le tabhairt ar ais do bheirt infheisteoiri scothaosta

Bhi coigiltis saoil landin a bhi sna 70idi i dtaisce acu ach go déanach in 2005 thainig a mBanc chucu
agus chomhairligh d6ibh gur fearr go mér an toradh a bheadh siad d4 mbainfeadh siad an t-airgead
amach as an gcuntas taisce agus € a chur isteach i gCiste Bainistithe. Tar éis plé gearr a dhéanamh
thoiligh siad déanamh amhlaidh agus go luath in 2006 rinne siad €345,000 a infheistit sna Cisti

sin. I mi Iail 2008, chuaigh an Banc i dteagmhdil leis na Geardnaigh aris agus chomhairligh d6ibh

an infheistiocht a chur isteach in airgead tirim mar bhi luach an Chiste tite go mér. Bhi an-imnf ar

na geardnaigh faoi sin agus bhuail siad le bainisteoir an bhrainse dititil. Shonraigh siad gurbh ag an
geruinnit sin a minfodh an infheistiocht d6ibh go mion den chéad uair agus gurbh ¢ sin an chéad uair
a thuig siad go hiomldn conas a d’fheidhmigh an infheistiocht. Ba ag an staid sin agus ni roimhe sin, a
mhaigh na Geardnaigh, gur cuireadh in il déibh go raibh 70% den infheistiocht, €245,000, bunaithe
ar theidhmid an stocmhargaidh. Mhaigh na Geardnaithe nar daradh an méid sin leo riamh roimh sin
agus nach mbeadh siad tar éis infheistiocht a dhéanamh a bhi bunaithe ar fheidhmit stocmhalartdin.
Faoin am sin in 2008 niorbh fhit ach €265,000 na hinfheistiochtai €345,000, niorbh fhéidir cisti
infheistithe €240,000 (arbh fhit €170,000 an uair sin iad) go ceann sé mhi ar a laghad agus bheadh
taille €9,000 ar an infheistiocht a thiontt ina airgead roimh théarma. Infheistiodh formhér an airgid
i gCiste Réadmhaoine Eireannach go ceann tréimhse 5 bliana agus 9 mi. Rinne siad gearan leis an
Ombudsman nach raibh an infheistiocht oiritnach d6ibh.

B’¢éigean don Ombudsman a bhreithnit an raibh na hinfheistiochtai molta oiriinach n6 nach raibh.
Thug sé da aire go raibh na hinfheisteoiri sna 7oidi; bhi an fear céile ar scor agus ni raibh aon phinsean
aige; bhi galar crof ag dul d6 (a thug bés a chuigir dearthdr go léir) agus bhi diaibéiteas air. De réir na
nGeardnach, cuireadh an stair phearsanta agus indibhiditil sin in ial d’ionadaithe an Bhainc, agus cé
gur shéan an Banc go raibh mionsonrai bhreoiteachtai an Gheardnaigh ar eolas acu, ghlac sé leis gur
tugadh buneolas maidir leis na saincheisteanna sldinte d4 ionadai. Ag féachaint do na himthosca sin
agus gurbh é an Banc a ghriosaigh agus a thionscain na tdirgi sin a chur faoi bhraid na nGearanach,
agus go ndearnadh an reic diolachdin agus an t-athbhreithnit airgeadais in dit chénaithe na
nGeardnach, chinn an tOmbudsman ndr chuir an Banc an ctiram agus an rabhadh cui i bhfeidhm agus
iad ag déiledil leis na Geardnaigh, i bhfianaise a n-aoise, an taith{ infheistiochta a bhi acu, a bpréifil
infheistiochta roimhe sin agus sldinte an fhir chéile. Ba Iéir don Ombudsman gur bhain na Geardnaigh
mithuiscint as saincheist an fhiontair agus nadar na hinfheistiochta. Chinn sé freisin, sa mhéid is gur
mhol agus gur chuir an Banc fuadar faoi na hinfheistiochtai sin le fuadar doghlactha, gur theip air sa
dualgas ctiraim a bhi air i leith na gcustaiméiri sin. D'ordaigh an tOmbudsman go n-focfai ar ais leis na
Geardnaigh méid iomldn an airgid a focadh ar na hinfheistiochtai, €345,000, as na hinfheistiochtai a
ghéilleadh leis an mBanc.
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Nior cheart banna €300,000 sé bliana a dhiol le landin 84/5 bliain d’aois

Rinne baintreach geardn gur dhiol soldthréir airgeadais Banna Cosanta Caipititil go héagérach léithi
agus lena fear céile, nach maireann, mi na Nollag 2006. Bhi an Geardnach agus a fear céile, nach
maireann, 84 bliain agus 85 bliain d’aois faoi seach ag an am, agus bhi siad ina gcénai le mac leo agus a
bhean. Infheistiodh suim suntasach airgid, €300,000, a dtirt an Geardnach a thdinig 6 dhiol an ti a
bhi acu. Téarma sé bliana a bhi in infheistiocht an Bhanna agus ni fhéadfadh an Geardnach agus a fear
céile teacht ar an airgead a infheistiodh roimh aois a 9o/91 gan piondis mhora a thabht cé go mbeadh
ioncam bliantail acu.

Faraoir, bhasaigh fear céile an Gheardnaigh laistigh de 18 mi 6n infheistiocht a dhéanamh.

De bhri go raibh fordil sa Bhanna nach n-iocfai aon éileamh bais ach amhdin ar bhés an infheisteora

a mhaireann, aistriodh Ginéireacht iomlan an Bhanna chuig an nGeardnach mar infheisteoir
marthanach. Ar an ngeardn a dhéanamh i mi Mhedn Fémhair 2008, bhi an Geardnach, a bhi

87 mbliana d’aois faoi sin, ina cénaf go lanaimseartha i dteach altranais priobhaideach. Cé go raibh
luach cosanta caipititil €283,000 faoi Eandir 2013, mar sin féin d4 mbrisfi an Banna mi Lanasa bheadh
luach géillitina €248,000 air, agus pionds tiontaithe roimh théarma €10,000. Bhi an luach sin ag titim
14 i ndiaidh lae 4fach.

Agus an chomhairle infheistiochta 4 cosaint ag an solathroéir, chuir sé doiciméadt substaintiail
faoi bhraid an Ombudsman lena thaispedint gur thuig an Geardnach agus a fear céile go hiomlédn, an
infheistiocht a rinne siad sa Bhanna, lena n-diritear tagairt do chuntas taisce €100,000 a ba cheart
chlud6dh a riachtanais éigeandala chomh maith le pinsean miostil €2,000. Ina theannta sin, bhiothas
tar ¢éis banna infheistiochta caipititil neamhchosanta oscailte €265,000, a bhi inbhriste gan phionés
agus le hioncam bliantuil, a fhail 6n soldthroir céanna in 2004/5 — nior dearnadh aon ghearan faoin
mbanna sin. Thug an tOmbudsman d4 aire, cé go raibh a mac i lithair ag na cruinnithe in 2004/5
shonraigh an solathréir gur dhidltaigh an bheirt d4 iarratas an mac a bheith i lithair ag cruinnia mhi
na Nollag 2006. Niorbh ¢é tuiscint an Gheardnaigh agus a fir chéile ar an gcinedl infheistiochta a bhi
i geeist an t-abhar imni a bhi ag an Ombudsman édfach, cé gur diol suntais a bhi ansin, ach feilianacht
na hinfheistiochta sin déibh trath na gcruinnithe infheistiochta in 2006, i.e. d4 mbeadh an Solathréir
tar éis ferliinacht an tairge a bhreithnid agus a phlé go cui leis an nGeardnach agus a fear céile, agus a
n-ionchas saoil, a ndalaf féin agus na riachtanais airgeadais sainitla a bhi acu 4 gcur i gcuntas.

Chuir an Sol4throir céip den Athbhreithnit Airgeadais Phearsanta a rinneadh leis an nGeardnach
agus a fear céile mi na Nollag 2006 faoi bhraid an Ombudsman, inar airbheartaiodh go raibh sonraf na
socruithe airgeadais a bhi acu cheana féin, d’aontaigh an infheistiocht a aontaiodh a bhi le déanambh,
agus achoimre inar miniodh na moltai a rinneadh. Is é an cusp6ir sonraithe a bhi leis an athbhreithnia
sin, “na socruithe airgeadais reatha atd agat a athbhreithniii agus na riachtanass airgeadais eile ard agar a
instichadh”. Ar imscrada a dhéanamh diol suntais don Ombudsman ba ea ¢ a laghad colais a bhi i
gcaipéis sin an Athbhreithnithe Airgeadais Phearsanta. Ni raibh aon tagairt ann do phroifil aoise
na gcustaiméiri, seachas a shonrt go raibh siad beirt “ar scor”. Ni raibh aon anailis inti ar dhearcadh
na geustaiméiri i leith riosca na an gd a bhi le solathar a dhéanamh le haghaidh riachtanas sldinte a
bhi le teacht ar nés ctraim i dteach altranais. Cé gur mhaigh an Soléthréir go raibh an comhairleoir
airgeadais “an-chiramach” a chinntit go raibh soldthar leordh6thanach ag an nGearanach agus a
fear céile sa mhéid sin, ni dhearnadh tagairt d4 laghad i dtuarascail an Athbhreithnithe Airgeadais
Phearsanta don solthar airgeadais dochuil le haghaidh ctraim i dteach altranais

Ghlac an tOmbudsman leis gur cuireadh mioneolas ar féil don Ghearmanach agus da fear
céile nach maireann maidir le feidhmid an Bhanna, na cinedlacha riosca a bhi i geeist, agus nddar
fadtéarmach na hinfheistiochta. Cé gur ghlac sé leis freisin gur shinigh siad an fhoirm iarratais, 6
choinsias dfach, ni fhéadfadh sé glacadh leis go raibh an infheistiocht in oiritint do dhélai na beirte.
De bhreis air sin, nior thacaigh an fhianaise le haiteamh an tSoldthréra go ndearnadh déthain
breithnithe agus plé i dtaca le haois an Gheardnaigh agus a fir chéile, an fhéidearthacht ldidir nach
bhfeicfeadh siad deireadh théarma na hinfheistiochta, n an ceanglas saraitheach go ndéanfadh
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siad soldthar airgeadais leordhothanach do na costais caraim sldinte a d’fhéadfadh a bheith ann san
fhadtéarma. Go hachomair, bhi sé den tuairim go ndearna an Sol4throir failli ina dhualgas craim
nuair a mhol sé tdirge infheistiochta a raibh téarma sé bliana aige chomh maith le pionéis mhéra ar an
infheistiocht a thiont ina airgead roimh théarma do landin scothaosta 85 agus 84 bliana. I ndairire,
nior cheart an Banna seo a dhiol leis an nGeardnach agus a fear céile. D4 réir sin, d’ordaigh sé gur
cheart don soldthrdir airgeadais an Banna a cheannach ar ais ar mhéid na hinfheistiochta bunaidh,
€300,000 agus pé luach a foc leis an nGeardnach ltide aon ioncam a fuarthas 6n mBanna go data.
Chinn sé freisin gur cheart suim bhreise €5,000 a foc leis an nGearanach freisin mar chtiteamh ar

an diol éagdrach.

€90,000 as gan na taobhanna thios a bhain le ciste réadmhaoine
oiritinaithe a mhinit go soiléir

Rinne ldntin phosta infheistiocht €150,000 i gCiste Aonad-Nasctha agus fuair siad amach gurbh fhia
nios [ nd €40,000 a n-infheistiocht tar éis tri bliana.

Ciste Réadmhaoine de chuid na Riochta Aontaithe a bhi sa Chiste. Liomhnaigh na Gearanaigh
go raibh an infheistiocht mi-oiritnach 6 nadar d4 riachtanais sa mhéid is gur shonraigh siad riosca
meanach n6 iseal. Chinn an tOmbudsman nach raibh an infheistiocht ann féin mi-oiritnach. Is é
an chuis a bhi leis an titim thubaisteach ar luach na hinfheistiochta dfach na go raibh an t-airgead
infheistithe i gCiste Réadmhaoine Oiritnaithe inar maoiniodh an réadmhaoin a cheannaigh an Ciste
agus Gsaid 4 baint as iasachtai Bainc 75% agus direach 25% de ghnéthscair na n-infheisteoiri.

[s é an toradh a bhi ar an ‘oérzinai’ sin, gur chun tairbhe an infheisteora é d4 méadédh luach na
réadmhaoine. D4 dtitfeadh luach na réadmhaoine dfach d’imreofai tionchar diréireach, tubaisteach ar
luach chisti an infheisteora. Sin é a tharla. Liomhnaigh na Geardnaigh nach aon tuairim acu cén bhri
a bhi le ‘oirziinii’ sa chomhthéacs sin agus gur cheart don Bhanc iad a chur ar an eolas maidir le ‘osrizini’
Agus an Banc 4 chosaint féin, shonraigh sé gur cuireadh na custaiméiri sin ar an eolas i gceart ag dhd
chruinnit a tionéladh idir oifigigh de chuid an Bhainc agus na custaiméiri. Shéan na Gearanaigh an
méid sin.

Tharla neamhréir iomldn a bheith ann, ar an bhfianaise scriofa, maidir leis an méid adtradh ag
na cruinnithe a bhi i geeist, chinn an tOmbudsman go geaithfeadh Eisteacht 6 Bhéal a bheith ann
chun an choimhlint fioras a thainig chun cinn a réiteach. Ag an Eisteacht 6 Bhéal, rinne abhcoidi
ionadaiocht thar ceann an d4 phairti agus thug gach pairti a bhi i lithair ag na cruinnithe fianaise faoi
mhionn agus rinneadh iad a chroscheistit maidir lena geuid fianaise.

Tar éis don Ombudsman an fhianaise ar fad 6n Eisteacht 6 Bhéal a athbhreithnit agus na
haighneachtai scriofa ar fad a chur i gcuntas, chinn sé gurbh é crof na ceiste, ar mhainneachtain an
Banc go héagérach an riosca a bhain le nadur oiritnaithe an Chiste a nochtadh do na Geardnaigh
ag pointe an diolta. Tar éis an fhianaise go léir a bhreithni, go héirithe an fhianaise a tugadh ag an
Eisteacht 6 Bhéal, is ¢ dtirt an tOmbudsman: “Bh7 sé ri-léir, cé gur miniodh an iasachtaiocht drach go
réasiinta sonrach, ndr miniodh na himpleachtai a bheadh ag an ‘virivinii’ don infheistiocht seo ar chor ar bith’.

[s é a chiallaionn ‘oiritna’ sa chomhthéacs seo, go dtitfidh luach na hinfheistiochta nios faide agus
nios taptila nd margadhluach na réadmhaoine féin, sa chés go laghdaionn luach na réadmhaoine. Mura
mbeadh aon ‘oiritintt’, bheadh an laghdu ar luach na hinfheistiochta ar aon dul leis an laghdu ar luach
na réadmhaoine féin. Chinn sé dfach nar miniodh an modh casta chun an infheistiocht airithe seo a
mhaoinit leis na Geardnaigh agus bhi s¢ sdsta 6n bhfianaise 6 bhéal da mba rud ¢ gur cuireadh in ial
go glinn glé é, rud ba chéir a bheith, nach mbeadh na Geardnaigh tar éis aon infheistitd a dhéanamh sa
tdirge sin ansin.

Agus an milledn 4 leagan aige afach, thagair an tOmbudsman freisin don bhréisiar inar daradh

“0na nddir, d’ fhéadfadh ‘an t-oirtiini’ na torthai a d’ fhéadfadh a bheith ann a mhéadii ¢ infheistiocht
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den chinedl seo ach méadaionn sé an riosca a bbaineann leis an infheistiocht freisin agus sa chds is measa,
d’fhéadfadh infheisteoiri a n-infheistiocht go léir a chailliviint”. Bhraith an tOmbudsman nar Iéigh na
Gearanaigh (a léigh achoimre gineardlta an bhréisitir) trid an mbroisiar go mion ag dul thar an
achoimre ghinearalta agus d4 mbeadh sé sin déanta acu, thiocfadh infheisteoiri stuama ar an sliocht
sin agus b'fhéidir go n-imreodh sé tionchar ar a gcinneadh.

Mar sin féin, bhi an tOmbudsman sdsta gur ar an mBanc a bhionn an dualgas is mé nuair a bhionn
comhairle 4 cur ar chliaint agus nach mér do chomhairleoiri Bainc a bheith soiléir agus ionraic agus
gach mionghné de pholasai infheistiochta 4 minit acu le daoine at4 chun a gcuid airgid a infheistit.
D4 réir, chinn an tOmbudsman, de chothrom na déchtlachta, d4 mbeadh plé follasach i bhfocail
déanta ar na rioscaf ar an taobh thios a bhaineann leis ‘an oiritind’, nach mbeadh na Geardnaigh
tar éis dul ar aghaidh lena n-infheistiocht sa Chiste seo. Bhi ar na Gearanaigh cuid den mhilledn a
iompar as an geaillteanas a bhi taibhithe afach, ar na ctiseanna a leagtar amach thuas, de bhri nar
[¢igh siad mionsonrai an bhréisitir, rud ba thiosc rannphdirtioch lena geaillteanas a mhaold. Mheas an
tOmbudsman gur 40% a bhi i geeist leis sin.

D'ordaigh an tOmbudsman mar sin go ngéillfeadh an ldntin an Banna leis an mBanc tar éis
€90,000 ctitimh a bheith foctha as sdrt an dualgais a tharla.

Tuilleann coimhlint leasa nar nochtadh dimhachtain €53,000

Bhi €100,000 ag beirt le hinfheistit agus loirg siad comhairle 6 bhréicéir. Mhol an bréicéir déibh
infheistiocht a dhéanamh i scéim 4rasdn sa Riocht Aontaithe. Liomhnaigh na Geardnaigh gur
comhairliodh d6ibh nach mbeadh orthu an réadmhaoin a cheannach i nddirire ach go ndéanfai i a dhiol
ar aghaidh n6 ‘@ smeachadhlaistigh de 12 — 18 mi. Thug na Gearanaigh le fios gur theastaigh uathu
aturnae dd geuid féin a bheith acu ach go nddirt an Broicéir go mbeadh orthu gndlacht aturnaetha
dirithe sa Riocht Aontaithe a Gsdid. Rinne siad amhlaidh. Rinne siad infheistiocht €53,000. Shinigh

na Geardnaigh ni ar a dtugtar “Réamb-Chonradh” agus liomhnaigh siad gur daradh leo nach conradh
ceangailteach a bhi ann cé gur thit sé amach sa deireadh gurbh ea.

Bliain ina dhiaidh sin fuair siad amach gur thit diol na n-4rasdn as a chéile agus chaill siad
€53,000. Fuair na Gearanaithe amach ansin go raibh coimisitn faighte ag an mBroicéir 6n bhforbroir,
arbh fhit 50% den éarlais a d’foc siadsan é.

Mar thoradh ar imscradt an Ombudsman bhi sé sasta go raibh coimhlint leasa shoiléir ag an
mBroicéir ndr nochtadh leis na Geardnaigh sa mhéid is go raibh an thorbairt 4 cur chun cinn aige féin
agus bhi leas aige é sin a dhéanamh. Ba cheart an choimhlint leasa a nochtadh leis na Geardnaigh agus
nior nochtadh. Chomh maith leis sin, nior cheart a mholadh do na Geardnaigh gan aturnae d4 gcuid
féin a bheith acu. Chinn an tOmbudsman gur thug an Broicéir bréagléirita ar nadar na ndoiciméad a
shinigh na Geardnaigh agus d'ordaigh don mbroéicéir €53,000 a foc leis na Geardnaigh. Chuir sé an cés
faoi bhrdid an Rialtéra Airgeadais freisin de bhri go ndearnadh roinnt geardn den chinedl seo leis.

Dambhachtain €7,500 le baintreach fir ar luadh focaiocht sochair bais
€130,000 d6 go héagérach ceithre huaire

Dha bhliain tar éis do landin phésta polasai drachais saoil a thost, ar an drochuair, bhésaigh an bhean
chéile. An bhliain dar gcionn, rinne deirfiar an fhir chéile fiosrtchain maidir leis an sochar infoctha
agus thug an Comhlacht le tuiscint d6ibh go raibh €130,000 infoctha leis an bhfear céile, ar bhés a
mhna céile. D’athdhearbhaigh an Comhlacht an fhaisnéis sin ina dhiaidh sin agus deimhniodh ars
leis an bhfear céile go pearsanta é ag cruinnit ar fhreastail sé air. Ina dhiaidh sin afach, scriobh an
Comhlacht chuige agus thug siad le fios nach raibh drachas ar an bpolasai ag an té a bhasaigh, agus

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBH{S{ AIRGEADAIS



gur tugadh eolas michruinn don fhear céile, i ngeall ar bhottn oilitina. Bhi an fear céile an-suaite go
nddirt an Comhlacht leis ceithre huaire ar a laghad go raibh sochar €130,000 infoctha leis ar bhis a
mhnd céile. T bhfianaise na faisnéise ghlac sé am saor ¢na chuid oibre chun freastal ar chruinnithe,
d’fhonn atheagar a chur ar a chtirsaf airgeadais.

De thoradh an imscradaithe a rinne an tOmbudsman ar an scéal, thainig sé chun solais gurbh é
beatha an fhir chéile amhdin a bhi cludaithe ag an bpolasai an trath a thosaigh an polasai, agus gur
chuir an Comhlacht in itl don lantin nuair a tosaiodh an polasai, nach gcladéfai beatha na mna céile,
mar gheall ar shaincheisteanna sldinte a bhi ann cheana féin. Eisiodh doiciméadu polasaf leis an bhfear
agus an bhean chéile 4 dheimhnit sin, agus go deimhin féin bhi an méid sin soiléir 6 na raitis sochar
bhlianttla a d’eisigh an Comhlacht.

Both leis an gComhlacht a thabhairt d4 aire an earrdid a rinneadh nuair a tugadh faisnéis
mhicheart d’fhear céile an éagaigh, tar éis a bais, de dhroim earrdid a rinne duine den fhoireann
is costiil, arbh 1 an chiall a bhain an duine sin as comhshealbhéiri polasai n4 beatha daoine a bheith
4rachaithe i gcomhphairt. Thug an Comhlacht faisnéis go raibh bearta déanta d’fhonn a chinntit nach
dtarlodh earrdid den chineal sin aris, lenar airiodh athoilitint a chur ar roinnt comhaltai foirne.

Thug an tOmbudsman d4 aire gur thug an Comhlacht le fios go ceann tréimhse nios mé nd
mi d’fhear céile an té a bhasaigh, a raibh clann 6g ar a chiiram aige, go n-eiseofai iocaiocht sochair
€130,000 do, tar éis chailliint a mhna céile. Ghlac sé am saor 6na chuid oibre chun atheagar a chur
ar a chirsafi airgeadais, agus ba léir da bharr sin go raibh sé an-trina chéile nuair a cuireadh in ial d6
ina dhiaidh sin nach raibh aon sochar infoctha leis i ndirire. Abhar sélais don Ombudsman ba ea ¢ go
raibh bearta curtha i bhfeidhm ag an gComhlacht chun oilitint a chur ar an bhfoireann aris nuair a
d’oir sé, ionas nach dtarlédh eachtra den chineal céanna arfs.

Ba é breithnit an Ombudsman dfach go raibh an comhartha dea-thola €1,000 a thairg an
Combhlacht roimhe sin d’fhear céile an éagaigh, mar aitheantas ar an anacair a cuireadh air (a ardaiodh
ina dhiaidh sin go €1,500) go hiomldn uireasach agus d'ordaigh sé don Chomhlacht suim €7,500 a
thabhairt in ionad an mhéid sin.

€116,000 aisioctha le hinfheisteoiri scothaosta mar gur banna deich
mbliana a dioladh seachas ceann ctiig bliana

I mi na Nollag 2006, rinne landin scothaosta €560,000 a infheistiti i mBanna 10 mbliana ar chomhairle
idirghabhalai. Géilleadh an Banna ar €445,000 mi Mhedn Fémhair 2008 ar chaillteanas suntasach
mar gheall ar thaille luathscoir agus asbhaint bhreise €116,000 as “Coigearnii Margadhluach” (CM). Bhi
na Geardnaigh mishésta leis an CM a bheith forchurtha, ar pionés a bhi ann dar leo, 6ir nach raibh siad
ar an eolas maidir le raon ionchasach an CM agus nior thuig siad go bhféadfadh feidhm a bheith aige
ag aon trith i gcaitheamh théarma na hinfheistiochta. Thug siad le fios gur chreid siad nach mbeadh
feidhm leis na piondis as an infheistiocht a iomp in airgead roimh théarma ach amhdin sa chéad
5 bliana agus shonraigh siad ndr mhian leo riamh infheistiocht a dhéanamh i bpolasai 10 mbliana.

Rinneadh gearan in aghaidh an Idirghabhalai a mhol an polasai do na Gearanaigh. Thagair
an tldirghabhalai don Doiciméad Molta 4 thaispedint gur cheart breathnt ar an mBanna mar
infheistiocht 7 — 10 mbliana. Bhraith sé freisin ar minit soiléir sna “Téarmai Minithe” a shoiléirigh gur
bhain an CM go hdbhartha leis an infheistiocht ma rinneadh cinneadh an infheistiocht a ghéilleadh
ar chothrom 1ot bliana an pholasai né roimhe sin. Mheabhraigh an tldirghabhalai go raibh clé trom
ar thagairti don CM, leis an tdbhacht a bhi leis a thaispedint agus gur soiléiriodh do na Geardnaigh
narbh fhéidir an CM a chainniochtt roimh ré. Shonraigh sé freisin gur shinigh na Gearanaigh rditeas
follasach nach ndéanfadh siad an Banna a bhriseadh fad a bhi an CM i bhfeidhm.

Bhi an tOmbudsman den tuairim gur miniodh go soiléir i nDoiciméad na bPriomhghnéithe, sa
Litir Réastinafochta agus i nDoiciméad Molta an Idirghabhalai conas a fheidhmdédh an CM. Thug sé
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da aire freisin gur mhinigh ionadai an Idirghabhalai tionchar an CM tri ghraif agus samplai a Gsaid.
Chinn sé d4 réir go ndearnadh an CM infheidhme i leith infheistiochta a mhinit i gceart do
na Geardnaigh.

In ainneoin sin thug an tOmbudsman d4 aire gur léirigh na Geardnaigh, tréth na gcaibidli a bhi
ag na pairtithe, go raibh sprioc shoiléir infheistiochta acu chun infheistiocht a dhéanamh go ceann
tréimhse 5 bliana agus cuireadh sios ar an gereat ama dd n-infheistiocht mar “/éargas 5 bliana” agus mar
“léargas 5-6 bliana” freisin. Thug an tOmbudsman da aire, ¢é nach mbeadh feidhm le tailli luathscoir
tar éis cothrom st bliain na hinfheistiochta, mar sin féin bhi sé soiléir go bhféadfadh sé go héasca go
mbainfeadh feidhmit CM ar a laghad, suas le cothrom 1ot bliain an pholasai. I bhfianaise an mhéid
sin, ni fhéadfadh sé a thuiscint conas a bheadh an téirge sin oiritinach do dhaoine scothaosta nach
raibh uathu ach léargas 5-6 bliana. I nddirire is Banna deich mbliana a dioladh agus ni ceann ctig
bliana mar a theastaigh.

D4 réir sin, cé go raibh an tOmbudsman sdsta gur miniodh an CM go leordh6thanach, ni tdirge
oiritinach do na Geardnaigh a bhi ann. D’ordaigh sé don Idirghabhalai an CM 20% de luach an chiste
a asbhaineadh nuair a rinneadh an briseadh i mi Mhedn Fomhair 2008 - €116,000 — a chiiteamh leis
na Geardnaigh.

Nior seasadh le hinfheistiocht mhi-oiritinach liomhnaithe de €1m
le duine scothaosta

Rinne fear scothaosta sna hochtdidi luatha geardn go ndearna sé dhd infheistiocht chnapshuimne
an-substaintitla arbh fhit Drm ina n-iomldine iad ar mholadh ¢ Bhanc Infheistiochta in 2006 agus
2007 faoi seach, ach nach bhfuair sé amach go dti ina dhiaidh sin nach bhfuair sé¢ an rathaiocht
chaipitiil a dtirt sé i geonai a theastaigh uaidh 6 na hinfheistiochtai sin. Thug an Geardnach go
raibh an tsldinte go dona ag a bhean chéile, go raibh radharc na sal ag teip air féin agus da bhri sin gur
chuaigh sé i muinin mholtai an Chomhlachta. Thit luach na n-infheistiochtai go substaintitil 6 shin
agus theastaigh uaidh go gctiteofai an €1m do.

Mhaigh an Banc gur miniodh agus gur soiléiriodh go hiomlan na roghanna infheistiochta
a roghnaigh an Gearanach in 2006 agus 2007 faoi seach, agus gur thuig sé go hiomldn nidar na
n-infheistiochtai a ghlac sé¢ mar chiram air féin. Dairt an Banc go raibh an-taithi ag an nGeardnach
mar infheisteoir agus go raibh géarchuis airgeadais shuntasach ann, a raibh punann infheistiochta
ilchinedlach aige de mhireanna rathaithe agus neamhrathaithe, ach mar sin féin ar an abhar go
raibh an Geardnach 8o bliain d’aois in 2006, gur glacadh bearta breise (mar a cheangail a ndsanna
imeachta caighdedin a dhéanamh) le cinntit go raibh na hinfheistiochtai a bhi 4 dtost in oirigint don
Gheardnach agus gur thuig sé an riosca a bhi 4 ghabhail de chdram air féin aige. Duirt an Banc freisin
gur chinn an Gearanach gan infheistiocht shocair a dhéanamh, mar gur theastaigh de sholabthacht
uaidh rochtain a bheith aige ar a chisti, m4 theastaigh agus go raibh déthain glanluach airgeadais aige,
chun go bhféadfai dul chun cinn leis an infheistiocht.

Thug an tOmbudsman d4 aire, cé go raibh an d4 infheistiocht an-substaintidil, gur fhig siad
an-chuid séemhainni airgeadais eile ar fail don Gheardnach mar sin féin. Ghlac sé leis freisin go raibh
taithi aige mar infheisteoir agus thug d4 aire go raibh an Banc ar an eolas maidir le délai miochaine
bhean chéile an Gheardnaigh agus, i ndairire, mar gheall air sin, gur aistrigh an Geardnach le
comhaontt infheistiochtai eile a bhi acu faoina n-ainmneacha beirt, isteach ina ainm féin amhdin in
20006.

Thug an tOmbudsman d4 aire go raibh radharc na stl ag teip ar an nGeardnach, ach dhirigh
s¢ aird ar fhianaise an Gheardnaigh féin gur “shinigh sé gach ar cuireadh os a chombair”in 2006 agus
2007 ni mar gheall ar aon cheist maidir le radharc a chuid sal, ach de bhri go nduirt sé go raibh
muinin iomldn aige as an gComhlacht. Sa mhéid is go ndearna an Gearanach an cds nach raibh riamh
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uaidh ach infheistiocht a bhi “sén” d4 chuid airgid, thug an tOmbudsman d4 aire gur sonraiodh ar
phriomhleathanach na Foirme Tarratais i gcl6 trom go bhféadfadh luach infheistiochtai “zitim chomb
maith le ardii agus ni rdthaitear iad, mar sin d”fhéadfadh sé nach bhfaighidh vii an méid iomldin a infheistionn
ti ar ais”. Thug an tOmbudsman d4 aire freisin na bearta breise a ghlac an Banc, mar gheall ar aois
an Ghearanaigh, le cinntit gur thuig sé go hiomlan nadar na hinfheistiochta a bhi 4 thost. Chuige
sin, thaispedin an fhianaise inter alia gur shinigh an Geardnach néta [dmhscriofa d4 chuid féin i mi
na Samhna 2006 ag deimhnit gur ghlac s¢ leis nach raibh a chuid caipitil slan, agus go bhféadfadh an
tsuim infheistithe ardd n6 islid. Bhi néta [imhscriofa den chinedl céanna sinithe ag an nGeardnach

i mi na Bealtaine 2007 a raibh n6ta mar chuid de raiteas a duirt “Is eol dom nach bhfuil an caipiteal
infheistithe €..., sldn, agus go bhféadfadb sé dul sios nd dul sios”.

Luaigh an tOmbudsman, in imthosca ina raibh easaontas idir na péirtithe i leith roinnt fioras, gur
bhreithnigh sé cibé acu an mbeadh gé le héisteacht 6 bhéal faoi mhionn. Chinn sé dfach go raibh an
fhaisnéis doiciméadaithe leordh6thanach dé i nddirire le cur ar a chumas teacht ar chinneadh i nd4il
le leis an gcds. Chinn an tOmbudsman nach bhféadfadh an Geardnach gan a bheith ar an eolas i mi na
Samhna 2006 agus m{ an Mheithimh 2007 nach raibh an caipiteal a bhi 4 infheistit sldn ar bhealach ar
bith, agus go bhféadfadh a luach dul sios n6 dul suas. Nil ann ach nar chruthaigh an fhianaise diteamh an
Ghearanaigh gur infheistiocht “shldn”a bhi uaidh i gconai. Ba é breithnid an Ombudsman freisin gur ar
éigean gur docha nach ndearna an Geardnach ach gach ar cuireadh os a chomhair a shinit agus nar léigh
sé aon chuid den doiciméadu a fuair sé i nd4il leis na hinfheistiochtai seo a bhi an-suntasach go hairithe 6
tharla go raibh taithi mar infheisteoir aige. Nior seasadh leis an ngeardn in aghaidh an Bhainc.

Bhi Infheistiocht €75,000 i gCiste Réadmhaoine Ard-Riosca
mi-oiridnach — ciiteamh €60,000

Chuir fear céile agus bean chéile in il don Ombudsman go raibh imni orthu maidir le tri infheistiocht
arinne siad tri Bhanc. Rinne na Geardnaigh na faltais a fuair siad 6 thalamh a dhiol, €86,000 i mi

an Mheithimh 2006, €100,000 i mi an Mhérta 2007 agus €75,000 i mi Aibredin 2007 faoi seach

a infheistit i derf chiste réadmhaoine éagstila chun a n-ioncam a ardd tar éis d6ibh dul ar scor 6n
bhfostaiocht eile a bhi acu roinnt blianta ina dhiaidh sin. Laghdaigh luach na dtri infheistiocht go
suntasach faoi Mhedn Fémhair 2008.

Chinn an tOmbudsman gur cuireadh comhairle go cui ar na Geardnaigh i nddil leis an gcéad d4
infheistiocht agus go bhfuair siad an doiciméadd agus na tréimhsi stuanaithe ba gha le haghaidh na
n-infheistiochtai sin.

Bhi an tOmbudsman go mér in amhras dfach maidir leis an trit infheistiocht in Aibredn 2007.
Thug sé d4 aire gur Comhairleoir Airgeadais éagstil de chuid an Bhainc a thug an chomhairle maidir
leis an infheistiocht sin murab ionann agus an d4 infheistiocht roimhe sin. De thoradh an chinnte
sin tugadh d’aire nach “infbeisteoiri géarchiiseacha” a bhi sna Gearanaigh agus go raibh “ag teip ar
an misneach acu” maidir leis an infheistiocht seo. Tugadh d’aire freisin go raibh éiginnteacht ar na
Gearanaigh maidir le téarmai agus coinnfollacha na hinfheistiochta molta sin agus nar thuig siad iad.
Chomhairligh an Comhairleoir do na Gearanaigh dfach €75,000 a infheistit sa chiste réadmhaoine
ardriosca, rud a rinne siad.

Ba ¢ tdtal an Ombudsman nér cheart don Bhanc infheistiocht ardriosca den chinedl sin a
mholadh, agus an imni ba léir a bheith ar na Geardnaigh maidir le hinfheistiocht ciste réadmhaoine
trit pairti a dhéanamh 4 cur i gcuntas. Agus a chinneadh 4 dhéanamh aige ni fhéadfadh an
tOmbudsman cinneadh a dhéanamh a bhi go hiomldn i bhfabhar na nGearanach 6 b’thios d6 go raibh
an dara hinfheistiocht déanta cheana féin acu tri seachtaine direach roimhe sin leis an mBanc. Chuir
sé 1 gcuntas freisin go bhfuair na Geardnaigh litir oiritinachta, go raibh tréimhse stuanaithe acu a
thug deis d6ibh tarraingt amach as an infheistiocht ma bhraith siad nach raibh si ag teacht lena gcuid
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riachtanas agus ni fhéadfadh sé nér thuig siad cuid de na rioscai a bhain leis an infheistiocht.
D4 réir sin d’'ordaigh an tOmbudsman don Bhanc an banna sin a cheannach ar ais de réir 80%
d4 luach - €60,000.

Teagmbhail gan iarraidh le pinsinéir chun infheistiocht €35,000 a athri -

damhachtain €6,500

Rinne pinsinéir 71 bhliain d’aois a raibh €35,000 infheistithe aige i bpunann infheistiochta i mi
Meitheamh 2006 geardn leis an Ombudsman i mi Mhean Fomhair 2008 gur tdirge 5 bliana, nach raibh
oiritnach do, a dioladh leis, go raibh a luach ag titim faoi Fheabhra 2008 agus nach raibh rata seasta
faltais aige. Bhi a chuid airgid infheistithe ar dtts in infheistiocht eile a raibh rata seasta féltais aici
agus d’athraigh sé an infheistiocht a bhi aige de bhun glao teileaf6in gan iarraidh a fuair sé 6na Bhanc.
Luaigh sé freisin go raibh an-mhoill ar an mBanc agus iad ag plé lena ghearan.

Luaigh an Banc ina chuid fianaise go raibh an t-oifigeach a sheol an t-idirbheart tar éis an Banc a
fhagdil idir an d4 linn ach sa chds go raibh tdirge nua 4 sheoladh nach rud neamhghnéch a bheadh ann
aire custaiméiri a bhi ann cheana a dhirit ar bhuntaisti tairge den chineal sin i gcds go rachadh sé chun
tairbhe d6ibh. Ag an tritha dioladh an infheistiocht bhi acmhainn fis gan teorainn inti agus caipiteal
a bhi rathaithe. Dhearbhaigh an Banc, cé gur thuig sé go raibh an Geardnach mishasta le feidhmit na
hinfheistiochta go ddta, ni bheadh an fas criochnuil ar eolas roimh an data na haibiochta. Bhi 3 bliana
den infheistiocht 5 bliana le dul agus bhi an fhéidearthacht ann go bhfeabhsédh coinniollacha an
mhargaidh roimh dheireadh an téarma.

Ar an bhfianaise a athbhreithnit ina hiomldine, bhi an tOmbudsman sdsta gurbh ¢ an Banc a
rinne ni ar teagmhail a bhi go hiomlan gan iarraidh leis an gcustaiméir ag iarraidh air teacht isteach
chun an bhrainse ionas go bhféadfai infheistiocht a bhi nua agus éagstil a dhiol leis. Chinn an
tOmbudsman nér cheart don Bhanc dirit ar an bpinsinéir mar a rinne, nach raibh dea-chomhairle
tugtha ag an mBanc agus nar cheart d6 an infheistiocht dirithe sin a dhiol leis an bpinsinéir, ag
féachaint d4 aois agus d4 dhélaf airgeadais. Chinn an tOmbudsman go raibh mainneachtain déanta ag
an mBanc maidir leis an dualgas ctraim a bhi air agus d’'ordaigh sé don Bhanc suim €6,500 a foc mar
chtiiteamh ar an gcomhairle fhaillioch a tugadh.

Ardu ciste arachais €3,000 ar athbhreithnithe nir dearnadh -
d’fhéadfadh 96,000 cis eile a bheith ann

Cheannaigh an Geardnach polasai arachais lansaoil aonad-nasctha leis an gComhlacht in 1983. Tuairim
is €240,000 a bhi ar an gclidach faoin bpolasai, le préimh bhlianttil €900 a bhi le hioc. Bhi forail
‘athbbreithniii polasai” mar chuid d4 polasai a rinne forail le haghaidh athbhreithnit ar an bpréimh agus
sochar infoctha faoin bpolasai ar eatraimh shonraithe. Rinneadh athbhreithnit cothrom 106 bliain an
pholasai. Chomhairligh an Comhlacht don Ghearanach ag an am nach raibh aon gha di an phréimh a
bhi le hioc a athrt d’fhonn na sochair faoin bpolasai a choinnedil. In 2008 4fach scriobh an Comhlacht
chuig an nGearanach agus 4 chur in il di nach raibh an phréimh a bhi le hioc leordhéthanach nios mé
chun leibhéal an chlddaigh faoin bpolasai a chothabhdil. Chuir an Comhlacht in ial don Gheardnach go
bhféadfadh si leantint ar aghaidh leis an bpréimh bhlianttil €900 a foc ar chladach saoil €85,000 né
clidach saoil €240,000 a chothabhiil ar préimh bhlianttil mhéadaithe €4,900. Bhain an t-iarratas ar
mhéad siar as an nGearanach agus chuir si an scéal faoi bhraid na hOifige sco.

Agus an geardn 4 mheastint ag an Ombudsman rinne sé initchadh ar dhoiciméadu an pholasai
agus scrudaigh sé cibé acu an raibh an ndearna an Comhlacht an t-athbhreithnit polasai de réir
théarmai an pholasai. Ba é tital an Ombudsman go raibh an Comhlacht i dteideal athbhreithnithe
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polasai a dhéanamh agus bhi forail déanta go soiléir déibh sin faoi dhoiciméad an pholasai. Thug
an tOmbudsman d4 aire 4fach, cé gur sheol an Comhlacht athbhreithnid cothrom na 1ot bliana,
mhainnigh sé athbhreithnithe a dhéanamh in 1998 agus 2003. Chinn an tOmbudsman gur cheart
athbhreithnithe a bheith déanta ag na trathanna sin agus tri gan déanamh amhlaidh, ni raibh s¢ de
dheis ag an nGearanach a cuid roghanna cladaigh saoil a bhreithnit ag ddta nios luaithe nd 2008.

D'ordaigh an tOmbudsman don Chomhlacht luach chiste an Gheardnaigh a mhéada de €3,000
agus athbhreithnid a sheoladh bunaithe ar an luach méadaithe sin.

Bhi dbhar tromchuiseach amhrais ag an Ombudsman go bhféadfadh an mhainneachtain seo
focafocht a dhéanamh tarld i gcasanna cile agus chuir sé in ial don Chomhlacht agus don Rialtéir
Airgeadais i mi an Mhérta 2009 go mbeadh stil aige go ndéanfai polasaithe a bhi costil costla a
athbhreithnit le cinntid nach amhlaidh a bhi. Mar gheall ar bhreith Ard-Chuirte ni fhéadfadh sé a
ordt don Chomhlacht déanamh amhlaidh agus bhi s¢ sdsta freagra an Chomhlachta ina dhiaidh sin
a thabhairt d4 aire. Thug an Comhlacht le tuiscint go geaithfi 96,000 polasai a sheicedil de ldimh
d4 mbeifi le fail amach ar dearnadh na hathbhreithnithe cui ar gach polasai, méid oibre a bheadh
ainmheasartha. Seachas sin mhol s¢ athbhreithnit samplach a dhéanamh ar 160 polasai n6 mar sin agus
torthai an chéanna a thabhairt don Ombudsman. Cé go raibh an tOmbudsman sésta leis an gcur chuige
sin d’iarr sé go méadofai an sampla randamach go 300 agus t4 sé ag fanacht le toradh an athbhreithnithe.

Sochar €25,000 ioctha le duine dall mar gheall ar ghniomhartha
Combhlachta a bheith éagérach

Bhi polasai tinnis chriticitil ag bean sna soidi le Comhlacht Arachais agus chuir si isteach éileamh ar
shochar de dhroim radharc na stl a bheith ag teip uirthi. Dhidltaigh an Comhlacht don éileamh ar

an mbonn nér shdsaigh an Geardnach na critéir a bhi leagtha amach sa pholasai maidir le “Zomlin de
radbarc na sil a bbeith caillte go buan agus go dochilaithe sa dd shiil”. D’ fhulaing an Gearanach ar feadh
roinnt mhaith blianta de bharr tearcghalar dibhlithe a bheith ag dul di, arbh iad na comharthai séirt
a bhain leis, smidirin{ a bheith 4 ndéanamh de sndithini leaisteacha sa chnis agus de scanndin na sal.
Nior chlidaigh an polasai an galar dirithe a bhi ar an nGeardnach ach d’fhéach an Gearanach le cdilia
faoin geeannteideal “Daille”.

Bhreithnigh an tOmbudsman an fhianaise liachta a bhi ar fail a dheimhnigh go mbiodh an
Gearanach, roimh thost an pholasai, ag fulaingt mar gheall ar tuirse stl agus strus stl agus d4 bharr
sin cuireadh faoi bhraid Lia Comhairleach Oftalmach. Thosaigh an polasai in 1994 agus thaispedin an
fhianaise liachta gur chuaigh radharc an Ghearanaigh in olcas go suntasach sna 1990idi déanacha, rud
a spreag an éilimh a rinne an Geardnach leis an gComhlacht i m{ Mhean Fémhair 2006 ar an mbonn
go raibh si dall faoin am sin.

Thug an tOmbudsman d4 aire agus éileamh an Gheardnaigh 4 mheas aige, gur ceanglaiodh ar an
Lia Oftalmach a bhi aici measant a chur i gerich agus gur fiafraiodh de go sonrach an raibh radharc
na stl caillte go buan agus go dochulaithe sa da shuil agus cathain a tharla sé sin. “74”an freagra a
thug an Lia agus dheimhnigh sé gur thit an ghéire amhairc chuig an leibhéal a leagadh sios faoi Mhedn
Foémhair 2004. Dheimhnigh sé freisin nach raibh aon déchtlacht ann go bhfeabhs6dh an radharc ach
dul faoi scian. Sna himthosca sin thuairimigh an tOmbudsman go raibh sé mi-oiritinach go ndialtédh
an Combhlacht d’¢ileamh an Gheardnaigh ar an mbonn nér chomhlion si na critéir a bhi leagtha sios
sa pholasai.

Thug an tOmbudsman d4 aire gur dhd bhliain ar fad a bhi ann tar éis gur ditltaiodh d’éileamh
an Gheardnaigh, nuair a dheimhnigh Lia Comhairleach Oftalmach an Ghearanaigh, tar éis tathant a
bheith déanta air, go raibh leibhéal d’'amharc forimeallach ag an nGeardnach agus, sa chiall sin, nach
raibh radharc caillte ‘g0 hiomlin”aici. In imthosca nuair nach raibh aon tagairt i ndoiciméad an pholasai
d’eisiamh éileamh ar shochair, i gcds inar tugadh faoi deara gurbh ann don amharc forimeallach, bhi an
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tOmbudsman den tuairim go raibh tuairim am Lia i mi Dheireadh Fémhair 2006 go raibh radharc
na stl caillte go buan agus go dochulaithe ag an nGeardnach sa d4 shil, go raibh an tuairim sin soiléir
a d6thain i leith an tseasaimh agus gur cheart don Chomhlacht éileamh an Ghearanaigh a admhail
ag an staid sin.

Thug an tOmbudsman da aire freisin nach faoin gComhlacht a bhi sé dialtd don éileamh ar an
mbonn go raibh an bhail a bhi ar an nGearanach uirthi roimh thost an pholasai de bhri gur leag an
polasai amach na teorainneach a bhi leis na cinedlacha baile a bhi ann cheana féin a bhi dbhartha
maidir le cailliint amhairc agus nach raibh aon cheann doéibh siad a bhi aitheanta sa pholasai ag dul
don Ghearanach, nd nior chaill si radharc na sal laistigh den chéad d4 bhliain den chludach. Sheas an
tOmbudsman le casaoid an Ghearanaigh agus d’ordaigh go n-iocfai an sochar cnapshuime €25,000
de bhun an pholasai tinnis chriticidil.

€25,000 le hioc mar gheall ar bhail sochair arachais bais
a bheith éagothromasach

Rinne bean a bhi ina cénaf faoin tuath gearin leis an Ombudsman maidir le Polasai Sochair Bais
Thiondiscigh a fir chéile, 71 bhliain d’aois. Bhain titim thromchutiseach dé fear céile agus bhris sé

a pheilbheas d4 bharr agus, in ainneoin gur chuaigh sé chun an oispidéil, fuair sé bés laistigh de
thréimhse 3 seachtaine. Mar sin féin dhidltaigh an Comhlacht Arachais d4 héileamh ar shochar,

ar an mbonn gur cheangail critéir an Pholasai, gur g4 bas an tsealbhdra polasai a bheith tugtha ag
gortl coirp mar a sainmhiniodh, agus aige sin “amhdin’, chun go bhféadfai an sochar a foc. Ddirt an
Comhlacht go raibh Galar Parkinson agus Néaltrt ag dul don éagach, agus dheimhnigh an teastas bis
gur taom crof an phriomhchuis a bhi lena bhis.

Thug an tOmbudsman an fhianaise d4 aire 6 Dhochtuir Teaghlaigh an éagaigh, go raibh an
tslainte réasinta maith ag an éagach sular thit sé, cé go raibh sé anbhann, ach mar gheall ar an
diluailit a lean briseadh a pheilbhis, b’éigean d¢ fanacht sa leaba an t-am go léir a bhi sé san ospidéal.
Mar gheall ar an néaltra a bhi air agus é a bheith 4 choinnedil in 4it a bhi coimhthioch d¢, thdinig
mearbhall air agus bhi sé an-suaite, rud a d’thag narbh fhéidir leis ithe. Thosaigh an tsldinte ag teip
go mear air d4 bharr agus tri seachtaine tar éis d6 dul isteach san ospidéal chun coir leighis a fhail do
pheilbheas briste bhain taom croi d6 agus fuair sé bés.

Bhreithnigh an tOmbudsman go raibh foclaiocht an pholasai 4 cheangal gurbh é an gorta coirp
“ambdin” a chaithfeadh bds an duine a thabhairt a bheith cing agus dochurtha i bhfeidhm go michui
ar leibhéal na praiticitlachta, agus go deimhin go bhféadfadh sé nach bhfaigheadh sealbhoiri polasai
cothrom na féinne d4 bharr. Ba mhé an déchulacht éagothroime sa chis dirithe seo ina thuairim mar
gheall ar aois agus laige an tsealbhéra polasai. Thug an tOmbudsman dd aire go nglacann an lucht
leighis leis go mbaineann baol an-substainteach le drochbhriseadh cnamh i measc othar geiriatrach go
méaddéfar ar an ngalracht agus go deimhin ar an mbasmhaireacht. Thuairimigh an tOmbudsman gur
décha go leanfadh éagothroime mhor i ndalai sonracha an chais, critéar do chuis bais a bheith tugtha
ag an ngortl coirp ‘amhdin”a bheith 4 chur i bhfeidhm go docht.

D'ordaigh an tOmbudsman d4 réir sin don Chomhlacht géilleadh d’éileamh an Gheardnaigh ar
€25,000 agus d’ordaigh s¢ don Chomhlacht freisin an tsaincheist maidir le foclajocht an pholasai
a bheith an-docht, féachaint le hi a least d’fhonn an baol éagrothroime do chustaiméiri a laghdu.
Chomh maith leis sin dhirigh sé aird an Rialtéra Airgeadais ar an ni seo de bhri go bhféadfadh baint
a bheith aige le solathréir{ polasai eile i dtionscadal an drachais freisin.
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Costas €15,000 ar mhainliacht chairdiach foctha ar ais de bhri nar
thainig an bhail a bhi ar an othar roimhe sin i gceist

Dhitltaigh Solathréir drachais sldinte d’éileamh an Ghearanaigh ar chostais leighis a tabhaiodh ar thri
6cdid mar gheall ar mhdinliacht chairdiach i gClinic na Carraige Duibhe go luath in 2008 ar na forais
go raibh na comharthai a bhi aige ann sular chuaigh sé isteach sa scéim drachais sldinte. D’easaontaigh
an Geardnach le cinneadh an tSoldthréra ar na forais gur ghlaoigh sé ar an Soldthréir roimh gach
obraid le deimhnit go mbeadh sé cladaithe go hiomldn agus chuaigh sé chun cinn leis an obraid ar
an mbonn sin. Thairis sin shonraigh sé nach aon chomharthai den ghalar corénach aige roimh dhul
isteach sa scéim do.

Chinn an tOmbudsman go raibh rialacha na Scéime Arachais Sldinte a raibh aighneas ann
mar gheall orthu soiléir. Ni focfadh an Comhlacht sochair do chéiredil a theastaigh ¢ dhuine in
aon tréimhse feithimh a bhi i geeist faoina scéim. Faoi théarmaf scéim an Ghearanaigh, bhain
tréimhsi feithimh le gach duine a chuaigh isteach sa scéim as an nua agus, i geds an Gheardnaigh,
bhi tréimhse feithimh 10 mbliana i geeist roimhe sin cheana féin. Miniodh an méid sin go soiléir
i leabhran an pholasai agus i mbroéisitr an pholasai freisin. Is ¢ an sainmhinit a rinneadh i dtéarmai
agus coinniollacha an pholasat:

Aon ghalar, breviteacht nd gortii a thosaigh, nd ar thosaigh a chombarthai nd a combarthat, sular thosaigh
an duine a bhfuil an galar, an bhreoiteacht né an gortii ag dul dé no di a thréimbse n a tréimbse reatha de
bhallraiocht leaminach sa scéim.”

Tharla é a bheith aireach ar liomhainti an Gheardnaigh maidir le comhairle a fuarthas 6n
Solathréir ar an nguthan, scridaigh an tOmbudsman loga custaiméara an tSoldthréra ina raibh
taifead ar dbhar na nglaonna guthdin idir an Geardnach agus ionadai custaiméara den Sol4thréir go
luath in 2008. Bhi sé sdsta gur thaispedin na taifid sin gur chuir an Sol4thréir comhairle i geeart ar an
nGearanach agus gur miniodh don Gheardnach ar dh4 6cdid nach geladédh an polasai an bhail liachta
a bhi 4 coiredil dd mbeadh comharthai na baile ann sula raibh sé ina bhall den Scéim.

Is { an cheist a bhi fos le cinneadh ag an Ombudsman ansin, cibé acu an ndearna n6 nach ndearna
an Soldthréir an meastna ceart ar éilimh an Gheardnaigh maidir le bail liachta, a raibh a comharthai
ann sula raibh sciscan ina bhall den Scéim Arachais Sldinte a bhi i geeist. Bhi sé soiléir nar tugadh
le fios ar na Foirmeacha Eilimh a shinigh agus a chuir Comhairleoir an Gheardnaigh isteach, go
raibh comharthai na baile a bhi 4 céiredil ann roimh bhallraiocht an Gheardnaigh sa Scéim, agus go
deimhin sonraiodh orthu ndrbh ann déibh. Bhi sé deimhnithe i scribhinn ag Dochttir Teaghlaigh an
Ghearanaigh, go raibh an fhaisnéis a chuir seisean ar fail, agus ar bhunaigh an Solatharéir a chinneadh
didlea d’éilimh an Gheardnaigh, earraideach agus gan tagairt a bheith déanta aige d4 nétai liachta.
Dheimhnigh sé ina dhiaidh sin nar fhreastail seisean air maidir le fadhbanna cliabhraigh go dita tar
Gis d6 dul isteach i Scéim Arachais Sldinte an tSoldthréra, agus chuir sé nétai liachta iomléna ag dul
siar go 2004 ar fail i gceangal mar thacaiocht leis an méid sin. Ba léir freisin, cé go raibh néta sna taifid
ospidéil a cuireadh isteach go raibh druga 4 fhéil ag an nGeardnach chun colaistéarél fola a laghda i mi
na Nollag 2005, nach rabhthas ag tabhairt le tuiscint ar chor ar bith go raibh an druga sin 4 thabhairt
don Gheardnach mar chéiredil don artairiscléaréis chorénach, mar a mhaigh an Solathréir a bhi.

Bhi amhras ann, mar sin, gan bacadh leis an dita ar thosaigh na comharthai, an raibh an galar
cor6nach a bhi ag dul don Ghearédnach, agus dé raibh idirghabhail liachta ag teastdil uaidh ceithre
mh tar éis dhita a bhallraiochta, tosaithe roimh dhata na ballraiochta. Tar éis d6 na haighneachtai
go léir a scrudu dfach, bhi an tOmbudsman sdsta trid is trid leis an bhfianaise a cuireadh os a chomhair
nach raibh ann do chomharthai bhail an Gheardnaigh roimh bhallraiocht a bheith aige i scéim
drachais sldinte an tSoldthréra. D’ordaigh sé d4 réir go n-focfadh an soldthroiri drachais sldinte na
costais €15,000.
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Sochar an amhrais maidir le gearan faoi iocaiocht mhichumais €18,000

D’imscradaigh an tOmbudsman cds inar adamhaigh an Comhlacht dliteanas i leith éileamh
michumais an Ghearédnaigh le héifeacht 6 2005. Mar chuid den ghnéthathbhreithnit ar an éileamh,
d’¢éiligh an Comhlacht roinnt tuarascalacha leighis agus tar éis na tuarascalacha sin a scradu, d’éirigh
an Comhlacht as €18,000 a foc in 2008. Rinne an Geardnach achomharc in aghaidh an chinnidh sin.

D’fhonn a bheith inchéilithe le haghaidh sochair b’éigean don Ghearanach a thaispedint go raibh
st ‘go hiomldn éagumasach ar chiiis breoiteachta no gortaithe leaniiint dd gndathghairm bheatha”. Mhaigh an
Gearanach go raibh si iomlan éagumasach go fisicitil ar a post a dhéanamh. Shonraigh an Gearanach
go hairithe go raibh lot ailse meiteastatach uirthi agus luaigh si gnéithe siceolaiocha na baile, agus
gur figadh go hiomldn éagumasach ar an obair i mar gheall ar thionchar dibhlitheach a ghaibh leis na
gnéithe sin.

Thug an tOmbudsman d4 aire gur scoir dochttir a fostéra { ar fhorais drochshldinte i mi an
Mheithimh 2008. I ndiaidh achomharc an Gheardnaigh, shocraigh an Comhlacht roinnt meastachdn
liachta don Ghearanach, le hoinceolai, lia ceirde agus siciatrai, inter alia. Chuir an Gearanach isteach
roinnt tuarascdlacha leighis d4 cuid féin a sheas leis an seasamh a bhi aici. Ar na tuarascalacha sin ar fad
a fhail nior athraigh an Comhlacht a sheasamh maidir le dilta don éileamh.

Scridaigh an tOmbudsman na tuarascdlacha ar fad agus thug sé d4 aire na tuairim{ maidir le galar
meiteastatach in ar sonratodh “wach féidir a n-iompar a thuar” agus fianaise liachta eile inar sonraiodh:
“td an Geardnach buanaithe go maith anois i 'rol na breoiteachta’ agus nil si i bbfdch anois le filleadh ar an obair”
Chuir an tOmbudsman an fhianaise liachta chontrirthacht i gcuntas agus bhreithnigh sé gur cheart
sochar an amhrais a bheith i gceist sa chds seo. D’ordaigh sé gur cheart an t-éileamh a foc, faoi réir

athbhreithnithe bhliantiail ina dhiaidh sin.

Seasadh le liomhain go ndearnadh calaois Carta Creidmheasa €540
sa Téalainn

Tar éis do Ghearanach a chuaigh ar thuras chun na Téalainne filleadh abhaile fuair si amach gur
asbhaineadh tri idirbheart as a Carta, arbh idirbhearta iad nir cheadaigh sise, dar Iéi agus nach raibh
tdaraithe, a mhaigh si.

Mar fhreagra ar an ngearan a rinne si, sheol an Banc imscradt cuimsitheach ar na hidirbhearta
lenar bhain an t-easaontas, agus mar chuid den imscrdd sin scradaigh sé an t-iompar calaoiseach
a tharla cheana sa limistéir gheografach a bhi geeist d’fhonn a fhail amach an raibh aon phétran
chalaoiseacha ag baint leis na hidirbhearta sin. Ba é tital imscrada an Bhaine nach raibh aon iompar
calaoiseach le sonrt sa chuntas. Théngthas ar an tatal sin mar gheall ar nadar treallach na n-idirbhearta
i gcaithcamh miosa agus patran na n-idirbhearta sin. Chuir an Banc béim ar na hidirbhearta a raibh
casaontas ann mar gheall orthu a bheith deimhnithe le PIN agus gur Gsdideadh an cdrta agus an PIN
i geeart le chéile chun na hidirbhearta a dhéanamh, agus go raibh ceanglas conarthach ar an mBanc da
réir sin na suimeanna a chur do dhochar chuntas an Ghearanaigh.

Tar éis don Ombudsman an scéal a fhiosrd, chinn sé go raibh an ceart ar fad ag an mBanc an
t-airgead a chur do dhochar ar dtas de bhri gur tsdideadh an Cérta agus an PIN chun na hidirbhearta
a dheimhnid. Chomh luath agus a thuairiscitear calaois dfach, bionn dualgas ar an mBanc an ni seo a
imscradd. Seoladh imscruda go cui arbh é an toradh a bhi air go raibh an Banc ssta nach raibh aon
chalaois i geeist.

Tar éis don Ombudsman an fhianaise ar fad a scrudt agus na himthosca teagmhasacha go léir a
bhreithnit afach, thainig sé ar thatal eile. Ina thuairim siad, gur déigh gur tharla caolaois de chineal
éigin. Ni raibh aon fhianaise ann go ndearna an Geardnach aon fhailli agus d4 bhri sin d’'ordaigh an
tOmbudsman don Bhanc an méid a cuireadh do dhochar an Ghearanaigh, €540, a chur do shochar
a cuntais.
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Ni raibh ach €2,000 d’aistharraingti UMB eachtracha €4,000
a rinneadh calaoiseach

Rinne mac léinn a chuaigh ar thuras malairte chuig tiortha éagsila Eorpacha ina laethanta saoire
geardn gur aistarraingiodh €4,000 6na chuntas trid an gcéras UMB gan Gdard uaidh. Aistarraingiodh
€2,000 den airgead ina shuimeanna beaga sa Fhrainc, sa Spinn, sa Pholainn, i bPoblacht na Seice,
sa Chroit agus sa tSl6ivéin agus togadh amach €2,000 eile san loddil. Ni raibh sé tar éis a bheith
san loddil ach I¢irigh an céras casaoide inmhednach go raibh sé i ldthair sna tiortha eile ar dhatai na
n-idirbhearta. Shonraigh an Banc gur théinig s¢ chun solais san imscradu a rinne sé gur bhain pdtran
calaoiseach leis na hidirbhearta san Tod4il agus d4 bhri sin bhi an Banc sista go ndearnadh calaois ar an
nGeardnach san Tod4il agus d’aisioc an Banc an €2,000 leis. Dhidltaigh an Banc aon chuid den airgead
a aistarraingiodh sna tiortha eile a thabhairt ar ais afach ar na forais nar tharla an patran caithimh a
fheictear ar Charta gochumtha de ghnéth.

Bhi an tOmbudsman sdsta gur sheol an Banc imscrada iomlan agus chinn sé nar ghniomhaigh
an Banc go héagothrom nuair a dhitltaigh sé aisiocaiocht a dhéanamh maidir leis na hidirbhearta,
seachas na cinn sin a tharla san Todail. Ts é an fith a bhi leis sin, go ndearnadh na hidirbhearta sin agus
an Carta agus an PIN 4 n-asdid i gceart le chéile agus gurbh fhéidir idirdheald soiléir a dhéanamh idir
délai sin agus imthosca na n-idirbheart a tharla san Tod4il. Nior seasadh leis an ngearan.

locadh 50% d’éileamh 4rachais sldinte €11,400 mar nar cruthaiodh
go hiomlan bail a bheith ann roimhe sin

Daistrigh an Gearanach cladach Arachais Sldinte chuig Comhlacht Arachais Sldinte eile i Marta 2003
le sos 17 seachtaine sa chlddach. Miniodh don Gheardnach, mar gheall ar an gcladach a bhi aige leis

an drachdéir a bhi aige roimhe sin a bheith imithe i léig ar feadh tréimhse nios faide n4 13 seachtaine,

go mbainfeadh tréimhsi feithimh leis ar bhallraiocht nua a thost dé. Chiallaigh sé sin nach mbeadh
aon sochar infoctha as aon chéiredil a chuirfi air in aon tréimhse feithimh infheidhme. Chuir an
Gearanach éileamh isteach ina dhiaidh sin ar €11,400 don Chuideachta i leith céiredla a fuarthas do
Shiondrém Tuilleamais Alcéil i mi an Mheithimh 2008. Is ¢ adtirt an t-ospidéal céiredla:

*Is tad nddir na gcombarthai: an Diilagar, an t-easuan, agus jontogdil alcoil rialta”, agus sonraiodb freisin

“Olachdn Guaiseach, Diilagar / Neambord Ez'gm’ocb Diighafach is ea an phriomb-dhiagnois.”
Is ¢ an sainmhinit a bhi sa pholasai drachais ar bhail a bhi ann roimhe:

Aon ghalar, breoiteacht nd gortii a thosaigh, né ar thosaigh a chombarthai nd a combarthai, sular thosaigh
an duine a bhfuil an galar, an bhreoiteacht né an gortii ag dul dé no di a thréimbse nd a tréimbse reatha de
bhallraiocht leaminach sa scéim.”

Ni chladaitear bail a bhionn ann roimhe faoin bpolasai go dti go mbionn an tréimhse feithimh
dbhartha caite. Is 1 an tréimhse feithimh a bhi ann sa chds seo nd na chéad seacht mbliana den
bhallraiocht. Is ¢ a chiallaigh sé sin nach geladéfai an Gearanach i leith aon bhaile a bhi ann roimhe go
dti go mbeadh seacht mbliana ballraiochta istigh.

Rinne an Comhlacht meastint ar an éileamh agus shéan siad an céanna ar an bhforas gur bail a bhi
ar an nGeardnach roimhe sin 6 bhi 1999 ann a bhi sa bhail a bhi air, nach raibh an tréimhse feithimh a
bhain le habhar istigh. Sna haighneachtai a chuir an Geardnach faoi bhraid an Ombudsman mhaigh sé
nach bail a bhi ann roimhe sin a bhi sa bhail a bhi air in 2008, i.e. Siondrém Tuilleamais Aleoil

Luaigh an Gearanach gur Dalagar / NED an bhail ar theastaigh céiredil di in 1999, cé gur
Siondrém Tuilleamais Alcoil an bhail a bhi ag dul d6 in 2008. Thacaigh dochtuir céiredla an
Gheardnaigh go tréan leis an tuairim sin.
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Agus an Geardnach 4 imscradda bhi aird ag an Ombudsman ni amhain ar théarmai agus
coinniollacha an chonartha drachais ach ar an méid a bhraith seisean a bheith cothrom agus réasinach
sna himthosca sin freisin. Théinig sé ar an tuairim, bunaithe ar an bhfianaise liachta go léir a cuireadh
faoina bhraid go raibh ceist ann maidir le cibé acu ar mar gheall ar Shiondrém Tuilleamais Alc6il é
i nddirire, gur glacadh an Geardnach san ospidéal coiredla né ar mar gheall ar bhail a bhi air roimhe
sin ¢, i.c. NED / Dilagar. Shonraigh an tOmbudsman gur thug an fhianaise a cuireadh isteach le
tuiscint nach raibh dichas droch-mhi-asdid alcéil sa Gheardnach. Sna himthosca sin d’iarr sé ar an
gComhlacht 50% den sochar infoctha faoin bpolasaf a foc ar an geoiresil a fuarthas.

Nior seasadh le maoin ghoidte €30,000 6 theach aiochta as gan éilimh
roimhe sin a nochtadh

Uinéir ti afochta ba ca an Geardnach a thosaigh Polasai Arachais Ilphriacail T Afochta i mi an
Mhirta 2006. | mi na Bealtaine 2006 thuairiscigh an Gearanach dhd éileamh ar mhaoin ghoidte faoin
bpolasai arbh fhit €30,000 ar fad iad. Tar éis na héilimh a fhiosrt chuir an Comhlacht polasai an
Gheardnaigh ar ceal ab initio ar na forais gur mhainnigh an Geardnach roinnt éileamh ar dhamdiste
do mhaoin le hdrachéiri eile roimhe sin mar a cheangail an Fhoirm Thogra a dhéanamh. focadh ar ais
ansin gach préimh a bhi foctha. Bhi an Gearanach mishasta leis an gcinneadh sin.

Mhaigh an Gearanach gur mainniodh ar an bhfoirm thogra lenar bhain conspéid an fhaisnéis a
loirgiodh go sonrach inti a leagan amach go soiléir, e.g. datai agus méideanna éileamh roimhe sin agus
an comhlacht arachais da ndearnadh na héilimh sin. Cheistigh an Gearanach freisin an chiall a bhain an
Combhlacht as na sonrai a cuireadh ar fil di mar fhreagra ar cheist dirithe ar an bhfoirm nar thagair ach
do dhd éileamh, ceann in 2003 agus ceann in 2004. Dtirt an Geardnach ndr sonraiodh aon dtai 4irithe
san fhaisnéis a chuir sise ar f4il.

Tar éis an Fhoirm Thogra agus na ceisteanna a bhi uirthi a ghrinneadh, thug an tOmbudsman d4
aire gur iarradh go soiléir ar an nGearanach sonrai a chur ar fail maidir le “/hfaon timpiste, caillieanas,
damdiste no dliteanas le 5 bliana, cibé acu drachaithe no gan a bheith”. Ba chosuil, agus nior easaontaigh
an Gearanach leis, go ndearna an Geardnach ceithre éileamh ar leith sna ctig bliana roimhe sin
faoi pholasaithe drachais teaghlaigh roimhe sin le dha chomhlacht drachais eile. Nior chinn an
tOmbudsman, dfach, faoi aon léirmhinid, gur nochtadh iomln, cruinn ar na sonraf a bhiothas a lorg
a bhi sa fhreagra a thug an Gearanach ar an geeist, i.e. “damdiste do shiledil an tseomra bia a rinne piobdn
radaitheora thuas staighre a phléasc; damdiste do chairpéad a rinne radaitheoir silteach €1,100 (2005)”.

Anuas air sin, mar fhreagra ar an geeist “n bhfuil clidach drachais agat faoi lathair né an raibh clidach
drachais agat riambh cheana {is leis an Ombudsman an bbéim] i leith na bpriacal agus na dreagmbasacht di
dragraionn an Togra seo? Mds “Td" né “Bhi” an freagra, tabhair ainm an Chomblachta Arachais,”nior nocht an
Geardnach ach ainm comhlacht arachais amhdin lena raibh drachas aici an trith sin n6 direach roimh an
Fhoirm Thogra a chomhland, ach mhainnigh si a nochtadh go raibh si tar éis clidach drachais a bheith
aici le comhlacht drachais eile roimhe sin agus a raibh roinnt éileamh déanta aici i gcoinne an pholasaf sin.

Leagann an tOmbudsman béim arfs ar an tdbhacht a bhaineann le cuimhneamh gurb ¢ atd i
gconradh, conradh uberrimae fidei - conradh de mheoin mhacdnta [inmhaith. T4 sé seo ar cheann
de bhunphrionsabail an drachais. Is d’iarrataséir ar drachas is fearr is eol na firic agus na himthosca
a bhaineann lena iarratas n6 a hiarratas, agus ta dualgas air n6 uirthi gach dbhar den chinedl sin a
nochtadh don drachéir. Ni foldir na fiorais den chinedl sin a nochtadh go hiomlan, go cruinn agus go
macdnta. M4 bhionn amhras d4 laghad ar iarrataséir ar drachas maidir le fioras a bheith abhartha n6
gan a bheith, ansin ba cheart é a nochtadh leis an gcomhlacht drachais.

Chinn an tOmbudsman gur dhirigh an Fhoirm Thogra aird an Ghearanaigh ar na hiarmhairti
tromchuiseacha a bheadh i geeist da mainneofai gach eolas dbhartha a nochtadh, nar cuireadh gach eolas
dbhartha ar fail agus sna himthosca bhi an Solathréir i dteideal polasai an Gheardnaigh a cheald 6na thus.
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Nior seasadh le gearan €3,500 maidir le carr goidte a d6dh faoi nar
nochtadh gurbh é an mac a ghoid

Goideadh feithicil an Gheardnaigh 6 lasmuigh de theach a inine. Fuair na Gardai an fheithicil ar ais
ina dhiaidh sin ach bhi s¢ déite. Cuireadh éileamh ar €3 500 faoi bhraid a Chomhlachta Arachais faoi
chaillteanas na feithicle.

D'eisigh an Comhlacht Foirm Thuairisce ar Ghadajocht Gluaistedin don Ghearanach.
Chombhlénaigh agus shinigh an Gearanach an fhoirm sin agus chuir ar ais chuig an gComhlacht
Arachais . Ar an bhFoirm Thuairisce ar Ghadaiocht Gluaistedin a fhéil, rinne an Comhlacht
Arachais mionimscrada agus chuaigh sé i dteagmhdil leis na Gardai a d'fhiosraigh an cés. De thoradh
na n-imscrudaithe sin thdinig sé chun solais gurbh ¢ mac an Ghearanaigh féin a ghoid an fheithicil, a
thuairt { agus a dhéigh 1 ina dhiaidh sin.

Tar éis d6 an t-éileamh a chur faoi bhrdid an Chomhlachta cuireadh fios ar an nGeardnach agus a
mhac chun an stdisiin Gardai dititil le haghaidh ceistitichdin. Le linn an cheistitchdin sin d'admhaigh
an mac gurbh € a thog an fheithicil. Choinnigh an Gearanach an t-eolas sin siar nuair a bhi Foirm
Thuairisce ar Ghadafocht Gluaistedin an Chomhlachta Arachais 4 comhlan aige agus lean s¢ den
colas a choinnedil siar. Thug an tOmbudsman d4 aire freisin gur iarr an Comhlacht ar an nGearanach
teacht chun a oifige agus chuir agallamh duine le duine air. Le linn an agallaimh sin d’admhaigh an
Gearanach go raibh a fhios aige gurbh é a mhac féin a ghoid an fheithicil.

Shéan an Comhlacht an t-éileamh ar fhorais neamhnochta fiorais abhartha agus sheas an
tOmbudsman lena chinneadh.

Dambhachtain €6,660 tuillte ag titim €10,500 ar infheistiocht €40,000

Fuair custaiméir bainc a bhi direach tar éis dul ar scor ar pinsean cnapshuim Dso,000 saor 6
chain agus pinsean €570 sa mhi. Chuaigh sé chuig an mBanc chun comhairle infheistiochta a fhail
agus comhairliodh d6 €40,000 a chur i geiste dirithe agus D1o,000 a chur i gcuntas taisce. Bliain ina
dhiaidh sin nforbh fhit ach €30,500 an ciste. Bhris sé a pholasai agus rinne sé gearan don Ombudsman
gur cuireadh droch-chomhairle air.

Duirt an Banc gur measadh an t-infheisteoir a bheith ina “infheisteoir fdis”. 1 bhfocail eile,
ba dhuine ¢ a bhi, 6 thaobh an Bhainc de, ar théir deiseanna chun go bhfeidhmeodh a chuid
infheistiochtai nios fearr nd an boilscit agus go raibh sé toilteanach dé réir sin infheistiocht a
dhéanamh i ngndthscaireanna, socmhainni agus réadmhaoin, etc. Luaigh an Banc freisin go raibh siad
ag sil leis go bhfeidhmeodh na sécmhainni sin nios fearr nd taisci sa mheantéarma / san fhadtéarma
agus gur thuig an Geardnach go hiomlan go raibh siad faoi réir ag riosca infheistiochta sa mhéid is go
bhféadfadh luach na hinfheistiochta luainit agus go bhféadfadh sé as a dheireadh gurbh fhia nios I ¢
nd an méid a cuireadh isteach. Shonraigh an Banc gur adamhaigh an Gearanach gur thuig s¢, dd mba
rud é nar fheidhmigh an infheistiocht mar a beartaiodh, go mb’fhéidir nach bhfaigheadh sé a chuid
airgid ar fad ar ais.

Agus an cds 4 mheasana aige, bhraith an tOmbudsman go héirithe ar doiciméada a chuir
an d4 phairti ar fail. Bhi an Banc tar éis athbhreithnit airgeadais a sheoladh agus mar chuid den
athbhreithnid sin sheol siad dearcadh riosca. Liomhnaigh an Banc gur chuir an Gearanich sios air
féin mar infheisteoir fais. Tar éis don Ombudsman an comhad a athbhreithnit afach, thug sé¢ da aire
nach raibh aon infheistiochtai eile in aon chor ag an nGearanach né nach raibh aon réadmhaoin ina
sheilbh aige. Thabharfadh ¢ sin le tuiscint nach raibh méran taithi mar infheisteoir an nGearanach,
gan ach sin a rd. Dairt an Gearanach nér tugadh an dara rogha infheistiochta d6 riamh. Bhi tréimhse
stuanaithe 30 14 ann nar bhain an Geardnach leas aisti.

[s é an tuairim a bhi ag an Ombudsman sa deireadh gur thuig an Geardnach go deimhin 6n
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tas gur bhain méid 4irithe riosca da chisti leis an tdirge. Ni raibh an tOmbudsman sasta dfach go
ndearna an Banc gach beart chun méid an riosca a bheadh 4 ghlacadh ar ldimh aige a mhinit go
sastiil don Gheardnach, go hairithe agus aird 4 tabhairt ar gan aon chaipiteal eile a bheith aige.
Chinn an tOmbudsman go geaithfeadh an Geardnach cuid den fhreagracht a ghlacadh as toilia san
infheistiocht. In ainneoin sin chaithfeadh an Banc tromlach na freagrachta a iompar agus d’'ordaigh
sé go n-focfadh an Banc suim €6,660 leis an nGeardnach as an diolachdn mi-oiritnach a rinneadh.

Nior seasadh le gearan maidir le Banna Infheistiochta €100,000

Mhaigh custaiméir gur chuir a Bhanc bri air €100,000 a infheistit i mbanna infheistiochta. Chaill
sé airgead ar an mBanna ndr éirigh romhaith leis. Rinne sé gearan leis an Ombudsman gur cheart

an infheistiocht bhunaidh a thabhairt ar ais d6 ar an dbhar nach raibh céip de Théarmai agus
Coinniollacha na hinfheistiochta dé, nar cuireadh ar an eolas ¢ maidir le haon tréimhse stuanaithe a
bheith ann agus gurbh é an Banc a bhi chun tosaigh 4 chur ar an eolas maidir leis an mbanna. Dairt an
Banc gur tugadh na doiciméid a bhi i geeist ar [dimh don Gheardnach ag cruinnit. “Nior tharla sé sin
riamh”a ddirt an Gearanach. Tar éis d6 an fhianaise a bhreithnia dfach, thdinig an tOmbudsman ar
malairt tatail sa mhéid is go raibh dul amt ar an nGearanach agus gurbh amhlaidh a thug comhairleoir
an Bhainc c6ip de Théarmai agus Coinniollacha na hinfheistiochta d6, lena n-diritear an tréimhse
stuanaithe agus nar dearnadh an cinneadh chun infheistiocht a dhéanamh de bhun brit mhichui ag
comhairleoir an Bhainc. Cinneadh nach raibh aon bhunds leis an ngearan.

Niorbh fhéidir cuntas bainc duine éagtha a scaoileadh le dearthair Iéi

D’iarr Gearanach a bhfuair a dheirfitar bds ar a Banc na cisti a bhi ina cuntas Bainc a scaoileadh leis.
Dhitltaigh an Banc. Rinne an Gearanach gearan leis an Ombudsman 4 rd go mba éagéir ag an mBanc
¢ gan na cisti a scaoileadh leis 6 tharla gurbh ¢ a hionadai dlithidil é. Is é an foras a bhi le didlta an
Bhainc dfach go ndearna an custaiméir uacht agus nirbh eisean seiceaddir na huachta.

Chinn an tOmbudsman go raibh an ceart ag an mBanc ina diteamh gurbh é n6 i an Seiceadéir an
t-aon duine da bhféadfadh an Banc cisti a scaoileadh. Diorthaionn cumhachtai an tSeiceadéra direach
6n Uacht agus 6 fhordlacha na hUachta, lena n-diritear an té a cheaptar mar Sheiceadéir, meastar ina
bhfianaise iad ar intinni an duine éagtha (seachas i gcas gur fit nios 4 nd €25,000 luach iomldn an
eastait, nuair is féidir le banc focafocht a dhéanamh gan Deont Probhaide n4 Litreacha Riarachdin
a bheith i geeist). Thairis sin i gcds Uacht bhaili a bheith ann ni féidir na cisti a scaoileadh ach leis an
Seiceaddir a ainmnitear san Uacht amhain.

Bhi sé le ra ag an Ombudsman gurbh ¢ ba cheart d6 a dhéanamh, m4 bhi sé¢ i dteideal an t-eastit a
fhail mar oidhreacht de réir Uacht a dheirféar, nach maireann, iarratas a dhéanamh leis an Seiceadéir
aainmniodh san Uacht chun go scaoilfi na cisti cui leis. Bhi an tOmbudsman sista gur ghniomhaigh
an Banc i geeart sa chds seo agus ar an mbonn sin nior seasadh leis an ngeardn.

Chosnaigh tréimhse fégra sé mhi a tugadh isteach chun polasai arachais
a bhriseadh €5,000 ar infheisteoir

Rinne an Gearanach infheistiocht €40,000 i bpolasaf aonad-nasctha le Comhlacht Arachais i mi
Eandir 2004. | mi an Mharta 2008, rinne an Gearanach iarracht a infheistiocht a aistharraingt agus
chomhlénaigh sé foirm aistarraingte coigilteas. | mi Eandir 2008 dfach, bhi moill (tréimhse fogra) sé
mhi tugtha isteach ag an gComhlacht as an bplean a bhriseadh n6 as aistrit uaidh, i.c. b’éigean fogra dé
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mhi a thabhairt don Chomhlacht sula bhféadfai an aistharraingt a dhéanamh. D4 bhri sin nuair a tharla
an aistharraingt i mi Mhean Fémhair 2008 fuair an Gearanach €64,000, is é sin €5,000 nios It nd a
bheadh faighte aige i mi an Mharta. D’4itigh sé freisin, nuair a dioladh an polasai, nr cuireadh ar an
eolas é go bhféadfai tréimhse fogra a thabhairt isteach agus go raibh airgead caillte aige mar thoradh air.
Ba é tatal an Ombudsman gur tagraiodh go soiléir i ndoiciméadt an pholasai agus sa phroiseas

diolachdin go bhféadfai tréimhse fogra de mhoill sé mhi a chur i bhfeidhm ar aistharraingti agus thug sé
d4 aire gur scriobh an Comhlacht don Ghearanach i mi Eanair 2008 nuair a bhi an tréimhse fogra 4 cur
i bhfeidhm. Thug an tOmbudsman d4 aire gurbh ¢ a bhi i gceist le cur i bhfeidhm na tréimhse fégra sin,
cosaint a thabhairt do na hinfheisteoiri sin a d’fhan sa chiste don fhadtéarma agus rinne an Comhlacht
dlisteant ar chur i bhfeidhm na tréimhse fogra. Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan.

Imni maidir le polasaithe 4rachais a cuireadh ar ceal ar an nguthan —
damhachtain €800

Bhi polasai arachais gluaistean leis an gComhlacht ag an nGeardnach agus ar 1 Linasa 2006 bhain
timpiste d6 nach raibh ach aon fheithicil amhdin inti. Chuir sé in it don Ombudsman gur chuir sé glao
teileaf6in ar an gComhlacht ina dhiaidh sin chun an méid sin a chur in 4l d6ibh agus chun a drachds
gluaistedin “ stopadh” 6 aimsir na timpiste go dti go bhfaigheadh sé feithicil nua agus go bhféadfadh

sé an cladach a aistrit chuig an bhfeithicil nua. Cuireadh éileamh faoi bhrdid an Chomhlachta don
damidiste a rinneadh dé fheithicil. D’iarr an Geardnach go n-aistreofai an clidach chuig an bhfeithicil
nua tri seachtaine ina dhiaidh sin ach daradh leis nach bhféadfai é sin a dhéanamh, ar an dbhar gur
cuireadh an polasai ar ceal seachas ar fionrai. Daradh leis go geaithfi polasai nua a chur ar bun.

Rinne an Geardnach an scéal sin a réiteach i gcaitheamh tri n6 ceithre mhi ach le linn na tréimhse
sin labhair sé le cuid mhaith lonadaithe difriala den Chomhlacht a chuir comhairle air nach raibh de
réir a chéile i dtaca lena pholasai drachais gluaistedin. Chomh maith leis sin chuir an Geardnach in
aghaidh na n-iocafochtai deiridh trathchodanna faoin bpolasai a bheith 4 mbaint 6 mhéid socraithe
a éilimh. Bhi an Comhlacht den tuairim go ndeimhnitear i ndoiciméad an pholasaithe go bhfuil sé
de cheart ag an gComhlacht aon phréimh a thogiil ata dlite d6 6 aon éileamh a d’fhéadfadh sé a foc.
Ghaibh an Comhlacht leithscéal leis an nGeardnach mar gheall a mhishastacht leis an eolas a chuir a
lonadaithe ar fail do.

Maidir le liomhainti an Ghearanaigh go bhfuair sé comhairle dhifridil 6 lonadaithe éagstla
de chuid an Chomhlachta, chuaigh den Ombudsman cinneadh a dhéanamh 6 tharla nar tugadh
ainmneacha lonadaithe an Chomhlachta riamh, ionas go bhféadfadh an tOmbudsman rditis a thogdil.
Bhi an tOmbudsman sdsta gur dheimhnigh an polasai go soiléir agus gan débhri, gur thdinig an
phréimh bhlianttil iomldn chun bheith infoctha i gcds gur cuireadh éileamh isteach faoin bpolasai le
linn na tréimhse cludaigh abhartha, més le traithchodanna a bhi an phréimh 4 hioc ag sealbhéir polasai.

B’fheasach don Ombudsman dfach gur bhain an ghné shubstainteach den easaontas seo leis
an méid a comhairliodh don Gheardnach nuair a chuaigh sé i dteagmhail leis an gComhlacht ar an
nguthan chun € a chur ar an eolas maidir leis an timpiste. Mhaigh an Gearanach gur cheart a pholasai
drachais gluaistedin a bheith curtha ar fionrai in ionad a bheith curtha ar ceal. D’aitigh an Comhlacht
go raibh sonraf aige maidir le hiarratas a rinne an Gearanach ar 1o Lanasa 2006 go geuirfi a pholasai
“ar ceal”. D4 bhri sin d’iarr an tOmbudsman ar an gComhlacht c6ip a sholathar d’iarratas scriofa an
Gheardnaigh chuig an gComhlacht go gcuirfi an polasai a bhi aige leo ar ceal, chomh maith le céip
den litir a d’eisigh an Comhlacht don Ghearanach ag deimhni chealt a pholasai. | mi Feabhra 2009
chuir an Comhlacht in itl don Ombudsman nach bhfuair sé iarratas i scribhinn 6n Ghearanach chun
a pholasai a chur ar ceal. De bhreis air sin chuir sé in itl ndr go dti mi Dheireadh Fémhair 2006 gur
chuir siad amach litir chuig an nGearanach 4 dheimhnit go raibh a pholasai drachais gluaistedin curtha
ar ceal aige le héifeacht 6 1 Linasa 2006.
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Ar neamhaird le cibé acu an raibh feithicil 4rachaithe an Gheardnaigh rédacmhainneach tar éis
1 Lanasa 2006, chinn an tOmbudsman go raibh sé doghlactha go gcuirfeadh an Comhlacht polasai
ar ceal le glao guthdin nuair a cheanglaionn coinniollacha an pholasai go sonrach gur g an ceald a
bheith i scribhinn. Chuir an tOmbudsman in idl freisin go raibh imni air nar chuir an Comhlacht
in itl don Gheardnach i scribhinn go raibh a pholasai curtha ar ceal go ceann dhd mhi n6 mar sin.
Bhraith an tOmbudsman nach mbeadh an ghné sin den argéint tar éis teacht chun cinn dd mba rud ¢
go raibh iarratas an Gheardnaigh déanta i scribhinn aige agus thug sé d4 aire freisin nach bhféadfadh
an Comhlacht aon leagan fuaime, aon DD n6 aon tras-scriobh de na comhrditi guthain a chur ar fail.
D’iarr an tOmbudsman dé réir sin ar an gComhlacht €800 a dhdmhachtain ar an nGearanach mar
gheall ar an gceaiti a rinneadh d6 agus an mearbhall a cuireadh air.

D’iarr an tOmbudsman ar an gCombhlacht freisin athbhreithnit a dhéanamh ar a pholasai gan
glaonna guthdin a thaifeadadh agus chuir sé an ni sin faoi bhraid an Rialtéra Airgeadais. Thug an
Rialtéir Airgeadais le fios i mi na Bealtaine 2009 go geuirfi comhairlitchén ar bun go gairid ina
dhiaidh sin maidir le cumarsdidi guthdin agus leictreonacha eile a thaifeadadh agus a chothabhil i
gcomhthéacs rialachdan MiFID ach faoi ldthair nach bhfuiltear ag ceangal ar ghnélachtai eile déanamh
amhlaidh. Féadfar saincheist an drachais gluaistedin a bhreithnit i gcomhthéacs athbhreithnithe
bheartaithe ar an gCod um Chosaint Tomhaltéiri in am tréth.

Bhi rél cuideachta in infheistiocht €500,000 ar bhonn “comhlionadh
amhain” mearbhallach go leor

In 2003, d’freastail an Geardnach ar chur i lithair a thug comhalta foirne 6 chuideachta comhairleoiri
airgeadais / cuntasoiri. Tugadh eolas sa chur i lathair maidir le tairge infheistiochta a bhi 4 thairgeadh
ag instititid infheistiochta san Eoraip. Rinne an Geardnach infheistiocht sa tdirge ina dhiaidh sin ar
bhonn ‘comblionadh ambdin”, agus d’infheistigh sé breis is €500,000. Nior éirigh go maith leis an tairge
agus rinne an Gearanach gearan leis an Ombudsman maidir leis an eolas agus an tseirbhis a fuair sé 6n
gcuideachta comhairleoiri airgeadais.

Agus an geardn a fhiosra aige d’iarr an tOmbudsman go geuirfi ar féil d6 an doiciméadu ar fad a
d’eisigh an chuideachta comhairleoiri airgeadais agus d’iarr sé soiléirit maidir le stddas na cuideachta
i dtaca le diol an tairge infheistiochta. Thug an tOmbudsman da aire freisin an conradh idir an
Gearénach agus an foras airgeadais lena raibh an infheistiocht. Luaigh sé gur seoladh an infheistiocht
ar bhonn “comblionadh ambdin” agus gur admhaigh an Gearanach nach raibh sé riamh ina chliant ag an
gcuideachta comhairleoir{ a rinne an cur i lthair.

Chinn an tOmbudsman nach bhféadfai seasamh leis an ngeardn in aghaidh na cuideachta
comhairleoir{ airgeadais 6 tharla nach cliant de chuid na cuideachta riamh é an Geardnach. Chinn
sé freisin go raibh an fhaisnéis a cuireadh ar f4il ag an geur i lithair soiléir maidir le nadar an tdirge
infheistiochta a bhi 4 cheannach ag an nGearanach.

Léirigh an tOmbudsman abhair imni thromchtiseacha afach maidir leis an gcaoi inar thagair an
chuideachta comhairleoiri airgeadais di féin ar a cuid doiciméadaithe. Thug sé d4 aire gur tagraiodh
i gcuid den doiciméada don chuideachta mar chuideachta a chuir comhairle airgeadais ar fil, cé gur
thagair doiciméad eile do bhainistit rachmais. T4 bearta déanta ag an gcuideachta 6 shin le cinntit
gur réitiodh an ni sin.

Thug sé d4 aire freisin, tharla gur cuideachta chuntasaiochta a bhi sa chuideachta, bhi si udaraithe
mar idirghabhélai infheistiochta faoi ddart comhlachta formheasta (gan a bheith faoi shainchtdram
an Ombudsman) chomh maith le comhlacht idirghabhalaithe infheistiochta ar leithligh a thainig faoi
réir shainchtiram an Ombudsman. Bhi sé le rd ag an Ombudsman go bhféadfadh mearbhall a bheith
ann ina leith seo agus comhairle infheistiochta 4 lorg ag tomhalt6iri agus chuir sé an ni faoi bhrdid an
Rialtéra Airgeadais mar cinneann sé, i geas ina dtagann ann do gheardn maidir le haon chomhairle
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infheistiochta, gur cheart di teacht faoi réim shainchtram an Ombudsman chun cothrom na féinne a

bheith ar fail do chach.

Dambhachtain €200 as moill a cuireadh ar éileamh arachais taistil a foc

Chuir an geardnach tus le polasai drachais taistil leis an gComhlacht chun a thuras coicise chun

na hOstaire a chltdach i mi Feabhra 2007. Fad a bhi sé ar saoire, bhain timpiste don Gheardnach
agus ¢ ag clarscidil agus b’éigean céir leighis a chur air san ospidéal. Ar fhilleadh abhaile d6 chuir sé
éileamh faoi bhraid an Chomhlachta. Mhaigh an Gearanach, cé gur iarradh air ar theastaigh uaidh
go n-focfadh Riarthéir Eileamh an Chomhlachta an t-ospidéal a foc go direach dh4 sheachtain tar éis
dé an t-éileamh a chur isteach, ctpla seachtain ina dhiaidh sin bhi an focafocht fés gan déanamh agus
fuair sé scic sa phost ina dhiaidh sin don mhéid mhicheart 6 Riarthéiri Eileamh an Chomhlachta.
Mhinigh sé gur tharla sé sin in ainneoin treoracha sonracha an oispidéil go ndéanfai an focaiocht
laistigh de 10 14.

Rinne an Geardnach comhfhreagras go rialta le Riarthéirf Eileamh an Chomhlachta tar éis do
a éileamh a chur isteach agus d’iarr sé go gcoinneofai ar an colas go rialta ¢ maidir le dul chun. D4
ainneoin sin, i mi [4il 2007 fuair an Geardnach litir 6n ospidéal san Ostair 4 ra go dtionscnédh sé
caingean dli chun an méid a bhi gan foc a aisghabhail, tharla nach raibh sé faighte aige f6s. Bhraith an
Gearanach éagoirithe go hairithe gurbh eisean a fuair an litir. Mar fhreagra ar an Ombudsman, ghlac
an Combhlacht leis go raibh moill ctig 14 oibre déag ann én am a fuair sé na sonrai Bainc don ospidéal
agus an focaiocht iarbhir a bheith déanta acu. Chuir siad in itl gur measadh ¢ sin a bheith lasmuigh
dd ngnithndsanna imeachta agus ghaibh sé leithscéal as aon cheatai. Dheimhnigh an Comhlacht gur
focadh an méid iomlén leis an ospidéal idir an da linn agus chuir siad fianaise ar an gcéanna chuig an
nGeardnach agus chuig an Ombudsman.

Chinn an tOmdusman go raibh sé soiléir 6n fhianaise a cuireadh faoina bhraid go raibh doiléire
dirithe ann nuair a bhi an t-¢éileamh 4 mheastint agus gur tabhaiodh moill mar thoradh air sin. Bhi imni
air freisin maidir leis an leibhéal cumarside a bhi ag na Riarthéir{ Eileamh leis an nGearanach le linn
don éileamh a bheith 4 mheasint agus chinn sé go bhféadfadh sé sin a bheith nios fearr. I bhfianaise
na saincheisteanna seirbhise custaiméara go léir a thainig anfos chinn an tOmbudsman go raibh ar an
gComhlacht €200 a foc leis an nGearanach as an strus agus an ceatai a bhain don Gheardnach.

Nior seasadh le héileamh arachais céiredla mala trasphlandaithe gruaige

Combhalta foirne i gComhlacht Sléinte Arachais ba ea an Geardnach. Rinneadh eisceadh ar lot
urchdideach a bhi aige san it mhednach mala leis. D’foc an Comhlacht an sochar infoctha faoin
bpolasai sin don Gheardnach don ghndthamh sin.

Chuaigh an Geardnach ar théir clidaigh ina dhiaidh sin do ghndthamh trasphlandaithe gruaige
ar a mhala. Bhi an Geardnach den tuairim gur cheart an chéiredil sin a chludach sa tsli chéanna a
chludaitear atégail brollaigh i gcdsanna ailse. Dhitltaigh an Comhlacht clidach a chur ar f4il ar na
forais nach raibh an mhainliacht a bhiothas a mholadh inchéilithe le haghaidh sochair faoi na Téarmai
agus Coinniollacha ballrajochta. Chuir an Gearanach an scéal faoi bhraid an Ombudsman ansin.

Chinn an tOmbudsman nach raibh trasphlanda gruaige ar cheann de na gndthaimh da raibh
sochar infoctha faoin bplean, cé go raibh cuid mhaith sochar a bhi cladaithe faoi phlean costas leighis
an Ghearédnaigh agus go raibh na teorainneacha a bhi leis sainmhinithe go soiléir. Nior seasadh leis
an ngearan.
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€250,000 d’fheirmeoir scortha mar gheall ar chur chuige sotalach agus
raitis a rinne beag is fit

Chuaigh landin phdsta a bhi i lar na 6oidi ar scor 6n bhfeirmeoireacht agus dhiol siad talamh ar
€3m. Théinig a mbanc chucu agus thug cuireadh doibh airgead a infheistit i mbannai dirithe a raibh
margaiocht ar sitil ag an mbanc orthu. I mi Aibredin 2007 d’infheistigh siad €2m in dhd bhanna a
thuig siad a bheith faoi rdthaiocht chaipititil. Faoi Nollaig 2007 bhi imni orthu faoi luach na mbannai
a bheith tite go €1.88 ach gealladh doibh go raibh ctrsai go bred. I mi na Bealtaine 2008, rinne na
Gearanaigh fiosrichdn maidir lena n-infheistiocht a bhriseadh 6 tharla go raibh a luach tite go
€1.75m anois ach chuir an Banc ina lui orthu gan é sin a dhéanamh ar an dbhar gur cheart feabhas a
theacht ar chtirsai. Faoi Lanasa 2008 bhi siad an-imnioch go raibh luach a n-infheistiochta tite aris
agus gur €1.6m an luach a bhi anois uirthi agus phléigh siad an scéal leis an mBanc. s é a dairt an
t-oifigeach bainc a bhi ag déiledil leo “nach raibh aon chiis imni acu mar ciste rdthaithe a bhi ann”. Nil
aon amhras nach raibh sé sin fior. Sé seachtaine ina dhiaidh sin d’admhaigh an Banc go drogallach leis
na Geardnaigh go raibh faisnéis mhicheart tugtha aige déibh. Ar deireadh i mi Dheireadh Fémhair
2008 bhris siad na bannaf ar €1.46m le caillteanas €160,000 a théinig i geeist ¢ Linasa 2008 — ba é
€540,000 an caillteanas foriomldn a bhi ar an infheistiocht.

Tar éis don Ombudsman fianaise an d4 phairti a athbhreithnit agus a bhreithnig, bhraith sé
ar an gecuid a b’fhearr de gur chuir an Banc mearbhall ar na Geardnaigh, n6 ar an gcuid ba mheasa
de, gur chuir an Banc ar mithreoir ar fad iad maidir le nadar agus staid na n-infheistiochtai. Rud a
bhi thar a bheith mishasuil, afach, ba ea an bealach sotalach inar dhéileail an Banc leis an ni 6 mhi
na Nollag 2007 agus go hdirithe mar a cuireadh barr ar an donas le gnfomhartha mhi Linasa 2008.
Bhi an tOmbudsman den tuairim go raibh ddmhachtain mhoér chaitimh tuillte. D4 réir sin rinne sé
an ctiteamh is mé is féidir leis a dhamhachtain, €250,000, mar gheall ar an méid a d’fhulaing an
lantin seo mar thoradh ar iompar an Bhainc go forioml4dn. D’ordaigh sé freisin gur cheart don Bhanc
leithscéal a ghabhail go foirmidil i scribhinn as an mbeag is fit a rinne oifigeach sinsearach amhdin a
dairt “zar éis gur éirigh chomb maith sin libh nuair a dioladh bhur gcuid taliin, nior cheart diobh a bheith ag
geardn faoi na caillteanais a tabbaiodh nuair a infheistiodh na faltais’.

Suim €410,000 a infheistiodh i mBanna Réadmhaoine le haisioc
ina hiomldine

Loistedil custaiméir seanbhunaithe bainc, bean 68 mbliana, a sciar féin (€410,000) sa Bhanc mi na
Nollag 2007 nuair a dioladh teach a muintire. Bhi si scartha le fada 6na fear céile, bhi si ina c6nai

ina haonar, ni raibh aon phinsean aici, bhi si ag obair go pdirtaimseartha agus in aois a 68 mbliana di
cheap si gur beag seans a bhi aici ar phost lanaimseartha. I mi Eandir 2008 bhi cruinnid aici agus a
mac leis an mBanc, chun deiseanna infheistiochta a d’théadfadh a bheith ann a phlé. Bhi €100,000

ar fad infheistithe leis an mBanc aici i mbanna ciste réadmhaoine ar dhd 6caid in 2000 agus in 200s.
Comhairliodh di an t-airgead ar fad a bhi i dtaisce aici a infheistit sa chiste céanna agus mhaigh si nar
pléadh aon roghanna cile infheistiochta. Nuair a chas si leis an mBanc nios déanai i mi Aibredin 2008
cuireadh in il di gur dearnadh diluachail 12.5% ar an infheistiocht ach nach raibh aon abhar imni ann
di. Mhaigh si freisin gur tugadh gealltint bhreise di i mi an Mheithimh 2008 go dtiocfadh feabhas

ar an infheistiocht. Faoi mhi Dheireadh Fomhair 2008 thdinig laghdt €224,000 ar an infheistiocht
€410,000 go €186,000 agus bheadh pionds €10,000 i geeist freisin dd mbeadh an infheistiocht le
briscadh ag an trith sin. De bhreis air sin, dd mba mhian [éi tarraingt amach as an infheistiocht ag aon
trath bheadh uirthi fégra sé mhi a thabhairt chun suim nios mé n4 €100,000 a thiontd ina airgead
agus mhaigh si nar cuireadh an méid sin ar a stile di ag an geruinnit infheistiochta. I mi Feabhra
2009, de bhri nach raibh aon sasamh le f4il 6n mBanc di, rinne si geardn leis an Ombudsman.
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Thug an tOmbudsman d4 aire go gairid tar ¢is thosti na hinfheistiochta gur laghdaigh sealbhéir
an bhanna an costas aonaid 12.5% tharla go ndearnadh an coigeartt sin chun na hinfheisteoiri a
bhi fagtha a chosaint agus rinneadh ¢ mar gheall ar choinniollacha an mhargaidh réadmhaoine
a bheith deacair. Thug an tOmbudsman d4 aire freisin gur shoiléirigh an Gearanach, trath na
hinfheistiochta, go mbeadh ioncam ag teastail uaithi go luath mar nach raibh aon bhealach eile aici
chun i féin a chothu.

Duirt an Banc gur thug an Geardnach le tuiscint i gcaitheamh an tseisitin chomhairleoireachta
phleanala airgeadais, mi Eandir 2008, nar theastaigh athbhreithnid airgeadais iomlan uaithi agus nar
ghd di aon teacht a bheith aici ar an infheistiocht le linn na téarma ctig bliana. Thug an Banc le fios
freisin gur thug siad rogha di de cheithre thairge infheistiochta oiridnacha difritla ach gur chinn st
méid iomldn a cuid infheistiochta a dhéanamh sa chiste réadmhaoine ina raibh infheistiocht déanta
aici ar dhd 6cdid ar leithligh. Thug an tOmbudsman d4 aire dfach, maidir leis an taifeadadh firici
aliomhniodh a bheith comhlénaithe ag an geruinnit, nach raibh sé sinithe ag an nGearanach ach
gur measadh 1 a bheith i gcatag6ir mhednriosca, i.e. go bhféadfadh luach na hinfheistiochta laghdu.
Bhi imnf air nach raibh an taifeadadh firici sinithe agus go raibh roinnt earrdidi suntasacha ann mar
shampla gur cuireadh sios ar a mac mar bhaineannach; gur tugadh baintreach agus duine nér chaith
tobac uirthi cé gur duine i a bhi scartha agus a chaith tobac i nddirire. Chomh maith leis sin, cuireadh
luach €r.1m ar a teach agus inneachar a ti cé go nduirt si narbh fhit ach tuairim is €150,000 iad. Cé
gur daradh freisin go raibh dh4 thaisce €700,000 aici i nddirire ni raibh ach taisce €20,000 aici. Go
firinneach, measadh gurbh fhid €1.8m ar fad na sécmhainni a bhi aici nuair narbh fhit ach €200,000
i ndairire iad. Bhi roinnt sonrai éagsula eile a bhi michruinn chomh maith. Thug an tOmbudsman
d4 aire freisin gur cuireadh a cuid airgid go léir in aon tdirge amhdin agus gur taispednadh nios mé
don mhargadh i d4 réir. Nuair a cuireadh an méid sin go léir i gcuntas, chomh maith leis an mBanc a
bheith ag diteamh an 4 céanna gur miniodh leis an nGeardnach a raibh sa bhroisiar mar aon leis an
tsaincheist maidir le riosca v luach saothair agus gnéithe tidbhachtacha eile den infheistiocht ar nés
srianta agus aistrithe amach as an infheistiocht, bhraith an tOmbudsman nach bhféadfadh sé¢ ach go
ndearnadh an gnathamh faoi dheifir agus go deimhin in ord fanach. Chinn sé freisin nach bhféadfadh
sé gur miniodh an togra infheistiochta go hiomldn agus go leordhéthanach ag an geruinni.

Bhi imni ar an Ombudsman freisin ndr mhinigh an Banc go sdsuil di ag an gcruinnit in Aibrean
2008 mar gheall ar na roghanna a bhi ar f4il di an trath sin, i.e. gan a chur in itl di go mbeadh uirthi
fogra sé mhi a thabhairt maidir le haon tiontt go hairgead nios mé na €100,000 d4 mba mhian 1éi
tarraingt amach as an infheistiocht ag an staid sin. Bhi an chuma ar charsai dar leis an Ombudsman
gurbh ¢ an spreagadh a bhi ag an mBanc ag an geruinnit sin, go geoimeddfai na hinfheistiochtai a bhi
sa chiste cheana féin san 4it ina raibh siad.

Duirt an tOmbudsman gur céim thabhachtach le glacadh don Ghearanach a bhi san infheistiocht,
ach mar sin féin rinneadh a stddas fostaiochta, a leibhéal ioncaim, luach a cuid sécmhainni agus
a stidas pdsta a thaifeadadh go michruinn. Bhi an tOmbudsman ssta ndr chuir an Banc aois an
Gheardnaigh i gcuntas a dhéthain, nd nar dhéiledil siad le hdbhair imni den chinedl a bhainfeadh
de ghnéth le duine scartha, a bhi ag obair go pairtaimseartha a bhi ar ti dul ar scor gan pinsean. de
ghnath. Bhi ceangaltas ctig bliana i geeist freisin gan baint de chisti gan pionés a ghearradh. Cé gur
ghlac an tOmbudsman leis gur chuir an Banc Litir Oiritinachta ar fail agus gur mhinigh siad an
Tréimhse Stuanaithe 30 4, mar sin féin, mar a tharlajonn go minic, mar a tharla sa chds seo ba chostil,
gur beag ab’fhit sin, ma b’fhit aon rud ¢, tharla go raibh an t-infheisteoir ag braith go mér ar na
léiritchdin a fuarthas ag an geéad chruinnia. D4 réir sin, chinn an tOmbudsman gur mhainnigh an
Banc sa dualgas ctiraim a bhi air i leith an Gheardnaigh agus chun an t-iompar a ndearnadh gearan mar
gheall air agus na torthai a lean de a chur i gceart, d'ordaigh sé gur cheart don Ghearanach an banna a
thabhairt uaithi agus ag an am céanna bhi an Banc chun an €410,000 a thabhairt ar ais di.
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locadh €143,000 ar ais le dha lantin scothaosta mar gheall ar
idirghabhail luath 6n Ombudsman

Mura mbionn Sol4throir Seirbhise Airgeadais ag comhoibrit lena fhoireann né ag clof leis na

treoirlinte agus na ndsanna imeachta aontaithe faoina bhfeidhmionn a Oifig ni bheidh aon mhoill ar
an Ombudsman idirghabhdil phearsanta a dhéanamh chun dlts a chur le himeachtai. s ctis aiféala ¢
go mbionn air é sin a dhéanamh ¢ am go ham. Nil sa mhéid seo a leanas ach dh4 chds ina raibh toradh
an-sisuil laistigh d’achar gearr ama ar idirghabhail phearsanta dhireach a rinne an tOmbudsman do
lintineacha scothaosta gan gd a bheith le himscraduithe mionsonraithe uaidh.

Cas 1:
Griosadh landin scothaosta chun méid shuntasach d4 geoigiltis saoil (€30,000) a infheistit. Tar éis
don ldntin a thuiscint go raibh siad tar éis a geuid airgid a infheistita i mbanna infheistiocht seachas ¢ a

chur i gcuntas taisce, mar a cheap siad a bhi déanta acu, chuaigh siad i dteagmhil leis an Ombudsman
chun cuidit a fhail vaidh. Leanadh na gnathnésanna imeachta faoina raibh ar na Gearanaigh ar an
gedad dsc iarratas i scribhinn a dhéanambh ar litir freagartha chriochniil 6n Solathréir Seirbhise
Airgeadais a bhi i gceist, chun a sheasamh a dhlisteant. larradh an litir sin Marta 2009. De bhri

go raibh an creat ama aontaithe 25 14 oibre ina raibh ar an Sol4thréir freagra a thabhairt istigh,

gan aon litir freagartha chriochnil a bheith eisithe agus go rabhthas ag déanamh neamhaird ar na
litreacha meabhrtchain a lean a fhoireann de bheith ag seoladh, rinne an tOmbudsman idirghabhiil
phearsanta. Tar éis brt leantinach uaidh ar an gComhlacht chun an freagra a eisitint ldithreach, chinn
an Comhlacht ina ionad sin teacht ar shocra agus i mi ltil 2009 thug siad ar ais an €30,000 le his
€500. Chuir na Geardnaigh in itl don Ombudsman 6 shin go raibh a gcuid airgid curtha acu san dit a
bhi beartaithe acu an chéad 14 - i gcuntas taisce.

Cas 2:

Chuaigh na Geardnaigh, lantin scothaosta a bhi ar scor 6n obair, chun a gcuid airgid a chur isteach

“i geuntas taisce le rdta maith iis”. Coigilteas €113 a bhi ag na Geardnaigh. Tar éis d6ibh na roghanna
a bhi ar fail d6ibh a phlé le hoifigeach Bainc, in ionad cuntas taisce a oscailt, chuaigh siad le
“[blinfheistiocht ardriosca”. Ni raibh sé ar intinn ag na Gearanaigh coinnedil leis an rogha sin. Tar éis
doibh gearan a dhéanambh leis an Ombudsman, ni bhfuair na Gearanaigh freagra 6n Bhanc laistigh
den chreat ama aontaithe. Go deimhin, bhi na Geardnaigh an-trina chéile de bhri gur lean luach
a n-infheistiochta ag titim go géar 14 i ndiaidh lae. In ainneoin gur chuir foircann an Ombudsman
an-chuid teachtaireachtai riomhphoist chuig an Solathréir agus an-chuid glaonna guthain a chur
air, nior eisiodh aon litir freagartha criochnil tar éis 10 14 eile. Cuireadh neamhchomhlionadh an
Bhainc in itl don Ombudsman féin ansin, a chuaigh i gceannas ar an gcds go pearsanta. Chuaigh sé
i dteagmhail laithreach leis an gCeannasai Comhlionta sa Bhanc agus leag sios spriocam an-ghearr
chun litir freagartha chriochntil a eisitiint. Chuir sé in idl freisin go raibh sé thar a bheith mishasta
leis an moill a rinne an Banc — tuairimi a thug an phearsanra iomchui d4 n-aire agus a d’admhaigh
siad. Ar athmhachnamh a dhéanamh, ghlac an Banc leis gur dearnadh earraidi sa phréiseas diolachdin
agus go deimhin, nuair a bhiothas ag déiledil leis an ngeardn freisin. D’{oc sé ar ais an infheistiocht ina
hiomldine ansin ldithreach moide ts a bhi fabhraithe.

T4 stil aige gur annamh a thiocfaidh cdsanna chun cinn feasta ar nés na geinn sin thuas de bhri
nach bhfuil ann ach go bhfuil sé¢ doghlactha mar go gcuirtear strus agus buairt ar na Gearanaigh, agus
go mbionn ar fhoireann a Oifige am nach g4 a chaitheamh Ieo.
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Ciste adhlactha €10,000 seanmhathar agus ubh faire €2,200 garphaiste
infheistithe go héagérach

Rinne seanmhithair 8o bliain d’aois dha ghearan leis an Ombudsman maidir le gniomhartha agus
comhairle liomhnaithe gniomhaire faoi cheangal (an Banc) de Chomhlacht Arachais agus go raibh
gniomhartha an Chomhlachta ina n-dbhar struis agus buartha di.

Bhain an chéad gheardn le cuntas a d’oscail si leis an mBanc thar ceann garphdiste nuabheirthe.
Cuntas Coigilteora Rialta 21 14 a bhi ann, a d'oscail si i mi na Samhna 2006 le suim €200. Duirt si gur
16istedil si €2,000 breise thar am chuig an gcuntas sin mar a cheap si ach nior cuireadh in il di go dti
mi{ Dheireadh Fémhair 2008 gur athraiodh an cuntas agus go ndearnadh cuntas infheistiochta de leis
an gCombhlacht i mi Lunasa 2007. Nuair a chuaigh si chun ¢ a bhriseadh ansin niorbh fhit ach €1,900
é. Bhi st mishdsta ar an dbhar nar theastaigh uaithi ach cuntas taisce simpli thar ceann garphdisti, i
mi Ldnasa 2007 rinne an Comhlacht plean infheistiochta fadtéarmach den chuntas, rud a mheas sise
nach raibh oiritnach don méid a theastaigh uaithi. Mhaigh si nir miniodh an méid sin riamh di agus
d’iarr si go dtabharfai an €2,200 ar ais di. Thug an tOmbudsman da aire gur ghlac an Comhlacht leis
gurbh ¢ a bhi ar intinn ag an nGeardnach ciste coigiltis a chur ar fail d4 garphdiste tri chuntas Coigiltis
Rialta 21 L4 agus gur iarr an Gearanach go mbeadh “teacht éasca” aici ar an gecuntas sin. Thug sé¢ da
aire gur athraiodh an cuntas sin i m{ Lunasa 2007 tar éis athbhreithnithe a rinne an Banc Iéi. Thug
an tOmbudsman d4 aire freisin afach nach bhféadfadh si, tar éis Linasa 2007, teacht a bheith aici ar
na cisti ach amhdin tri phion6is mhoéra a thabhu. De réir dhoiciméadia an pholasaithe ‘plean coigiltis
iocaiochta rialta oscailte” agus “mar infheistiocht go ceann tréimbse ciiig bliana ar a laghad "ba ea an cuntas
nua sin. Sheas an tOmbudsman lena gearan d4 bhri sin.

Bhain an dara gearan le méid €18,000 ar “ciste adblactha” agus “costais éigeanddla” di féin agus
dé fear céile a bhi ann a duirt si leis an mBanc sula ndearna sf an t-airgead a infheistit leo. Chuir si
in itl freisin gurbh € seo an chéad uair ina saol go raibh suim airgid chomh suntasach sin aici. Dar
leis an gComhlacht, bhi sé i gceist aici an seic a l6istedil chuig cuntas reatha ach gur chomhairligh
an Banc di rud eile a dhéanamh. Tar éis di labhairt le pearsanra bhrainse an Bhainc i mi Linasa
2007 rinne si an infheistiocht ach bhi si buartha nuair a fuair si amach i mi Dheireadh Fémhair go
raibh €10,000 infheistithe i bpolasaf infheistiochta Comhlachta fadtéarmach, rud a d’thig nach
raibh teacht laithreach aici ar an airgead sin, narbh fhit ansin ach €8 500 ¢ ach ¢ a bheith faoi réir
pionois aistharraingthe luath €355 freisin. D’iarr si ansin go n-aisiocfai a €10,000 ach dhidltaigh an
Comhlacht ar an dbhar gurbh ¢ an tuairim a bhi aige gur dioladh an infheistiocht i gceart agus go cui
agus gur ghniomhaigh foireann an Bhainc chun a leasa sise i gconai. Chomhairligh sé di go bhféadfadh
st ¢ a thabhairt uaithi am ar bith, ach dheimhnigh go dtabhédh si piondis agus go bhfaigheadh si suim
ar ais a bheadh nios [t nd an infheistiocht bhunaidh a rinne si.

Ar dtts bhreithnigh an tOmbudsman cibé acu an raibh an chomhairle a cuireadh ar fail oirianach.
Thug sé d4 aire go raibh rathaiochtai ag gabhdil leis an infheistiocht €10,000 i ndail le haisioc an
chaipitil bhunaidh ag an trath aibiochta, cé gur sé bliana nios déanai a bhi i gceist. Bhi fuioll na
cnapshuime (€8,000 i gcuntas taisce 21 14 chun go mbeadh teacht air he haghaidh tsdide éigeandéla
amhain. Bhi an tOmbudsman sista gur ghniomhaigh an Banc go hiomchui agus an cuntas taisce
rochtana 21 14 sin de €8,000 le haghaidh tsdide éigeanddla 4 bhunt.

Maidir leis an infheistiocht €10,000 bhreithnigh an tOmbudsman cibé acu an raibh si oiritinach
n6 nach raibh i bhfianaise aois, ionchas saoil, dalai sldinte agus riachtanais dirithe an Ghearanaigh.
Chuir an Comhlacht in ial don Gheardnach go raibh ionchas saoil tuairim is deich mbliana ag
bean 79 / 8o bliain d’aois agus nach measfai creat ama infheistiochta cothromas-nasctha sé bliana
a bheith réfhada bunaithe ar a hionchas saoil agus i bhfianaise teacht a bheith aici go héasca ar an
geuntas €8,000. Chinn an tOmbudsman gur shoiléirigh an Gearanach don Bhanc gur theastaigh an
chnapshuim iomldn vaithi chun criocha adhlactha agus ¢igeandalacha, bhi a fear céile tinn agus bhi
sé curtha in ial don Bhanc aici gurbh € seo an chéad uair a raibh suim airgid chomh mor sin ina seilbh
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aici. Thug sé d4 aire go geiallodh an infheistiocht chothromas-nasctha, a raibh téarma aibiochta sé
bliana aici, go dtabhéfai piondis mhoéra da dtarraingeofai as an infheistiocht roimh 85 bliana d’aois

a shland. Thug sé da aire freisin nach raibh aon duine ina teannta aici nuair a fuair si an chomhairle
cé gur tugadh an deis sin di. Capla 14 ina dhiaidh sin freisin d’eisigh an Comhlacht doiciméadt an
pholasai go Iéir a theastaigh chomh maith le “tréimbse stuanaithe” mar is gnach chun tarraingt siar 6n
infheistiocht. D’admhaigh si don Ombudsman go bhfaigheadh s litreacha 6 am go ham maidir leis an
geuntas ach gur “fhdg st i mbosca iad”. Fuarthas pacdisti ¢agsula eile 6n gCombhlacht freisin ach nior
thuig si cén fath go bhfuair si iad. Go deimhin nuair a thug si na paciisti sin chuig an mbrainse den
Bhanc, ni dhearna an duine den fhoireann lenar labhair si ach “iad a strdiceadh agus a rd dearmad a
dbéanambh orthu”. Dtirt an tOmbudsman ar deireadh nér chuir an Comhlacht nd an Banc aon fhianaise
faoina bhraid le taispedint go raibh aon taithi aici roimhe sin mar infheisteoir.

Tar éis d6 na haighneachtai ar fad a rinne an dd phdirti a athbhreithnit bhi an tOmbudsman sédsta
gur duine ionraic a bhi sa bhean a bhi anonn go maith sna blianta, nach raibh mérén cur amach aici ar
mhionsonrai na hinfheistiochta, ni raibh uaithi ach solathar a dhéanamh d4 cuid riachtanas féin ach
riachtanas sdraitheach amhain aici is ¢ sin, slinaiocht caipitil agus teacht a bheith aici laithreach ar na
cisti. Chinn sé nach raibh an infheistiocht €10,000 ag teacht leis na critéir sin agus gur dioladh leis an
nGeardnach i gan an ciram cui. Glacann an tOmbudsman leis afach gur féidir le cuntas infheistiochta
cothromas-bhunaithe sé bliana a bheith oirianach do dhaoine a bhfuil aois mhaith acu in imthosca
teoranta ach go geaithfear gach cds a mheas de réir a thuillteanas.

D4 réir sin d’'ordaigh an tOmbudsman don Chomhlacht an infheistiocht a cheannach ar ais ar an
bpraghas bunaidh de €10,000 agus an méid sin a foc leis an nGeardnach. Mar a chéile, d'ordaigh sé
go dtabharfai €2,200 an gharphdiste ar ais di agus go ndtnfaf an cuntas. D’ordaigh sé freisin go raibh
suim bhreise €1,000 le hioc mar chtiteamh ar an strus agus an cheaiti a bhain don Ghearanach agus
chun aon s dlite a chur san direamh.

Dambhachtain €175,000 as caillteanas €290,000 a bhain do
lantin scothaosta

Thog ldntin scothaosta (bean chéile 73, fear céile 80) €1m amach as cuntas taisce agus d’infheistigh ¢ i
gCiste Bainistithe, mar ar chomhairligh comhairleoir infheistiochta ina mBanc a dhéanamh. Chuir siad
geardn faoi bhraid an Ombudsman nuair a thdinig laghdd tromchuiseach ar luach na hinfheistiochta a
bhi acu. Bliain tar éis d6ibh infheistiocht a dhéanamh sa chiste, agus imn{ orthu maidir leis an laghdu ar
luach an chiste, bhris siad { ar €1.2m, caillteanas €290,000 in dhd mhi dhéag. Is é an gearan a rinne siad
don Ombudsman, go raibh an Banc faillioch nuair a dhiol sé an tdirge sin leo i geds nach raibh an tsuim
chaipititil rathaithe mar a cheap siadsan a bhi.

San fhionnadh a rinne an tOmbudsman, thug sé d4 aire gurbh iad na Geardnaigh féin a chuaigh
chun an Bhainc ag iarraidh faltas nios fearr a fhail ar a gcuntas taisce agus gur leagadh amach taifeadadh
firici i gceart a léirigh gurbh é an aidhm a bhi ag an lantin “ioncam agus fis a bbaint amach’, gurbh ionann
an tsuim infheistithe agus tuairim 40% d4 sécmhainni iomlana agus daradh sa bhréisiar poibliochta a
tugadh déibh nach raibh aon rathaiocht chaipitiil i geeist. Chomh maith leis sin bhi a gclann, ar daoine
fasta iad, i lithair ag na cruinnithe. Bhi an méid sin go léir i bhfibhar sheasamh an Bhainc.

Chinn an tOmbudsman 4fach gur cuireadh sios ar an geiste i litir mhinithe én mBanc mar “chisze
rdthaithe” agus i litir eile 6 Ginéir{ an chiste cuireadh sios ar an gciste freisin mar cheann “rdthaithe”.

Ni raibh ceachtar den da réiteas sin fior. Ni ciste rathaithe a bhi sa chiste, infheistiocht oscailte a bhi
ann, gan aon data aibiochta, agus measadh gur infheistiocht mheanriosca a bhi inti.

Ba léir don Ombudsman go ndearna na Gearanaigh an infheistiocht sa Chiste de bhri go raibh
siad mishasta leis an rita toraidh 6n gcuntas taisce. Thug sé d4 aire gur cuireadh isteach ar fhiosra
an gheardin ag an mBanc mar gheall ar an mBanc gan a bheith dbalta rditeas a fhail 6n iarchomhalta
foirne a dhiol an infheistiocht né fit dul i dteagmhail leis.
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Le linn d6 a bheith ag teacht ar a chinneadh, bhi ar an Ombudsman cothromaiocht a bhaint
amach idir dha fhiric: gurbh iad na Geardnaigh iad féin ar an geéad 4sc a chuaigh ar thoir na
comhairle 6n Bhanc (gan éinne do theacht chucu ar dtts) agus gur ghlac siad leis na Téarmai agus
na Coinniollacha. Os a choinne sin, chuirfi dul amu le réastn ar na custaiméiri mar gheall ar an gcur
sios earrdideach ar an gciste a bheith “rdthairhe”in dha litir 6n mBanc, go raibh an tsuim chaipititil a
d’infheistigh siad rithaithe, nuair nach mar sin a bhi i nddirire. Trid is trid chinn an tOmbudsman go
raibh cuid den locht ar an d4 thaobh.

Ar bhonn gan dochar, thairg an Banc €120,000 do na Gearanaigh ach didltaiodh dé sin. Ni raibh
an tOmbudsman sasta leis an méid sin agus ina ionad sin d’'ordaigh sé go gcaithfeadh an Banc 60%
den chaillteanas a sheasamh. DA réir sin rinne an tOmbudsman ctiteamh €175,000 a dhamhachtain
do na Geardnaigh.

B’éigean morgaiste a chur ar ais mar mhorgiiste riantchain ag deireadh
na tréimhse rata seasta

[ mi an Mheithimh 2007 fuair lintin morgdiste Dim triocha bliain 6 Chumann Foirgniochta
bunaithe ar rdta riantichdin 0.75% os cionn rata comhaontaithe athcheannaigh (Repo) Bhanc Ceannais
na hEorpa. I mi linasa 2007, chinn an Geardnach aistrit chuig réta seasta dha bhliain 4.79% an
Chumainn agus shinigh siad Foirm Udaraithe Morgéiste (FUM) chun ¢ sin a fhail. Chuaigh téarma
an rita sheasta in éag Linasa 2009. Ar dhul in éag d6 rialaigh an Cumann go geuirfi rita riantchain
1.1% os cionn rita Repo an BCE i bhfeidhm. Rinne an ldntin geardn leis an Ombudsman gur cheart
téarmai agus coinniollacha thairiscint an mhorgdiste bhunaidh a chur i bhfeidhm agus gur cheart don
rata Gis dul ar ais chuig an rita riantchdin de mhéide o0.75%.

D’easaontaigh an Cumann leis an méid sin afach agus bhi siad diongbhailte go dtiocfadh an
FUM in it choinnioll an rata riantchdin sa tairscint iasachta bhunaidh. I ndairire, ddirt an Cumann
nach raibh d’oibleagdid air fid rata rianichdin 1.1% os cionn rata Repo an BCE a thairiscint do na
Geardnaigh. An t-aon chuis go raibh an réta sin 4 thairiscint nd mar gheall ar litir a cuireadh chuig
na Gearanaigh tri thimpist i mi na Nollag 2008, inar tugadh le tuiscint gur rdta Repo BCE rita
riandchdin méide corlach 1.1% a bheadh ag an morgdiste ina dhiaidh sin. Bhi cinneadh déanta ag an
gCumann an réta sin a thairiscint ar an dbhar go bhféadfadh na Geardnaigh an chiall a bhaint as an
litir earrdideach go raibh siad i dteideal an réta sin.

Tar éis d6 an fhianaise a chuir an d4 phdirti faoina bhraid a bhreithnid, bhi an tOmbudsman
den tuairim gur chuir an tairiscint iasachta bhunaidh de cheangal ar an gCumann rata morgdiste
riandchdin 0.75% os cionn rita Repo an BCE ar feadh téarma iomldn 30 bliain an mhorgdiste.
D’aontaigh an Cumann afach le hiarratas na nGeardnach rata Gis an mhorgdiste a shocrt ar feadh dh4
bhliain. Go deimhin, chlddaigh coinniollacha na tairisceana iasachta bunaidh ceart an Chumainn a
cheadt do chustaiméiri rdta Gis seasta a bheith acu. Rinne an Cumann cis freisin gur ghlac téarmai
agus coinniollacha an FUM ionad coinnill de thairiscint mhorgaiste bhunaidh na nGearanach.

Thagair an Cumann don mhir den FUM, a shinigh na Gearanaigh, inar daradh: “Admbaim, tar
éis don iasachtdir glacadb leis an iarratas seo, déanfar na téarmai agus na coimniollacha is infheidhme i leith na
hiasachta a leasii / a athrii ag na téarmar agus na cotnniollacha arna leagan amach san fhoirm iidaraithe seo, agus
Zacaim leis na coinniollacha sin a diiradh agus toilim a bbeith faoi cheangal acu”. Thug an tOmbudsman d4 aire
freisin afach gur luaigh an FUM freisin gur admhaigh agus gur aontaigh an custaiméir “scachas mar a
leagtar amach san Fhoirm Udaraithe seo, ni folair téarmai agus coinniollacha uile na hlasachta a bheith
gan athrd”. Ni raibh aon choinnioll [éir ann ar an bhfoirm FA dhd leathanach a bhain a) le cibé réta tis
a bheadh i bhfeidhm tar éis dhul in éag thréimhse an rata sheasta n6 b) leis an nés imeachta a leanfaf ar
fhoirceannadh théarma an réta Gis sheasta. D4 réir sin ni fhéadfadh sé sin a fhagdil ach gurbh iad téarmai
an mhorgdiste bhunaidh maidir leis na nithe sin a bheadh i bhfeidhm. Chinn an tOmbudsman gurbh ¢
sin an t-aon léirmhinit réastnach amhdin a d’fhéadfai a bhaint as foclaiocht an FUM.
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Go hachomair, chinn an tOmbudsman nér chuir an FUM aon nf in ionad choinnioll an
mhorgdiste agus d4 bhri sin go gcaithfeadh an Cumann rita riantchdin a thairiscint don Gheardnach
de réir na tairisceana iasachta bunaidh. Sna himthosca sin, sheas sé le cas na nGearanach. Da réir sin
d'ordaigh an tOmbudsman gur cheart an rata 0.75% os cionn rita Repo an BCE a chur i bhfeidhm.

Maidir le litir earrdideach a eisitiint in 2008 dairt an tOmbudsman gur chun leasa an Chumainn ¢,
leibhéal an-ard caraim agus seirbhise do chustaiméiri a chur ar féil do chustaiméiri a bhfuil morgdisti
chomh mér sin acu.

Mheas sé freisin gur cheart don Chumann athbhreithnita a dhéanamh féachaint ar tharla cdsanna
den chinedl seo cheana féin n6 an bhféadfadh siad teacht i geeist amach anseo agus dd bhféadfadh,
mheas sé gur cheart an cur chuige céanna a chur i bhfeidhm. Ar an dbhar sin chuir sé céip da
Chinneadh chuig an Rialtéir Airgeadais chun aon ghniomh a mheasfadh sé a bheith oiritinach a
ghlacadh lena n-diritear fud fad an tionscadail go léir cé gur thug sé d4 aire gur shonraigh solathréiri
eile go mion cén rata a bheadh i bhfeidhm ag deireadh tréimhse rita sheasta.

Ni raibh taille briste le gearradh ar scor 6 mhorgaiste rata sheasta

Bhi morgiiste rita sheasta ag an nGeardnach. Go luath i mi Eandir 2009, chuaigh si i dteagmhdil lena
hiasachtoir morgaiste, Cumann Foirgniochta eile, chun soiléirit a fhéil cibé acu an mbeadh tdille briste
infheidhme ar a cuntas morgdiste d4 roghnédh si aistria 6 rata Gis seasta chuig réta Gis athraitheach.
Duirt si gur comhairliodh di nach raibh aon tille briste infheidhme ar a cuntas morgdiste agus go
mbeadh lion lacthanta sonraithe aici chun glacadh leis an téille briste morgdiste €0.00. Nuair a
roghnaigh si dul chun cinn leis an athrt 6 rita seasta go rdta athraitheach, comhairliodh di go raibh
taille briste €20,000 infheidhme i ndairire. Ni nach ionadh sa gheardn a rinne si leis an Ombudsman
theastaigh uaithi go gcuirfi an tairiscint bhunaidh, gan aon tdille morgdiste a bheith ann, a chur i
bhfeidhm ar a cuntas morgdiste, bhraith si nar cuireadh dothain eolais ar fail di ar dtts maidir le
taille briste agus theastaigh uaithi teacht i dtir ar na coigiltis a bhi le f4il tri athra chuig morgdiste rita
tis athraitheach.

Tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar an bhfianaise thug an tOmbudsman d4 aire go raibh sé
doshéanta gur chuir an iasachtéir morgaiste faisnéis mhicheart ar f4il don Ghearanach go luath i
mi Eandir 2009. B'abhar iontais don Ombudsman a thabhairt d4 aire freisin gur dhlisteanaigh an
t-iasachtoir morgdiste an taille briste a bheith 4 chur i bhfeidhm ar dtts ar an mbonn nér chuir an
Gearanach iarratas i scribhinn isteach chun leas a bhaint as an tdille briste morgdiste gan a bheith
ann. B’fheasach don Ombudsman nar tugadh cuntas cruinn, ag minit an chdis, i.e. dearmad daonna,
a bhi leis an tdille briste mhicheart a bheith luaite, go dti gur cuireadh an ni faoi bhréid a Oifige
agus ni roimhe sin. Chinn an tOmbudsman go raibh na freagrai a thug an t-iasacht6ir morgaiste
don Ghearanach sular cuireadh an ni faoi bhrdid a oifige neamhleor agus mishdsail. Cé gur ghlac an
tOmbudsman leis gur shoiléirigh an t-iasachtéir morgaiste a sheasamh i ndeireadh bdire, go raibh
sé d'oibleagdid ar an iasachtdir morgdiste 6n tts [dnfhaisnéis a chur ar f4il don Gheardnach i ndail le
praghas micheart a lua le tdille briste.

Maidir le taille briste a chur i bhfeidhm bhi an tOmbudsman sista go raibh déthain eolais ar
aghaidh na foirme iarratais ar rata seasta chun na Geardnaigh a chur ar an eolas i gceart maidir le
hiarmhairti tdille briste a thabht. Thug sé d4 aire go raibh an teanga a tsdideadh i bhfoirm treorach
an rita sheasta dréachtaithe go soiléir agus déthanach chun cur sios ar phriomhphointi na taille briste.
Luaigh an tOmbudsman freisin nach raibh aon deis caibidliochta maidir leis na costais a bhi i geeist,
mar is é an toradh a bheadh ar aon tdille briste a laghd, caillteanas ldithreach agus leandnach don
iasachtdir morgdiste.

Thug an tOmbudsman d4 aire dfach gur ghlac an Gearanach leis an geéad téille briste a luadh,
€0.00 mar a cuireadh ar fdil di go luath i m{ Eandir 2009. Bhi sé sista gur ghlac si leis an tairiscint sin
laistigh den chreat ama a bhi forordaithe ag an iasachtéir morgdiste. Ba mhi-dbharach don iasachtéir
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morgdiste é go ndearnadh a figitr a luadh a riomh go micheart, ach tar éis an tairiscint sin a dhéanamh
leis an nGeardnach, bhi sé de dheis aici glacadh leis an tdille briste a luadh, chomh fada is a rinne s
amhlaidh laistigh den tréimhse glactha forordaithe. Agus imthosca an easaontais seo 4 mbreithnid aige,
dé réir, bhi ar an Ombudsman a chinneadh cad ¢ a bhi cothrom agus réastnta.

Cé gur ghlac an tOmbudsman leis go ndearna an t-iasachtéir morgdiste bottn ddirire agus / né
mifhaisnéis mhichui, mar sin féin ghniomhaigh an Geardnach de mheon mhacanta agus laistigh den
tréimhse ama fhorordaithe. D’ordaigh sé da réir sin go n-athréfai a cuntas morgdiste ldithreach 6n
rata seasta chuig an rdta athraitheach (siardhataithe go mi Eandir 2009) agus dhdimh sé €1,000 uirthi
freisin as an anacair a cuireadh uirthi nuair a chuathas siar ar an tairiscint a rinneadh.

Dambhachtain €7,000 as coinniollacha tdille briste ar mhorgiisti rata
sheasta gan a bheith sonraithe go soiléir

Bhi dhd mhorgiiste le Banc ag fear céile agus bean chéile a rinne gearan leis an Ombudsman.

I mi Eandir 2009 loirg siad figitiri do thaille briste a d’fhéadfadh a bheith ann 6n mBanc d’fhonn
a morgdisti a fhuascailt agus aistrit chuig solathroéir eile de bhri nach raibh an cinedl morgdiste

a theastaigh uathu ar fail 6n mBanc ag an am sin. Luaigh an Banc tdille briste a ndid leo don dé
mhorgaiste. Ghlaoigh na Geardnaigh ar an mBanc ar dha 6cdid ar leith agus luadh téille briste
d’fhigitir a ndid as a morgdiste a fhuascailt. Thug na Gearanaigh faoina morgdiste a fhuascailt ar
an mbonn sin i mi Feabhra 2009.

Ina dhiaidh sin dfach, mhaigh an Banc nar ghlac na Geardnaigh leis an taille briste a thairg an
Banc laistigh de fiche |4 agus ar an dbhar sin nar sheas an tairiscint nfos mé agus bhi tailli briste
D7,000 dlite do na Geardnaigh don d4 mhorgaiste. Mhaigh na Gearanaigh go diongbhdilte gur dtradh
leo ar 6cdidi éagsila gur téille briste a ndid a bheadh ar an d4 mhorgaiste agus i nddirire nar daradh
leo go raibh tréimhse fiche 4 ann chun glacadh leis sin. D’ioc na Gearanaigh an tdille briste ar cheann
de na morgdisti, €3,000, ach ni fhéadfadh siad na gniomhais teidil ar an dara morgdiste a fhail gan an
téille briste a foc.

Ghlac an tOmbudsman le hargdint an Bhainc ndr sheas an téille briste a luadh leis na Gearanaigh
mar gheall ar athr ar rdtai Gis agus go raibh ar an mBanc tdille briste a ghearradh ar na Gearanaigh.
Chinn an tOmbudsman 4fach nar chuir an Banc in il do na Geardnaigh ag trath ar bith go raibh
tréimhse feithimh fiche 14 i geeist chun glacadh leis na t4illi briste a ndid a luadh. Ba ¢ an chéad
uair gur cuireadh in itl do na Geardnaigh go raibh tréimhse fiche 14 agus go deimhin tdille briste
shuntasach le cur i bhfeidhm, nd nuair a chuaigh siad i dteagmhail leis an mBanc chun na figitir
fuascailte oifigitla a lorg i lar mhi Feabhra 2009 nuair a bhi na morgdisti 4 n-athra acu, i nddirire.
Chinn an tOmbudsman, i bhfianaise figitiri briste a bheith lorgtha ag na Geardnaigh ag trath
éiginnteachta airgeadais agus a bhi ag iarraidh leas a bhaint, ba léir, as ratai nios saoire, ba cheart don
Bhanc a chinntit go raibh na Gearanaigh ar an eolas go raibh tréimhse fiche 4 i gceist chun glacadh le
figitir{ a ndid.

Da thoradh sin sheas an tOmbudsman leis an ngeardn agus d’ordaigh sé don Bhanc an téille briste
infheidhme a aisioc i leith an chéad chuntais morgdiste, an taille briste a tharscaoileadh i leith an dara
chuntais morgdiste agus na gniombhais teidil a thabhairt ar ais.

Bhi athri a cuireadh ar rata Morgaiste Infheistiochta micheart

[ ngeardin leithleacha a rinneadh mar gheall ar rdtai morgdiste in aghaidh Bainc, dtirt tritr
Geardnach, ag an am a aontaiodh agus a tarraingiodh a morgdisti ar réadmhaoin infheistiochta, nar
thairg an Banc ach rata tagartha morgdiste amhdin, a bhi infheidhme ar na hiasachtai baile agus
infheistiochta araon. Duirt siad gurbh ¢ an réta tis infheidhme a sonraiodh go soiléir ar na litreacha
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conarthacha iasachta, na “Réta Uis” de réir “rdta athraitheach”. Go luath in 2009 &fach fuair siad litir
inar shonraigh an Banc go raibh sé ar a intinn aige na cuntais morgdiste agus an rdta morgaiste a bhi
ann a athainmnid. Duirt na Geardnaigh gur thainig a “Morgdiste Infheistiochta” chun bheith faoi réir
ag “Rata Morgdiste Infheistiochta” ansin, a bhi i bhfad nios airde nd rata na hiasachta baile athraitheach
caighdednach bunaidh. Bhi siad den tuairim gur fheidhmigh an Banc go haontaobhach agus gan dul
i gcomhairle le haon udaras dlithitil na de bhun aon chlasail chonarthach.

Agus na cdsanna sco 4 mbreithnit aige, thug an tOmbudsman d4 aire gur thdinig na Geardnaigh
i dtir ar mhorgdiste infheistiochta an Bhainc de bhri go raibh a fhios acu go ndéanfai na laghduithe
ar ratai Gis a chuirfi i bhfeidhm ar a morgdisti iasachta baile / cénaitheacha i bhfeidhm ar a morgdisti
infheistiochta freisin. Dhéanfai an laghdt iomchui ar an réta is a chur i bhfeidhm ar an rdta
athraitheach caighdednach, arbh € an rdta tagartha a bhi infheidhme i leith na morgdisti iasachta baile
/ conaitheach agus na morgdisti infheistiochta. Nuair a chuir an Banc laghdu ar ratai tis i bhfeidhm
ar an rata athraitheach caighdeanach, bhi d’éifeacht aige gur chuaigh sé chun tairbhe mhorgaisti
infheistiochta na nGeardnach de bhri gur laghdaiodh an réta tagartha tis infheidhme.

Bhi sé den tuairim go raibh ionchas cothrom agus réastinach ag na Gearanaigh go leanfadh
an sochar bunaidh de laghduithe rata a chur ar aghaidh chuig morgisti iasachta baile agus
conaitheacha agus morgdisti infheistiochta fad a mhair téarma na hiasachta tugtha agus gurbh é sin
an phriomhchuis a bhi le feidhm a bhaint as morgaiste infheistiochta an Bhainc. Anios go dti 2009,
go deimhin, bhain siad buntdiste as laghduithe ritai Gis den chinedl sin.

Maidir le moladh an Bhainc go dteastédh uaidh bainistit a dhéanamh ar na rioscai creidmheasa
agus ar an bpraghasail don d4 chinedl iasachta éagstla, bhi an tOmbudsman den tuairim gur cheart
dirit ar ni sin roimh mhorgaiste infheistiochta na nGeardnach a cheadt agus nach bhféadfai é a
athbhreithnit go ctlghabhalach tar éis tharraingt mhorgaiste na nGearanach. Bhi sé den tuairim
freisin gur chuir cinneadh an Bhainc coras rata tis nios fabhrai a chur i bhfeidhm ar iasachtoiri
iasachtai baile / conaitheach, athrt 6 bhonn ar chomhaontd morgaiste infheistiochta bunaidh na
nGeardnach, mar dioladh morgiiste infheistiochta na nGearanach leo

ar an mbonn go bhfaigheadh a gcuntas morgaiste infheistiochta aon laghdu ar ratai tis a chuirfi i
bhfeidhm ar an rata athraitheach caighdednach. Cé gur diriodh laghduithe ar ritai Gis ar Ginéirf ti ar
an gcéad dsc, bamhlaidh mar sin féin gur ghd buntdisti laghduithe ar rétai dis a thabhairt chun cinn
freisin chuig cuntas morgdiste infheistiochta na nGearanach freisin tharla go raibh sé faoi réir ag an
rata caighdednach athraitheach lena geuirfi an laghd ar an rata Gis i bhfeidhm.

Go hachomair, anios go dti go luath sa bhliain 2009, mar infheisteoiri, bhain na Geardnaigh
buntaiste as laghduithe ar ratai tis agus bhi ionchas dlisteanach agus réastinach acu go leanfai leis sin.
D4 bhri sin, d’ordaigh an tOmbudsman go riomhfai 4s morgdiste infheistiochta na nGearanach de réir
rata iasachta baile an Bhainc agus bhi an Banc chun an t-athrt sin a chur i bhfeidhm go cdlghabhalach
go dti go luath in 2009 chun torthai an iompair a ndearnadh geardn mar gheall air a chur i geeart.

Dambhachtain €125,000 tuillte ag infheistiochtai mi-oiritinacha
stocbhroicéara

Rinne an tOmbudsman cinnti éagsila in aghaidh gnolacht stocbhroicéiri maidir le diol tdirgi
infheistiochta réadmhaoine ard-riosca le beirt Ghearanach neamhbhainteacha. Ba thubaisteach na
hinfheistiochtai iad, a chaill a luach iomlin €330,000.

I gcds amhdin measadh an t-infheisteoir, a bhi ag tarraingt ar am scoir, mar infheisteoir riosca
iseal agus sa chés eile measadh gur infheisteoir mednriosca a bhi san infheisteoir eile. Liomhnaiodh
go raibh coibhlint leasa ag an ngnélacht de bhri go raibh na bannai dirithe 4 gcur chun cinn aige. Thug
an tOmbudsman d4 aire gur cuireadh na bréisitir chuig na hinfheisteoiri agus gur shinigh said na
foirmeacha riachtanacha sula ndearna na stocbhréicéiri na hinfheistiochtai.
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Cé gur thug an tOmbudsman d4 aire gur sonraiodh go soiléir sna broéisitir infheistiochta gur
infheistiochtai ardriosca a bhi i gceist, mar sin féin dbhar mér mishuaimhnis dé ba ea é go raibh tdirgi
den chinedl sin 4 dtairiscint leis an mbeirt infheisteoiri i bhfianaise an aicmithe lamhaltais riosca
dirithe a bhi déanta orthu. Sna himthosca sin chin sé go raibh ar na hinfheisteoiri féin glacadh le
cuid den fhreagracht ach d’ordaigh sé go sldndfai 30% agus 60% de na caillteanais a tabhaiodh leis na
hinfheisteoiri mednriosca agus riosca {seal faoi seach, €125,000 san iomlan.

Chuir sé an ni faoi bhraid an Rialtéra Airgeadais de bhri go raibh imnf ar leith air maidir le
cleachtais an Ghndlachta, D’fhéadfai tdirgi den chinedl céanna a bheith ina bpunanna ag infheisteoiri
eile agus b’fheasach don Ombudsman go raibh cuntais cliant eile 4 n-oibrit ar bhealach priobhdideach,
discréideach i roinnt imthosca eile ag an nGnélacht. Gnélacht, Sna himthosca sin ni bheadh treoracha
na n-infheisteoiri ag teastail 6n nGnoélacht roimh infheistiochtai a cheannach n6 i a dhiol. Go deimhin
i gcds duine de na Gearanaigh bhi socrt den chinedl sin i bhfeidhm ach, suimitil go leor, thug an
tOmbudsman d4 aire gur iarr an Gnolacht a chead uaidh ar aon nés, cé nach raibh g4 leis sin, sula
ndearna sé an infheistiocht de bhri go mbeadh na téarmai rannphdirtiochta siraithe aige murach sin.

Dambhachtain €21,000 as gan polasai pinsin €100,000 a aistrit chun
ciste a shland

Cheannaigh an Geardnach polasai pinsin le Comhlacht drachais in 1990. Cuireadh an polasai i gciste
bainistithe leis an gCombhlacht. B’fhid tuairim is €100,000 an polasai amhail ag Marta 2007. Faoi
Mheitheamh bhi sé tar éis titim go beagan os cionn €70,000. Chuir an Geardnach a gearan faoi bhraid
an Ombudsman mar go nddirt si ag cruinnit le comhairleoir airgeadais na Chomhlachta i Médrta
2007 gur iarr si go sonrach go geuirfi an polasai i geiste slan ina mbeadh luach an pholasai rathaithe.
Duirt st gur iarr st sin mar bhi si ag teannadh le haois an phinsin agus go raibh si sdsta leis an luach ag
an am. Mhaigh an Geardnach freisin gur chuaigh si i dteagmhdil an-chuid uaireanta le comhairleoir
airgeadais an Chomhlachta le linn na 18 mi tar éis Marta 2007 agus gur chuir si ceist maidir le luach a
polasai i gconaf agus cén fith ndr aistriodh chuig ciste sldn é. D’iarr si go n-ordédh an tOmbudsman
don Chomhlacht luach an pholasai a ardd go €100,000 ar a laghad, i.e. an méid a b’fhit ¢ amhail ag
Marta 2007.

Chuir an Comhlacht in aghaidh aighneachtai an Gheardnaigh agus dtirt nach raibh aon taifead
ag an gcomhairleoir airgeadais ar iarratas an Gheardnaigh chun an polasai a aistrit chuig ciste slan.
Duirt sé freisin go geaithfi aon iarratas a bheith déanta i scribhinn. Agus an gearan 4 imscrada aige,
d’iarr an tOmbudsman an fhianaise dhoiciméadaithe go léir a bhain le polasai an Chomhlachta, taifid
ar ghlaonna guthdin agus rditeas sinithe 6n gcomhairleoir airgeadais faoin méid a ba chuimhin leis de
chruinnithe / de chumars4idi leis an nGeardnach. Tar éis don Ombudsman iad sin a bhreithnit thiondl
sé éisteacht 6 bhéal faoi mhionn de bhri go raibh easaontas idir na pdirtithe maidir le saincheist fiorais
nach bhféadfai a réiteach go cothrom gan an d4 thaobh a chloistedil. D’admhaigh an tOmbudsman,
tharla go mba chomharsain iad an Geardnach agus an comhairleoir airgeadais, seoladh an chuid is
m6 de na cruinnithe go neamhfhoirmedlta, in 4it chonaithe an Ghearanaigh de ghnath. Ba é a thétal
gur tharla mithuiscint dhdirire idir na pairtithe a bhi i geeist maidir le hiarratas an Gheardnaigh go
n-aistreofai a polasai pinsin chuig ciste sldn. Thug sé d4 aire gur i scribhinn amhain a d’fheadfai iarratas
den chinedl sin a chur chun feidhme ach d’admhaigh sé freisin go raibh imthosca ar leith ag baint leis an
gcds agus nadar neamhfhoirmealta na geruinnithe idir na pdirtithe 6 Mhérta 2007 ar aghaidh.

Thug an tOmbudsman d4 aire gur thit luach an pholasai tuairim is €30,000. Agus na himthosca
agus na haighneachtai a thdinig salach ar a chéile 4 gcur i gcuntas, d’ordaigh sé don Chomhlacht luach
pholasai an Gheardnaigh a ardt 70% den mhéid a thit sé.
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€6,500 mar gheall ar riiteas micheart le pinsinéiri maidir le rochtain
laithreach ar infheistiocht

Go luath in 2006 d’infheistigh ldntin scortha, a bhi sna 60idi déanacha, cisti pinsin €15,000 i gCiste
Réadmhaoine Trachtala le Comhlacht Arachais. I lar mhi Eandir 2009, nuair a fuair siad a rditeas
bliantuil, thug siad faoi deara gur laghdaigh sé 6 €18,100 i m{ Eandir 2008 go €10,800. Bhi imni ar
na Gearanaigh go raibh an infheistiocht bhunaidh a bhi déanta acu ag titim go tapaidh agus chuaigh
siad i dteagmhail leis an gComhlacht chun i a bhriseadh ldithreach. Chomhairligh an Comhlacht
déibh dfach go raibh cldsal briste agus aistrithe sé mhi i geeist agus d4 bhri sin, ni bheadh teacht acu
ar a gcisti go ceann sé mhi eile - i nddirire i mi Feabhra tugadh srian isteach do mhéideanna os cionn
€100,000 ach faoi Mhean Fémhair leathnaiodh ¢ sin chun gach méid a chladach. Faoi Bhealtaine
2009 ni raibh ach €7,200 sa luach géillitna a iocadh leo. Rinne siad geardn nar cheart an t-iarchur a
bheith déanta, agus d’iarr siad go dtabharfadh an Comhlacht luach a n-infheistiochta bunaidh ar ais
leo gan aon tailli breise a ghearradh.

Chinn an tOmbudsman nach raibh aon rud as bealach sa laghdt ar Chiste Réadmhaoine
Trichtila an Chomhlachta agus gur fhordil na téarmai agus na coinniollacha do thréimhse iarchurtha
sé mhi. Go deimhin nior gh4 foldircamh ar iarchur den chinedl sin a thabhairt d’infheisteoiri faoi na
téarmai agus na coinniollacha.

Bhi an-imni ar an Ombudsman dfach maidir leis an gcaoi ina ndearnadh margaiocht ar an geiste
sin. Chinn sé gur tugadh dbhar diolachdin do na Gearanaigh le linn phroéiseas an dioltchain inar
daradh go mbeadh teacht acu ar a n-infheistiocht trath ar bith — “74 an polasai deartha chun do chuid
airgid a infheistiii i geist, a mbeidh vii dbalta na filtais wathu a fhail ag staid ar bith”. Cé gur daradh ann
go sonrach freisin go raibh an broéisitr sin le léamh i gcomhar leis an mbroéisitr maidir le téarmai agus
coinnfollacha an Chomhlachta, chinn an tOmbudsman go raibh an raiteas go hiomlédn débhrioch agus
doghlactha. Mar a thit s¢ amach ar ball ni théadfadh na Gearanaigh “na faltais a fhail ag staid ar bith’”.

Da réir sin chinn an tOmbudsman, go mbeadh toradh cui agus tabhachtach le néta breise, ar a
laghad, a bheith curtha isteach ag deireadh an rditis sin, a tharraingeodh aird go soiléir ar choinnioll
iarchurtha sonrach na dtéarmai agus na gcoinniollacha. Caveat an-tabhachtach a bhi sa srian
iarchurtha, agus ba mho nd sin an tdbhacht a bhain leis gur docha gurbh i an réiteas sin is ttisce a
bheadh feicthe ag na Gearanaigh, agus ag aon infheisteoir eile, agus go mbeadh siad tar éis braith air
cuid mhaith agus cinneadh 4 dhéanamh acu cibé acu ar oir an polasai d4 gcuid riachtanas.

Mar a thit sé amach is ¢ a chiallaigh an rditeas micheart gur bhain caillteanas breise €3,600 do
na Geardnaigh sa tréimhse sé mhi. D4 réir sin d’'ordaigh an tOmbudsman don Chomhlacht €6,500 a
ioc leis na Geardnaigh mar gheall ar an teanga dhébhrioch a tsdideadh san dbhar cléite a chuir siad ar
fail, an bhuairt a tharraing siad agus an bealach inar dhéileil siad leis an ni go foriomlan. D'ordaigh sé
freisin go ndéanfai an t-dbhar cléite a athbhreithnid amach anseo chun aon débhriochas a sheachaint.

Infheistiocht €100,000 a rinne Comhar Creidmheasa le haisioc

Ni féidir le Comhair Chreidmheasa ach cinedlacha dirithe infheistiochta a dhéanamh lena n-diritear
iad sitid a tdaraitear faoin Ordd Iontaobhaithe (Infheistiochtai Udaraithe) 1988 (an tOrdd). In 2005
d’infheistigh Comhar Creidmheasa €100,000 i mBanna infheistiochta de bhun comhairle airgeadais
a chuir Idirghabhalai Infheistiochta ar fail. Chaill an Banna cuid mhaith d4 luach ina dhiaidh sin
~ faoi ail 2009 niorbh fhit ach €3,000 é. Ba é an gearan a rinneadh, nar chéir don Idirghabhalai a
mholadh go gceannédh an Comhar Creidmheasa an Banna, a) de bhri nach raibh an Banna ag teacht
leis an orda agus b) de bhri go ndearna an comhlacht bréagléiria ar an mBanna agus mhainnigh abhar
bainteach a nochtadh, a thaispedin nach raibh an Banna oiritinach do Chomhar Creidmheasa.

Duirt an tldirghabhélai leis an Ombudsman gur bhain an déiledil a bhi aige leis an gComhar
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Creidmheasa leis an mBainisteoir amhdin agus ansin leis an gCathaoirleach, nior chas sé leis an mBord
ag point ear bith agus chomh fada lena eolas ni raibh aon Choiste Infheistiochta ann ag an am. Dirt
sé freisin gurbh ¢ an socrt a bhi aige leis an gComhar Creidmheasa né ¢ a chur ar an eolas maidir le
deiseanna infheistiochta oiritinacha agus mheas sé gur infheisteoir instititideach a bhi sa Chomhar
Creidmheasa, a ba cheart a bheith abalta cinneadh a dhéanamh cé na hinfheistiochtai inar cheart d6
infheistit. Chomhairligh trddalai banna sinsearach don Idirghabhdlai gur thdinig an Banna go maith
laistigh d’fhorédlacha an Ordaithe agus go bhfuair sé deimhnit scriofa sa mhéid sin 6 chuideachta
Stocbhroicéiri. Duirt an tldirghabhalai freisin gur feithicil cuspora speisialta a bhi sa Bhanna arna
eisitint ag Banc Gearmdnach.

Thug an tOmbudsman d4 aire, maidir leis an gcomhfhreagras a bhi ag an Idirghabhélai leis an
gComhar Creidmheasa agus lena Oifig seisean araon, gur bhunaigh an tldirghabhélai a thuairim gur
chomhlion an Banna an tOrdu ar ionadaiochtaf a rinne na Stocbhréicéiri sa chiall sin. Chuir sé litir ar
fail chuige 6n Stocbhroicéir mar fhianaise ar an méid sin inar daradh inter alia: “Mar dhuine a bhfuil
taithi aige mar bhainisteoir ciste (ach nach dliodoir gan ambras), bbeinn compordach go bhfuil an ionstraim
de réir fan Ordaithe] ...” Chreid an tOmbudsman gur bhain na focail “ach nach dliodéir gan amhras”
an bonn den tuairim a lean iad agus gur fhég siad an chomhairle gan feidhm. Thug an tOmbudsman
dd aire freisin gur dheimhnigh an Rialt6ir Airgeadais nach foras creidmheasa tdaraithe a bhi in
Eisitheoir an bhanna chun criocha an Ordaithe.

D4 réir sin chinn an tOmbudsman nach infheistiocht tdaraithe a bhi sa Bhanna agus sheas
sé leis an nGeardn. Tar éis d6 seasamh leis an gcéad ghné den gheardn nior gh4 an dara gné
maidir le mifhaisnéis a bhreithnid. D’ordaigh sé don Idirghabhalai P1oo,000 a aisioc leis an
gComhar Creidmheasa.

€10,000 do Chomhar Creidmheasa as caillteanas €28,000 ar pholasai
saoil €130,000

Rinneadh gearan don Ombudsman nér cheart do Chomhairleoir Airgeadais infheistiocht polasai
drachais saoil D130,000 a mholadh do Chomhar Creidmheasa in 2007 de bhri ndr chloigh si leis
na caighdedin rialdla infheidhme. Mhaigh an Comhar Creidmheasa gur bhain Cléraitheoir na
gComhar Creidmheasa polasaithe saoil de na cinedlacha infheistiochtai a bhi ceadaithe do Chomhair
Chreidmheasa i mi Dheireadh Fémhair 2006. Tar éis athbhreithnit a dhéanamh in 2008, bhi ar
an gComhar Creidmheasa an polasai a bhriseadh, rud a thabhaigh caillteanas D28,000. Duirt an
Combhar Creidmheasa gur bhraith sé ar an gCombhairleoir Airgeadais le cinntit go mbeadh aon
infheistiocht a mholfai oiritinach agus mhaigh sé freisin go raibh sé i dteideal a bheith ag brath
amhlaidh ag na caighdedin rialdla arna bhforchur ar chomhairleoir{ infheistiochta, ag an gCéd um
Chosaint Tomhaltdiri go hdirithe.

Is ¢ a dairt an Comhairleoir Airgeadais afach nach ndearna sé¢ an tairge infheistiochta a mholadh
i nddirire agus go bhfuair an Comhar Creidmheasa an thoirm iarratais agus faisnéis eile maidir leis
an téirge go direach 6n bhFrithgheallai. Thug an tOmbudsman d4 aire gurbh { an argéint a bhi 4
déanamh ag an gCombhairleoir Airgeadais i nddirire nach comhairle-bhunaithe sa chiall is leithne
an t-ionchur a rinne seisean. | gcds nach dteastaionn comhairle maidir le tdirge infheistiochta dfach
is mar “dhiolachdn nach bhfuil bunaithe ar chombairle”n6 mar *forghniombi ambdin”a thagraitear do.
Tagann sé sin i geeist i gcds nach gecuireann an Comhairleoir ar fail ach seirbhis forghniomhaithe
ordaithe 6n gcustaiméir agus i gcds nach solathraitear aon chomhairle don chustaiméir maidir leis an
tdirge. I gcdsanna mar sin Gsdideann na Comhairleoiri Airgeadais doiciméad Forghniomht Amhdin.
Shineodh an tInfheisteoir an doiciméad Forghniomhtt Amhdin sin 4 ra go raibh sé n6 si ag dul ar
aghaidh leis an idirbheart ar bhonn neamhchomhairle (forghniomha amhdin).

Chinn an tOmbudsman dfach nach raibh ann do dhoiciméad den chinedl sin agus duirt sé go mba
stuama ag an gCombhairleoir Airgeadais ¢ taifead i scribhinn a choimedd don Chomhar Creidmheasa
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an méid a b’eol d6 a bheith bainteach leis an tdirge agus an Treoirnéta 6n Rialtéir Airgeadais. Agus

¢ sin raite, bhi an tOmbudsman sasta go raibh cur amach ag an gComhar Creidmheasa féin ar na
rialachdin a rialaigh ¢ nuair a rinne sé an infheistiocht a bhi i geeist. Taifeadadh freagra dearfach 6n
gComhar Creidmheasa ar an geeist seo a leanas a chuir an Rialtéir Airgeadais air, “n raibh a fhios ag an
mbord / ag an geoiste infheistiochta ar an eolas faoin Treoirndta maidir le hlnfheistiochtai a d eisigh an Oifig seo
i mi Dheireadh Fombair 2006?”

Go deimhin ba léir don Ombudsman é go raibh a fhios ag Coiste Infheistiochta an Chomhair
Chreidmheasa, agus an cinneadh 4 dhéanamh aige infheistiocht a dhéanamh sa téirge, go bhféadfadh
an téirge infheistiochta a bheith lasmuigh de threoir an Rialt6ra. Thug sé d4 aire go ndtirt Bainisteoir
an Chomhair Chreidmheasa gur chuir si a himn{ in itl le Cathaoirleach an Choiste Infheistiochta.
Ditltaiodh don chomhairle stuama sin mar gur daradh léi nach Combhairleoir Airgeadais a bhi inti
agus go raibh an Combhairleoir Airgeadais a bhi i gceist fostaithe chun comhairle den chineél sin a chur
ar fail. Sna himthosca sin chinn an tOmbudsman go raibh freagracht ar an gComhar Creidmheasa, os
fios d6 an méid a dtirt a bhainisteoir leis, fiosruithe breise a dhéanamh ar a laghad ach ni bhfuair sé
aon fhianaise air sin.

Chinn an tOmbudsman d4 réir sin go raibh freagrachtai ag an d4 phairti i nd4il le hoiritnacht an
tairge infheistiochta agus ar chloigh si leis an Treoirn6ta maidir le hInfheistiochtai (2006) a shuiomh.
Mar gheall ar an dearmad a rinne sé sa mhéid sin bhi ar an gCombhairleoir Airgeadais €r10,000 a foc
leis an gComhar Creidmheasa mar linghlanadh deiridh ar an easaontas.

Damhachtain €100,000 as Deimhniti Taliin a cailleadh

D’aontaigh fear ddileacht talin a dhiol ar €225,000 agus chuaigh sé an Deimhnit Taltn a fhail 6na
Bhanc, a bhi 4 choinnedil slan. Bhi réadmhaoin ceannaithe aige agus suil aige go geuirfi diol na taltin
i gerich go rathail. Tar éis cumarsaid leantnach a bheith ar sial idir an d phdirti, thar thréimhse dh4
mhi, d'admhaigh an Banc go raibh an Deimhnit Taltn caillte aige. Cé gur ghnfomhaigh an Banc go
pras ansin chun cuidit leis an nGearanach deimhnia dtblach a fhéil, tri mhi ina dhiaidh sin 4fach
theip ar dhiol na talin. Seacht mi ina dhiaidh sin, i.e. deich mi tar éis don Bhanc a dheimhnit go
raibh an Deimhnit Taltn bunaidh caillte acu, bhi fail aris ar ghnfomhais teidil dhtiblacha. D’iarr an
Gearanach ctiteamh as na caillteanais a thabhaigh sé ar an d4 idirbheart.

Mhaigh an Banc go bhféadfadh ctiseanna éagsila a bheith le teip an diolachain agus shéan sé
gurbh é athbhunt an teidil ba chuis leis an diolachédn a chailligint.

Ghlac an tOmbudsman leis go bhféadfadh ctiseanna éagsila a bheith leis an diolachdn do thitim
as a chéile, ach thug sé d4 aire gurbh ¢ failli an Bhanic an chuis a bhi leis an teideal a athbhunu, agus
gur cuireadh moill ar an diolachdn a chur i gerich da thoradh. I dtuairim an Ombudsman, Iéirigh
an fhianaise gur fhéach aturnaetha an cheannaitheora ar athbhunt an teidil mar thoisc shuntasach,
thabhachtach. Bhi an tOmbudsman sdsta gur bhain caillteanas don Gheardnach mar gheall ar fhailli
an Bhainc, sa mhéid is gur lagaiodh indioltacht na talin mar gheall ar chaillitint an Dearbhaithe
Taltn. Ina thuairim, ba é an caillteanas a thainig 6n bhfailli sin, an brabus a bheadh tuillte ag
an nGearédnach i leith dhiol na réadmhaoine. Maidir le cinneadh an Gheardnaigh réadmhaoin a
cheannach in 4it cile, sula bhfuarthas na faltais, ba ni é sin don Ghearanach féin agus ni fhéadfai an
Banc a chaineadh ina thaobh. Chdin sé an Banc dfach maidir leis an gcaoi inar dhéileail siad le casaoid
an Ghearanaigh, nach raibh trathuail na gairmiail agus a léirigh easpa shuntasach tuisceana.

Sna himthosca go léir, ¢é go raibh an tOmbudsman den tuairim nach raibh sé oiritinach a orda go
bhfaigheadh an Gearanach méid iomldn an chaillteanais sa diolachan, bhi sé¢ sasta mar sin féin go raibh
g4 le ddmhachtain suntasach ctitimh as an geaillteanas agus an ceaiti a bhain d6. D’ordaigh sé don
Bhanc €100,000 a foc leis an nGeardnach.

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBHIS{ AIRGEADAIS



Préimheanna arachais r6-ard 4 ngearradh ar dhaoine nach
ocaitheann tobac

D’thiosraigh an tOmbudsman geardin in aghaidh dha Chomhlacht drachais maidir le harduithe ar
phréimheanna a lean athbhreithnithe ar pholasaithe. Cé nar sheas sé leis na geardin sin i gedrsa a
fhiosraithe, chinn sé gur chuir na Comhlachtai “Rdtai Lucht Caite Tobac”i bhfeidhm go hearraideach ar
na polasaithe saoil nuair nar dhaoine a chaith tobac a bhi sna sealbhoiri.

Ar an geéad 4sc, thug sé dd aire gur thosaigh an Comhlacht ag gearradh préimhe ar an nGearanach
tar éis an athbhreithnithe amhail is gur caiteoir tobac a bhi inti. Nior chaith an Geardnach riamh agus
dhearbhaigh si nach caiteoir a bhi inti 6 thas an pholasai. Duirt an tOmbudsman nér leor an tairiscint
ex gratia €500 6n gCombhlacht de bhri nach dtiocfadh an scéal chun solais murach an t-imscrada a
rinne seisean. Dhdimh sé ctiteamh €2 500. D’ardaigh sé an méid mar gheall ar na hearraidi a rinne
an Combhlacht nuair a bhi an polasai 4 athbhreithnit go foriomldn. D’iarr sé go n-athbhreithneodh an
Combhlacht gach cds den chinedl céanna le fail amach an ndearnadh difear d’aon pholasaithe eile. ¢ shin
i leith t4 200 c4s eile aitheanta ag an gComhlacht ina bhféadfadh sé gur gearradh préimheanna ré-ard
ar dhaoine nach caiteoiri tobac iad agus t4 siad ag leantint lena n-athbhreithnit.

Mar gheall ar ghearan tromchtiseach eile a rinneadh maidir le comhlacht eile, chinn an
tOmbudsman gur gearradh “Rdtaz Lucht Caite Tobac” go micheart ar pholasaf Arachais Saoil 6n tas.
Rinneadh an bottn sin ¢é gur deimhniodh an Gearanach mar dhuine nar chaith tobac ar an bhfoirm
iarratais tuairim is fiche bliain roimhe sin. D’ordaigh an tOmbudsman don Chomhlacht €1,050 a aisioc,
arbh é a bhi ann luach préimheanna a rabhthas ag foc an iomarca orthu ar feadh fiche bliain. D’iarr an
tOmbudsman freisin go ndéanfai athbhreithnit ar gach polasai eile a dhiol an Comhlacht sin.

Mar gheall ar na nithe tromchtiseacha a d’ardaigh an d4 ghearan sin agus na himpleachtai
don tionscadal tri chéile chuir an tOmbudsman an ni faoi bhraid an Rialtéra Airgeadais chun
athbhreithnit a dhéanamh sa tionscadal go Iéir.

€1,000 agus préimh arachais béthair tarscaoilte i geds ina raibh an locht
ar an sCombhlacht as polasai a chur ar ceal

I mi Eandir 2007 chuaigh scanmhathair i dteagmhail lena Comhlacht Arachais chun tioméanaf a chur
ar a polasai drachais bothair go sealadach roimh dhéta athnuaite a polasai. Gineadh préimh bhreise
mar thoradh ar an gcoigeartt ldrtéarma sin ar a polasai. Ina dhiaidh sin, i Marta 2007 bhi athnuachan
le déanamh ar a polasai. Chuaigh si i dteagmhiil leis an gComhlacht go déanach i mi Feabhra 2007
agus d’ioc si a préimh drachais ar an nguthdn le cdrta creidmheasa. Ar an focaiocht sin a fhéil d’eisigh
an Comhlacht Deimhnit agus Diosca drachais chuici.

Thug an Combhlacht faoi deara ina dhiaidh sin i mi Aibredin 2007 nar foc an Geardnach an
phréimh a gineadh mar gheall ar thiomdnai eile a bheith curtha ar an bpolasai go sealadach, nios
luaithe. Ts é an beart a rinne an Comhlacht, a polasai a chur ar ceal siar go dti a data athnuaite, an
méid a bhi dlite don tiomanaf sealadach a asbhaint, agus fufoll a préimhe athnuaite a aisioc ar a carta
creidmheasa. Nior chuir an Comhlacht in ial di ag pointe ar bith go raibh a polasai 4 cur ar ceal aige nd
fufoll a préimhe athnuaite 4 aisioc ar a cdrta creidmheasa. Nior iarr an Comhlacht go geuirfi go geuirfi
ar ais leis an Deimhnid agus an Diosca drachais, ar gnathchleachtas é, meastar, nuair a chuirtear
polasai drachais bothair ar ceal. I mi na Marta 2008 chuaigh si i dteagmhil leis an gComhlacht de
bhri nach raibh a fégra athnuaite faighte aici don bhliain a bhi le teacht. Nior chuir an Comhlacht in
ial di go dti sin go raibh a polasai drachais béthair curtha ar ceal i Marta na bliana 2007 mar gheall ar
casnamh sa phréimh dhlite.

De bhri nach bhfuair si aon sdésamh as an imni a léirigh si don Chomhlacht rinne si gearan leis
an Ombudsman i Marta 2009 mar go raibh uafés uirthi go raibh s tar éis a bheith ag tiomdint gan
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drachas, lena n-diritear a garphdisti a bhailit 6n scoil, ar feadh tréimhse 12 mhi gan aon fhégra a fhail
6n gComhlacht.

Bhain an méid a tharla croitheadh as an Ombudsman agus thug sé d4 aire go raibh an t-adh Iéi ndr
bhain aon timpiste di na nér stop na Gardai i le linn na tréimhse sin. D’ordaigh sé¢ don Chomhlacht
cumhdach a chur ar féil don tréimhse a bhi i gceist agus méid na préimhe a bheith tarscaoilte. Bhraith
s¢ go raibh sé¢ iomchui €1,000 a dhamhachtain di freisin as an strus agus an ceaiti a bhain di mar gheall
ar mhainneachtain an Chomhlachta a chur in ial di go raibh a polasai curtha ar ceal. Cé go nglacann
an tOmbudsman leis gur cds ar leithlis a bhi anseo mar sin féin d’fhéadfadh an neamhfhdgra torthai
uafisacha a bheith air d4 dtarlodh timpiste. Ba cheart do gach Comhlacht a chinntit mar sin go
dtugtar an aire chui do chealuithe.

Meastndéir caillteanais arachais an Ghearinaigh ba chiis
le moill mhiréastnta

Faoi Nollaig 2008 nior ioc Comhlacht Arachais iomlan ¢ilimh a rinneadh faoi Pholasai Arachais
Foirgneamh i leith damdiste a tharla de thoradh déitedin simléir go déanach in 2007. Rinneadh geardn
leis an Ombudsman ansin nar dhéiledil an Comhlacht ar bhealach cothrom leis an ¢ileamh. Bhi
Meastnéir Caillteanais Phoibli d4 cuid féin fruilithe ag an nGeardnach chun déiledil leis an éileamh.
Thit sé amach gur proiseas fada a bhi i bproisedil an éilimh sa mhéid nach bhféadfadh Coigeartéir
Caillteanais an Chomhlachta agus Meastnéir Caillteanais an Ghearanaigh teacht ar chomhaonta
choiteann maidir leis an éileamh a chomhréiteach. Bhraith an Meastnéir Caillteanais nach raibh méid
an chomhréitigh a bhiothas a thairiscint sich ard chun gach gné de dheisit an tsimléir a chumhdach.
Bhraith sé freisin gur cheart go gceaddfai d6 na deisitichdin a mhaoirsia agus gur cheart téille a foc

leis chuige sin. Bhi easaontas ann freisin maidir le cuid den chomhaontt a bheith 4 coinnedil siar ag an
gComhlacht go dti go geuirfi an obair i gerich. Chuir sé sin go léir le moill ar dheisit an tsimléir agus
ba chostil nach raibh an Gearanach 4 coinnedil ar an eolas maidir leis an dul chun cinn.

Thug an tOmbudsman d4 aire gur éileamh ar €10,800 a fuarthas ar an gcéad dul sios i mi Eanair
2008, gur thairg an Comhlacht €7,200 go déanach i mi Eandir 2008 agus tar éis teagmhala breise 6n
Mheastnéir go ndearna an Comhlacht tairiscint dheiridh de €7,700 go déanach i mi an Mhirta 2008.
Rinne an Comhlacht luathiocaiocht €5,200 freisin ach ni raibh an Meastnéir sdsta fos.

B’fheasach don Ombudsman, cé go raibh an t-aighneas fada ar sial le beagnach dh4 bhliain idir an
Comhlacht agus Measunoir Caillteanais an Gheardnaigh amhdin, nar deisiodh an simléar briste. Cuis
aiféala a bhi ann dar leis an Ombudsman nach raibh meas nios m¢ ar staid an Gheardnaigh. Bhi sé
sasta afach go raibh iarrachtai an Chomhlachta chun an t-éileamh a réiteach cothrom agus réastinach
de bhri gur ardaigh an Comhlacht a thairiscint chomhréirigh agus go ndearna focaiocht eatramhach
in ainneoin an méid seo a bheith raite go sonrach sa pholasai: “n7 dhéanfar aon iocaiocht go dii go geuirfear
athshuiomh i gerich”. Thug an tOmbudsman d4 aire gurbh ¢ an t-aon chais a bhi an gComhlacht é sina
dhéanamh n4 chun go bhféadfai tost ar an deisitichan ach nior tharla sé sin.

Cé nach bhféadfadh an tOmbudsman seasamh leis an ngeardn d’ordaigh sé don Chomhlacht i mi
Mhein Fémhair 2009 chun an méid coinnedla €2,500 a laghdt €1,500, rud a mhéadaigh an méid a bhi
ar fiil don Ghearanach chun an deisitichdn a thabhairt in éifeacht. Is ¢ an t-aon chis a bhi aige chun
¢ sin a dhéanamh chun tus a chur leis an deisitichdn chomh tapaidh agus a b’fhéidir mar gur bhraith
sé gur cheart an ni sin a bheith réitithe i bhfad roimhe sin da mbeadh dea-thoil réastnach ar an da
thaobh. Ni raibh sé réthdgtha in aon chor le gniomhartha an Mheastnéra Caillteanais.

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBHIS{ AIRGEADAIS



Dambhachtain 50% ar ghluaistein goidte arbh fhit €20,000 é

Briseadh isteach i dteach an Ghearanaigh i mi na Nollag 2008 agus goideadh eochracha a gluaistedin.
Ina dhiaidh sin i Marta na bliana 2009 goideadh an gluaistedn féin agus fuarthas déite ina dhiaidh
sin é. Chuir sf éileamh i leith chaillteanas an ghluaistedin faoi bhraid a Chomhlachta Arachais ach
dhidltaigh s¢ don ¢ileamh mar gur fhorail coinnioll sa pholasai: “Glacfaidh sealbhdir an pholasai gach
beart réasiinach chun an Ni Arachaithe / an fheithicil a shldnchoimedd 6 chaillieanas né ¢ dbamdiste agus 1 a
chothabbdil go héifeachtiiil agus go rodacmbainneach’. D’easaontaigh si le séanadh an éilimh ar €20,000
agus rinne si geardn foirmedlta leis an Ombudsman.

Agus an ni seo 4 bhreithnitd ag an Ombudsman thug sé d4 aire gur daradh i mbreith Cuirte a thug
le fios, chun nach gcomhlionfai coinnioll “ciiram réasinach”, nach mér a bhunt go raibh an Gearanach
“meargdnta”. Cé gur cheangail an polasai ar an duine arachaithe ‘gach beart réasiinach”a ghlacadh
thug sé d4 aire gur choinnigh si an gluaistedn i gcarrchlés faoi ghlas agus go bhfuair si glas stitrtha
feistithe — deimhniodh i dtuarascail na nGardai gur glacadh na réamhchtraim sin go léir. D’admhaigh
an tOmbudsman go mb’fhéidir go mba stuama an beart di glais an ghluaistedin a athra 6 goideadh
na heochracha i mi na Nollag 2008 chinn sé nar ghniomhaigh si ‘go meargdnta” nuair nach ndearna si
amhlaidh. Bhraith sé gur ghlac si bearta reastinach chun an riosca a sheachaint agus go mb’fhéidir nar
léir di ndr leor iad. Sna himthosca go léir agus ag féachaint don méid a bhi cothrom agus réastinach
bhraith sé gur cheart freastal do 50% (€€10,000) den éileamh.

Bhi sé micheart ag Comhar Creidmheasa €5,400 a scaoileadh as
cuntas mionaoisigh

Rinneadh geardan mar gheall ar Chomhar Creidmheasa i ndil le cuntas mionaoisigh, a d'oscail a
mhithair, agus a ndtirt a mhéthair ina leith gurbh ise an t-aon sinitheoir, agus gurbh ise an t-aon
ranniocoir. Thédinig ann don gheardn in imthosca inar cheadaigh an Comhar Creidmheasa d’athair an
mhionaoisigh an t-airgead ar fad, beagnach, a bhi sa chuntas, circa €5,400, a aistharraingt. Bhraith an
Comhar Creidmheasa ar Riail 17 de na Rialacha Caighdednacha do Chomhair Chreidmheasa i gcead
a thabhairt d’athair an mhionaoisigh airgead a aistharraingt as an gcuntas. Chuir sé in idl freisin go
raibh aithne mhaith ag pearsanra an Chomhair Creidmheasa ar athair an mhionaoisigh agus d4 réir
sin ndr éirigh aon saincheist i nd4il le cruthinas céannachta, roimh an idirbheart a cheadu.

Thug an tOmbudsman da aire gurb é n6 { an duine a osclaionn cuntas de ghnath, an duine a
bhionn i dteideal aistharraingt a dhéanamh uaidh. Is gndch go n-aithnitear i dtreoracha oscailte an
chuntais n6 i ndoiciméad costil, cé an pdirti atd i dteideal aistharraingt a dhéanamh. Thérla nar
cuireadh aon cheann de na doiciméid a loirgiodh 6n gComhar Creidmheasa ar fail, 4fach, ni fhéadfai
na sonrai sin a dheimhnit go cinntitheach sa chas sin. Bhi an tOmbudsman den tuairim 4fach go raibh
an Comhar Creidmheasa, go hintuigthe, tar éis glacadh leis gurbh { méthair an Gheardnaigh a d’oscail
an cuntas agus ba chostil gur aithniodh athair an Gheardnaigh go sainrdite mar dhuine a bhi i dteideal
aistharraingt a dhéanamh 6n geuntas.

Thug an tOmbudsman d4 aire freisin gur shonraigh Riail 17 go sainrdite go measfar gur leor sinit
an tuismitheora né an chaomhndéra “faoi rogha an Bhoird Stiirthdiri”. Ni raibh aon fhianaise ann san
dsc seo afach gur bhreithnigh an Bord an ni seo riamh, agus, d réir sin, ba chostil nér fheidhmigh
an Bord a rogha in aon chor, bealach amhdin n6 bealach eile. Bhi an tOmbudsman den tuairim nar
comhlionadh fordlacha Riail 17 faoi gur mainniodh an rogha a fheidhmit agus d4 thoradh sin, nach
bhféadfadh an Comhar Creidmheasa a bheith ag braith uirthi chun dlisteant a dhéanamh ar an
geinneadh an t-aistharraingt a cheadt. D'ordaigh an tOmbudsman don Chomhar Creidmheasa an
méid a aistarraingiodh as cuntas an mhionaoisigh a aisioc laithreach.
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Tréimhse cheadaithe 10 14 Comhlachta Fhruilcheannaigh
éagothromasach

Gearradh “tdilli iiis piondis” de mhéideanna beaga éagstla éagsil a ar na Geardnaigh maidir lena
gcomhaontaithe airgeadais le Comhlacht Fruilcheannaithe. Rinne an Comhlacht deich 14 oibre
aleithdhéileadh daistrithe creidmheasa, agus b’shin an modh a d’tséid na Gearanaigh agus na
comhaontuithe airgeadais 4 n-ioc acu. Chinn an tOmbudsman go raibh an modh sin chun tailli
tis piondis a chur i bhfeidhm mar gheall ar iocaiocht dhéanach, mar gheall ar dheich [4 oibre a
leithdhdileadh chun aistrit creidmheasa a cheadt, éagothromasach, agus gur ghd é a athcheartu.
D4 réir sin d'ordaigh an tOmbudsman don Chomhlacht éirf as an gcleachtas sin ldithreach agus
Gsaid a bhaint as gndthchleachtas an tionscadail ceithre né ctig l4 a cheadt do cheadu aistrithe
chreidmheasa. D'ordaigh an tOmbudsman don Chomhlacht freisin €600 a foc leis na Gearanaigh
mar dhamhachtain seirbhise do chustaiméiri.

Ni uasghrada a bhi in athra ar chlddach sochair mhaithreachais —
Damhachtain Stg £2,000

Rinne bean geardn i nddil lena polasai drachais sldinte, mar gheall ar na coinniollacha athnuachana
a fhorchuir an Comhlacht tar éis na chéad r2 mhi clidaigh. Roimh an athnuachan, theacht an
Gearénach clidach gan teorainn i nddil le Mdithreachas Gnathail, Aimhréidh Bhreith Clainne
agus Aimhréidh Toirchis (faoi réir gan amhras ag tréimhse feithimh 1o mi). Tar éis di an polasai
a athnuachan cé gur lean si de bheith ag teachtadh cltudaigh gan teorainn d’Aimhréidh Thoirchis,
cuireadh teorainneacha airgeadais ar an gclidach don Mhaithreachas Gnathail agus Aimhréidh
Bhreith Clainne. Bhi an Geardnach mishésta tharla gur chomhairligh an Comhlacht di go mbeadh
st faoi réir ag tréimhse feithimh nua 1o mi d4 mba mhian Iéi na teorainneacha airgeadais don
chladach do Mhiithreachas Gnathuil agus Aimhréidh Bhreith Clainne. Bhraith an Geardnach go
raibh “cothrom na féinne d cheilt uirthi” ag an gComhlacht.

Duirt an Comhlacht gurbh é a bhi i geeist le polasai drachais bhlianttil a athnuachan nd conradh
nua leis an sealbhéir cuntais agus an t-drachéir a bheith i dteideal athmheasind a dhéanamh ar
an riosca a bhi i gceist agus chomh maith le téarmai an chonartha ar an athnuachan a dhéanambh.
Mhinigh an Comhlacht gur athrafodh polasai ar ¢ a athnuachan agus ag na bpointe sin, bhi leibhéil
an tsochair a bhi si ag fdil do Mhaithreachas Gnathuil agus Aimhréidh Bhreith Clainne faoi réir
ag teorainneacha sonraithe dirithe. Ba faoin nGearanach a bhi sé, dfach, féachaint lena polasaf a
uasghrady, faoi réir Frithgheallta agus sa chés sin, bhainfeadh an Geardnach buntdiste as teorainneacha
nios airde airgeadais do na sochair a bhi i geeist. Bhi sé le ra ag an gCombhlacht freisin 4fach gurb ¢
gnéthchleachtas an tionscadail ¢, go geuirfi tréimhse feithimh chui i bhfeidhm, tréimhse 1o mi sa chas
seo, tar ¢éis don riosca a bheith ardaithe mar gheall ar shochar nios airde a bheith roghnaithe.

Thug an tOmbudsman da aire go raibh fégra tugtha do Shealbhéiri Polasai an Chomhlachta
ag an Treoir Sochair g0 mbeadh tréimbse feithimbh i bhfeidbm maidir le haon chhidach leathnaithe”. Thug
s¢ dd aire freisin go bhfuil Comhlachtai Arachais i dteideal athmheastnt a dhéanamh ar an riosca
a bhionn i gceist agus téarmaf an chonartha a athra ar é a athnuachan agus sa chas seo bhi coinnioll
shoiléir sa Doiciméad Polasai a cheadaigh don drachéir an clidach a athmheasind agus athruithe a
dhéanamh a dhéanfadh difear don phréimh, do na téarmai focafochta agus go deimhin don chlidach
féin, ar an athnuachan. Chinn an tOmbudsman go raibh an Comhlacht i dteideal téarmai an pholasai
a athrt ag an athnuachan, ar bhealach a laghdodh leibhéil na sochar a bhi ar féil don Ghearanach.
Mar sin féin chinn sé freisin, nuair a d’fhéach an Geardnach le leibhéal an chlidaigh a bhi aici a athra
6 na teorainneacha airgeadais isle a fhorchuir an Comhlacht ar an athnuachan a dhéanamh, chuig
na teorainneacha nios airde a bhi ar fiil faoi phlean roghnach, nach bhféadfai a mheas le réastin gur
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“uasghrddii” cludaigh ba ea athra den chinedl sin ar leibhéil sochair, mar gheall ar an geladach gan
teorainn a bhi aici roimhe sin.

In imthosca inar chuaigh an Geardnach faoin tréimhse feithimh 10 mi roimhe sin do leibhéal
sochar gan teorainn, bhi an tOmbudsman suite de nach raibh an Comhlacht i dteideal a cheangal ar an
nGeardnach a bheith faoi réir ag tréimhse feithimh bhreise arfs, arbh € a bhi geeist, i nddirire, laghda
ar theorainn na sochar, seachas uasghrada. D'ordaigh an tOmbudsman da réir sin, da dtogrodh an
Geardnach, go n-athrédh an Comhlacht cladach an Gheardnaigh go ctlghabhalach chuig an bplean
roghnach a bhi ar fail, faoi réir, gan amhras, ag focaiocht mhéid na préimhe nios airde, gan tréimhse
feithimh 10 mi a fhorchur do shochair an Mhdithreachais Ghnathuil né do shochair na hAimhréidhe
Breithe Clainne. D'ordaigh an tOmbudsman freisin go ndéanfai iocaiocht chaitimh Stg£2,000 leis an
nGearanach.

€2,000 mar gheall ar pholasai cosanta mhorgiiste a dhiol nach raibh
feidhm leis tar éis aois 65

Bhain gearan le Banc agus comhlacht Arachais i ndéil le Morgéiste agus Polasai Cosanta Aisfochta
Mhorgiiste a fuarthas in 2002. Ba é an chéad ghearan gur chreid an Geardnach go raibh an morgdiste,
a bhi le bheith i bhfeidhm go dti go mbeadh s¢ in aois a 75, mi-oiritinach agus nar cheart ¢ a dhiol leis.
Ba é an dara geardn n4, nuair a rinneadh éileamh tinnis faoin bpolasai cosanta aisiocaiochta, fuarthas
nach raibh an Geardnach inchailithe de bhri gur chuaigh an cludach i 1éig ar a 65 breithl4.

Maidir leis an geéad fhoras geardin, thug an tOmbudsman dd aire gurbh ¢ polasai an Bhainc a
chinntig, i geds go sarédh iasachtéir aois 65 bliana roimh dhul in éag go nadartha don iasacht, gur
ceanglaiodh air / uirthi ioncam inbhuanaithe a bheith aige / aici chun na hiocafochtai don mhorgiste
a chothabhail, ina dhiaidh sin. Bhi an Gearanach féinfhostaithe nuair a rinneadh an t-iarratas ar an
morgdiste agus focadh a fhiacha pearsanta tri chuntais an chomhlachta. Bunaithe air sin, agus ar neart
na geuntas, chinn an Banc go raibh iarratas an chustaiméara réastnta agus lean an iasacht go haois 75.
D4 réir sin chinn an tOmbudsman a) go gcaithfeadh an Geardnach freagracht a ghlacadh as, gurbh
eisean a d’iarr na saordidi iasachta 6n mBanc, agus bhi sé sasta glacadh leis an tairiscint de théarma
focafochta 15 bliana i bhfianaise a aoise agus b) gur shasaigh an Geardnach critéir an Bhainc i ndail le
ceanglais frithgheallta do mhorgdisti ag iasachtéiri os cionn aois 65.

Maidir leis an dara foras gearain chinn an tOmbudsman go raibh foralacha an pholasai soiléir
maidir le ham scortha an chlidaigh, i.c. ar 650 breithld an Gheardnaigh. D4 bhri sin, nior shasaigh
an Geardnach critéir an pholasai le haghaidh cludaigh trath a ¢ilimh né ina dhiaidh sin. Fuair an
tOmbudsman amach freisin nach raibh céras i bhfeidhm chun a chur in itl don sealbhéir maidir lena
chludach a theacht chun deiridh ar shlant 65 bliana d’aois d6. Duirt sé nach raibh sé maith go leor gur
chuir an banc agus an Comhlacht Arachais araon an millean ar a chéile maidir le ¢é acu ba cheart a
chur in il don Gheardnach maidir le stopadh an chludaigh ag aois 65. Chinn sé go raibh an fhaisnéis
ar fail don Bhanc agus don Chomhlacht Arachais araon chun a bheith ar an eolas faoin bhfiric sin,

i.c. gur leag an Fhoirm larratais data breithe an Ghearanaigh amach go soiléir agus go deimhin ni
raibh an Cladach Cosanta Aisioctha oibleagaideach. Tar éis d6 féachaint do na himthosca ar fad sa
chds d'ordaigh an tOmbudsman go raibh ddmhachtaini ctitimh €1,000 le hioc ag an mBanc agus ag
an gCombhlacht araon.
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Bhi cuideachta ceart gan sochar bais drachais saoil €625,000 a ioc

Fuair an tOmbudsman gearan a bhain le neamhiocaiocht éilimh ar shochar bais faoi Pholasaf Arachais
Saoil arbh é D625,000 an tsuim drachaithe. In 2003 chuaigh polasai saoil duine drachaithe i léig

mar gheall ar neamhiocaiocht préimheanna leis. D’aontaigh an Comhlacht an polasai a athbhunt

nios déanaf an bhliain sin, ach é a bheith faoi réir Dearbht Sldinte a bheith comhlanaithe aige. Leag
an Combhlacht roinnt ceisteanna amach ar an bhFoirm Deimhnithe Sldinte i nddil lena shldinte i
gcaitheamh na tréimhse 6 fuarthas an clidach den chéad uair. Thug an Comhlacht foldireamh ar

an bhfoirm sin freisin go raibh g4 le nochtadh iomldn a dhéanamh ar gach firic 4bhartha. In 2008
bhésaigh sé, faraoir. Rinne a bhaintreach éileamh go cui ar an sochar béis faoin bpolasai. Dhitltaigh
an Comhlacht don éileamh ar an bhforas nach raibh firici i nddil lena thuairisc sldinte nochta ag a fear
céile nach maireann. Ba ¢ c4s an Chomhlachta nach mbeadh sé tar éis an polasai a athbhunti in 2003
da geuirfi ar an eolas an uair sin é maidir lena thuairisc sldinte.

[s 1 an tsaincheist a bhi le breithnit ag an Ombudsman cibé acu an ndearna an sealbhéir polasai a
cailleadh gach firic dbhartha a nochtadh go hiomlan ar an bhFoirm Dhearbhaithe Sldinte agus cibé acu
ar ghniomhaigh an Comhlacht ar bhealach réastnach.

Is ¢ an priomhthréith at4 ag conradh drachais na gur conradh de mheon [dinmhaith é; ni mér don
chomhlacht arachais agus don té a iarrann an t-drachas meon l[dinmhaith a chleachtadh agus iad ag plé
lena chéile. Ma mhainnionn an duine a dteastaionn an t-drachas uaidh né uaithi imthosca a nochtadh
ad’imreodh tionchar ar chinneadh an chomhlachta drachais agus an phréimh 4 socrti acu n6 é ag
breithnit cibé acu glacadh leis an riosca n6 gan glacadh leis, d’fhéadfadh an comhlacht arachais a bheith
i dteideal diulta don dliteanas faoin bpolasai.

Ar an bhfianaise liachta agus na freagrai ar na ceisteanna a leag an Comhlacht amach san Fhoirm
Dearbhaithe Sldinte a scradd, thug an tOmbudsman d4 aire ndr nochtaigh an t-éagach go raibh roinnt
cruinnithe aige lena Dhochtuir Teaghlaigh agus le roinnt Comhairleoiri Liachta i leith tinneas liachta
sna blianta roimh shinit na Foirme. Thug an tOmbudsman d4 aire go hairithe nar nochtadh freastal
arinne sé ar Lia Comhairleach i nddil le fadhb shlainte thromchtiseach direach dhd sheachtain roimh
d6 an Fhoirm a chomhléna. Chinn an tOmbudsman go raibh na hiarmhairti a bheadh i gceist mura
sonrofai gach firic dbhartha leagtha amach go soileir i ndoiciméadt an Pholasai agus san Fhoirm
Dearbhaithe Sldinte araon a shinigh an t-éagach, i.e. “d’fhéadfai éileamb a dhéanfai amach anseo a bheith
neambbhaili md mhainnitear déanamb amblaidh’.

While mindful of the sad circumstances leading to the claim, the Ombudsman found that on the
evidence submitted the Company was entitled to repudiate the claim on the basis that all material
facts were not disclosed.

Nior seasadh le gearan infheistiochta €1m

Rinne lantin sna 7oidi luatha dh4 infheistiocht in 2006, suim €500,000 sa d4 chés tdirgi
infheistiochta mednriosca agus ardriosca faoi seach. Rinne siad gearan leis an Ombudsman gur
dheimhnigh comhlacht Arachais déibh ag trath tosaithe na bpolasaithe infheistiochta, go mbeadh
rathafocht chaipititil de bhuntéiste ag an geéad infheistiocht acu agus gur tairiscint riosca iseal a bhi
sa dara hinfheistiocht acu. Tugadh faoi deara i bhfémhar na bliana 2009 go raibh luach na bpolasaithe
tar éis titim, agus gurbh fhit nios [t nd €600,000 anois an da cheann acu. Caillteanas an-mhér do na
Gearanaigh a bhi ansin, a d’fhéach leis na caillteanais sin a ghnotht 6n gComhlacht. Bhreithnigh an
tOmbudsman ni amhain dbhar an doiciméadaithe a shinigh na Gearanaigh in 2006, nuair a chuaigh
siad leis an infheistiocht, ach saincheisteanna eile ar nds nar theastaigh uathu teacht a bheith acu ar
na cisti go ceann ctig bliana ar a laghad agus go raibh siad toilteanach dul sa seans go pointe 4irithe

le caipiteal.
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Bhi sé sdsta i leith na chéad infheistiochta, go gcaithfidh go raibh sé soiléir do na Geardnaigh
nuair a rinne siad a gcuid airgid a infheistid, nach raibh aon rithaiocht chaipitidil ag gabhail leis an
bpolasai infheistiochta. Bhi sé¢ den tuairim freisin nach raibh aon fhianaise ann chun tact le hditeamh
na nGeardnach go raibh infheistiocht 4 déanamh acu i dtdirge réthaithe. I leith na dara hinfheistiochta
arinneadh go déanach in 2006, bhi sé den tuairim nér thacaigh an fhianaise leis an méid a thug na
Gearanaigh le fios, gur chreid siad, mar gheall ar an méid a dairt an Comhlacht leo, gur fiontar riosca
iseal a bhi sa dara hinfheistiocht acu.

Ach thug an tOmbudsman d4 aire freisin, tar éis d6ibh na hinfheistiochtai sin Brm a dhéanamh
in 2006, go raibh cisti an-substaintitla, beagnach €900,000 fés i dtaisce acu ar fail d6ibh i geds
éigeandala. Chinn sé d4 réir sin in aghaidh na fianaise a cuireadh i ldthair i ndail leis an bplé a bhi ag
na Gearanaigh in 2006, agus nach bhféadfai seasamh leis an ngeardn in aghaidh an Chomhlachta.

Dambhachtain €4,000 in aghaidh Comhlachta Arachais faoin
droch-chaoi inar chaith siad le fear difhostaithe

Thainig fear a raibh iasachtai 6 bhanc aige chun bheith difhostaithe agus rinne éileamh ar pholasai
cosanta iasachta. Admhaiodh an t-éileamh, ach d’iarr an Comhlacht Arachais ar bhfear foirm a chur
isteach gach mi, sinithe ag a oifig Leasa Shoisialaigh, ag deimhnit ¢ a bheith f6s difhostaithe. Rinne an
phearsa aonair an gearan mar gheall ar na deacrachtai a bhi aige gach mi ag iarraidh an fhoirm a fhail
sinithe, de bhri nach raibh aon mhinit ar an bhfoirm a bhi i geeist cén fath go raibh si ag teastdil, agus
mhainnigh si aon rogha a dircamh do dheimhnit a Litntas Cuardaitheora Poist a bheith 4 fhéil aige,
murab ionann agus Sochar Difhostaiochta.

Rud eile a chuir isteach air nd, gur gearradh piondis airgeadais air ar roinnt 6cdidi, de bhri nach
bhféadfadh an oifig Leasa Shoisialaigh an fhoirm a shinit achar an 274 14 de gach mi, agus ni raibh an
t-arachoir dbalta an fhoirm a fhail agus a phroisedil chun an focaiocht sochair a eisitint, luath go leor
chun freastal do dhliteanas an thir dd Bhanc ar an 280 14 de gach mi. Bhi tionchar 4 imirt ar a rétail
chreidmheasa da bharr. Mhainnigh an Comhlacht aon chuidit a thabhairt don fhear i nd4il leis an
taobh seo d4 ghnéthai.

Thug an tOmbudsman d4 aire gur mhainnigh an Comhlacht Arachais freagra a thabhairt ar an
nGeardnach roinnt uaireanta nuair a d’fhéach sé lena aird a dhiria ar imni a bhi air. Anuas air sin,
theip air freisin dul ag plé le hoifig an Ombudsman i leith imscrada an ni, agus theip air na ceisteanna
a cuireadh a fhreagairt, nd an fhianaise dhoiciméadach a lorgaiodh a thabhairt d6. Mar gheall air sin
chinn an tOmbudsman an cas a chinneadh, tar éis d6 rabhadh a thabhairt don Chomhlacht ar dha
6cdid, ar bhonn an doiciméadaithe a chuir an Gearanach faoina bhraid lena n-diritear comhfhreagras
6n gCuideachta don Bhanc.

D’aontaigh an tOmbudsman leis an nGeardnach nach raibh an fhoirm mhiostil déthanach chun
na geriocha a theastaigh, agus thug sé¢ d4 aire nach raibh oiread is ainm an Chomhlachta Arachais
uirthi. Dhidltaigh sé do sheasamh an Chomhlachta /g n-Joibrionn an fhoirm go maith i mordn casanna
éilimh”. Ar an bhfianaise a bhi ar fail, ghlac sé freisin le cds an Gheardnaigh gur thabhaigh sé
piondis go minic, rud nach raibh aon locht air féin mar gheall air, de bhun an tsochair mhiostil 6n
gComhlacht Arachais a bheith 4 foc déanach.

D’ordaigh an tOmbudsman don chomhlacht 4,000 leis an nGearanach mar chtiteamh as
leibhéal seirbhise a bhi go hiomldn neamhleor agus mighairmiuil a thabhairt d6 agus an méid ceatai
a cuireadh air. Chuir sé an ni faoi bhrdid an Rialtéra Airgeadais freisin.
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Seasadh le héileamh cealaithe arachais taistil €22,000

I mBealtaine 2008 chuir duine saoire teaghlaigh coicise thar lear in dirithe do mhi Eandir 2009 agus
d’foc an t-iarmhéid i mi na Samhna 2008. Sular chuir sé an tsaoire in irithe d’fhiosraigh sé lena
fhoireann dlithitil cathain ba dhoigh le cds sa Chtirt Uachtarach lena raibh baint aige a bheith ar

sitll agus cuireadh in itl d6 gur ar éigean a thiocfadh sé i gceist go dti tar éis Feabhra 2009. Chuir sé
an tsaoire ar ceal mar fuair sé fogra i lar mhi na Nollag 2008 go raibh an cés ctirte le héisteacht i mi
Eandir dircach ctpla uair an chloig tar éis don am a bhi s¢ in ainm is a bheith ag filleadh go hEirinn.
Chuir s¢ isteach éileamh cealaithe saoire faoina pholasai drachais taistil, ar dhidltaigh an Comhlacht
Arachais d6 ar na forais nach raibh an cs ctirte le tarld le linn na ndatai a bhi sceidealaithe don turas,
ach tar éis do filleadh. Mhaigh an Geardnach nach bhféadfadh sé le réastn filleadh 6 shaoire roinnt
uaireanta roimh an gcas ctirte agus go raibh air dul i gcomhairle lena fhoireann dhlithiil. Nior thairg
an Combhlacht ach €11,000 den chaillteanas €22,000 a bhain d6 6n geealt a chladach.

Bhraith an tOmbudsman nach mbeadh sé féin tar éis dul ar saoire ach an oiread, n4 ni dhéanfadh
aon duine stuama sna ddlai céanna é sin a thug sé le tuiscint, mar gheall ar an mbaol a bheadh ann
go dtarlédh moill a choiscfeadh air filleadh chun freastal ar an getirt. D’admhaigh an tOmbudsman
freisin an gd a bhi le duine a bheith i lathair sa tir go maith roimh an data ctirte ceaptha chun ullmha
le haghaidh an chais lena fhoireann dhlithitil, mar a dhéantar de ghnéth. Thug sé d4 aire freisin agus
an tsaoire 4 cur in dirithe aige nach mbeadh a thios ag an nGeardnach cén ddta ba dhécha an éisteacht
chtiirte a bheith ann ach ghlac sé an réamhchdram réastnta agus sheicedil sé lena aturnae sular chuir
sé an tsaoire in dirithe.

Maidir le foclaiocht an pholasai thug an tOmbudsman d4 aire gur chladaigh si staid inar cuireadh
iallach ar shealbhéir polasai le linn thréimhse an arachais, saoire a chur ar ceal mar thoradh direach,
riachtanach air, gur glaodh mar fhinné i getirt dli ar an duine sin. Chinn sé, in ainneoin an mhéid
a d’ditigh lucht [dimhsedla éileamh an Chomhlachta, nach nduirt an polasai go sonrach go geaithfi a
bheith tar éis glaoch ar dhuine mar fhinné i getirt dli le linn dhatai sceidealaithe an turais.

Chinn an tOmbudsman gurbh ¢ a bhi in éigeantacht an Gheardnaigh a shaoire a chur ar ceal,

i nddirire, toradh direach riachtanach ar é a bheith ceangailte air, a bheith i lathair in Eirinn don
chas ctirte. D4 réir sin d’'ordaigh sé don Chomhlacht costas iomlédn €22,000 an chealaithe a aisioc
faoin bpolasa.

AN tOMBUDSMAN UM SHEIRBHIS{ AIRGEADAIS






Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais

Trit Urlar, Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2

fosghlao: 1890 882 090

Teileafén: (or) 662 0899

Facs: (o1) 662 0890

R-phost: enquiries@financialombudsman.ie

www.financialombudsman.ie



