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Is € ar misean aighnis neambhréitithe
idir Gearanaithe agus Solathraithe
Seirbhisi Airgeadais a bhreithniu

go neamhchlaon neamhspleach ar
mhaithe le timpeallacht na seirbhisi
airgeadais a fheabhsu do gach

geallsealbhairi.
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Tuarascail

an Chathaoirligh

Ta athas orm an tuarascail seo, an sél ceann
uaim mar Chathaoirleach ar Chomhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a chur

| lathair,

TChuir an Chomhairle tus lena téarma ar an 29 Deireadh
Fémhair 2008. | nDeireadh Fémhair 2013, d'fhégair

an tAire Airgeadais athcheapachan na comhairle (le
comhalta breise) ar feadh tréimhse dha bhliana (go dti
an 28 Deireadh Fémhair 2015) n6 go dti go gcumascfar
an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus
Ombudsman na bPinsean, pé acu a tharlaionn i dtosach.

Leagadh sios feidhmeanna reachtdla na Comhairle
in Acht an Bhanc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, agus leagtar amach
go mionsonrach iad ar leathanach 8 den Tuarascail
Bhliantuil.

T4 snaithe an athraithe le feicedil trid sios na tuarascaéla
seo.

Tri straitéis inmhedanach cinntitheach de rannphairtiocht
dhireach agus dhirithe le Solathraithe Seirbhisi
Airgeadais, a thosaigh ag deireadh 2013, baineadh amach
laghdud an-suntasach i ngeardin — 42%.

Is iad na hathruithe nés imeachta inmhedanacha is cuis
le cuid de seo, gan dabht, a thug go leor solathraithe
isteach tar éis Rialachdin 2014 um Fhaisnéis Ghearain
Acht an Bhainc Cheannais 1942 (Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais) a achtd. Bhi an
Chomhairle ag feitheamh ar an bhfeithicil thabhachtach
agus thrédhearcach seo le fada an la a fhorordaionn

an mhiniciocht agus formaid ndéanfar faisnéis i ndail
le taifead gearan gnélachtai solathraithe seirbhisi
airgeadais a thuairiscit agus a fhoilsiu. Ach, ta sé coir a
ra chomh maith go raibh pairt ag go leor solathraithe i
gcinneadh gniomhach agus dearfach na n-athruithe seo

4 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

ag leanuint modheolaiocht Bhitré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus é mar sprioc an cleachtas
inmheanach is fearr do thomhaltdiri a seirbhisi a leabu.

Thug mé spléachadh anuraidh ar an gcaoi ar amharc an
Chombhairle ar an leasu seo agus an cumas a bheadh aige
athru fior agus tairbheach a thabhairt chuig tirdhreach
gheardin na seirbhisi airgeadais. T4 cuma na maitheasa
ar na torthai agus is tdbhachtach é sin don tionscal

mar go ndirionn siad ar na solathraithe sin a bhfuil a
ndsanna imeachta agus cérais um bainistiu gearain faoin
gcailiocht, tiomantas agus caighdedan a theastaionn agus
a chleachtann a gcomhphdirtithe tionscail.

Léiriodh an breithniu seasta ar agus pleanail
straitéiseach le haghaidh athruithe i gcinneadh an Aire
chun an Chombhairle a athbhreithnil agus a athcheapadh
sa chomhthéacs airithe de thus a chur le pleandil agus
leis an bpréiseas chun Oifig Ombudsman na bPinsean

a chomhthathu i mBidré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais.

I mo thuarascéalacha roimhe seo, thagair mé d’'imni na
Combhairle maidir le himpleachtai costais ar bhonneagar
a thiocfadh as an gcumasc beartaithe.

Chuige sin, i ndlith-rannphairtiocht le hoifigi 6 na Ranna
Airgeadais, Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe agus
Coimirce Soisialaigh, d'isdid an Chomhairle a shraith
scileanna agus taithi reatha mar bhun agus spreagadh le
dul chun cinn pé uair agus pé ait arbh fhéidir.



Ta fécas agus feasacht tugtha isteach ag an gcumasc

ar na foralacha reachtula leathana agus suntasacha
mar bhonn agus taca leis an da QOifig. Ba mhaith liom
aird a tharraingt aris ar an gcaoi a dtugann an préiseas
deis uathuil don Ghrupa Stiartha, a bunaiodh chun an
cumasc seo a chur i gcrich, chun athbhreithnit agus
measunu a dhéanambh ar an fordlacha reatha i dtéarmai
réasuntachta, costais agus éifeachtachta. Go deimhin, ba
cheart dom é seo a chur i gcomhthéacs an chaoi, agus
an réamhra seo a scriobh agam, go bhfuil an préiseas
athbhreithnithe leantnach agus éilitheach ar ghnéithe
an athraithe ata le teacht. Chuige sin, féadaim a ra
anois gur tugadh athruithe eagraiochtula suntasacha
agus dushlanacha isteach cheana féin agus tuilleadh
faoi athbhreithnid agus faoi bhreith chun forbhreathnu
na Combhairle ar éifeachtacht agus éifeachtdlacht a
shdsamh.

Coinneoidh an Chombhairle fécas, cé nach bhfuil
ionadaiocht ar a son ar an nGrapa Stidrtha nios ma, i rith
an phraisis cumaisc lena chinntit go bhfanfaidh tacaiocht
struchturtha agus, nuair a éascaitear é, go mbreiseofar

é chun seachadadh rannphairtiocht agus sdsamh
éifeachtach, trathuil i gcds go dteipeann ar sholathraithe
earnala, a dtairgi agus a ngniomhairi agus go gcuireann
siad tomhaltairi i staid caillteanais agus/né mibhuntaiste.

Cé go bhfuil sé ina chuis imni leaninach don Chomhairle,
go hairithe i dtéarmai an phrdisis chomhthaite, ta athas
orm a dheimhnid go bhfuil dul chun cinn suntasach

agus seasta a dhéanamh i dtreo na nésanna imeachta
reachtdla deireanacha a dhinadh chun Scéimeanna
Aoisliuntais Bhiiré Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais a bhunu.

Tugaim faoi deara an chaoi a dtugtar breac-chuntas sa
tuarascail seo, mar aon le hAthbhreithnid Bliantuil 2014,
ar chomh maith is atd déanta ag na foirne de ghairmithe
tiomanta, buartha agus cumasacha, ar fud na Comhairle
agus an Bhidré. Ta bunchloch laidir i bhfeidhm do bhunu
Biliré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus
Ombudsman na bPinsean.

Ba mhaith liom an meas agus an buiochas atd agam do
Chombhaltai na Comhairle a chur in iul aris, chuir siad uile
a saineolas ar fail go gairmiuil duthrachtach. Is mian liom
chomh maith a lua chomh buioch is atdimid do Runai na
Comhairle as ucht a ionchuir.

Tuarascail an Chathaoirligh

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas, 6mdés agus
comhghairdeas a léiriu leis an Ombudsman, leis an Leas-
Ombudsman, leis na Cinn Imscruduithe, Seirbhisi Dli
agus Riarachdin, agus leis an bhfoireann go léir ar son a
n-iarrachtai agus éachtai aonair agus mar fhoireann.

Ba mhaith liom an tAire Airgeadais, agus foireann a
Roinne, a mholadh chomh maith as ucht na tacaiochta a
thugann siad go leanunach.

Ag an am ar réitiodh an réamhrd seo, mar chuid den
phréiseas cumaisc agus tar éis préiseas earcaiochta
poibli, ceapach Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
nua, an tUasal Ger Deering, le déanai, agus é i gceist go
nglacfadh sé le post Ombudsman na bPinsean.

Ba mhaith liom chomh maith buiochas a ghlacadh as
an obair, tiomantas agus ranniocaiocht iontach a thug
William Prasifka, a thug Biuré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais chuig an seasamh dearfach a
bhfuilim ag labhairt faoi sna cuig bliana a bhi sé ina
oifig. Blianta dushlanacha a bhi iontu sitd don Bhiuré
ina ndearna an tOmbudsman a chuid oibre ar bhealach
gairmiuil, tomhaiste agus measta agus is mar gheall air
sin a bhfuil aithne agus meas air. Léirionn sé gur fear
uasal atd ann an chaoi ar fhailtigh sé roimh gach rath le
haitheantas a thabhairt don rél a bhi ag daoine eile ann.

Ta mé féin agus an Chomhairle ag tnuth le tacaiocht a
thabhairt don Ombudsman nua agus da fhoireann agus
cabhru leis inar dtiomantais leandnach i struchtir ata
fés ag athrd lena chinntit go sdsaionn ar seirbhisi,

a gcdiliocht, solathar agus cinntitchan riachtanais
agus éilimh gach duine a mbeidh clis acu teagmhail a
dhéanambh leis an mBiuré.

Dermott Jewell

Cathaoirleach

Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
Aibrean 2015
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Comhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais

An tUasal Dermott Jewell (Cathaoirleach)

T4 an tUasal Jewell (B.Sc. Mgmt. (DLi) (Colaiste na Trionéide, Baile Atha Cliath), (CIArb.)
(MI1) ina Chombhairleoir Beartais agus Comhairle ag Cumann Tomhaltéiri na hEireann.
Té ionadaiocht aige mar Chathaoirleach/Stidrthéir ar an Larionad Eorpach do
Thomhaltdiri Eireann (ECC), ina Stitrthéir ar Investor Compensation Company Limited
(ICCL) agus ina chomhalta de Choiste Maoirseachta Deimhnitchain an Udaras um
Chaighdedin Naisitnta na hEireann (NSAI) agus ina chomhalta de Bhord Rathaiochta
Cailiochta Bhord Bia. Is ¢ ionadai na hEireann é ar an Consumer Consultative Group
(ECCG) de Choimisiin na hEorpa.

Eadranai creiditnaithe agus Ball de Mediation Institute of Ireland (MII) é an tUasal
Jewell.

An tUasal Michael Connolly

Is Comhairleoir Seirbhisi Airgeadais é an tUasal Connolly (B.B.S Colaiste na Triondide,
BAC/F.1.B) a dhéilealann go speisialta le hiasachtai bainc/iasachtai anasta. T4 sé ina
Stiurthéir ar PMI Europe Holdings agus ina Chathaoirleach ar a gCoiste Riosca. T4 sé

ina Stiurthéir ar Oakfield Trust; Art and Education Resource Store Ireland; chomh maith
agus is iarStidrthoir ar NAMA é agus ina Chathaoirleach ar a Choiste Creidmheasa. Is
iarBhainisteoir Ginearalta é le Grupa Bhanc na hEireann mar a raibh sé freagrach as
baincéireacht ghné, rialt creidmheasa, baincéireacht idirndisiunta, airgeadas sécmhainni
agus arachas grapa. D'fhéin sé freisin mar Chathaoirleach ar Choiste Infheistiochta
Ghrupa Bhanc na hEireann agus mar lontaobhai Chiste Pinsin Bainc.

An tUasal Anthony Kerr

Ta an tUasal Kerr, M.A. (Dub.) LL.M (Lond.) BL. (Kings Inns), ina Léachtéir Reachtuil i
Scoil DIi Sutherland, Colaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath ait a bhfuil sé ina Chomh-
Dheanach ar Léann Céimithe. T4 sé ina Gdar ar leabhair éagsula lena n-diritear The
Civil Liability Acts (4u eag., 2011).

An tUasal Paddy Leydon

Bhi an tUasal Leydon ina Chathaoirleach ar scéim shaoralach Ombudsman na
bhforas Creidmheasa a tugadh isteach i mBidré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais i 2005. Is Bainisteoir Gné Réigitinach é le Banc na hEireann, é bunaithe san
larthuaisceart agus is Comhalta é d’InstitiGiid na mBaincéiri in Eirinn agus ta sé ina
bhall d’InstitiGiid na gCuntaséiri Deimhnithe Poibli in Eirinn.
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The Financial Services Ombudsman Council

Caitriona Ni Charra, Uasal

Ceapadh Caitriona Ni Charra mar bhall de Chéad Chomhairle an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus ta si ina comhalta 6 shin. Chaith si 20 bliana ag obair

don Seirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid (MABS). Ta spéis ar leith aici i
saincheisteanna fiacha agus bochtaineachta, chomh maith le litearthacht airgeadais. Ta
céim aici i Staidéar Pobail agus Teaghlaigh agus chaith si seal mar thaighdeoir agus mar
oiliindir neamhspledch. Bhi si ag obair freisin i Seirbhisi Leasa Pobail do HSE agus don
Roinn Coimirce Sdisialai. Chaith si seal mar Stidrthéir agus mar Runai Cuideachta do
Consumer DebtNet, scathghripa Eorpach do sheirbhisi comhairle airgeadais. Bhi si ina
ball de ghripa oibre Eorpach a d'fhoilsigh an tuarascail ‘Debt Collection Practices Across
Europe’.

Elizabeth Walsh, Uasal

Is dlioddir cleachtach i Elizabeth Walsh, Uasal (BCL UCD) le taithi os cionn 30

bliain i gcleachtas ginearalta. Is eadranai creidiunaithe agus ionadai dlithidil um
meabhairshlainte i. Bhi si mar Uachtardn ar Chomhlachas Barra Aturnaetha Luimnigh
62008-2010.

An tUasal Frank Wynn

Is Stiarthdir Chomhlionadh Grupa agus Riosca Oibriochtai é an tUasal Wynn leis an
Irish Life Group. Ta sé ina chuntasoir (FCCA), ina Chomhalta den Chartered Insurance
Institute agus ina Chomhalta den Irish Institute of Pensions Management. Is iarbhall é
de Choiste Teicnitil an Association of Compliance Officers in Ireland (ACOIl) agus is iar-
Chathaoirleach ar Choiste Iniichta an ACOI é.

Runai na Comhairle

An tUasal Jim Bardon

Bhi poist éagsula ag an Uasal Bardon i mBanc na hEireann idir 1966 agus 1988 lena
n-airitear seal mar Bhainisteoir Inidchéireachta Inmhednach agus mar Bhainisteoir
Sinsearach in Oifig Feidhmeannais an Ghrupa. Bhi sé ina Ard-Stiurthdéir ar Chénaidhm
Baincéiri Eireann 6 1988 go 2004 agus sa tréimhse sin chaith sé dha bhliain mar
chathaoirleach ar an gCoiste Feidhmithe Chédnaidhm Baincéireachta na hEorpa. Ta sé
ina chathaoirleach ar an gCuideachta Cuitimh d'Infheisteoiri Teoranta.
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Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Feidhm na Comhairle

Is é an tAire Airgeadais a cheapann Comhairle
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (an Chombhairle). Is
iad priomhfheidhmeanna na comhairle:

¢ Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (an tOmbudsman)
agus aon Leas-Ombudsman a cheapadh;

e Treoirlinte a fhorordu faoina bhfeidhmeodh Biluré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an Biurd);

e Cinneadh a dhéanamh faoi na tobhaigh agus na
tailli ata inioctha ar na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman;

« Eifeachtdlacht agus éifeachtacht an Bhitré a choinneail
faoi athbhreithnit agus comhairle a chur ar an Aire
Airgeadais, ar iarratas én Aire n6 as a stuaim féin, ar
aon abhar a bhaineann le hoibriocht an Ombudsman;

e Comhairle a chur ar an Ombudsman ar abhar ar bith a
n-iarrann sé comhairle ina leith.

Combhaltai na Comhairle
Is é an tAire Airgeadais a cheapann an Chomhairle. |
nDeireadh Fémhair 2013, d'fhégair an tAire athcheapachan
Chathaoirligh agus chomhaltai Chomhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ar feadh tréimhse
dha bhliana (go dti an 28 Deireadh Fémhair 2015) n6 go dti
go gcumascfar an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
agus Ombudsman na bPinsean, pé acu a tharlaionn i
dtosach.

¢ An tUasal Dermott Jewell (Cathaoirleach)

e An tUasal Michael Connolly

e An tUasal Anthony Kerr

e An tUasal Paddy Leydon

e Caitriona Ni Charra, Uasal

e Elizabeth Walsh, Uasal

e An tUasal Frank Wynn
Is é an tUasal Jim Bardon Runai na Comhairle.
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Fochoisti na Comhairle

Baill an Choiste Initichéireachta
» An tUasal Michael Connolly (Cathaoirleach)
e Elizabeth Walsh, Uasal
e An tUasal Noel O'Connell

An Coiste Airgeadais
» An tUasal Frank Wynn (Cathaoirleach)
e An tUasal Dermott Jewell
e Caitriona Ni Charra, Uasal

Governance Committee
* An tUasal Paddy Leydon (Cathaoirleach)
e An tUasal Dermott Jewell
e AntUasal Anthony Kerr

Cruinnithe
a. Combhairle: | rith 2014, bhi 7 gcruinnid foirmidil ag an
gCombhairle. Bhi an tinreamh mar seo a leanas:

Cruinnithe

An tUasal Dermott Jewell (Cathaoirleach) 7
An tUasal Michael Connolly 7
An tUasal Anthony Kerr 7
An tUasal Paddy Leydon 6
Caitriona Ni Charra, Uasal 5
Elizabeth Walsh, Uasal (Thainig si ar an 7
gCombhairle i Deireadh Fémhair 2013)

An tUasal Frank Wynn 6

b. Fochoisti na Comhairle;
e Thdinig an Coiste Initchéireachta le chéile 4 huaire.
e Thainig an Coiste Airgeadais le chéile 2 uair.
e Thainig an Coiste Rialachais le chéile 5 huaire.

Luach Saothair/Speansais na Comhairle

Is é an tAire Airgeadais a shocraionn leibhéal na
dtailli bliantula ata le hioc le comhaltai na Comhairle;
ioctar €12,600 le gach comhalta agus €21,600 leis an
gCathaoirleach.

Cuirtear éilimh isteach ar aisioc costais taistil agus
cothabhdla gach raithe, de réir ratai reatha na seirbhise
poibli. D4 réir sin cuireadh na héilimh seo a leanas

isteach:

An tUasal Paddy Leydon €2,645.76
Caitriona Ni Charra, Uasal €2,465.65
Elizabeth Walsh, Uasal €543.24




Réamhra
an Leas-Ombudsman
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Réamhra

an Leas-Ombudsman

Lean na gearain a fuarthas ag laghdu

| rith 2014 agus fianaise laidir ann go
raibh Solathraithe ag dul i ngleic nios mo
le tomhaltéiri. Failtionn an Biurd roimhe

seo agus taid ag suil go dtabharfaidh na
gniomhartha seo, de réir a chéile, torthai
agus taithi dearfach do thomhaltoiri.

Bhi na dudshldin i rith an téarma sin suntasach. In
aghaidh chulra de thimpeallacht airgeadais agus
geilleagair dheacair, cuireadh gearain isteach ag leibhéil
nach bhfacthas cheana. Tharla sé seo ar aon dul le
feidhmiu i dtimpeallacht dli an-dushlanach. Léirigh

Bill ceannaireacht agus treoir an-laidir i rith an ama
seo. Ghlac sé le agus léirigh sé éiteas an Ombudsman
agus bhi sé an-tuisceanach agus comhoibrioch leis an
bhfoireann. Guimid gach rath air sa todhchai. Tharla an
ghniomhaiocht anseo thios faoina cheannaireacht.

Leanann an treocht um laghdud geardn leis an mBiuré.
Thainig laghdl m6 sa lion geardn a fuarthas in 2014,
laghdd 42% 6 2013. Creidimid gur tharla sé seo mar
gheall ar roinnt tosca; gniomhartha straitéiseacha

an Bhiuré de ghlacadh le nésanna imeachta nua

lena chinntit go ndeachaigh tomhaltéiri i ngleic lena
Solathraithe Seirbhise Airgeadais (FSPanna) ma bhi
gearan acu, rannphdirtiocht ag an mBiuro leis na
Solathraithe chun bainistit gniomhach na ngearan ag
an bhfoinse agus glacadh lenar modheolaiochtai chun
gearain a ldimhseail a spreagadh, agus ar deireadh
an timpeallacht gheilleagair a fheabhsu. Ta failte le
cur roimh dhul chun cinn ar fud an tionscail i dtéarmai
bainistiu geardin cui agus seachadfaidh sé torthai
dearfacha do thomhaltdiri.

Mar achoimre, fuarthas 4,477 gearan i mbliana, ar
dunadh 3,166 diobh. Dinadh 50% diobh sin a fuarthas tri
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iniuchadh foirmiuil agus toradh, agus dunadh 29% diobh
tri shocrd chun sastacht an ghearanai agus leas a bhaint
as acmhainni an Bhiuré, ach gan an riachtanas le toradh
foirmidil a fhail.

Tionchar suntasach eile ar thirdhreach na ngearan

ba ea tabhairt isteach ar an 1 Medn Fémhair 2013 an
reachtaiocht a leanas: Alt 72 d’Acht an Bhainc Cheannais
(Maoirseacht agus Forfheidhmiu) 2013 a thug cumhacht
don Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (FSO) le
tuarascalacha a fhoilsiu ina n-aithneofai FSPanna
rialaithe a ndearnadh ar a laghad tri ghearan ina
n-aghaidh ar seasadh leo n6 ar seasadh i bpdirt leo, sa
bhliain airgeadais roimhe sin. Ba é 2014 an chéad uair

a thuairisciomar le do bhliain iomlan féilire i dtéarmai
na reachtaiochta seo agus foilsiodh na sonrai ar fad inar
nAthbhreithnid Bliantuil 2014, ar féidir teacht air ar ar
suiomh gréasain.

Creidimid, mar thoradh direach ar an reachtaiocht agus
an foilsiu seo, go bhfacamar treocht 6 FSPanna i dtreo
gearain a shocru, rud ar forbairt mhaith i. Gach bliain,
leithdhdileann an Biuré go leor acmhainni i dtreo réitigh
a éascu idir na tomhaltoiri a bhfuil gearan acu agus na
Solathraithe a chuir an tairge né seirbhis ar fail. Trinar
bproéisis, spreagaimid an da phairti le hoibril i dtreo
réiteach neamhfhoirmidil chun toradh a n-aontaionn an
da thaobh leis a bhaint amach. De na gearain a dunadhi
rith 2014, bhi sdsamh custaiméara ag baint le 45% diobh.



Go dti seo, tdimid sdasta leis an dul chun cinn agus
leanfaimid ag spreagadh agus ag éascu go gniomhach
an cur chuige neamhfhoirmiuil seo agus déanfaimid
athbhreithnid ar ar gcur chuige agus ar ar bpraisis féin.

Is iad saincheisteanna morgaiste fés an phriomhchuis

le gearain ar bhonn tairge. Ba chéir a thabhairt faoi

deara gur thit na figiuiri, ach nar thit siad go suntasach.
Saincheisteanna um chosaint iocaiochta drachais is mé a
fheictear i ngearain san earnail arachais, ach ta titim 61%
tagtha orthu seo 6 bhliain go bliain. Thainig titim 65% ar
ghearain maidir le hinfheistiocht 6 2013.

| rith 2014, d'fhreastail an tOmbudsman, mé féin

agus foireann bhainistiochta an Bhiuré ar dha Choiste
Oireachtais —i Marta ar iarratas an Chomhchoiste
Airgeadais, Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe agus
i Samhain ar iarratas an Choiste um Maoirseacht na
Seirbhise Poibli agus Achainiocha, ait ar tharla malartu
faisnéise agus smaointe Usaideach.

Ghlacamar pairt i nGrupa Stiurtha, faoi chathaoirleacht
na Roinne Airgeadais, i nddil le cumasc ar n-oifige le
hOmbudsman na bPinsean a bhi ar feitheamh. Céim
mhor i dtreo gabhail spais chun comhshuiomh an da oifig
a cheadu indr suiomh reatha ar dtus. Tarldidh sé seo i
rith lar 2015 agus taimid ag suil le failte a chur roimh
ar gcomhghleacaithe chuig a mbaile nua. Teastéidh
priomhreachtaiocht chun cumasc iomlan a dhéanamh
agus ta an da Oifig iomlan tiomanta de seo a chur ar
aghaidh ar bhealach trathuil, nuair a achtaitear an
reachtaiocht.

| bhfianaise an chumaisc ar feitheamh, d’'fhorbraiomar
agus d’fhoilsiomar Raiteas Straitéise agus Plean Gné
athbhreithnithe don 2015 don Bhiuro, ata ar fail ar ar
suiomh gréasain.

Leanamar ag obair go gniomhach lenar ngeallsealbhdiri
ar fad agus ba mhaith liom buiochas ar leith a ghlacadh
le hOmbudsman na bPinsean agus a fhoireann, leis an

Réamhra an Leas-Ombudsman

gCombhairle, foireann na Roinne Airgeadais agus leis
an mBanc Ceannais a ndéanaimid idirchaidreamh leo
ar bhonn rialta as a n-idirghabhalacha dearfacha agus
tacaiocht.

Sula gcriochnaim, ba mhaith liom buiochas a ghlacadh le
foireann bhainistiochta an Bhiluré agus lena bhfoireann
as a dtiomantas leantinach agus an gairmidlacht a
léirionn siad go laethuil. Cruthaionn a dtacaiocht, dea-
ghiimar agus a nglacadh le hathru timpeallacht oibre
an-dearfach.

Creidimid, mar fhoireann, go ndearnamar dul chun cinn
suntasach i dtéarmai ar rditeas misean a sheachadadh
‘aighnis neamhréitithe idir Gearanaithe agus Solathraithe
Seirbhisi Airgeadais a bhreithnid go neamhchlaon
neamhspleach ar mhaithe le timpeallacht na seirbhisi
airgeadais a fheabhsu do gach geallsealbhoiri.’ Ta
tuilleadh le déanamh againn go féill agus ta sé i gceist
againn leanuint ar aghaidh leis an dul chun cinn a
leagadh amach thuas agus muinin agus meas a athbhunu
le rath in earndil na seirbhisi airgeadais a chumasu.

Beidh athrud breise in 2015 le hOmbudsman nuacheaptha.
Taimid ag suil le failte a chur roimhe chuig an mBitré
agus le bheith ag obair leis i dtéarmai athbhreithnit agus
breisiu ar seirbhisi dar ngeallsealbhoiri ar fad.

Dol

Jacqueline McCrum
An Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
Aibrean 2015
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Struchtur Eagraiochta/
Foirne

Amhail an 31 Nollaig 2014

Bainistiocht
Ainm
William Prasifka

Teideal
An tOmbudsman um Sheirbhisi
Airgeadais

Jacqueline McCrum

Leas-Ombudsman um An
tOmbudsman

MaryRose McGovern

Ceannasai Imscrudaithe

Diarmuid Byrne

Ceannasai Riarachain

Tom Finn

Ceannasai Seirbhisi Dli

Aonad Imscrudaithe

Ainm

Michael Brennan

Teideal
Priomhthaighdeoir

Una Gately

Leas-cheannasai Imscrudaithe

Sinead Brennan

Imscrudaitheoir Sinsearach

Conor Cashman

Imscradaitheoir Sinsearach

Joanne Cronin

Imscrudaitheoir Sinsearach

Anthony O'Riordan

Imscrudaitheoir Sinsearach

Kathleen O’'Sullivan

Imscradaitheoir Sinsearach

Iseult Doherty

Imscrudaitheoir

Rachel Hickey

Imscradaitheoir

Stephanie McConnell

Imscrudaitheoir

Pre-Investigation Unit

Ainm

Meagan Gill

Teideal
Priomh -Chas-Bhainisteoir

Tomas Murray

Cas-Bhainisteoir Sinsearach

Marta Piekarz

Cas-Bhainisteoir Sinsearach

Paul Heffernan

Cas-0ifigeach

Linda Kavanagh

Cas-0Oifigeach

Lorraine Maher

Cas-0ifigeach

Paul O'Connor

Cas-0ifigeach

Jonathan Gray

Oifigeach Geardn

Shane McKiernan

Oifigeach Gearan

Emmett Greaney

Cas-Riarthéir

Roinn Acmhainni Daonna

Ainm
Patricia Heffernan

Teideal
Riarthoir AD

Foireann Tacaiochta

Ainm

Sylvia Costello

Teideal

CP don Ombudsman

Joan McGuinness

Riarthoir Imscradaithe

Simon Noone

Imscrudaitheoir

Rachel O'Regan

Imscradaitheoir

An Ranndg Airgeadais

Ainm

Evelyn Moore

Teideal

Cuntasdéir Airgeadais
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Aonad Riarachain

Name Teideal

Ann-Marie Dent Failtiu

Frederica Doyle Failtiu

Lewis Doyle Failtiu

Jim Bardon Runai na Comhairle
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Gearain

Rdl an Ombudsmain

Féadfaidh an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
imscrudu a dhéanamh go neamhchlaon neamhspleach,
ar ghearain 6 chustaiméiri aonair agus 6 ghnélachtai
beaga a bhfuil aighnis neamhréitithe acu le Solathraithe
Seirbhisi Airgeadais ata ar rialu ag an mBanc Ceannais.
Foralann an tAcht faoinar cruthaiodh an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais nach mér don Ombudsman a bheith
neamhspledch i bhforfheidhmid na bhfeidhmeanna
maidir le gearain a bhreithnil agus ta ceangal ar

chinnti an Ombudsman, faoi réir ag achomharc chuig an
Ardchuirt amhain. Féadfaidh an tOmbudsman a threoru
do Sholathrai Seirbhisi Airgeadais iompar a ndéantar
geardn faoi a cheartu agus ctiteamh suas le €250,000 a
bhronnadh nuair a sheastar le gearan.

Forléargas ar Ghearain

Is é atd san fhorléargas achoimre ar an obair a rinne an
Biuré in 2014. T3 miondeald cuimsitheach den Chinedl
Gearain, an Cineal Tairge agus na Cinnti a d'eisigh an
Earnail le fail inar Athbhreithnid Bliantuil do 2014, ar
ar suiomh gréasdin www.financialombudsman.ie faoin
gceannteideal Foilseachain.

14 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

Le linn 2014:
e fuarthas 4,477 geardn nua, laghdl 42% ar an iomlan ¢
bhliain go bliain.

« Fuarthas 1,955 gearan i ndail leis an Earnail Arachais,
271 i ndail leis an Earnail Infheistiochta, 2,127 i ndail
leis an Earnadil Baincéireachta agus 124 i ndail le
Solathraithe Seirbhise neamhAirgeadais. [Tabhair faoi
deara: baineann Solathrai Seirbhise neamhAirgeadais
le gearain a cuireadh chuig an oifig seo maidir le
haerlinte, carranna ar cios, garaisti, cuideachtai guthain
soghluaiste etc.; cuirtear na geardin seo ar aghaidh
chuig an gcomhlacht chui lena réiteach.]

e Tugadh 5,872 cds chun criche in 2014; ar eisiodh
2,238 Cinneadh ina leith tar éis iniichadh foirmiuil
iomlan.

e socraiodh 928 gearan, a léirionn 29% de na geardin
ar fad a dunadh, chun sastacht an Ghearanai tri leas a
bhaint as acmhainni na hoifige ach gan an riachtanas le
toradh foirmidil a fhail.

Achoimre ar thréchur oibre 2014

Achoimre ar Ghearain a fuarthas agus a dinadh 2014

Gearain de Laimh an 1 Eanair 2014 3,154
Geardin ar leanadh leo tar éis athbhreithnithe 134
Gearain nua a fuarthas 4,477
Gearain Dunta

Gearain danta roimh imscrudu 2,698
Gearain dunta le headrain 928
Gearain dunta le cinneadh 2,238
Gearain dunta le headrain 8
lomlan Dinta 5,872
Gearain de laimh an 31 Nollaig 2014 1,893
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Cursai
DLi

Culra - ta dlinse uathuil dli ag an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais a aithnitear agus a luaitear go minic sna Cuirteanna.
Ta corpas suntasach de dhli-eolaiocht anois a bhaineann leis an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Ni mér gach cinneadh a bheith slan go dlithiuil, ach ta
riachtanais dli ann freisin go gcaithfidh an tOmbudsman
gniomhu ar bhealach neamhfhoirmitil gan aird ar
theicniulacht na ar fhoirm dhlithitil. Leanann an Biuré da
réir nésanna imeachta dea-bhunaithe ach géar maidir leis
an gcaoi a ndéiledlann sé le geardin. Tagann na ndésanna
imeachta seo as réimse foinsi; reachtaiocht, cleachtas, taithi
agus 6 chinnti i gcadsanna cuirte.

Spreagann na ndsanna imeachta seo agus an bealach a
dtagtar ar na Cinnti léirmhinidu agus forbairt leantnach
dlithiuil atd dosheachanta agus mar sin bionn athbhreithniu
4 dhéanamh go leandnach orthu. Breithnitear gach gearan
ar a fhiintas féin ar bhonn cds ar chas agus ni fheidhmionn
an Biur¢ céras Cinnti Fasach cosuil leis na Breithiunais
Fasaigh a Gsaidtear i gCuirt Dli T4 solibthacht agus rogha
nios mé ag an Ombudsman agus réiteach & ullmhu aige i
gcasanna a thagann os a chomhair.

Ta lanrogha leathan reachtuil ag an Ombudsman freisin
maidir le cinneadh a dhéanamh an bhfuil gearan laistigh
da dhlinse né nach bhfuil. Cleachtann an tOmbudsman an
lanrogha seo go rialta agus da dheasca sin ni ga gur féidir
gach geardn a imscrudu na go gcaithfear é a imscradu.

Achomhairc Ard-Chuirte/Athbhreithniu
Breithiinach

Bionn cinnti an Ombudsman faoi réir achomhairc agus/

né athbhreithnithe breithitinaigh chun na hArd-Chuirte.
Rinne an Ard-Chuirt cinnti ar roinnt achomharc i rith na
bliana 2014 agus seachadadh roinnt breithnithe ex tempore
agus scriofa. T4 céipeanna de Bhreithnithe fhaofa ar fail ar
shuiomh idirlin an Bhiuro.

Den 21 achomharc a éisteadh san Ard-Chuirt in 2014,
dibheadh 13 achomharc (dibheadh achomharc i ndail le 1

16 - An tOmbudsman um Sheirbhsi Airgeadais

de na cdsanna seo ach tugadh chuig an gCuirt Uachtarach

¢ ina dhiaidh sin ach nior bronnadh cead le hachomharc a
dhéanambh) agus ceadaiodh 7 n-achomharc (bhi 1 diobh seo
ina abhar achomhairc de chuid an FSO ina dhiaidh sin chun
na Cuirte Achomhairc). Cuireadh na cdsanna seo ar ais chuig
an mBiuré. Amhail an 31 Nollaig 2014, bhi 18 achomharc
Ard-Chuirte agus Athbhreithnil Breithiinach amhdin agus
5 achombharc Cuirte Uachtarai agus achomharc Cuirte
Achombhairc amhain ar feitheambh, i.e., bhi imeachtai ar bun
agus bhiodar ag feitheamh ar éisteacht n6 bhi éisteacht
déanta orthu agus iad ag feitheamh ar Bhreithitunas.

Is féidir le Gearanaithe agus na Solathaithe Seirbhisi
Airgeadais araon achomhairc a dhéanamh ag brath ar na
saincheisteanna a eascraionn as an gCinneadh ata faoi
achomharc. In 2014, den 18 achomharc nua a fuarthas,
fuarthas 2 6 Sholathraithe Seirbhise Airgeadais agus
fuarthas 16 6 Ghearanaithe, ar thainig 4 diobh 6 dhlithi tuata.
De ghnath baineann formhér na n-achomharc le filintas an
Chinneadh seachas Athbhreithnithe Breithnigh. Niionann
achombharc ar fhilntais athéisteacht iomlan as an nua ar
gach saincheist ag an Ard-Chuirt, ach ma ta rath le bheith ar
achombharc, ni mér d’'achomharcéir earraid shuntasach n6
sraith earrdidi a thaispeaint ag an Ombudsman agus é ag
teacht ar a Chinneadh. Socraitear roinn achomharc roimh
éisteacht, lena n-diritear go bhféadfadh an Bilré aontu le
cas a chur ar ais chuig an Ombudsman le breithnid aris. |
rith 2014, aistarraingiodh 9 n achomharc Ard-Chuirte agus
achombhairc Cuirte Uachtarai amhdin roimh an éisteacht.

Cé nach mbionn feidhm le formhér na mBreithiinas

Cuirte lasmuigh de na hachombhairc aonair féin, ta téama
leanunach le brath ar fud Bhreithitinais na Cuirte agus

do deimhin in achomhairc na mBreithitinas sin: an
t-aitheantas leanunach a thugtar d'fheidhm uathuil reachtuil
an Ombudsman. Ta achomhairc aonair éagsuil i dtaobh



a bhfirici agus cuinsi ar leith, léirionn na Breithnithe a
eisiodh in 2014 go bhfuil corpas cas-dli ata ag forbairt a
thacaionn leis an tuairim go bhfuil ldnrogha leathan ag an
Ombudsman maidir le nésanna imeachta, lena n-airitear
an dteastaionn fianaise 6 bhéal né nach dteastaionn agus
gearan a inidchadh.

Léirionn na breithnithe go bhfuil clinsi teoranta ina
gcuirfidh na Cuirteanna Cinneadh i leataobh ar na fothai
nar reachtaladh éisteacht é bhéal agus nach féidir gach
coinbhleacht dbhartha idir pdirtithe sa diospdid roimh an
Ombudsman a réiteach in éisteacht 6 bhéal.

Achomharc sa Chuirt Uachtarach

Ambhail an 31 Nollaig 2014 bhi 5 achomharc roimh an gCuirt
Uachtarach ar feitheamh data éisteachta. Ta an cheist
maidir le feidhmid nédsanna imeachta féardilte, redchtail
éisteachtai 6 bhéal agus scoip dhlinse an FSO faoi réir
achombhairc ag FSO leis an gCuirt Uachtarach.

Cairt Achomhairc

Bunaiodh an Chuirt Achombhairc go foirmidil an

28 Deireadh Fémhair 2014. De réir Treoracha Cleachtais na
Cuirte Uachtarai, ba dhéchuil go n-aistreofai roinnt den 5 chas
ar achomharc roimh an gCuirt Uachtarach chuig an gCuirt
Achomhairc in am tratha agus go gcoinneofai cdsanna eile sa
Chuirt Uachtarach. | Samhain 2014, rinne an FSO achomharc
leis an gCuirt Achomhairc in aghaidh chinneadh de chuid na
hArd-Chuirte a bhain le, i measc nithe eile, saincheisteanna a
bhain le paraiméadair dli fheidhm an FSO.

Costais Dli

Ta sé de pholasai ag an mBiuroé costais dli a lorg agus

a leandint i gach cas cui. Mar aon le treoir Ard-Chuiirte,
cuirtear gach dlithi ar an eolas a luaithe agus is féidir mar
gheall ar iarmhairti féideartha chostais dli a bhaineann le
dlithiocht leis an FSO.

Casanna Forfheidhmitchain

[ lion an-bheag cdsanna tugann an tOmbudsman, de bhun
a chumhachtai agus lanrogha reachtuil, faoi imeachtai
forfheidhmithe i gcoinne Solathraithe Seirbhisi Airgeadais
nach mbionn géillidil do Chinnti an Ombudsman.

Cuarsai DLi

Staitistici Achomhairc/Athbhreithnithe
Bhreithianaigh 2014

Achombhairc Ard-Chuirte de Ldimh an 1 Eanadir 2014 33
Athbhreithnithe Breithiinacha de Laimh an 1 Eanair 2014 1
Achombhairc sa Chuirt Uachtarach de Laimh 5
an 1 Eandir 2014

Achombhairc Ard-Chuirte Nua a fuarthas in 2014 a raibh: 18
16 6 Ghearanaithe

2 6 Sholathraithe Seirbhisi Airgeadais
[tarraingiodh siad 1 diobh seo ar deireadhl]

Athbhreithnithe Breithiinacha Nua a fuarthas in 2014 1

Achombhairc Chuirte Uachtarai Nua a fuarthas in 2014 1*
[*iarratas ar chead achomhairc]

Achomhairc Chuirte Achomhairc nua in 2014 1
[achomharc déanta ag an FSO]

Imeachtai lomlanacha nua eile a fuarthas in 2014 1

High Court Appeals Resolved in 2014 30

Achombhairc a Eisteadh 21

ar:

Dibheadh na hAchomhairc 13

[a ndearnadh achomharc chuig an gCuirt Uachtarach ar 1]

Ceadaiodh na hAchombhairc (curtha ar ais ag an gCuirt) 7
(an ndearna an FSO achombhairc ina dtaobh chuig an
gCuirt Achomhairc) )

Tarraingthe siar sular tugadh breith
Achombhairc Ard-Chuirte aistarraingthe roimh éisteacht 8
Achomhairc Ard-Chuirte a loghadh ar toiliu

Casanna Athbhreithnithe Breithiinach a Réitiodh 1

in 2014
(a loghadh ar toiliu)

ar: 2
1 aistarraingthe ag Achomharcoir
1 cead achomhairc nar cheadaigh an Chuirt
Achomhairc Ard-Chuirte de ldimh an 31 Nollaig 2014 18

Athbhreithnithe Breithiunacha de Laimh
an 31 Nollaig 2014

Achomhairc Ard-Chuirte de ldimh an 31 Nollaig 2014 5
(lena n-airitear 2 shraith achomharc nasctha)

Achombhairc Chuirte Achomhairc de laimh an 31 1
Nollaig 2014
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Caidreamh
Seachtrach

Combhoibrii le hOmbudsman na bPinsean, leis
an mBanc Ceannais

TBionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ina
eadranai aighnis idir custaiméiri agus instititidi, ach

ni rialtéir é. TA Meamram Tuisceana ann idir Biuré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (FSOB), An Banc
Ceannais agus Ombudsman na bPinsean. Ma thagann
abhar chun cinn le linn imscrddd ag an Ombudsman
Airgeadais ina bhfuil patrdn airithe le brath dar leis,
cuirfidh sé é sin in il don Bhanc Ceannais ionas gur féidir
gniomh cui rialachain a dhéanamh. Bionn sé ag comhoibriu
chomh maith le Ombudsman na bPinsean ionas nach
mbeidh sé ag trasnu ar réimse na bpinsean. Gan tracht

ar an Meamram, ta comhoibrit dlath ar bun ag an tri oifig
le chéile i gconai. Eagraiodh cruinnithe rialta idir an Banc
Ceannais agus FSOB agus de réir mar a measadh go raibh
ga leo in 2014. Tugadh faoi idirghniomhaiochtai ar roinnt
saincheisteanna, go sonrach Morgaisti Seach-churtha,
Préisis Réitithe Riardisti Morgaiste agus atreoraithe i ndail
le roinnt bréicéiri.

Agus muid ag suil le cumasc an FSOB le hoifig
Ombudsman na bPinsean, tugadh faoi chruinnithe
breise idir an d3 oifig chun saincheisteanna oibriochtula
agus reachtacha a phlé. Ghlac an dd oifig pairti nGrupa
Stidrtha, arna eagru agus faoi chathaoirleacht na Roinne
Airgeadais, chun an cumasc a éascu.

FIN-NET/Comhoibria Trasteorann

Tls ball de FIN-NET, lionra réitithe diospdidi airgeadais
de scéimeanna gearan lasmuigh den chuirt ndisitunta

i dtiortha an Limistéar Eorpach Eacnamaioch ata
freagra as diospdidi a laimhsedil idir tomhaltéiri agus
Solathraithe Seirbhise Airgeadais, i an Oifig. Sheol an
Coimisiun Eorpach an lionra seo in 2001.

Laistigh de FIN-NET, oibrionn na scéimeanna i gcomhar

le chéile chun rochtain éasca a bheith ag tomhaltdiri ar
ndsanna imeachta gearain lasmuigh den chuirt i gcdsanna
trasteorann. Ma bhionn diospdéid ag tomhaltoir i dtir amhain
le Solathrai Seirbhise Airgeadais i dtir eile, is é rél na
hOifige seo an tomhaltoir a chur i dteagmhail leis an scéim
ghearadin lasmuigh den chuirt a bhaineann le habhar agus
cuirfidh an fhaisnéis riachtanach ar fail faoin scéim sin.

Freastal ar Choiste Oireachtais

5 Marta, 2014, an Comhchoiste um Airgeadas,
Caiteachas Poibli agus Athchairiu

12 Samhain 2014, An Coiste Oireachtais um
Maoirseacht na Seirbhise Poibli agus Achainiocha

Cur i lathair

Association of Compliance Officers in Ireland
Burren Law School, Co. an Chlair

Institidid Teicneolaiochta Dhun Dealgan, Léacht
Cuntasaiochta Bliantuil

Financial Services Club Ireland

Professional Insurance Brokers Association, Dun
Dealgan

Cénaidhm na mBaincéiri Eireannacha
Irish Brokers Association, Baile Atha Cliath

Insurance Institute of Ireland, Baile Atha Cliath agus
Corcaigh

International Network Financial Services Ombudsman
— Comhdhail Bhliantuil, Trinidad

Life Insurance Association, Corcaigh

Ombudsman Association, Manchester

Cruinnithe/Comhdhalacha

An Banc Ceannais

Instititid na gCuntaséiri Deimhnithe Poibli in Eirinn
Conduct Supervision Department, Central Bank, Brazil
An Roinn Airgeadais

An Roinn Post, Fiontar agus Nudlaiochta

An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe
Roinn an Taoisigh — Comhdhail

Financial Services Club Ireland

Cruinnithe FIN-Net san Aithin agus sa Bhruiséil
FLAC (lonaid Chomhairle Dli in Aisce Tta)
Measundiri IMF

Insurance Ireland

Foras Riarachain na hEireann
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 Cénaidhm na mBaincéiri Eireannacha, Cénaidhm
Baincéireachta agus locaiochtai na hEireann mar ata
anoislinstitute of Public Administration

¢ |rish Brokers Association

Eagraiocht na hEireann um Sheirbhisi locaiochta

Irish Ombudsman Forum

¢ Dli-Chumann na hEireann

e Life Insurance Association

e An Ghniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltéiri
e Qifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

» Ombudsman Association (Eire & RA)

e Ombudsman na bPinsean

* Professional Insurance Brokers Association

e The Netherlands Authority for the Financial Markets
* (AFM)

e Ollscoil Oxford — Comhdhail ADR

Cuairteanna ar an oifig
e An Coimisiin um Rialdil Fuinnimh

« Solathraithe — Arachas & Baincéireacht

* Ollscoil an Bhanrion Margaret, Dun Eideann

Eile
e Agallaimh leis na medin
e Nuashonruithe ar an suiomh gréasain

e Athbhreithniu Bliantuil

e Tuarascail Bhliantuil
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Gnothai

Eagraiochtula

Straiteéis Riosca

Is é beartas an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a
bheith géillidil do na riachtanais maidir leis an gcleachtas
is fearr rialachais agus cuntasachta. Ta riachtanais an
Chéd Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai Stait,
agus na Treoirlinte maidir le Bainistit Riosca do Ranna
agus Oifigi Stait san aireamh.

Raiteas Straitéise

In 2013, rinne an Rialtas cinneadh chun Biiré Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais agus oifig Ombudsman na
bPinsean a chumasc. Teastéidh priomhreachtaiocht

chun an cumasc a fhorfheidhmid. Ta an Biuré ag obair go
gniomhach le hoifig Ombudsman na bPinsean agus leis
an Roinn Airgeadais chun plean a fhorbairt i gcomhair
aistrithe réidh an chumaisc seo. Forbraiodh an raiteas
straitéise don 12 mhi atd le teacht ar an mbunus go
gcriochnaitear an cumas i rith 2015. D'fhaomh an
Chomhairle um Sheirbhisi Airgeadais an raiteas straitéise
do 2015-2016 agus foilsiodh é ar ar suiomh idirlin. Bionn
athbhreithnit 4 dhéanamh go seasta ag an bhFoireann
Bainistiochta ar na spriocanna agus ar na cuspairi.

Raiteas Beartas Comhshaoil

Mar chuid de riachtanais Bhiuré an Ombudsman

um Sheirbhisi Airgeadais faoi I.R. Uimh. 542/2009 -
Rialachain na gComhphobal Eorpacha (Eifeachtulacht
Uséid Dheiridh agus Seirbhisi Fuinnimh 2009 agus a
thiomantais chun riachtanais fuinnimh a laghdu de

réir spriocanna na Roinne Cumarsdide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadurtha i leith tiosacht fuinnimh a fheabhsu
33% san earnail phoibli faoi 2020, ta an Bidré ag iarraidh
Usaid fuinnimh a laghdu inar n-oifig.

Is i redchtail na hoifige an priomhbhealach a idionn an
Biuro fuinneambh, ar an iomlan. In 2014, bhi spas oifige
ag an mBiuré ar an trid hurldr agus cuid den cheathru
hurlar i bhfoirgneamh cuig stér Teach Lincoln.

o Usaideadh 141,909 KWh fuinnimh mar seo a leanas
san Qifigin 2014:

e 79,467 KWh Leictreachais
e 62,442 KWh de Bhreosla lontaise (Téamh Gais)
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Isionann é seo agus méadu 4.4% foriomlan in Usaid
fuinnimh ar fhigidiri 2013. Déanann an Biur6 meas ar
Usaid fuinnimh chomh maith in aghaidh an chomhalta
foirne agus, chuige sin, t4 méadu de bheagan tagtha

ar an Usaid fuinnimh in aghaidh an chomhalta foirne 6
bhliain go bliain. Is féidir & seo a mhinid leis an meath dé
dhéag faoin gcéad (timpeall) ar an lion foirne a fostaiodh
in 2014 i gcomparaid le 2013.

Mar chuid dar n-iarrachtai chun ar n-dsaid fuinnimh a

laghdd, thug an Biuroé faoi roinnt tionscnamh anuraidh

inar diriodh:

e Leanuint le méadu ar Usaid chomhfhreagrais digiteach
a chur chun cinn.

e Laghdaiodh an tionchar ata ag an limistéar seo ar tsaid
leictreachais de bharr suitedil soilsit LED sa réimse
failtithe den oifig.

In 2015, cumascfaidh oifig Ombudsman na bPinsean leis
an mBiuré. Chun an bogadh seo a éascu, beidh méadu ar
an spds urldir a Usaideann an Biuré agus mar thoradh
air seo beidh an Biuré ar an trid agus an ceathrua hurlar
d'fhoirgneamh Theach Lincoln. Ta sé i gceist ag an
mBilré na bearta seo a leanas a dhéanambh le cuidiu le
hasaid fuinnimh sna réimsi seo in 2015:

e Leanuint le suitedil soilsiu LED ata éifeachtach ¢
thaobh fuinnimh agus, go hairithe, suitedil na soilse
sin ar an spas oifige nua arna chur ar fail d'fhoireann
Ombudsman na bPinsean.

e Suiteadil braiteoiri gluaisne do na soilse le cur leis an
soilsit nua.

e Nuashonruithe dé-mhiosula riomhphoist a chur
chuig an bhfoireann ar fad maidir le cleachtais um
éifeachtulacht fuinnimh san oifig.

e Leanuint le fairsingiu an Gsaid a bhaintear as
comhfhreagras digiteach (e.g. riomhphost) idir ar
n-oifig agus Solathraithe agus Geardnaithe araon.

Tathar ag suil go laghddidh forfheidhmiu na mbeart
um laghdu fuinnimh arna leagan amach thuas, Gsaid
fuinnimh in aghaidh an chomhalta foirne foriomlan san
oifig in 2015.



Léirionn an aird ata againn ar Usaid fuinnimh tiomantas
an Bhiuré da fhreagrachtai i ndail le spriocanna um
éifeachtulacht fuinnimh na seirbhise poibli a shasambh.

Oilidint Foirne

Aithnionn Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
chomh tabhachtach is ata forbairt leantinach ghairmiuil
do gach ball foirne. Spreagann an Biuré lucht foirne lena
gcuid eolais a agus scileanna a fhorbairt i ngach céim da
ngairm, agus tugann an tacaiocht chui déibh.

Corais Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta (CBFF)

Rinne a mbainisteoir aonair athbhreithnit ar
fheidhmiocht na mbaill foirne le haghaidh 2014 agus
aontaiodh pleananna oiriinacha oiliina agus forbartha.

Airgeadas

Sa Reachtaiocht faoina mbionn an Biuré ag feidhmiu
fordiltear go bhfuil muirir inioctha ag an Solathrai
Seirbhisi Airgeadais le cur ar chumas an Bhiaré

a fheidhm reachtuil a chomhlionadh.Ta méid na
ndleachtanna forordaithe ag an gCombhairle le toilit an
Aire Airgeadais.

Comhlanu Reachtaiochta

Comhlanaionn an Qifig na ceanglais reachtula 6 thaobh
Slainte agus Sabhailteacht, Comhionannas, Saoire do
Thuismitheoireachta agus réimsi eile mar a leanas:Na
hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli, 1995-2001;

e Comhlanaionn an oifig le fordil na nAchtanna agus
le treoirlinte an Choimisidin um Chaighdedin in Oifig
Phoibli do Shealbhdiri Oifige;

e Acht na dTeangacha Oifigiula 2003, aistritear litreacha
agus caipéisi caighdeanacha go Gaeilge agus ta roinn
Ghaeilge ar an suiomh idirlin freisin;

e Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003;
o An tAcht um loc Pras Cuntas 1997.

 An tAcht um Bearta Airgeadais Eigeandala ar mhaithe
le Leas an Phobail 2013 (FEMPI 2013)

Raitis Eagraiochtula

Eisteachtai 6 Bhéal

Glaoitear éisteachtai 6 bhéal nuair a chinneann an
tOmbudsman, i rith athbhreithnit a dhéanamh ar
fhianaise i gcds, gur ga diospdid a réiteach idir na
pairtithe leis an ngearan. D'fhéadfadh éisteacht 6 bhéal
a bheith riachtanas i gcas go bhfuil ceist maidir le firic i
ndiospdid idir na pairtithe le geardn nach féidir a réiteach
go coir gan éisteacht leis na pairtithe. Is de lanrogha

an Ombudsman amhain cinneadh a dhéanamh chun
Eisteacht 6 Bhéal a reachtail. | rith 2014, reachtéladh

38 éisteacht 6 bhéal ar chostas iomlan €93,553 do
Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Is iad
na costais a bhaineann le hEisteacht 6 Bhéal Seirbhisi
Luathscribhneoireachta, Cios Seomra, Tailli Claraitheora
agus, uaireanta, seirbhis ateangaire. Nil aon chostas
don solathrai na don gheardnai don tseirbhis seo.
Redchtailtear éisteachtai 6 Bhéal go priobhaideach.

Urraiochtai

Is é Bitiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

urra an ‘Graduate Online Youth Quiz'. Is Quiz saor in

aisce ar line oideachastil é seo do dhaltai dara agus triu
leibhéil ar fud na hEireann. Tacaionn go leor eagraiochtai
naisiunta poibli agus priobhdideacha agus institididi
Eorpacha leis an quiz tri urraiocht agus solathar
duaiseanna.

Is € aidhm an quiz feasacht sibhialta, séisialta agus
polaititla dhaltai a mhéadu ar bhealach nualach,
spraiuil agus rannphairteach. Spreagann an quiz daltai
le tuiscint a fhorbairt ar an gcaoi a oibrionn institididi
phoibli éagsula, an chaoi a ndéanann siad idirghniomhu
le daoine 6ga agus a chaoi a mbionn tionchar acu ar saol
laethuil.
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Comptroller and Auditor General

tis Airgeadais

Report for presentation to the Houses of the Qireachtas

Financial Services Ombudsman’s Bureau

| have audited the financial statements of the Financial
Services Ombudsman's Bureau for the year ended 31
December 2014 under the Central Bank Act 1942 as
amended by the Central Bank and Financial Services
Authority of Ireland Act 2004. The financial statements,
which have been prepared under the accounting policies
set out therein, comprise the statement of accounting
policies, the income and expenditure account, the balance
sheet, the cash flow statement and the related notes. The
financial statements have been prepared in the form
prescrived under Section 57 of the Central Bank Act 1942
as inserted by Section 16 of the Central Bank and Financial
Services Authority of Ireland Act 2004, and in accordance
with generally accepted accounting practice in Ireland.

Responsibilities of the Ombudsman

The Ombudsman is responsible for the preparation of the
financial statements, for ensuring that they give a true and
fair view of the state of affairs of the Financial Services
Ombudsman's Bureau and of its income and expenditure,
and for ensuring the regularity of transactions.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor General

My responsibility is to audit the financial statements and
report on them in accordance with applicable law.

My audit is conducted by reference to the special
considerations which attach to State bodies in relation to
their management and operation.

My audit is carried out in accordance with the Intermnational
Standards on Auditing (UK and Ireland) and in compliance
with the Auditing Practices Board's Ethical Standards for
Auditors.

Scope of audit of the financial statements

An audit involves obtaining evidence about the amounts and
disclosures in the financial statements, sufficient 1o give
reasonable assurance that the financial statements are free
from material misstatement, whether caused by fraud or
arror. This includes an assessment of

*  whether the accounting policies are appropriate to the
circumstances of the Financial Services Ombudsman’s
Bureau, and have been consistently applied and
adequately disclosed

* the reasonableness of significant accounting estimates
made in the preparation of the financial statements, and

+ the overall presentation of the financial statements.

| also seek to obtain evidence about the regularity of
financial transactions in the course of audit.

In addition, | read the Bureau's annual report to identify
material inconsistencies with the audited financial
statements. If | become aware of any apparent material
misstatenents  or  inconsistencies, | consider the
implications for my report.

Opinion on the financial statements

In my opinion, the financial statements, which have been
properly prepared in accordance with generally accepted
accounting practice in Ireland, give a true and fair view of
the state of affairs of the Financial Services Ombudsman's
Bureau at 31 December 2014 and of its income and
axpenditure for 2014,

In my opinion, proper books of account have been kept by
Financial Services Ombudsman's Bureau, The financial
statements are in agreement with the books of account.

Without qualifying my opinion | draw attention to note 9 of
the financial statements which discloses that legislation
enacted in July 2013 provides for changes in the Bureau's
pension arrangements. Discussions are ongoing with the
Department of Finance in relation to implementing the
legislation. Pending the resolution of these discussions
there is uncertainty in relation to the ultimate financing and
recognition of the pension lability.

Matters on which | report by exception

| report by exception if
* | have not received all the information and explanations
| required for my audit, or

= my audit noted any material instance where money has
not been applied for the purposes intended or where
the transactions did not conform to the authorities
goveming them, or

+ the information given in the annual report of the
Financial Services Ombudsman's Bureau is not
consistent with the related financial statements, or

« the statement on internal financial control does not
reflect the Financial Services Ombudsman’s Bureau
compliance with the Code of Practice for the
Governance of State Bodies, or

= | find there are other material matters relating to the
manner in which public business has been conducted.

I have nothing to report in regard to those matters upon
which reporting is by exception.

A.lo--—. ™M ¢ G-r-m\ -

Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General
[‘i June 2015
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Raitis Airgeadais

Raiteas Freagrachtai an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Ta an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais freagrach as raiteas airgeadais a ullmhu de réir Ailt 57 BP agus BQ de
Acht an Bhanc Ceannais 1942 mar ata ionsaite ag Alt 16 de Acht an Bhanc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais
na hEireann 2004, i bhfoirm a bheadh faofa ag Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais tar éis dul i
gcombhairle leis an Aire Airgeadais. In ullmhu na raitis airgeadais seo, éilitear ar an Ombudsman:

e Beartais cuntasaiochta iomchui a roghnt agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;
e Cinnti agus meastachain a dhéanamh ata réasidnach agus stuama;

e Aracibé acu ar leanadh caighdedin chuntasaiochta infheidhme, faoi réir aon difrid dbhartha a nochtar agus a
mhinitear sna rditis airgeadais;

e Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantaigh, seachas mas michui a réamh-mheas go leanfaidh an
Biuré ag feidhmid.

Ta an tOmbudsman freagrach ag leabhair chui cuntais a choinnedil, a léirionn go fior cothrom ag am ar bith staid
airgeadais an Bhilré agus a chuireann ar a chumas a chinntit go bhfuil na raitis airgeadais ag cloi le hAlt 57 BQ den
Acht. T4 an tOmbudsman freagrach freisin as sécmhainni an Bhiuré a shlanchoimedad agus as bearta réasinta a
ghlacadh d'fhonn calaois agus mirialtachtai eile a bhrath agus a chosc.

ggg_fw&\l \\\P\(Ju\;?
Jacqueline McCrum

An Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
an 4 Meitheamh 2015
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Raitis Airgeadais

Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmhednach

Aithnionn an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an tOmbudsman) go bhfuil sé freagrach mar Ombudsman as
céras rialu airgeadais inmheanach Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Aithnionn an tOmbudsman freisin, nach féidir le céras inmhedanach rialaithe airgeadais ach rathaiocht réasunta
seachas dearbhrathaiocht a thabhairt in aghaidh earraidi nithiula.

Leagann an tOmbudsman amach na priomhghnathaimh seo a leanas le riald inmhednach éifeachtuil a chur ar fail
laistigh den mBiuré:

e Mar a fhordiltear in Alt 57B d’Acht an Bhainc Ceannais, 1942, a chuirtear isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 (caibidli 3 agus 4), ta an tOmbudsman freagrach as riarachan agus gné an
Bhilrd a fheidhmid, a bhainistit agus a rialt go ginearalta. Tuairiscionn an tOmbudsman do Chomhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais (an Chomhairle) ag a gcruinnithe, a redchtailtear ar bhonn dé-mhiosuil go ginearalta.

e Ta “An Cdd Cleachtais um Rialachas Bhiuré an Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais” glactha agus a chur i bhfeidhm
ag an gComhairle agus ag an mBiurd, agus é bunaithe ar “Chéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait".

e Déanann an tOmbudsman agus an Chomhairle athbhreithniu ar raitis ioncam agus caiteachais dé-mhiostla le
hanailis ar na mérchatagdiri ioncaim agus caiteachais.

e Déanann an tOmbudsman athbhreithnid trid an gCoiste Airgeadais ar an mbuiséad bliantuil tri chéras cuimsitheach
buiséadaithe.

e Bionn an obair Inidchoéireachta Inmhednach faoi threoir ag anailis ar na rioscai a bhfuil an Bilré nochtaithe ina leith
agus bionn an plean Inidchéireachta Inmhednach bunaithe ar an anailis seo. Rinneadh gniomh le cinntit go raibh na
rioscai ionchasacha aitheanta & mbainistil go cui. Aontaiodh clar oibre mionsonraithe inmhednach agus cuireadh
i gcrich é in 2014. Bionn an Coiste Inidchéireachta ag tuairiscit chuig an Ombudsman agus chuig an gComhairle.
Bhi ceithre chruinnit ag an gCoiste in 2014. Déanann an tOmbudsman monatdireacht agus athbhreithniu ar
éifeachtulacht ghnathaimh inmheanacha a chérais.

Review of Internal Controls
Ta athbhreithnid déanta agam ar thuarascalacha na hinidchta inmhedanaigh, ar mhiontuairisci chruinnithe an choiste
inidchta agus ar éifeachtulacht an chérais rialuithe inmhednacha. San ait ar cuireadh béim ar easpai rialaithe tugadh

aghaidh orthu.

Tugaim faoi deara freisin go bhfuil clar iniichta inmheanaigh aothaithe le haghaidh 2014 agus cuirfidh mé i bhfeidhm
aon fheabhslchan is ga d’'fhonn aon easnamh a thugtar chun solais a chur i gceart.

Jacqueline McCrum

An Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
an 4 Meitheamh 2015
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Raitis Airgeadais

Raiteas maidir le Beartais Chuntasaiochta
Ba iad seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a glacadh do na raitis airgeadais seo

Bonn Cuntasaiochta
Ullmhaitear na raitis airgeadais faoin mhodh cuntasaiochta fabhraithe, seachas mar ata léirithe thios, agus de réir na
bprionsabail chuntasaiochta a bhfuil gnathghlacadh leo faoi choinbhinsilin na gcostas stairidil.

loncam Tobhaigh

Forordaionn rialachain na Comhairle, a rinneadh faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais

na hEireann 2004, an méid ata le tobhach do gach catagdir de sholathraithe seirbhise airgeadais. Léirionn ioncam
tobhaigh na méideanna atd infhaighte 6 gach solathrai seirbhise airgeadais, riofa de réir na rialachan agus bunaithe
ar na solathraithe atd aitheanta ag an mBilré6 agus ar an bhfaisnéis a sholathraitear dé. Discriofar drochfhiacha nach
meastar a bheith in-aisghabhala.

Aithint Caiteachais
Aithnitear caiteachas sna rditis airgeadais ar bhonn fabhraithe de réir mar a thabhaitear é.

Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe

Luaitear sécmhainni seasta inldimhsithe ar a gcostas lUide dimheas carntha. Riomhtar an dimheas, a chuirtear mar
mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais, d'fhonn costas na sécmhainni seasta a dhiscriobh thar a saol
Usdideach measta, faoi mhodh na line diri, ag rata bliantuil de 5% agus 25% sa bhliain d’athchdéiriu foirgnimh, 33.33%
do threalamh riomhaireachta agus 25% do na sé6cmhainni eile ar fad. Gearrtar dimheas bliana iomlaine i dtréimhse na
héaddla agus ni ghearrtar dimheas ar bith sa bhliain didscartha.

Cuntas Caipitiuil
Léirionn an Cuntas Caipitiuil luach neamh-amuchta an ioncaim a usdideadh le haghaidh cuspéiri caipitiula.

Aoisliuntas

| gcas baill foirne airithe, ta an Chomhairle ag plé leis an Roinn Airgeadais agus An Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe maidir le maoinid agus bainistil scéim shainsochair aoisliintais amach anseo. Ar feitheamh ar chinneadh
faoin abhar, ta solathar déanta a riomhtar mar chéatadan de na tuarascail abhartha. (Feic néta 9). Go dti go ndéantar
criochnud ar na socruithe pinsin atd molta, ni ghearrtar pinsin nd cnapshuimeanna mar chaiteachas ach cuirtear iad
chun dochar san iarmhéid creidmheasa pinsin.

Déanann an Biuré ranniocaiochtai i sainscéim ranniocaiochta ar son na mbaill foirne eile (Feic néta 9). Cuirtear na
suimeanna seo mar mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais de réir mar a bhionn siad dlite.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

loncam Infhaighte

Aistriu (chuig)/én gCuntas Caipitidil

Costais Riarachain
Barrachas/(Easnamh) don bhliain
Ar an 1 Eanair

larmhéid ar an 31 Nollaig

Nétai

2014
€

5,996,322

42,604

6,038,926

(4,632,074)
1,406,852
756,471

2,163,323

Raitis Airgeadais

2013
€

5,493,068

(23,252)

5,469,816

(5,417,804)
52,012
704,459

756,471

Nil aon ghnéthachain né caillteanais ag an mBiuré sa Bhliain Airgeadais, seachas na cinn a ndéilediltear leo sa

Chuntas loncaim agus Caiteachais.

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiocht agus na nétai 1 go 16 ina slanchuid de na Raitis Airgeadais seo.

gy
Jacqueline McCrum

An Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
an 4 Meitheamh 2015
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Raitis Airgeadais

Clar Comhardaithe

Ambhail an 31 Nollaig 2014

Nétai 2014 2013
€ €

Sécmhainni seasta
Sécmbhainni inldimhsithe 5 374,565 417,169
Soécmhainni reatha
Banc agus Airgead tirim 1,207 311,656
Cuntais Taisce Bainc 7,918,166 5,842,964
Féichilinaithe agus Réamhiocaiochtai 6 117,384 98,596

8,036,757 6,253,216
Creidiinaithe (Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)
Banc 48,198 -
Creidiunaithe agus fabhruithe 7 4,445,052 3,976,198
Solathar do Sheirbhisi Dli 8 1,380,184 1,520,547

5,873,434 5,496, 745

Glansécmhainni reatha 2,163,323 756,471
Creidiunaithe (Méideanna dlite tar éis bliana amhain) - -

Glansécmhainni 2,537,888 1,173,640

Léirithe ag

Cuntas Caipitiuil 3 374,565 417,169

Barrachas carntha ag 31 Nollaig 2014 2,163,323 756,471
2,537,888 1,173,640

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 16 ina chuid larnach de na Raitis Airgeadais seo.

Do iy

Jacqueline McCrum

An Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
an 4 Meitheamh 2015
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Raitis Airgeadais

Raiteas Sreabhadh Airgid

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2014

2014 2013
€ €

Réiteach easnaimh le glansreabhadh airgid isteach 6 ghniomhaiochtai oibriochtula
Barrachas/(Easnamh) don bhliain 1,406,852 52,012
Aistrit go cuntas caipitiuil (42,604) 23,252
Dochar dimheasa 107,228 125,088
Us faighte (28,590) (36,899)
(Méadu)/Laghdu ar Fhéichiunaithe (18,788) (22,167)
Méadu/(Laghdu) ar chreiditnaithe 328,491 680,935
Glansreabhadh Airgid amach 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain 1,752,589 822,221
Raiteas Sreabhadh Airgid
Net cash flow from operating activities 1,752,589 822,221
Insreabhadh glan airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain
Toradh ar Infheistiochtai agus Seirbhisiu Airgeadais 28,590 36,899
Us faighte - -
Us a iocadh (64,624) (148,340)
Caiteachas caipitiuil - -
Maoiniu
Bainistit Acmhainni Leachtacha (2,075,202) (896,432)
Infheistithe i gCoigiltis Ghearrthéarma (358,647) (185,652)
Réiteach Glansreabhadh airgid le Gluaiseacht Glanchisti
Méadu/(Laghdu) in airgead tirim sa bhliain (358,647) (185,652)
Athruithe ar ghlanchisti de thoradh sreabhadh airgid
Glanchisti ag tus na bliana 311,656 497,308
Glanchisti ag deireadh na bliana (46,991) 311,656

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 16 ina chuid ldrnach de na Raitis Airgeadais seo.

Jacqueline McCrum

An Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
an 4 Meitheamh 2015
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Noétai
(Ar cuid de na raitis airgeadais iad)

1. Bunu na Comhairle agus an Bhiuré
Is aondn corpardideach é an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais, a bunaiodh faoi Acht an Bhainc Ceannais
agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, agus ta sé comhdhéanta d’Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais, an Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus an fhoireann. Is comhlacht reachtuil é at
mhaoinitear le tobhaigh 6 na Solathraithe Seirbhisi Airgeadais. Déiledlann an Biuré go neamhspleach le geardin 6
thomhaltdiri faoi phlé pearsanta a bhi acu le Solathraithe Seirbhisi Airgeadais nar réitigh na solathraithe.

Is é an tAire Airgeadais a cheapann Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais. Is iad na feidhmeanna a
leagtar sios di san Acht:
e an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh;

treoirlinte a leagadh sios faoina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman;

e cinneadh a dhéanambh faoi na tobhaigh agus na tdilli ata inioctha ar na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman;

e an meastachan ioncaim agus caiteachais bliantuil a fhaomhadh mar a bhionn sé ullmhaithe ag an Ombudsman;

e cumas agus éifeachtllacht an Bhiuré a choinneail faoi athbhreithnit agus comhairle a chur ar an Aire
Airgeadais ar aon abhar ata bainteach le feidhmiu an Bhiuro;

e Comhairle a chur ar an Ombudsman ar dbhar ar bith a n-iarrann an tOmbudsman combhairle ina leith;

¢ Nil rél ar bith ag an gComhairle maidir le réiteach gearan

Costais na Comhairle agus an Bhiuroé
ioctar costais na Comhairle as Cisti an Bhitré (féach néta 14).
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loncam Infhaighte

Tobhach loncaim

Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Ceannais, 1942 a cuireadh isteach le hAcht an Bhainc Ceannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 solathar le haghaidh tobhach ioncaim a bheith & ioc ag Solathraithe
Seirbhisi Airgeadais leis an mBiuré ar théarmai a chinnfidh Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.
Socraiodh an rata iarbhir don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2014 i Rialachdin Acht an Bhanc Ceannais 1942
(Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais), 2014.

Us Bainc
Is ionann Us Bainc agus an méid a bhi faighte agus carntha ag an mBiuré ar chuntais taisce. Ni iritear Us a
thuilltear ar chuntais bainc pinsin mar ioncam don Bhiaré (feic néta 9).

Is é seo a leanas an t-ioncam don tréimhse: 2014 2013
€ €

Cuideachtai Arachais 3,374,520 3,175,749
Bainc 1,411,949 1,181,900
Combhair Chreidmheasa 585,414 532,429
Idirghabhalaithe 410,930 385,548
Stocbhréicéiri 165,635 160,809
Us Bainc 28,590 36,899
Eile 19,284 19,734
lomlan 5,996,322 5,493,068
Cuntas Caipitiuil 2014 2013

€ €
larmhéid Oscailte 417,169 393,917
Cisti leithdhdilte chun sécmhainni seasta a fhail 64,624 148,340
Amuchadh de réir dimheasa (107,228) (125,088)
Aistrit chuig/(8) cuntas loncaim agus Caiteachais (42,604) 23,252
larmhéid ar an 31 Nollaig 374,565 417,169
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4. Costais Riarachain

Tuarastail agus Costais Foirne’
Laimhsealaithe Cais Seachtracha
Tailli DLi?

Costais Pinsin na Foirne

Cios

Dimheas

Luach Saothair na Comhairle (n6ta 14)
Eisteacht 6 Bhéal

Costais Eile Riarachain®
Gniomhaiochtai Faisnéise

Costais Staiseanodireachta

Ballraiochtai, Suibscribhinni agus Cumarsaidi

Conraitheoiri

Arachas

Cothabhail

Oilidint Foirne

Glanadh

Comhdhail agus Taisteal
Costais Eile a Bhaineann le Foireann*
Inidchadh Inmhedanach
Iniichadh Seachtrach
Speansais na Comhairle
Drochfhiacha

Earcu

lomlan
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2014

2,073,885
650,617
473,196
440,797
205,081
107,228

97,200
93,553
79,667
71,194
59,003
49,957
39,807
33,112
29,070
26,795
22,626
22,296
15,155
13,608
13,300

8,377

3,278

3,272

4,632,074

2013

2,032,958
994,533
947,715
435,033
199,334
125,088

87,750
71,275
72,425
78,991
61,880
46,248
39,070
32,018
39,457
26,410
23,774
22,831
17,478
10,406
13,300

8,400

7,275
24,155

5,417,804



"Tuarastail agus Costais Foirne

An tOmbudsman

Tuarastal
Ranniocaiochtai Pinsin

Leas-Ombudsman Isteach

Tuarastal
Ranniocaiochtai Pinsin

locaiochtai Breise

Raitis Airgeadais

2014 2013

€ €
154,000 159,378

38,600 39,921
192,600 199,299
2014 2013

€ €
115,000 38,333

28,750 9,694
143,750 48,027

Is iad na hiocaiochtai thuas an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman agus an leas-Ombudsman.

Ni bhfuair siad aon iocaiocht eile. T4 an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman ina gcomhaltai den scéim

Aoisliuntais, (feic néta 9).

2Tailli DL
Airiodh le Costais Dli a fuarthas ar ais €35,835 (2013:€23,705).

3Airitear le Costais Eile Riarachain

Muirear Seirbhise
Tailli Stérais
Ceannachain TF
Cuairéir

Tailli Bainc

Ilghnéitheach

2014

46,735
19,347
11,248
1,302
1,127
(92)

79,667

2013

42,106
20,060
7,861
1,153
1,008
237

72,425
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“Costais Eile a Bhaineann le Foireann

Airitear sna costais seo go priomha, an costas a bhaineann le solathairti ceaintin a chur ar fail (€4,708), Clar
Chdanamh Fostai (€3,075), ba agus deochanna i gcomhair ceilitradh éagsuil (€615) pairtmhaoinit don chéisir
Nollag (€1,693) agus ranniocaiochtai i dtreo imeachtai an chlub soisialta (€615).

Lion Foirne
Bhi 34 duine fostaithe (go buan) ag an 31 Nollaig 2014 (39 in 2013).

Asbhainti a bhain le Pinsean
€110,938(2013: €120,907) an dleacht pinsin a baineadh de bhaill foirne agus iocadh ¢ leis an Roinn Airgeadais.

5. Sdécmhainni Seasta Inldimhsithe

Trealamh Feisteas Oifige, Feabhstchain lomlan
Riomhaire Troscan & Léasachta
Trealamh
Costas € € € €
Ar an 1 Eanair 2014 378,573 248,740 602,330 1,229,643
Breiseanna le linn na tréimhse 63,539 1,085 - 64,624
Didscairti le linn na tréimhse (36,827) - - (36,827)
Ar an 31 Nollaig 2014 405,285 249,825 602,330 1,257,440
Dimheas Carntha
Ar an 1 Eanair 2014 339,895 228,551 244,028 812,474
Muirear don tréimhse 49,973 10,571 46,684 107,228
Diuscairti le linn na tréimhse (36,827) - - (36,827)
Ar an 31 Nollaig 2014 353,041 239,122 290,712 882,875
Glanluach Leabhair
Ar an 31 Nollaig 2014 52,244 10,703 311,618 374,565
Ar an 31 Nollaig 2013 38,678 20,189 358,302 417,169
6. Réambhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe 2014 2013
€ €

Féichitnaithe 27,275 34,668
Réamhiocaiochtai 94,371 92,186
Forail Drochfhiacha (4,262) (28,258)

117,384 98,596
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Creidiunaithe (Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)

2014 2013
€ €
Creidiunaithe agus fabhruithe tradala 149,556 125,493
Ranniocaiochtai Pinsin 4,295,496 3,850,705

4,445,052 3,976,198

Solathar do Sheirbhisi Dli

2014 2013
€ €
Solathar Oscailte 1,520,547 1,316,745
Solathar breise le linn tréimhse (néta 11) 468,321 892,137
foctha le linn tréimhse (608,684) (688,335)
Solathar Dunta 1,380,184 1,520,547

Aoislitintas

IDe réir Alt 57 BN d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna chur isteach le hAlt 16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Airgeadais na hEireann 2004, ta scéim pinsin curtha faoi bhraid an Aire Airgeadais ag an Chomhairle an 1
Mean Fomhair 2014 lena fhaomhadh. Scéim shainshochair pinsin ranniocaioch is ea i atd bunaithe ar Mhodhscéim
Earnail Phoibli na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe (roimh an Scéim Aonair). Ar feitheamh faofa na
scéime aoislilntais, cuirtear an fhaisnéis seo a cheanglaitear le FRS 17 ar fail mar néta amhain. T4 an scéim 4
feidhmiu ar bhonn riarachain le toilid an Aire.

Mhol an tOmbudsman don Roinn Airgeadais go nglacfaidh an Stat chuige dliteanas na sochar a iocadh faoin Scéim
a ioc in éiric ar focaiocht chéatadan bhliantdil de thuarastail bhaill na scéime. Airiodh an leasu reachtach d’Acht an
Bhainc Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmit) 2013 a achtaiodh agus a siniodh ina dhlian 11 1dil 2013.

Beidh na ranniocaiochtai a iocfar don Statchiste ag leibhéal nach gcruthéidh nochtadh dliteanas don Statchiste a
bheadh nios mé na na hioncaim a fhabhréfar thar na mblianta don Statchiste. Forchoimeadann an tAire an ceart
chun an rata ranniocaiochta a choigeartu sa todhchai de réir coigeartuithe achtiireacha ar chostais. Chuir an
Roinn Airgeadais in iul chomh maith go bhfuil an cur chuige foriomlan seo i leith maoinit an scéim aoislitntais
comhsheasmhach leis an bprionsabal nach bhfuil ddar ann do na forchostais a ghabhann le scéim mhaoinithe a
bhunu nuair a bhionn an lion foirne measartha beag.

Chomh maith leis sin, d'fhéadfadh baill foirne a aistriodh 6 oifigi an Ombudsman um Fhorais Arachais agus
Creidmheasa, mar a bhi, ar dhata an bhunaithe leanuint ar aghaidh leis an scéim shainithe ranniocaiochta a bhi acu
cheana. Riarann solathraithe pinsin priobhdideacha na scéimeanna seo, a chuimsionn sochar clidach saoil. Nuair a
ioctar na ranniocaiochtai fostai agus fostéra ni bhionn aon dliteanas eile ar an mBiuré. Mar mhalairt, d'fhéadfadh baill
foirne aistrithe an rogha a dhéanamh a bheith ina mbaill de scéim an Bhiuré 6 dhata an aistrithe. Sna cdsanna seo,
gheobhadh an Bitré méideanna nuair a ghéillfi teidliochtafi fostai faoi scéimeanna ranniocaiochtai sainithe. Uséidfear
an tsuim seo chun blianta breise a cheannach faoi scéim an Bhiuré de réir fhoralacha Modhscéim Earnail Phoibli na
Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe (roimh an Scéim Aonair).
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10.

11.

12.

Coinnionn an Biluré na ranniocaiochtai agus méideanna ata faighte aige 6 fhostaithe i leith na dteidliochtai a ghéill
fostaithe aistrithe ar fheitheamh ar chinneadh én Aire Airgeadais faoin déigh a riarfar an scéim.

Is ionann an Dliteanas Pinsin ag an 31 Nollaig 2014 agus €5,100,000 (2013:€4,700,000). Ta seo bunaithe ar luachail
achtuireach a rinne achtuire cdilithe neamhspleach agus leas a bhaint aige as na toimhdi airgeadais thios chun
criocha FRS 17, 6 thaobh fhoireann an Bhiuré mar ata ag Nollaig 2014. Faoi na socruithe maoiniu pinsin ata molta
chuiteofai an dliteanas seo go hiomlan de réir mar, agus nuair a bheidh, na dliteanas seo in-aisioctha.

Ba iad na priomhthoimhdi airgeadais a usaideadh:

31 Noll 14 31 Noll 13

Rata lascaine 5.5% 5.5%
Rata méadu i dtuarastail 4.0% 4.0%
Rata méadu i bpinsean 4.0% 4.0%
Boilsciu 2.0% 2.0%

Cuntas Pinsin Creiditnaithe
Ar feitheamh ar reachtaiocht a thabhairt isteach mar ata imlinithe thuas, coinniodh méideanna siar le hioc leis an
Roinn Airgeadais agus déantar anailis orthu mar a leanas.

2014 2013
€ €
larmhéid Oscailte 3,850,705 3,393,513
Ranniocaiochtai Fostaithe 114,514 117,257
Ranniocaiochtai Fostdra 422,946 413,746
Us Bainc (Cuntas Pinsin) 37,603 50,102
luide: pinsin foctha (130,272) (123,913)
Solathar Dunta 4,295,496 3,850,705

Ceangaltais Airgeadais
Nil aon cheangaltas airgeadais ann le haghaidh caiteachas caipititil ag 31 Nollaig 2014.

Dliteanais Theagmhasacha/Caingne Dli

Déantar achomharc ar roinnt de chinnti an Ombudsman san Ard-Chuirt no, uaireanta, déantar Athbhreithniu
Breithiinach orthu. Cosnaionn an Oifig gach achomharc da leithéid agus déileailtear leo le Breithiiinas Ard-Chuirte,
le socru idir na pairtithe né leis an achomharc a tharraingt siar. Bionn lion éagsuil de na hachomhairc seo ann

ach in 2014 bhi 20 achomharc ar bun de ghnath, agus 18 achomharc Ard-Chuirte agus 5achomharc sa Chuirt
Uachtarach ar bun ag deireadh na bliana. Foradladh €1,380,184 ina iomldine ag deireadh na bliana d’eisioc measta
na ngniomhaiochtai dli thuas.

Comhaltai na Comhairle — nochti sainleasanna

Ghlac an Chombhairle gnathaimh de réir na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh
sainleasanna ag comhaltai na Comhairle agus cloiodh leis na gnathaimh seo le linn na tréimhse. Ni raibh
aon idirbheart ann le linn na bliana i leith imeachtai na Comhairle a raibh aon leas tairbhiuil ag comhaltai na
Combhairle iontu.
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13.

14.

15.

16.

Léasanna Oibritchain

Coairiocht

Raitis Airgeadais

Feidhmionn an Biuré ¢ aditreabh amhain ar an trid agus ceathru hurlar (6 Mharta 2013) de Theach Lincoln, Plas
Lincoln, Baile Atha Cliath 2. Ta léas 20 bliain ar an spas oifige ar a trit hurlar (cuireadh tus leis in 2006). Nil
léas i bhfeidhm ar an spas oifige ar an gceathrd hurlar ach, tabhaitear costais chiosa €34,481 i ndail le 2014.

Criochnéfar socruithe an léas seo in 2015.

Cosnaionn an léas, gan muirear seirbhise san direamh, €165,100 (2013: €165,100).

Luach Saothair na Comhairle

Dermott Jewell Cathaoirleach

Anthony Kerr Comhalta den Chomhairle

Caitriona Ni Charra  Comhalta den Chomhairle

Frank Wynn Comhalta den Chombhairle

Michael Connolly Comhalta den Chombhairle

Paddy Leydon Comhalta den Chombhairle

Elizabeth Walsh Comhalta den Chomhairle (thosaigh si i Deireadh

Fémhair 2013)

2014

21,600
12,600
12,600
12,600
12,600
12,600
12,600

97,200

2013

21,600
12,600
12,600
12,600
12,600
12,600

3,150

87,750

Miondealaitear Speansais Taistil agus cruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus le Comhaltai na Comhairle

mar seo a leanas;

Speansais Taistil

Speansais Cruinnithe

An Cumasc Beartaithe le hOmbudsman na bPinsean

2014

6,672
1,705

8,377

2013

7,014
1,386

8,400

In 2013, cuireadh tus le hobair chun an Biuré agus Ombudsman na bPinsean a chumasc. Teastéidh
priomhreachtaiocht chun an cumasc a fhorfheidhmiud. Mar nach déchuil go n-achtéfar é go dti deireadh 2015,
ni mheasann an Biuré go bhfuil ga le haon athrd dbhartha ar na raitis airgeadais chun an cinneadh a chur san

direamh agus da bhri sin, réititear na raitis airgeadais ar bhonn gnéthais leantaigh.

Faomhadh na Raitis Airgeadais

D’'fhaomh an Leas-Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais ar an 4 Meitheamh 2015.
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An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais
Trig hUrlar, Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2

iosghlao
1890 882 090

Teileafon
(01) 662 0899

Facs
(01) 662 0890

Riomhphost
enquiries@financialombudsman.ie

Laithrean Gréasdin
www.financialombudsman.ie





