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AN TOMBUDSMAN UM SHEIRBHISI AIRGEADAIS

AR ROL D’AON-AMHARC

Mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, tig liom breithnid go neamhchlaonta
neamhspleach ar ghearain ¢ chustaiméiri agus 6 mhionghnéthai ar leith a bhfuil
diospoéidi neamhréitithe acu le Solathroiri Seirbhis Airgeadais ata a rialt ag an
Rialtoir Airgeadais, né ata faoi réir théarmai an Acht um Chreidmheas do
Thomhaltoiri 1995.

Tig liom cuiteamh suas le €250,000 a dhamh ma sheasaim le gearan. Ta mo
chinnti mar Ombudsman ceangailteach ar an da phairti, ach sa mhéid go bhfuil
siad faoi réir achomharc an Ghearranai n6 an tSolathréra Seirbhis Airgeadais
chuig an Ard-Chuirt.

Mar sin de, ta rél garbhreithiunach agam, agus cinnim an féidir seasamh le
gearan n6 a mhalairt ar bhonn na fianaise a thugtar, a scridaitear agus a
athbhreithnitear.
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TUARASCAIL AN
CHATHAOIRLIGH

Tuarascail Bhliantuil 2008

Le linn na bliana, a bhi an-ghnéthach agus dushlanach, tugadh athru breise isteach nuair a
bunaiodh nuaChomhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, ar a bhfuil ctigear ball
den tseanChombhairle agus beirt bhall nua, ar 29 Deireadh Fémhair 2008.

Mar cheann da feidhmeanna reachtula, a leagadh sios in
Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi
Airgeadais na hEireann 2004, cheap an Chomhairle
Ombusdman agus beirt Leas-Ombudsman i 2005. Ina
dhiaidh sin agus le linn 2008 bhain gné na Comhairle go
priomha le feidhmiu a cuid feidhmeanna reachtula eile,
mar ata:

03

» treoirlinte a leagadh sios faoina bhfeidhmeoidh
an tOmbudsman;

% cinneadh a dhéanamh faoi na tobhaigh agus tailli
atd inioctha ar na seirbhisi a sholathraionn an
tOmbudsman;

% cumas agus éifeachtacht Oifig an Ombudsmain a
choinneail faoi athbhreithnit, agus an tAire
Airgeadais a chombhairlit ar iarratas én Aire n6 as
a stuaim féin, ar aon adbhar a bhaineann le
hoibriocht an Ombudsmain, agus

«» an tOmbudsman a chomhairlié ar abhar ar bith a
n-iarrann sé comhairle ina leith.

Cé go bhfuil an tOmbudsman freagrach as na gnéithe
oibriochtula d'airgeadas an Bhiuro, ta freagracht
fhoriomlan ar an gComhairle, ag feidhmit ar chomhairle
an Aire Airgeadais di, as na caighdedin chuntasafochta.
Chuige sin, chinntigh an Chombhairle, le cabhair an
Choiste Initichéireachta, gur comhlionadh polasaf an
Rialtais maidir le pa agus coinniollacha seirbhise an
Ombudsmain, na Leas-Ombudsman, agus na mball
foirne uile, mar aon le treoirlinte an Rialtais i dtaobh
focaiocht tailli agus costas Chomhaltai na Comhairle.
Thug an Chomhairle faoi deara go bhfuil na Treoirlinte
um Mheasunu agus Bainistit Tograi Caiteachais
Chaipitiula & gcomhlionadh, go bhfuil cuiphrionsabail
Rialachais Chorparaidigh & n-athbhreithnit agus
monatdireacht & déanamh orthu ar mhaithe le
héifeachtacht feidhme. Cloionn an Chomhairle leis an

reachtaiocht maidir le Caighdedin agus Eitic in Oifigi
Poibli agus ta cinntithe aici, agus leanfaidh si & chinntiq,
go gcuirfidh comhaltai na Combhairle agus an fhoireann
abhartha in oifig an Ombudsmain araon, cuiRaitis Leasa
ar fail.

Nil aon rél ag an gComhairle maidir le gearain a
réiteach, oir is feidhm neamhspleach de chuid
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais i siud de réir
reachtaiochta. Mar sin féin, ni thig leis an gComhairle
neamhshuim a dhéanamh den mhéadu leantdnach
suntasach ar chasualach an Bhiuré agus de chastacht na
n-abhar a bhreithnionn an tOmbudsman. Ainneoin na
ndeacrachtai seo, ta tréchur foriomlan agus proifil
phoibli na hoifige suntasach agus fior-thabhachtach
araon, chun iontaoibh fior-riachtanach na dtomhaltéiri a
chothu. T& monatodireacht 4 déanamh ag an gCombhairle,
freisin, ar thionchar bhreithitinais na hArd-Chuirte ar rol
an Ombudsmain, agus coinneoidh sf faoi athbhreithnid
na gnathaimh nua ata curtha i bhfeidhm ag an
Ombudsman de thoradh bhreithitnas an athbhreithnithe
bhreithitnaigh in [il 2008.

Is mian leis an gComhairle a chinntiti nach gcuirfear
formaid nios foirmeélta ar nos binse i bhfeidhm, in ait an
chuir chuige ghasta inrochtana neamhfhoirmeélta a
éilionn an reachtaiocht ar an Ombudsman. Nuair a bhi
buiséad 2009 & mheas acu, chinn an Chomhairle go
mbeadh na tailli dIi a leagadh amach mar ba gha chun
gnathchdrsai caiteachais ghno an Bhiuroé a thabhd. Ta
muinin ag an gCombhairle as na breithnithe agus na
bearta ctramacha stuama a rinne an tOmbudsman chun
caiteachas a choinnedil ag leibhéal cuf.

Is mér an ondir dom a bheith ceaptha mar
Chathaoirleach na Comhairle ag an Aire Airgeadais,
agus is mian liom m'ard-mheas agus bufochas a chur in
il do mo chomh-Chombhaltai ar an gCombhairle, a
chuireann a gcuid saineolais leathain ar fail duinn go
gairmiuil tuisceanach. Cuirim focal speisialta buiochais



agus measa 6 chroi in iul don iar-Chathaoirleach, Con
Power, agus do thriur iarchomhalta na Comhairle, as a
rol agus ionchur maolaisnéiseach, ag cinntit go
mbundfai go rathuil Biuré eiseamldireach a raibh
acmhainn oibriochtuil aige i gcompal rialaithe na
seirbhisi airgeadais. Déanfaidh an Chombhairle seo
tréaniarracht a chinntit go leanfaidh an staid amhlaidh
agus, nuair is féidir, go bhfeabhsoéfar i.

Thar mo cheann féin agus thar ceann mo
chomhghleacaithe ar an gComhairle, ba mhaith liom
tagairt ar leith a dhéanamh don ardmheas ata againn ar
jonchur suntasach iar-Rinai na Comhairle, Michael
Brennan, agus an Runai reatha, Jim Bardon.

Ba mhaith liom, freisin, 6mos a thabhairt don Aire
Airgeadais agus d'fhoireann a Roinne, as an am a chaith
siad agus an tacafocht a thug siad do mo rol féin, do rol
na Comhairle agus do rél an Ombudsmain.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Joe
Meade, leis na Leas-Ombudsmain Caroline Gill agus
Gerry Murphy, leis na cinn riarachdin agus imscridaithe,
agus leis an bhfoireann uile, as a n-iarrachtai ar leith
agus as a gcombhiarrachtai. Is tri na comhiarrachtai sin
agus tri cheannaireacht a chinntiomar go mbeadh Biuré
cumasach, forasach, costas-éifeachtach ann, agus freisin,
go méadofai an t-éileamh air de bharr an ardmheasa
agus an tseasaimh atd aige i measc na saoranach a
bhfuil si ann déibh.

Ta mé féin agus an Chombhairle ag tnuth bheith ag obair
leis an Ombudsman sa chomhthiomantas atd againn
d'fhorbairt leantinach agus do bheith ag freastail ar
riachtanais na ndaoine uile ar gha déibh teagmhail lena
oifig.

Dermott Jewell i
Cathaoirleach h
Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

17 Feabhra 2009

Tuarascail Bhliantuil 2008

Financial Services
Ombudsman



Financial Services

Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

REAMHRA AN OMBUDSMAN UM
SHEIRBHISI AIRGEADAIS

Is abhar athais dom mo cheathrd Tuarascail Bhliantdil mar Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, maidir le himeachtai m’Qifige i 2008, a chur faoi bhraid Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Thainig ann do m’QOifig ar 1 Aibrean 2005.

2008 GO HACHOMAIR
Bhi an Qifig an-ghnoéthach i 2008 toisc go raibh

% 5,947 gearan faighte — méadu suntasach de 36%
ar 2007

% 4,887 gearan réitithe agus dunta

R
%

62 % réitithe chun sastacht na ngearéanaithe, agus
38% diultaithe

K3
£ X4

17,450 gearan faighte 6 1 Aibrean 2005 agus
87% nd 15,100 gearan réitithe

% Asan 2,340 gearan ar laimh ag deireadh na
bliana, 1,485 ag na chéadchéimeanna i dtaca le
malartu caipéisi etc agus 855 faoi imscrudu. Go
deimhin, fuarthas breis agus 1,600 gearan sa
raithe deiridh de 2008.

% 19,000 glao guthain faighte, méadu 83%, agus
180,000 tadhall déanta lenar suiomh gréasain, i
gcomparaid le 70,000 i 2007

% 99.9% de na tobhaigh reachtula de €4.3m
bailithe

R0
%

Na cérais FT i gcoitinne athchdirithe agus na
cérais bhainistiochta, do laimhseail gearan,
nuashonraithe go mor

R0
%

Na gnathaimh ldimhsithe gearan athchoirithe
agus curtha i bhfeidhm in am gearr d'fhonn
breithitinas na hArd-Chuirte a chur san direamh

% Riarachan oifige an-chumasach agus éifeachtach i
gconai, ainneoin gur chuir na gnathaimh
ghearain athchdirithe an-mhoill ar ar gcuid oibre.

< Athbhreithnit déanta ar rialu cailiochta ag
iarbhreitheamh de chuid na Cuirte Uachtarai.

Measaim, ar an gceann caol de, gur aisiocadh thar €45m
le tomhaltoiri mar thoradh ar mo chuid cinnti 6 Aibrean
2005.

I mo Thuarascail Bhliantuil do 2007, thug mé le fios go
raibh mé thar a bheith sasta go raibh dul chun cinn
suntasach déanta i dtréimhse ghearr, agus ni taise de
2008 é. Chruthaigh ardphroifil na hOifige, de bharr na
gCinnti a rinneadh ach go hairithe, an lion méadaithe
geardn agus iarratas ar eolas a fuarthas, an aire a dhirigh
na meain ar ar gcuid oibre, agus na mBreithitntais
Cuirte suntasacha, go raibh bliain mhéréachta againn,
ach ceann a bhi lan de chastacht, freisin. Chothaigh an
rol ata agam féin proifil fhabhrach, go hairithe nuair a
léirigh clair theilifise na cleachtais leantinacha nach raibh
inghlactha, maidir le tairgi infheistiochta a mhidhiol le
seandaoine, réimse ar luaigh mé an-imni faoi sa da
bhliain roimhe sin.

BREITHIUNAIS AGUS ACHOMHARCTHA NA
HARD-CHUIRTE, I GCOITINNE

Ta mo chinnti i leith gearain ceangailteach, ach iad faoi
réir achomhairc chuig an Ard-Chuirt ag ceachtar pairti;
agus mar oifigeach reachtuil taim féin, freisin, faoi réir
athbhreithnithe reachtuil. Tugann achomharc chun na
hArd-Chuirte cosaint reachtuil don da phairti, ma
shileann siad nach bhfuil cinneadh ceart déanta agam.
Go deimhin, i gcas oifige ar féidir Iéi suimeanna mora i
gcuiteamh a dhadmh, agus a dhéanann amhlaidh, ta sé
dosheachanta go dtarlodh dushlain da sort.

(]



Is fit aird a dhirid ar thri dbhar, ach go hairithe
(a) Breithituinas na hArd-Chuirte

B'abhar mdérshuntais é an t-athbhreithnil breithitinach,
achomharc agus dushlan bunreachtuil a thug Davy
Stocbhroicéiri in aghaidh Cinnidh de mo chuid maidir le
Combhar Creidmheasa an Bhéthair Bhui. | mbreithitinas
athbhreithnithe reachtuil na Cuirte in Uil 2008,
neamhniodh mo chinneadh agus aischuireadh an t-
abhar chugamsa chun an gearan a imscrddu agus a
bhreithnit ar bhonn gnathamh leasaithe — nior tharla
seo 6s rud é gur aistarraing Comhar Creidmheasa an
Bhoéthair Bhui a ghearan i Lunasa 2008. Rinne mé an
breithiunas a achomharc chuig an gCuirt Uachtarach ar
26 Lunasa 2008, agus taim a feitheamh leis an toradh —
féach Cuid iii.

Baineann an tsaincheist le mo ghnathaimh lena n-airitear
inter alia, malartd agus fionnachtain céipéisi,
réamhchinnti agus éisteachtai ¢ bhéal. De thoradh an
bhreithitnais seo, ba ghé least a dhéanamh ar an
gnathaimh a bhi agam chun déileail le gearain, agus ba
gha na gearain ar laimh ar 30 Uil a chur ar fionraf go dti
go gceapfai gnathaimh leasaithe. Feidhmiodh iadsan a
luaithe ab fhéidir, ar 27 LUnasa, tar éis an breithitinas a
bhreithnit go ciramach agus comhairle dli bhreise a
fhail. Ta na gnathaimh leasaithe mionsonraithe i gCuid
iii. De thoradh na ngnathamh seo, glacann sé i bhfad
nios faide ar an Qifig na gearain a réiteach, toisc go
bhfuil an mean-am chun gearain a réiteach méadaithe ¢
3 mhi go 5 mhi ar a laghad.

Is ceist i, an ndéanfadh Davy riamh an tairiscint de €35m
ar glacadh 1éi i 2008, chun an midhiol liomhnaithe de
bhuanbhannaf infheistiochta don Bhéthar Bui agus do
thart ar 130 comhar creidmheasa eile a réiteach, mura
mbeadh an cinneadh i leith ghearan Chomhar
Creidmheasa an Bhdéthair Bhui a rinne mé in Eanair
2008.

(b) Achomharctha i gcoitinne

Bheadh sé mi-réalaioch a cheapadh nach ndéanfai
achomharctha. Ni bhreithnim riamh an bhféadfaf
achomharc a dhéanamh sula ndéanaim Cinneadh, oir
bionn orm Cinneadh a dhéanamh, agus déanaim sin, tar
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éis dom na firici agus an fhianaise a thairgeann an da
phairti a mhea. Ar ndoigh, cosnaim mo ghniomhartha
go laidir sa Chuirt agus ni amharcaim ar achomharc mar
bhua don Ombudsman na don achomharcéir — nil ann
ach cuid den phroiseas reachtuil. Dala an scéil, faoin 31
Nollaig 2008, nior achomharcadh ach 0.2% de mo
chinnti — 8 acu ag solathroirf Seirbhis Airgeadais agus 16
ag gearanaithe — agus as 14 achomharc a criochnaiodh
faoin data sin, ni dheachaigh ach 2 breithitinas i mo
choinne.

(c) Costais dhlithiula

Tabhaiodh €1.3m i 2008 i leith costais dhlithidla a raibh
gé leo chun caingne Ard-Chuirte in aghaidh mo chinntf
a chosaint. Ni thig liom stop a chur le duine ar bith a
achomharcann Cinneadh de mo chuid, ach is ga go
mbeinn dbalta mo ghniomhartha a chosaint. Go
deimhin, ni raibh moill ar Sholathréir Seirbhis Airgeadais
nach raibh sasta le cinneadh na hArd-Chuirte i
m'fhabharsa, achomharc a dhéanamh chuig an gCuirt
Uachtarach. Ni chinnfinn féin ar bhreithitinas Ard-
Chuirte a achomharc chuig an gCuirt Uachtarach, ach
amhain tar éis dom tuairim Abhcoide a fhail agus a
mheas, agus sa chas go measfainn ar deireadh thiar gur
gha agus gur chuf breithitinas na cuirte is airde sa tir a
fhail ar dbhar an-tdbhachtach. Measaim nach dtarlédh a
leithéid ach go hanamh.

Lorgaim mo chostais i gcdnai nuair nach n-éirionn le
hachomharc né go naistarraingitear é, cé nach furasta
iadsan a bhailit 6 dhlithithe tuata. Is g& go mbeadh an
maoiniu riachtanach ann chun mo ghniomhartha a
chosaint agus is coir nach mbeinn ar easpa airgid nuair a
éirionn achomharc, né ni bheadh ionam ach ‘quango’
gan mhaith. Go dtf seo, le tacaiocht na Comhairle a
cheap an tobhach, agus an Aire Airgeadais a
d'fhaomhaigh &, ta athas orm a chlaru nar fagadh gann
ar airgead mé.

GEARAIN

Glacaim go hiomlan go bhfuil iarrachtai inmholta &
ndéanamh ag earnail fhoriomlan na seirbhisi airgeadais
lena chinntit go bhfuiltear ag déileail le custaiméiri ar
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bhealach cui cothrom. D4 ainneoin seo, ta sé
dosheachanta go gcuirfi gearain chuig m’Oifig i gcuinsi
airithe. De bharr imeachtaf agus cinnti m’Qifige, tuiscint
an phobail ar rél m’oifige ¢ bunaiodh i 2005 i, an cor
chun donais sa gheilleagar, an tri chéile sna margai
airgeadais, an tuitim i luachanna infheistiochta agus
cailliint iontaoibhe i measc tomhaltéiri sna forais
airgeadais, ta fas suntasach tagtha ar obair na hoifige. Is
abhar sasaimh dom gur réitiodh, de bharr obair na
hOifige, thar 62% de na gearain chun sastacht na
ngearanaithe, agus nar seasadh leis an gcuid eile.

Le linn 2008

% Rinne mé Cinnti maidir le diol tairgi michui,
athbhreithnithe polasai nach ndearnadh in am,
cludach le haghaidh breoiteacht shonraithe, agus
saincheisteanna eisiaimh maidir le sochar cosanta
joncaim. Ba chas liom, freisin, neamhnoctadh
coinbhleachtai leasa agus tairgi arachais
‘timfhillteacha’, mar aon leis an déigh inar shroich
roinnt gearan m’oifigse nuair nar choir sin da
ndéilealfadh na forais leis an ngno ar bhealach
cui.

X3

%

Chuir sé as dom go mor, ni hamhain go raibh
roinnt bheag Solathroiri Seirbhis Airgeadais
ciontach agus inmhilledin 6 thaobh tairgi michui a
dhiol, ach go raibh a ngniomhartha, agus iad ag
iarraidh na cleachtais sin a chosaint,
neamhionadach, ar a laghad, ar earnail na
seirbhisi airgeadais, agus b'fhid iad an caineadh
ab airde uaimse. Duirt mé go poibli go raibh
roinnt de na cleachtais inchurtha le cuinsi an
iarthair thiain agus nar chéir glacadh leo in aon
sochai. Ta suil agam nach mbeidh orm tagairt do
shaincheisteanna da shért arfs.

% Tugadh le fios i gcas roinnt de na gearain ar sheas
mé leo (lion beag, ach iad suntasach), gur dioladh
tairgi michui, go hairithe do sheandaoine, agus i
gcasanna eile nar nochtadh coinbhleachtaf leasa.
Ta deireadh, chomh fada is a bhaineann sé
liomsa, leis an ré inar féidir le forais airgeadais
buntaiste a bhreith ar éinne, agus go hairithe ar
sheandaoine no ar dhaoine faoi mhichumas. Ni
bheidh moill orm ctiteamh a dhamh agus aon
ghniomh urchéideach da shért a fhoilsit. Ach is

R
%

eol dom agus failtim roimhe, go bhfuil tionscal na
seirbhisf airgeadais ag déanamh tréaniarrachta
chun cosc a chur le mi-Uséidi da short feasta, ach
b’iomarca fit cds amhain, da dtarlédh sé.

Na noétaf faisnéise a chuir an Rialtoir Airgeadais ar
fail faoi chltdach do bhreoiteacht thromaf agus
faoi &rachas taistil, mar aon lena mheabhréain do
sholathroiri seirbhis airgeadais maidir leis an
dualgas orthu déiledil go cui le custaiméiri aosta
agus a chinntit go ndéanfai athbhreithnithe
trathula ar pholasaithe arachais lansaoil, chuir
siad san direamh na tromabhair imni a bhi curtha
in iul agam do.

| mBealtaine 2008, chuir an Irish Nationwide
Building Society in iul dom gur aisiocadh €1.56m,
nuair a chriochnaigh siad an obair ‘siarfhéachana’
a d'iarr mé i 2006, faoi mhaoirsiu ginearalta an
Rialtéra Airgeadais, tar éis na nimeachtai
athbhreithnithe bhreithitnaigh a thég an
Cumann i m'aghaidh a bheith socraithe i
m‘fhabhar. Cé go raibh athas orm gur thuill mo
ghniomhartha buntaisti do thomhaltoiri, bhi an
tsuim dheiridh cuid mhaith nios 14 na
céadmheastachan an Chumainn —€3m go €6m.
Chuir isle na suime deiridh iontas orm agus chuir
mé m'imni in iul don Rialtéir Airgeadais.

Maidir le Banna Infheistiochta ar leith a dioladh le
“timfhilteacht’ chomhlacht arachais

e An phriomh-imnf a bhi ormsa na, ar thuig na
dioltoiri, tionscnoiri agus ceannaitheoiri go
soiléir gurb é a bhi sa tairge ‘timfhillteach’ le
firinne, tairge ar thacaigh comhlacht
Eireannach leis — foras airgeadais ISTC, a
bunaiodh i Meitheamh 2005 agus nach bhfuil
faoi rialt an Rialtéra Airgeadais. Nuair a
cuireadh an foras seo faoi scridaitheoireacht,
chaill na hinfheisteoiri gach rud. Ta tuairim
laidir agam, &fach, go mb’fhit don tionscal
tairgi den chineal seo a bhreithnit go
ctramach feasta maidir lena n-oiriinacht
fhoriomlan agus an tuiscint ghinearalta até ag
gnathdhaoine orthu, ach go hairithe. Bhi diol
iomlan na mBannai seo faoi réir athbhreithniu
an Rialtora Airgeadais, freisin, agus le linn
2008 bhi mé i ndluth-theagmhail leis an
Rialtoir ina thaobh seo.



< Sheas mé le roinnt gearan faoi na bannai seo
agus dhiultaigh mé do roinnt eile, ach ba é mo
thuiscint ¢ chuid de na tuairimi a luadh liom go
rabhthas ag suil go seasfainn leo uile. Is € mo rél
mar Ombudsman, afach, a bheith i m’eadranai
neamhspleach neamhchlaonta ar dhiospoidi nar
réitiodh, agus ni sheasaim le gearain ach amhain
ma fhaighim amach, tar éis imscrudaithe iomlain,
go ndearna an Solathroir Seirbhis Airgeadais a
dhiol an infheistiocht failli né teip maidir lena
dhualgas curaim.

< Chuir mé mo throm-imni in idl don Rialtéir
Airgeadais maidir le coiste infheistiochta agus
bainisteoir a bheith ciontach ¢ thaobh €1m a
infheistit sa bhanna seo. Bhi imni orm da
nglacfadh comhair chreidmheasa eile leis na
gnathaimh a bhi i bhfeidhm agus infheistit &
dhéanamh — an fhoirm iarratais a shinit “go
haingiallta” gan an réamheolaire mionsonraithe a
|[éamh — tar éis comhairle infheistiochta a fhail 6
bhroicéiri, go gcuirfi i mbaol go mor cisti na mball
a tugadh faoi iontaobhas do na comhair
chreidmheasa. Bhi mé an-chainteach, freisin,
faoin méid a rinne an comhlacht comhairleach
infheistiochta agus d'ordaigh mé dé €500,000 a
ioc leis an gcomhar creidmheasa. Ta achombhairc
déanta ag an da phairti ¢ shin chuig an Ard-
Chuirt.

RIALU CAILIOCHTA

Mar chuid de thionscnambh rialaithe cailiochta i 2008,
shocraigh mé go n-athbhreithneodh iarbhreitheamh den
Chuirt Uachtarach sampla de mo Chinnti. Chuir sé in iul
dom go raibh mo Chinnti an-fhorasta agus gur
thangthas orthu ar bhealach fior-shasuil. Ta ar intinn
agam a shocru go ndéanfar athbhreithniti den chineal
céanna ag dheireadh 2009, chun forfheidhmid na
ngnathamh leasaithe a cuireadh i bhfeidhm i LUnasa
2008, a mheas.
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COMHTHEACS ROL AN OMBUDSMAIN

On méid thuas, is cul mo rol a chur i gcomhthéacs, is é
sin, imscradu agus riald gearan go neamhchlaonta
neamhspleach. Cé nach laoch tomhaltoiri na abhcéide
tomhaltoiri mé, mar sin féin, ni féidir le mo rol agus leis
na gniomhartha a rinne mé ¢ thosaigh mé ar 1 Aibrean
2005, ach feabhas a chur ar chomhshaol foriomlan na
seirbhisi airgeadais, go hairithe do thomhaltoiri.

Ina thaobh seo, is g& amharc ar mo rél mar chuid de
sheamair cheithre bhilleog, a bhfuil an Rialtéir
Airgeadais, an tionscal agus na tomhaltéirf, agus an
Roinn Airgeadais mar na billeoga eile. Is i an tOireachtas
an fréamh daingean, 6ir is é ar deireadh a bhronnann na
cumhachtai reachtdla a fheidhmim. Cé go bhfuil roil
shainitla ag na pairtithe uile, oibrionn siad go dluth le
chéile, mar sin féin, chun an comhshaol is fearr a
chinntit do thomhaltoiri. D& réir sin, beidh malartu
eolais agus tuairimf idir an Rialtéir Airgeadais agus
m’oifigse fiorthabhachtach i gcénai. Ta rél éagsuil ag
gach duine againn, ach ta siad araon dirithe ar an
gcomhshaol is fearr a aimsiu ina gcaithfear go cothrom
le tomhaltdiri. Is forbairti dearfacha iad na hiarrachtai ata
4 ndéanamh ag an tionscal in iomlan le bheith nios
trédhearcal agus nios faisnéisi, nuair is fior nach mbeidh
moill feasta ar phobal tomhaltéiri nios oilte agus nios
eagnaf gearan a dhéanamh.

Leirionn an buanfhas bliantuil ar lion na ngearan a
fhaigheann m’oifig in aghaidh Solathroiri Seirbhis
Airgeadais agus a réititear anseo, go bhfuil idir
thomhaltoiri agus sholathrairi sésta go gcuireann m’oifig
coras réitithe diospdidi ar fail do chursai airgeadais, ata
neamhchlaonta neamhspledch agus saor in aisce.

MAOINIU

Is tri thobhach reachtuil a mhaoinitear m'oifig, agus ba
€5.1m costas reachtéla na hQifige i 2008. Bhi bailiuchan
na dtobhach reachtuil an-sasuil, agus coinniodh smacht
teann ar na costais reachtala fhoriomlana.
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OMOS

Ar ndéigh, ni fhéadfai dul chun cinn na hoifige agus a
staid dhea-bhunaithe i gcomhshaol sheirbhisi airgeadais
na hEireann, a bhaint amach gan tiomantas agus
diongbhailteacht na foirne measartha beag, idir bhuan
agus chonarthach, agus taim an-bhufoch as sin. Taimid
uile feasach go bhfuil na gearain ag éiri nios casta in
aghaidh an lae agus go bhfuilimid faoi réir dhtshlan
féideartha na hArd-Chuirte i gconai.

Ta méadu suntasach tagtha ar lion na nglaonna guthain,
na r-phost agus na nglaoiteoiri pearsanta chun m’oifige i
rith na bliana. Tugann seo le fios go bhféachann daoine
ar m’oifig mar fhoinse luachmhar eolais. T4 rin agam go
mbeidh &r malartan pearsanta i gcénai, éir ni ghlacfainn
le huathionad glaonna a bheith i m’oifig. Cé go bhfuil
an oifig an-ghnoéthach, ta sé mar pholasai oifige againn
aisghlao a dhéanambh laistigh de 30 néiméad i ngach
cas, agus ta suil againn nach dteipeann sin orainn ach
go hanamh. Go deimhin, caithfear locht a fhail ar an
modh ionsaitheach a bhionn ag mionlach a dhéanann
teagmhail leis an oifig. Caithfidh geardnaithe a thuiscint
nach féidir liom seasamh le gach gearan, agus
solathrairf, gur féidir liom cinneadh a dhéanamh ina n-
aghaidh. Cé go mbionn trua agam da gcas, ni rud maith
é go mbionn orm cabhair a lorg 6 na Gardaf ar écaidi
chun daoine triobléideacha a aistritt 6 m’oifig. Bhi ar
m'fhoireann ar écaidi éagsula, de réir mo threoracha,
deireadh a chur le glaonna guthain ¢ dhaoine maslacha,
ar a n-airitear corr-sholathréir seirbhis airgeadais agus
corr-phearsan dlithidil.

Ceapadh Combhairle nua agus Cathaoirleach nua ar 29
Deireadh Fémhair 2008, agus taim ag dréim le bheith ag
obair leo ar an déigh chomhchui chéanna ar oibrigh mé
leis an sean-Chomhairle. Tugaim 6mos don
Chathaoirleach imeachta, do na comhaltai imeachta
agus do na comhaltai nuacheaptha, freisin, a chinntigh
gur theidhmigh ar roil faoi seach go réidh.

Taim buioch as an tacafocht a fhaighim 6n Rialtas, 6n
Oireachtas, ¢ oifigigh na Roinne Airgeadais, 6n Rialtoir
Airgeadais, 6n Ombudsman Pinsean agus 6
Ghniomhaireacht Naisitinta na dTomhaltoiri. Taim
buioch, freisin, do mhorearnail na seirbhisi airgeadais, do
na meain, do Eversheds O'Donnell Sweeney Aturnaetha
agus do bhaill eile na foirne tacaiochta dlf atd agam, do
Crowley’s DFK mar initchoiri inmheanacha, don Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste, do thomhaltéiri agus do

dhaoine eile a d’éascaigh go moér aimsit na sprice a bhi
againn.

FEACHAINT ROMHAINN

Mairimid uile in aimsir até dushlanach éilitheach.
Caithfidh oifig reachtuil mar atd agamsa bheith dbalta
na hionchais sin a aimsit, gan prois chuf a shart na
céiliocht na hoibre a lagu. Ta m'Oifig bunaithe go maith
anois, agus is abhar ard-ionchais i ag Gearanaithe agus
ag Solathroiri Seirbhis Airgeadais araon, a ndéanaimid
tréaniarracht i a chomhlionadh. Sa ré corrach
eacnamaiochta reatha ni féidir méadu ar lion na ngearan
a sheachaint. Ni fii dada an rialuchan uile ag tomhaltéir
ar leith mura bhfuil rochtain éasca aige ar mhearchéras
éifeachtach sasaimh saor in aisce, lasmuigh de na
Cuirteanna, chun an éagoir a rinneadh a phlé go
hoscailte agus leigheas a fhail uirthi laistigh d’amchreat
réastinta gearr. Leanfaidh m’oifig ag solathar cérais da
shért ar bhonn costas-éifeachtach, neamhchlaonta,
cumasach.

Ach cuirfidh an t-ualach oibre méadaithe, agus an ga atéa
ann cloi le riachtanais an pholasaf phoibli maidir le
buiséid agus acmhainni, str6 ar an Oifig ¢ thaobh
seirbhis chumasach éifeachtach da short a sholathar.
Déanfaimid an iarracht is ga chun aghaidh a thabhairt ar
an dushlan sin ar bhealach chomh praiticitil éifeachtach
agus is féidir. On taobh sin de, tabharfaidh an ¢stail a
rinne mé i Meitheamh 2009 ar an gcomhdhail bhliantuil
de Ghréasan Idirnaisiinta Scéimeanna na nOmbudsman
Airgeadais, cuidit duinn chun ar sainorduithe a aimsiu,
0s rud é gur feiniméin dhomhanda anois iad na
fadhbanpna airgeadais.

Joe Meade
An tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais

17 Feabhra 2009
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AR ROL & AR NOIBRIOCHTAI

ROL AN OMBUDSMAN UM
SHEIRBHISI AIRGEADAIS

Is oifigeach reachtuil € Ombudsman na Seirbhis
Airgeadais a phléann go neamhspleach le geardin 6
thomhaltdiri, faoi dhéiledlacha ar leith leis na Solathroiri
Seirbhis Airgeadais uile nar réitiodh, tar éis doibh dul tri
choérais réitithe gearan inmhednacha na solathrairi. Ta an
tOmbudsman, mar sin, ina eadranai ar dhiospoidi
neamhréitithe agus ta sé neamhclaon. Ta Rialtéir
Airgeadais na hEireann freagrach as saincheisteanna nios
leithne maidir le cosaint tomhaltéiri. Is féidir le gach
custaiméir pearsanta, comhlacht teoranta le
ldimhdeachas de €3m né nios 14, comhlacht
neamhchorpartha, carthanas, club, comhphairtiocht,
iontaobhas etc geardin a dhéanamh leis an
Ombudsman.

Is seirbhis saor in aisce é don Ghearanai, is féidir
cuiteamh suas le €250,000 a dhamh, agus ta na cinnti
ceangailteach, faoi réir achomhairc chuig an Ard-Chuirt.

COMHOIBRIU LEIS AN
OMBUDSMAN PINSEAN AGUS
LEIS AN RIALTOIR AIRGEADAIS

Reachtaladh cruinnithe ag pointi éagsula i rith na bliana
le foireann agus bainistiocht na hQifige seo, agus le
foireann agus bainistiocht Ombudsman na bPinsean
agus an Rialtéra Airgeadais. Cloitear le fordlacha na
Meamram Tuisceana ata sinithe ag na tri oifig sin.

Le linn na bliana d’eisigh an Oifig seo agus an Rialtoir
Airgeadais comhraiteas preasa maidir le taighde faoi
thoilteanas tomhalt6iri na hEireann chun gearan
gniomhach a dhéanamh i dtaobh saincheisteanna
airgeadais phearsanta. Ag tagairt do d'fheasacht
mhéadaithe Oifig an Rialtéra Airgeadais agus an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, duirt an
tOmbudsman um Sheirbhisi Aigeadais.

“Ta 1as leanunach bliantuil ar lion na ngearan a
fhaigheann m‘oifig i dtaobh comhlachtai seirbhisi
airgeadais. 18 idir thomhaltoiri agus Sholathroiri Seirbhis
Airgeadais sasta go dtairgeann m’oifig seirbhis réitithe

diospdidi atd neamhchlaonta neamhspleach aqus saor in
aisce. Beidh comhoibrid idir an da oifig fiorthabhachtach
i gcénai chun an toradh is fearr is féidir a bhaint amach
do thomhaltoiri. Cé go bhfuil roil éagsula againn, taimid
araon dirithe ar an gcomhshaol is fearr a aimsiu ina
bhtaighidh tomhaltoiri cothrom na Féinne.”

FIN-NET AGUS COMHAR
TRASTEORANN

Is ball de FIN-NET é Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais.
Ta FIN-NET ina ghréasan réitithe diospoidi airgeadais, ata
comhdhéanta de scéimeanna naisilinta gearan
neamhchuirte i dtiortha Limistéar Eacnamaiochta na
hEorpa (Ballstait an Aontais Eorpaigh moide an loslainn,
Lichtinstéin agus an loruaidh) ata freagrach as diospoidi
a laimhseail idir tomhaltoiri agus Solathrairi Seirbhis
Airgeadais, i.e. bainc, comhlachtaf drachais, comhlachtai
infheistiochta agus eile. Thionscain Coimisitin na hEorpa
an gréasan seo i 2001.

Laistigh de FIN-NET, bionn comhoibrit idir na
scéimeanna chun rochtain éasca a sholathar do
thomhaltéiri ar ghnathaimh ghearain neamhchuirte i
gcasanna trasteorann. Ma bhionn diospoid ag
tomhaltoir i dtir amhain le Solathroir Seirbhis Airgeadais
6 thir eile, cuirfidh baill FIN-NET an tomhaltoir i
dteagmhail leis an scéim gearain neamhchuirte abhartha
agus tabharfaidh siad an t-eolas is ga ina taobh.

Le linn 2008, tarchuireadh 38 gearan chuig an QOifig seo
tri scéim FIN-NET, le Gearanaithe & dtarchur chugainne
ag Seirbhis um Ombudsmain Airgeadais na RA, ag le
Médiateur de la Féderation san Fhrainc, agus ag Dienst
Ombudsman De Post sa Bheilg. Ina theanntasan,
tharchuir an Oifig seo 76 Gearanai chuig baill eile de
scéim FIN-NET.



ROL UM FHAISNEIS DON PHOBAL

Ba bhliain rathuil eile i seo maidir le proifil na hQOifige a
ardu. Brathann &r rathulacht ar ardleibhéal feasachta an
phobail faoinar rél. | 2008 ghlac mé pairt i roinnt
agallamh raidi¢, teilifise, nuachtain agus iris tionscail.

Bhi an fhoireann i lathair agus rinne siad léirit ag roinnt
rodsednna tionscail, taispeantais, leabharlanna poibli
agus ollscoileanna. Ghlac foireann na hOifige pairt i raon
leathan léirithe poibli lena chinntiti go bhfuil an pobal
eolach ar nadur na seirbhise a sholathraionn an Qifig. Is
aisitil iad na hoécaidi seo chun aiseolas a bhailit 6n
bpobal.

Is iad seo a leanas na léirithe agus ocaidi ar ar fhreastail
an tOmbudsman um Sheirbhisi Poibli agus a fhoireann,
go naisilinta agus go hidirnaisitinta, mar aon lena
bhfreastal ar an Oifig seo:

1. LEIRITHE
(a) Eire

Forais Arachais — Corcaigh, Baile Atha Cliath agus
Sligeach

Seoénna tradéla do dhaoine thar 50 i nGaillimh, i mBaile
Atha Cliath agus i gCorcaigh

Comhdhalacha comhaill i mBaile Atha Cliath agus i
gCorcaigh

Institiuid Teicneolaiochta Phort Lairge

Caibidil Chomhair Chreidheasa Luimnigh/An Chlair
Caibidil Chomhar Creidmheasa Chill Dara

An Damh DlIi in Ollscoil na Gaillimhe

Arachas FBD

RSA (Royal & Sun Alliance)

Grupa Bhanc Uladh

Codnasc Baincéireachta agus Instititid Baincéiri na
hEireann

Gnéthai Pobail Eireann

Experian Ireland Ltd

Leabharlann Phoibli Bhaile Atha Cliath
Céad-Chomhdhail CPD Bhliantuil an Fhorais Arachais
Measunoiri Eilimh Arachais

Cumann na nQOifigeach Combhaill

Instititiid Bhainistiocht Creidmheasa na hEireann
Comhshearmanas bronnta II/ACOI/IBA/ LIA i COBAC
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(b) Idirnaisiiinta

Gréasan Idirnaisiinta na nOmbudsman Airgeadais — Nua
Eabhrach

Cumann Ombudsman na Breataine agus na hEireann —
Dun Eadain

Coimisinéir an AE um Chosaint Custaiméiri — An
Bhruiséil

2. CUAIRTEANNA AR AN OIFIG AG OIFIGIGH O

Coimisiun an AE
Parlaimint na hEorpa
Banc Ceannais Phoblacht na Seice

3. CRUINNITHE

An Cumann Broicéiri Gairmitla Arachais
Cumann Bréicéiri na hEireann

Coénaidhm Arachais na hEireann

Coénaidhm Baincéireachta na hEireann
Conradh na hEireann de Chombhair Chreidmheasa
Arachas Slainte Saoralach

An Roinn Slainte agus Leanai

Arachas Stuamachta

Larionad Thomhaltéiri na hEorpa

Foras Arachais na hEireann

Solathrairi Seirbhis Arachais lonnaithe san IFSC
Solathrairi Seirbhis Arachais ar leith

Daoine ar leith

4. ILGHNEITHEACH

Ailt in irisf Tomhaltéra agus Solathréiri Seirbhise

Airgeadais

Agallaimh sna medin

Comortas suiomh gréasain do scolairf idirbhliana
Siollabais oideachais dara leibhéil do chursaf gné
Freastal ar 6caidi éagsula na seirbhisi airgeadais.
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CURSAI EAGRUCHAIN

CORAIS BHAINISTIOCHTA &
FORBARTHA FEIDHMIOCHTA
(PMDS)

Thionscain an Oifig Céras PMDS i 2007 agus leanadh leis
i 2008. D'athbhreithnigh an bainisteoir abhartha
feidhmiocht gach ball foirne ar leith i 2008, agus
aontaiodh ar chuiphlean oilitina agus forbartha.

OILIUINT NA FOIRNE

Aithnionn Oifig an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais gurb i an phriomhacmhainn acu an
fhoireann, agus cuirtear deiseanna oilitina ar fail do na
baill foirne chun a gcuid eolais agus scileanna a
fhorbairt. Is féidir oilitiint agus forbairt na foirne a chur i
bhfeidhm le cursai foirmealta ‘inti’ no le cursai a
sholathraionn comhlachtaf gairmitla oiliina seachtracha.
Spreagann an Oifig an fhoireann uile chun leas a bhaint
as breisoideachas abhartha ag gach céim da ngairmréim,
agus cuirtear cabhair ar fail chuige sin.

COMHPHAIRTIOCHT

Té an QOifig tiomanta don Chomhphdirtiocht agus is
gnathamh é an Chomhphadirtiocht trina nglactar
comhairle 6n bhfoireann agus trina mbionn siad
pairteach i mbainistit agus i bhforbairt na hQOifige.

GNATI:IAIMH LAIMHSEALA
GEARAN

Athbhreithniodh &r ngnathaimh ghearan ar bhonn
leantnach i 2008. Go hairithe, i bhfianaise Bhreithitinas
na hArd-Chuirte in Uil 2008, cuireadh gnathaimh
leasaithe i bhfeidhm i Lunasa 2008.

CORAISTF

Rinneadh forbairt bhreise ar 4r gCoras Bainistiochta
Césanna i 2008. In it na sean-riomhairi gltine cuireadh
samhaltain atd inchriptithe ar fail. T4 crua-dhioscai gach
rfomhaire gltine anois lanchriptithe. Rinneamar
uasghradu ar ar bhFreastalaf i Nollaig 2008 (tri chrua-
earrai agus bogearrai nua a shuiteail). Rinneadh na
pacaisti Cuntais agus Parolla a uasghradu, freisin.

BAILIU TOBHACH

Foralann an tAcht um an Banc Ceannais agus Udaréas
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 — Ailt 16, 57 BE
agus BF — go bhfuil tobhaigh le hioc ag Solathroiri
Seirbhis Airgeadais chun go mbeidh ar chumas Biuré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a chuid
feidhmeanna reachtula a chomhlionadh. Leagann
Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais sfos
méid na dtobhach, le faomhadh an Aire Airgeadais. Bhi
rath ar bhailit na dtobhach 6 bhunus na Solathroiri
Seirbhis Airgeadais. | 2009 ta beartaithe againn ais
dhirdhochair a thionscnamh d’idirghabhalaithe chun
tobhaigh a foc.

SEONNA BOTHAIR

Bhi an-chuid léirithe againn i gceantar Bhaile Atha
Cliath, agus bhi seastan againn ag seénna do dhaoine
Thar 50 i mBaile Atha Cliath, i gCorcaigh agus i
nGaillimh. Bhiomar le pairt a ghlacadh i Se6 ar an Tullach
Mhor i Ldnasa. Ar an drochuair, cuireadh sin ar ceal ag
an néiméad deiridh de bharr drochaimsire. Ta suil againn
filleadh ar an Tulach Mhor, &fach, i 2009.

RAITEAS STRAITEISE

Foilsiodh Raiteas Straitéise agus Plean Gné 2007-2009 i
Mean Fémhair 2006. Ta athbhreithnit leandnach a
dhéanamh ar na spriocanna agus cuspéiri ann, agus ta
siad & bhforfheidhmid de réir na n-amchreatai a leagadh
amach sa Raiteas.



COMHALL REACHTA{OCHTA

Combhlionann an Oifig na riachtanais reachtula uile sna
réimsi Slainte agus Sabhailteachta, Comhionannais,
Saoire Tuismitheora, agus i réimsi eile mar a leanas:

Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise 1997 agus
2003

Baineann na hAchtanna um Shaordil Faisnéise le gnéithe
riarachain na hOifige. Ni féidir comhaid imscrudaithe a
chur ar fail ar bhonn iarratais um Shaoréil Faisnéise, de
bharr a nadur samhail-bhreithitinach reachtuil.

Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus
2001

Cloionn an Qifig le fordlacha na nAchtanna agus le
Treoirlinte an Choimisitin um Chaighdeain in Oifigi Poibli
do Shealbhairi Oifige.

Acht na dTeangacha Oifigitla 2003

Combhlionann an Oifig go hiomlan Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003. Aistritear litreacha agus doiciméid
chaighdeanacha go Gaeilge agus ta roinn Ghaeilge ar an
suiomh gréasain, freisin. Ta Oifigeach Gaeilge ceaptha ag
an Oifig, freisin, chun plé le fiosruithe tri Ghaeilge.

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003

Clofonn an Qifig le fordlacha na nAchtanna um Chosaint
Sonraf 1998 agus 2003, agus coinneofar an cloi seo faoi
athbhreithnid. De bharr nadur iogair na faisnéise a
fhaigheann an QOifig, is ga nach mbeadh rochtain ar
shonraf ach acu siud a bhionn ag gabhail d'imscrudu
gearan.
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COMHAIRLE OMBUDSMAN NA
SEIRBHISI AIRGEADAIS

COMHALTAI NA COMHAIRLE

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais. Go dti Deireadh Fémhair 2008, bhi
comhaltas na Comhairle mar a leanas:

An Dr Con Power (Cathaoirleach)

Mr Dermot Jewell

Mr Paul Joyce

Mr Paddy Leydon

Mr Paul Lynch

Mr Paddy Lyons

Mr Jim McMahon

Mr Frank Wynn

Ms Caitriona Ni Charra

I nDeireadh Fémhair 2008, cheap an tAire na daoine seo
a leanas mar chombhaltai ar Chomhairle an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais go ceann tréimhse cuig bliana.
Mr Dermott Jewell (Cathaoirleach)

Mr Michael Connolly

Mr Paddy Leydon

Mr Tony Kerr

Mr Paddy Lyons

Ms Caitriona Ni Charra

Mr Frank Wynn

Bhi Mr Michael Brennan ina Runai ar Chomhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ¢ 31 Eanair 2008
go dti 31 Nollaig 2008.

FO-CHOISTi{ NA COMHAIRLE

Coiste Iniuchdireachta:

Combhaltai: Mr Paddy Lyons (Cathaoirleach), Mr Noel
O’Connell, Mr Dermot Jewell (go Deireadh Fomhair

2008; ghlac Mr Michael Connolly a ait 6 Dheireadh

Fomhair 2008).
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Coiste Airgeadais:

Combhaltai go dti Deireadh Fémhair 2008: Mr Paddy
Lyons (Cathaoirleach), an Dr Con Power, Mr Dermot
Jewell, Mr Paul Lynch, Ms Caitriona Ni Charra.

Combhaltai 6 Dheireadh Fomhair 2008: Mr Paddy Lyons
(Cathaoirleach), Mr Frank Wynn, Mr Dermot Jewell, Ms
Caitriona Ni Charra.

Coiste Luach Saothair agus Rialachais

Combhaltai go dti Deireadh Fémhair 2008: An Dr Con
Power (Cathaoirleach), Mr Paddy Leydon, Mr Frank
Wynn.

Combhaltai 6 Dheireadh Fémhair 2008: Mr Dermot Jewell
(Cathaoirleach), Mr Paddy Leydon, Frank Wynn, Mr Tony
Kerr.

CRUINNITHE
COMHAIRLE

Le linn 2008, bhi 6 chruinnit foirmealta ag Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais go dtf Deireadh
Fémhair 2008 agus bhi 2 chruinnit foirmealta ag an
gCombhairle nua.

Bhi an freastal go dti Deireadh Fémhair 2008 mar a
leanas:

Cruinnithe

An Dr Con Power (Cathaoirleach)
Mr Dermot Jewell

Mr Paul Joyce

Mr Paddy Leydon

Mr Paul Lynch

Mr Paddy Lyons

Mr Jim McMahon

Mr Frank Wynn

Ms Caitriona Ni Charra

O uUuuul b ooul O

Bhi an freastal 6 Dheireadh Fomhair 2008 go Nollaig
2008 mar a leanas:

Cruinnithe

Mr Dermott Jewell (Cathaoirleach)
Mr Michael Connolly

Mr Paddy Leydon

Mr Tony Kerr

Mr Paddy Lyons

Ms Caitriona Ni Charra

Mr Frank Wynn

N —= = =N NN

FO-CHOISTi NA COMHAIRLE
Coiste Iniuchdireachta

Thainig sé le chéile ar 3 6caid.

Coiste Airgeadais

Thainig sé le chéile ar 2 6caid.

Coiste Luach Saothair agus Rialachais

Thainig sé le chéile ar 13 ocaid.

LUACH SAOTHAIR AGUS COSTAIS
NA COMHAIRLE

Socrafonn an tAire Airgeadais leibhéal na dtailli ata
inioctha le comhaltai na Comhairle; foctar €14,000 le
gach comhalta agus €24,000 leis an gCathaoirleach.
Cuirtear éilimh isteach ar aisioc costais taistil agus
cothabhala gach raithe, ag rataf reatha na seirbhise
poibli.
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CUID II
GEARAIN
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K2
%

Réitiodh 3,012 gearan in iomlan i bhfabhar na
nGearanaithe, nuair a chuirtear an 1,853 gearan
0d san aireamh — 62 % in iomlan, le 65% de na
gearain in aghaidh Forais Chreidmheasa agus
59% in aghaidh earnail an Arachais;

FORBHREITHNIU

Réiteach gearan atd mar chroighné againn. Le linn 2008

% Fuarthas 5,947 gearan, méadu 36% ar 2007,
rjnneaqh 3,332 gearan in aghaidh earqéil an Bhi borradh mér ar ghearain ¢ 382 i 2007 go
Arachals agus 2,615 gearan faoi Fhorais 1,034 maidir le midhiol liomhanta agus ladhdu
Chreidmheasa; luacha ar infheistiochta;

K2
°%

% Fuarthas 17,455 gearan 6 bunaiodh an oifig ar 1

R
L4

Idirbhearta cuntais, mérgaisti, fadhbanna

Aibrean 2005; ag 31 Nollaig 2008 ni raibh iasachta, infheistiochtai agus diospoidi faoi
réiteach faighte ar 2,340 gearan, n6 13% de na chartai creidmheasa — ba iadsan na
gearain ar fad a fuarthas, priomhghearain a fuarthas maidir le Forais

Chreidmheasa;
% Ainneoin go raibh méadu foriomlan ar

ghniomhafocht, réitiodh 87% de na gearain uile a # Baiad arachas motair, taistil, saoil, agus
fuarthas, agus is coir a thabhairt faoi deara go polasaithe infheistiochta, na priomhghearain faoi
bhfuarthas 1,616 gearan le linn raithe deiridh na earnil an Arachais.

bliana, amhain, agus gur mhoilligh breithitinas
den Ard-Chuirt an dul chun cinn le réitigh i

gcompardid leis na blianta roimhe seo; Foilsiodh sonrai faoi threochtai na ngearan ar ar suiomh

gréasain in il 2007 agus in Eanair 2008.

<% Criochnaiodh 4,887 cés le linn 2008; ina measc

seo bhi 1,853 (38%) a réitiodh, tar éis dom iad a
tharchur ar dtus chuig an Solathréir Seirbhis _

Airgeadais, gan aon ghniomhafocht eile uaimse; 2008 2007
% As an 3,034 gearan a cuireadh i gcrich tar éis Gea,réin ghniomhacha ag 1 1280 1440
dom féin pairt a ghlacadh iontu, tarlaionn na % Eanair
5e0 a leanas: Gearain nua a fuarthas 5947 4374
7227 5814
Forais Gearain a dunadh tar éis
Arachas Ché%'sdamh Rannphairt an Ombudsmain 3034 2863
Go Cairdiuil * 1853 1671
Seasadh le 10 18
4887 4534
Eadran agus socrdchain 24 25 Gearain ghniomhacha ag 31 Nollaig
Réitithe i bhfabhar Gearanaithe 34 43 Céad-teagmhail leis an oifig 248 143
Roimh imscradu 1237 857
Nior seasadh le 39 33 Faoi imscrudu 855 280
Lasmuigh den sainordu 20 16 2340 1280
. . * Ciallaionn Réiteach Cairdiuil gur réitiodh é tar éis a tharchuir ar
Tarchuir Chomhairleacha 7 8 dtus chuig soldthréir seirbhis airgeadais.
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Gearain Faighte Gearan a Réitiodh de réir chatagéiri an tSolathréra

Seirbhis Airgeadais

%

2008 2007 . ior [|Lasmuigh .
méadu Seasadh Relt,lgh, Socruithe| Nior deng Tarchuir
| Chairdiu dirghaf Seasadh Sainchar Chomhair|

e la frghatal o am | fleacha

a) Earnail an Arachais »
(@) (a) Earnail Arachais

CuidgachtaiArachais 1453 857 Cu@eachtal 86 1311 | 143 | 285 | 156 | 27
—saoil Saoil

. T i Cuideachtaf

Cuideachtai Arachais 1320 1189 Neamhshaoil 60 | 545|184 | 276 | 117 | 55

—-neamhshaoil -
Arachas Slainte | 7 79 | 36 | 49 2 1

Arachoiri Sléinte 183 182 Idirghabhalaithe| 7 | 79 | 36 | 34 | 24 | 11
Eile 1 23 3 5 28 | 28
Idirghabhdlaithe 259 147
Eile 117 13332| 70 |2445|36 % lomlan 161 | 1037| 402 | 649 | 327 | 122
(b) Forais Chreidmheasa (b) Forais Chreidmheasa
Bainc 214 | 687 | 267 | 377 | 144 | 45
Bainc 2065 1588 -
Cumainn Togéla| 18 | 41 18 26 16 -
. . Combhair
Cumainn Togala 144 99 Creidmheasa 2 16 5 14 6 1
; Stocbhroicéiri 1 10 | 16 | 15 6 -
gsz;f” . 49 56
relamneasa Idirghabhalaithe| 20 | 35 | 25 | 26 | 9 | 2
Stocbroicéiri 63 28 Eile 1] 27] 9 | 4|43 43
lomlan 256 | 816 | 340 | 462 | 224 | 91
Idirghabhdlaithe 158 72
Mor-lomlain 417 |1853| 742 {1111 551 | 213
Eile 136 |2615| 86 |1929|36%
lomlan 5947 43741 36%
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TREOCHTAI GEARAN DE REIR REIMSi GNO

(c) Réitithe chun Sasaimh Gearanaithe

(Go cairdiuil, seasadh
le agus socruithe)

1600

1412

3012

59%

65%

62%

.- Forais ; ;
’Earnal{ Chreidmbel  Total (a) Forais Chreidmheasa
Arachais
asa
2008 2007
(a) Go Cairdiuil
- - Idirbhearta Cuntais 617 588
Réitithe tar éis a
dtarchur ar dtas Chuig
Solathroir Seirbhis 10371 816 ) 1853 Morgisti 517 | 348
Airgeadais
Diospoidi Infheistiochta 413 190
(b) Curtha i gcrich tar éis phairteachas an Fadhbanna lasachta 358 272
Ombudsmain
Diospoéidi faoi Chartai
Seasadh le 161 256 Creidmheasa 331 279
Socruithe agus 402 340 Diospdidi ATM 161 91
Idirghabhail
Nior Seasadh le 649 462 Seirbhis 123 49
Lasmuigh den .
Sainchdram 327 224 Eile 8 88
Tarchuir
Chombhairleacha 122 91 Malartan Eachtrach 17 24
1661 | 1373 | 3034 lomlan 2615 | 1929
lomlan 2698 2189 4887
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TREOCHTAiI GEARAN DE REIR REIMSi GNO TREOCHTAI GEARAN DE REIR REIMSi GNO

b) Arachas
C (c) Saol
Neamhshaol
Costais Mhiochaine 175 182
Taisteal 360 387
Arachas Saoil, PHI san &ireamh 514 299
Motar 569 482
Foirgnimh Theaghlaigh 155 126 Polasaf Infheistiochta 621 192
Inneachar Teaghlaigh 85 72 Polasai Dearlaice 80 53
Cosaint locaiochta/lasachta 100 93 Cosaint Mhorgaiste 79 90
Polasai Coigealtais/SSIAs 17 37
Pinsean 199 129
Foin Phoca 37 32
Cosaint Thuarastail nd
, . 66 62
Trachtail 42 31 Leanunachas loncaim
Timpiste Phearsanta 21 29 Tinneas Criticiuil / Tromaf 77 44
Plean Airgead Ospidéil 18 35 lomlan 1811 1051
llghnéitheach (lena n-airitear, inter
alia, arachas peata, feirme,
) . o 117 70
riomhaire, muiri, fiacléra agus
arachais) IOMLAN ACHOIMRE
lomlan 1521 1394
2008 2007
3,332 2,445
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Earnail Arachais 2008 2007

Séanadh Eilimh 736 758

S§|nche|steanna Laimhseala 195 210

Eileamh

Curam Custaiméiri 121 141

Miriarachan 504 169
TREOCHTAI GEARAN DE REIR NADUR GEARAN Midhiol 462 98
Forais Chreidmheasa 2008 | 2007 Mifhaisnéis 83 87
Saincheisteanna Ginearalta Cuntais 294 Meéid Socriichain 169 123
Faisnéis Mhithreorach/Midhiol 219 Dul i léig/Ceall polasaf 158 134
Tailli & Muirir 189 190 Combhairle Ghinearalta 51 51
Saincheisteanna Morgaiste 168 Coinnioll Réamhbheitheach 83 48
Aistarraingti ATM 161 Athbhreithnithe Polasai 175 86
Ratal Uis 153 | 94 Rétai Préimhe 47 76
Saincheisteanna Seirbhise 152 70 Neamh-Nochtadh 34 a4
Tearmal Aisioca 138 Luachanna Géilliina 105 62
Saincheisteanna Arachais 135 Luachanna Polasaithe foctha 51 67
Idirbh Di o] 127
dirbhearta Diospdidte Dochar Direach 5 4
Saincheisteanna Cartai Creidmheasa | 110 - T

Bonas Cheal Eilimh 24 26
Saincheisteanna lasachta 109 - _ _

Arachoiri Triu Pairti 42 25
Saincheisteanna Infheistiochta 90

Tailli Coimisitin 48 21
Eile 78

Seachaiocht 11 35
Caillteanas Infheistiochta 74

Ratai Bonais 4 9
Cuntais Tosaigh/Deiridh 74

Athnuachan Polasai 29 21
Aistrit Cisti/Cuntais 72

- Luachan Ditltaithe 13 13
Seiceanna 66
. i Luach Réamh-Thimpiste 18 5

Ratail Chreidmheasa 64 68
Fuascailt/Athri Morgaiste 58 Coireail Eagothrom / !
Didltuithe 54 Scairdhéileadh 62 2
Saincheisteanna SSIA 19 36 Préimh-Bhailid " 10
Cuntais Neamhghniomhacha 11 11 Calaois L 4
*Miriarachan/Failli 1460 Neamhrangaithe/Lasmuigh de 79 45

Shainchtram an Bhiuré
lomlan 2615 1929

lomlan 3332 2445

*Nior mhiondealaigh na cdrais i 2007 an catagdir seo i mionsonrai

2008.

[=]




GEARAIN FAIGHTE 0 2005

Earnail Forais

: arna:' Chreidmhe| lomlan

Arachais

asa

(a) Bliantuil
2008 3332 2615 5947
2007 2445 1929 4374
2006 2229 1566 3795
2005 2190 1147 3337
% Méadu ar 2007 36% 36% 36%
% Méadu ar 2006 10 % 23% 15%
% Méadu ar 2005 2% 37% 14%
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CINNT] FOILSITHE

Foilsiodh cinnti suntasacha 2008 ar an suiomh gréasain
in lUil agus Samhain 2008, agus in Eanair 2009. Foilsitear
iad seo, freisin, i gcuid V den tuarascail seo agus is féidir
iad a achoimrid mar a leanas.

SEASADH LE
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Thiomain gniomhaire arachais feirmeoir
somhealta chuig uathmheaisin bainc d'fhonn
polasaithe slainte neamhoiriinacha a dhiol leis,
fad ar fhan gniomhaire eile ina theach — caineadh
an gniomh, aisiocadh préimheanna de €1,520
agus tugadh €1,500 i gctiteamh.

Chuir oifigeach saonta bainc ar chumas comharsa
chunoraigh déileail go michui le stadas
comhchuntais taisce de €106,000 ag siblinf aosta
— duine acu 85 bliain, a bhi in ospidéal, agus
duine eile 79 bliain, a bhi bodhar; ctiteamh de
€1,200 agus leithscéal gafa.

Bhuail fear céile 69 bliain d’aois leis an mBanc,
d'infheistigh €100,000 i gciste ar thit a luach go
mor go €68,000, agus shinigh siniu
airbheartaithe a mhna — d’aisioc an banc €52,000
leis an mbean.

Damhadh €50,000 toisc moill curtha ar
athbhreithnit Polasai Lansaoil Aonadnasctha do
chupla san 60di déanacha a raibh thar €60,000
foctha i bpréimheanna ag an bpointe sin acu —
méadu 6 €780 go €2,000 ar phréimh mhiosuil
iarrtha; fadhb corasch sainaitheanta, freisin, in
1,800 cas eile.

Cosnaionn litir bhagartha thubaisteach 6 Bhanc
€4,000 air; corais an bhainc a bhi ciontach.

Thuill liomhain go raibh bréagchuntas
neamhchoénaitheach ag Garda cuiteamh de
€2,000 — nior thuig an cumann tégala i gceart
tromchuis a ndearmaid.
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An moill gan ghé a chuir cuntaséir ar chuntais
airgeadais a sholathar do Chuideachta Arachais,
bhf iarmhairti tromai aige i gcas éilimh Eilitheora
ar Chosaint loncaim — dbalta an t-éileamh a
athoscailt.

Nior sineadh arachas cosanta iasachta chuig
jasacht chomhdhluite, ordaiodh don bhanc
€17,000 d'iasacht €23,000 a dhiscriobh, ¢ bhi an
bhuniasacht cosanta.

Damhadh €7,500 as comhairle infheistiochta a
bhi ‘mi-oiriinach go pointe’.

Mar thoradh ar athrd Pleananna Miochaine a
mhol Arachéir Slainte, ni raibh aon chludach le
haghaidh costais coéiréala cairdiaiche; aischur
chuig an mbun-Phlean Miochaine, gan tréimhse
feithimh de dha bhliain, agus €5,000 i
gcuiteamh.

Easpa soiléire faoina raibh cludaithe faoi pholasai
arachais taistil - €600 déafa i leith riomhaire gltine
a goideadh, agus leanann athbhreithnit ar shean-
éilimh.

Damhadh €15,000 toisc nar dhirigh Broicéir aird
an ghearanai ar an bhfiric go bhféadfadh si cur
lena cltdach michumais.

Tuilleadh ctiteamh de €3,500 in aghaidh bainc de
bharr caillteanas gniomhas teidil.

Damhadh €8,000 in aghaidh comhair
chreidmheasa i leith drachas iasachta do dhuine
faoi mhichumas; drochsheirbhis chustaiméara
agus cur chuige neamhchuntach i gcoitinne.

De bharr seoladh poist neamhiomlan ar thaifid
chuideachta moétararachais, bhi iarmhairti tromai
ann, tar éis timpiste, do thiomanai ar dhéagoir é
— bhi ar an gcuideachta na damaisti timpiste a
foc.

Ordaiodh an cltdach tinnis sainithe de €325,000
a foc agus caineadh forfheidhmiu triail ‘chailidint
neamhspleachais’ na Cuideachta Arachais.

Infheistiocht mhichui de €250,000 i gciste maoin
ghiarailte le haisioc.
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Tuilleann an titim de €13,500 in imeacht bliana ar
infheistiocht de €100,000 ddamhadh de €3,000.

An laghdu 6 50% go 20% ar bhénas cheal
éilimh, toisc miondamaiste gluaistedin a rinne
duine 70 bliain d'aois, bhi sé ré-chrua;
laghdaiodh é go 5% ar feadh bliana amhain.

Thuill llomhain go ndearna broéicéir iasachta
calaois de €35,000 ar Bhanna Infheistiochta,
focafocht de €25,000 6 chuideachta arachais
Eireannach.

Bhi struchtdr muirir agus laimhseail gearain ag
Cuideachta Arachais an-mhishasuil — ctiteamh de
€14,000 agus aisiocadh na préimheanna.

Ni raibh diolachan polasai drachais de €20,000 ag
teacht leis na treoirlinte diolachain — damhadh
€5,000.

Réitiodh mearbhall faoi shochair Bhuan-Arachais
Slainte agus iocadh riaraisti de €91,000.

Ni raibh sainiti an tSochair Timpiste Phearsana
soiléir — focadh 50% sochair.

Arachas Taistil:

e Sainmhiniu ar ‘ghaol’/’leastuismitheoir’;
aisiocadh 75% d’éileamh €1,100.

e Tuilleann saoire a cuireadh ar ceal de bharr
tinnis réamhbheithigh ddmhachtain 50% de
Stgf1,500.

Cailleadh €7,500 as cuntas bainc pinsinéir
seanaoise de bharr aistarraingti calaoiseacha
ATM.

Nior iarr duine a bhi ag fail sochair ‘Leasa
Shdisialaigh’ ais rétharraingthe — cuid den
iarmhéid le bheith aisioctha.

Cuiteamh €70,000 as €110,000 a cailleadh de
bharr droch-chomhairle infheistiochta.

Thuill infheistiocht neamhfhitintach Chomhar
Creidmheasa de €1m damhachtain de €500,000,
ach caineadh go géar an Comhar Creidmheasa
agus an bréicéir Infheistiochta.
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Tuilleadh damhachtain de €12,500, amhain, as
tuairiscit go hearrdideach faoi bhréagchuntas
neamhchoénaitheach a ndearnadh socrd canach
de €200,000 ina dhiaidh sin da bharr.

€1,850 le haisioc as idirbhearta cartai sochair
agus dochair i gclub oiche iasachta.

Thuill gniomhas teidil a bhi as ait le 20 bliain
cliteamh de €47,000 mar aon le aisioc costas
dlithiula de €20,000.

Rinneadh aisioc iomlan de thoradh athbhreithnit
ar athscribhinn ghlao guthain maidir le
idirbhearta carta creidmheasa neamhcheadaithe
de €6,700 fad a bhiothas ar mhi na meala.

Ordaiodh €74,000 a aisioc le haturnae a
ndearnadh calaois air nuair a briseadh seic
bhliana de €111,000 agus a d'foc banc an t-
airgead.

NIOR SEASADH LE
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Bhi infheistiocht de €1m i mbanna
neamhfhiuntach.

Caillteanais de €60,000 ar chuntas
stocbhroicéireachta CFD.

Ni raibh an t-éileamh ar mhaoin a goideadh ar
laethanta saoire inchreidte.

Seic cheallaithe — cuireadh sonraf in iul tar éis don
séinseail tarld.

Diospoéid motararachais maidir le tuairiscit cheald
an pholasai.

Chinn an teastas bais nach raibh arachas taistil
um thimpist phearsanta infoctha.

Nf raibh Cuideachta Arachais freagrach as teip
inneall an chairr.
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Bhi an Solathroir i dteideal clidach arachais
mhiochaine a athré go hothar cénaithe, amhain.

Arachas Costais Mhiochaine agus Tréimhse
Feithimh do Riocht Réamhbheitheach.

Liomhnaiodh go ndearna inion infheistiocht
€90,000 da mathair a bhi 90 bliain d’aois.

For-rolladh SSIAs.
Nior cuireadh aistriti cisti in itl mar ba chui.

Bhi na tailli a feidhmiodh i gcas bann
infheistiochta ceart.

Ni fhéadfadh luach séinseéla polasai a bheith
bunaithe ar an luach a luadh ar ghuthain.

Nior chludaigh &rachas gluaisteain phriobhaidigh
eile feithiclf trachtala.

Arachas taistil
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MOR-SHAINCHEISTEANNA A D’EIRIGH LE

LINN 2008

INFHEISTIOCHTA NA GCOMHAR
CREIDMHEASA AGUS
NEAMHCHOSAINT AR RIOSCAT{

O bheith ag breithnit gearan na gcomhar creidmheasa
maidir le tairgi infheistiochta a midhioladh leo, ta an-
imni orm faoin déigh ina n-infheistionn comhair
chreidmheasa airgid na mball. Chuir mé mo throm-imni
in iul don Rialtdir Airgeadais faoin ddigh a raibh Coiste
Infheistiochta comhar creidmheasa ciontach as €1m a
infheistit i mbanna drachais, agus as gniomhartha an
Idirghabhalai. Bhi imni orm, freisin, i gcas socraithe de
€35m, &éir mas mar seo atd comhair chreidmheasa i
gcoitinne ag feidhmid, cuireann sé cisti bhaill na
gCombhar Creidmheasa i mbaol ata ar leibhéal do-
ghlactha agus nach bhféadfaf a cheadu in aon
eagraiocht seirbhis airgeadais a bhfuil ciram airgead na
mball uirthi. Is iad seo a leanas abhair m'imni.

SOCRU STOCBHROICEARA DE €35M

Le linn 2008 thangthas ar shocru de €35m idir
comhlacht stocbhréicéara (Davy) agus comhair
chreidmheasa éagsula, nuair nach raibh na bannaf a
dhiol an comhlacht seo ag feidhmiu go maith. Tharla seo
tar éis dom cinneadh a dhéanamh i gcas gearain 6
chomhar creidmheasa ar leith, inar chinn mé go raibh na
bannai michui, ach gur tharchuir an tArd-Chuirt an
cinneadh chugam lena athbhreithniu, tar éis breithidnas
breithitinach reachtuil — féach roinn na nachomharc sa
tuarascail seo.

CAILLTEANAS €1M

| gcas eile, d’infheistigh comhar creidmheasa, tar éis
comhairle a fhail ¢ Idirghabhalaf Infheistiochta
(idirghabhalai) €1m i mbanna difridil “timfhillteach” a
tharla a bheith neamhfhiuntach.

Sa chas seo socraiodh cruinnit idir an Idirghabhalal agus
Coiste Infheistiochta an Chomhair Chriedmheasa — beirt
bhall den bhord agus an bainisteoir — inar pléadh an
Banna — banna timfhillteach cuideachta arachais. Bhi sé

soiléir, go raibh gaol gairmiuil comhthairbheach idir na
pairtithe le ceithre bliana anuas, ar a laghad. Bhi sé
soiléir, freisin, nach raibh saineolas bainistiochta
airgeadais ag an gCoiste Infheistiochta ag an leibhéal a
mbeifi ag suil leis nuair a bhionn suimeanna mara airgid
& n-infheistit. Bhi an Coiste Infheistiochta ag brath, cuid
mhor, ar an gcomhairle a thairg an tldirghabhalai déibh
agus a bhf tairbheach sa cheithre bliana roimhe sin. De
réir na fianaise, mhair an cruinnit idir 15-30 néiméad ar
a mhéid. Bhi sé an-soiléir, freisin, go raibh fios maith ag
an gCoiste Infheistiochta agus ag an Idirghabhalai go
raibh slandail chaipitil ina ghné fior-riachtanach d’aon
chinneadh infheistiochta a dhéanfai.

B'abhar suntais é 6n bhfianaise, freisin, gur thog
Cathaoirleach an Choiste Infheistiochta, go sonrach,
ceist faoi rathafocht chaipitil, agus d'aontaigh na
pairtithe uile, cé nach raibh sé raite go sainiuil go raibh
an caipiteal lanrathaithe, gur cuireadh in iul go
gcaithfeadh ceithre né ctig moérbhanc teip sula mbeadh
an caipiteal i mbaol. Go deimhin, thug mé faoi deara 6
fhianaise na hEisteachta ¢ Bhéal, go nduirt
Cathaoirleach an Choiste Infheistiochta: ‘da mbeadh a
fhios agam nach raibh an caipiteal rathaithe, rithfinn fad
mile uaidh'. Thug mé faoi deara, freisin, gur thug an
tldirghabhalaf le fios nar chomhairligh sé riamh go raibh
an caipiteal rathaithe ag an gCuideachta Arachais. Ba
léir don Choiste Infheistiochta a bhi ann, &fach, gur
mhothaigh siad go raibh Banna a bhi faoi urrds na
Cuideachta Arachais & cheannach acu agus go raibh an-
athas orthu Banna da short a cheannach.

De réir na fianaise, is cosuil gur fhag an t-idirghabhalaf
an fhoirm iarratais agus an broisiur leis an gCoiste
Infheistiochta ag deireadh cruinnithe agus an léirithe
ghairid. Tar éis an chruinnithe ghairid seo, chinn an
Coiste Infheistiochta ar infheisti sa Bhanna. D'aontiagh
siad uile, afach, gurb amhlaidh gur shinigh siad an
fhoirm iarratais gan an broisidr a léamh agus go raibh
siad dall ar na coinniollacha faoina raibh siad ag
infheistid. Duirt siad uile gur chinn siad ar infheistit agus
gur shinigh siad an fhoirm gan an fhoirm na an broisiur
a léamh agus gan aird a thabhairt ar na coinniollacha
speisialta a luadh san fhoirm iarratais. On taobh sin de,
nior thug siad aon aird, dar liom, ar chaveat an-
tabhachtach, ‘Glacaim leis agus tuigim go bhfuil baol
ann go dtitfidh praghas an chiste go neamhni agus, mar
sin, go mb’théidir nach bhfaighidh mé aon ni ar ais.’



Maidir leis an Idirghabhalai, is ceist ri-thabhachtach sa
chas seo i, ar ghlac sé ciram réasunta de go raibh an
Banna a bhi & mhargail agus & mhéradh ag na
Cuideachtai seo, ina thairge infheistiochta cui da gcliant,
an Comhar Creidmheasa. Nior leor bheith i muinin urruis
aonan neamhrialaithe agus Cuideachta Arachais.

Le firinne, ba chuid suntais freisin é, nar diriodh sainaird
an Chomhair Chreidmheasa ag an gcruinniu, ar an
gcoinnioll an-tdbachtach sa chaipéis pholasai agus san
fhoirm iarratais, go dtarlédh sé go mbeadh caillteanas
iomlan ann. Is é a tharla ag an gcruinnid, gur fagadh an
fhoirm iarratais leis an gCoiste Infheistiochta tar éis an
léirithe ghairid, agus nach ndeachaigh an tldirghabhalaf
isteach sna mionsonrai. Os rud é gur comharthaiodh go
soiléir go bhféadfadh caillteanas iomlén a bheith ann,
agus i bhfianaise a nduirt an Cathaoirleach faoin
bhféidearthacht sin, ba chéir go ndéanfaf an pointe sin
ri-shoiléir, sa ddigh go dtuigfeadh cach go bhféadfadh
sé tarlu, sa chas ba mheasa, go mbeadh caillteanas
iomlan caipitil ann. Ba mhaolu tromai ar dhualgas an
Idirghabhalai é, maidir le comhairliti a chliaint, nar luadh
an fhiric seo go sonrach agus nar thuig gach duine an
chian-fhéidearthacht seo mar a bhf si.

I ngnathchuinsi, ma thugtar comhairle infheistiochta
fhaillioch, is gnach dom a ordd go dtabharfaf an
infheistiocht ar ais ag an bpraghas iomlan a iocadh. Sa
chés seo, &fach, ba é mo mheas go raibh an Comhar
Creidmheasa féin freagrach sa tubaiste a tharla.
Chlaraigh mé go poibli agus go minic a thabhachtaf a
bhi sé go léifeadh daoine caipéis sula sineoidis i, ach thar
gach rud eile, go mbeadh lucht diolachain soiléir beacht
faoi gach saincheist agus iad ag comhairlit daoine ata
chun infheistit a dhéanamh. Sna cuinsi seo mheas mé
go gcaithfeadh an Comhar Creidmheasa cuid den
chaillteanas a iompar. Mheastnaigh mé go mba é sin
50% agus, mar sin, d’ordaigh mé gur gha €500,000 a
aisioc leis an gComhar Creidmheasa mar aon le haon
choimisitin agus tailli a iocadh.

Rinne an da phairti mo chinneadh a achomharc chuig an
Ard-Chuirt.
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IONTAS AR AN OMBUDSMAN
FAOI CHOMH HISEAL IS A BHI AN
TSUIM SHIARFHEACHANA DE
€1.56M A D’iOC AN IRISH
NATIONWIDE BUILDING SOCIETY

Rinne mé tagairt i dTuarascalacha roimhe seo do chéad-
imeachtai athbhreithnithe Reachttla na hArd-Chuirte
riamh i mo choinne, mar Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais, & dtionscain ag an Irish Nationwide Building
Society in Eandir 2006. Nuair a bhi cinneadh faoi
ghearan & dhéanamh agam, d'ordaigh mé don
Chumann in Eanair 2006 athrt a dhéanambh ar a rialacha
agus chleachtais maidir le uath-us sé mhi a ghearradh i
gcas morgaisti trachtala a d'fhuascléfai go luath. Mheas
mé narbh fhior-réamhmheastachan ar an gcaillteanas é
seo ach pionds, 6 cheart, agus é midhleathach, da réir
sin. Dhirigh mé aird an Rialtéra Airgeadais ar an abhar,
freisin, le haghaidh aon chéim shiarfhéachana a
mheasfai a bheith riachtanach. Socraiodh na himeachtai
Ard-Chuirte i m'fhabhar i mBealtaine 2006 agus
damhadh na costais iomlana.

| Mean Fomhair 2006 thangthas ar chomhaontu faoi
dheireadh idir an gCumann agus m'Qifig, faoin dodigh
ina riomhfai an téille fuascailte do chasanna, sean nd
nua, ar bhonn foirmle a airionn an caillteanas iarbhir don
Chumann, més ann do, de thoradh luathfhuascailte. Tar
éis plé liomsa, d’aontaigh an Rialtéir Airgeadais agus an
Cumann i nDeireadh Fémhair 2006, go ndéanfai obair
‘shiarfhéachana’ faoi mhaoirsiu ginearélta an Rialtéra
Airgeadais, ag dul siar sé bliana roimh mo chinneadh,
agus gealladh aisioc a dhéanamh le hiasachtaithe a bhi
ann roimhe seo de réir foirmle nua-aontaithe.

Ar dtus d'airigh an Cumann féin go bhféadfadh suim de
€3m a bheith i gceist 6n siarfhéachaint, agus mhéadaigh
seo go circa €6m nios déanai, go hairithe tar éis gnimh a
raibh gé leis nuair a fuair mé amach, tri ghearan i Marta
2007, nach raibh an proiseas & fheidhmiu de réir a raibh
aontaithe idir an Rialtéir, an Cumann agus mé féin. |
mBealtaine 2008 chuir an Cumann in iul dom go raibh
€1.56m aisfoctha nuair a criochnaiodh an obair
shiarfhéachana.

Cé go raibh mé sasta leis an toradh foriomlan, sa mhéid
go bhfuair tomhaltaigh buntéiste as na céimeanna a
ghlac mé, thug mé faoi deara go raibh an tsuim deiridh i
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bhfad nios It na a bhi réamh-mheasta ag an gCumann.
Tuigim go maith gur féidir nach mbeadh na céad-
mheastachain ina dtreoir iontaofa, ach ba é m’aireamh
eolasach féin go mbeadh figiur idir €3m agus €3.5m
nios réalai. B'ionadh liom go raibh an tsuim deiridh
chomh hiseal sin agus chuir mé m’imnf in iul don Rialtoir
Airgeadais.

Bhi bac ar an Rialtoir, &fach, ar bhonn comhairle
dhlithiil, mionsonraf a idirbhearta leis an gCumann
faoin gceist seo a phlé, ach duirt sé go raibh an Cumann
i ndluth-theagmhail leis le linn an chlair chuditimh agus
go raibh an Rialtoir sasta leis an déigh foriomlan inar
laimhsigh an Cumann an cheist. Ina theanntasan, ni
luafadh an Rialtoir nd an Cumann liom an lion
tomhaltéiri a fuair buntaiste 6n siarfhéachaint seo.

DIOLACHAN BANNA{ ARACHAIS
‘TIMFHILLTEACHA’ AG AN
INTERNATIONAL SECURITIES
TRADING CORPORATION (ISTC)

Le linn na bliana d'imscriudaigh mé gearain in aghaidh
forais chreidmheasa éirithe, cuideachtai arachais,
broéicéiri, idirghabhalaithe agus stocbhréicéiri maidir le
Banna Infheistiochta airithe a dhiol né a mhol na
Solathroiri sin. Bhi torthai na mbannaf seo nasctha le
feidhmiocht cuideachta neamhrialaithe seirbhisi
airgeadais in Eirinn, ISTC Ltd, a chuaigh chun
scrudaitheoireachta ag deireadh 2007/tus 2008. Bhi na
hinfheistiochtaf gan fhilintas ag an bpointe ansin. Is
cosuil 6 thuairisci sna meain gur dioladh thart ar €40m.

Tharla caillteanas mor substaintiuil, ar ndoéigh, do na
hinfheisteoiri uile, agus ni hionadh é go bhfuair mise,
mar Ombudsman, gearain faoi nach bhfuair na
hinfheisteoiri sdsamh nuair a chéadiarr siad cliteamh 6
na Solathrdiri a dhiol na Bannai leo. Tuigeadh ¢ na
gearain gur dioladh na Bannai go priomha i
mBealtaine/Meitheamh 2007 agus gurbh é €50,000 an
jos-infheistiocht. Bhi 4thas orm a fheiceail nach raibh
orm imscrudu a dhéanamh in an-chuid casanna, oir
réitiodh na habhair chun sastacht an Ghearanai tar éis
do m‘oifig iad a tharchur chuig an Solathroir i gceist mar
chuid den phréiseas réitithe. Ar ndoigh, ni heol dom na
téarmai socruchain, ach is brea liom na gearain a bheith

réitithe. Go deimhin, tuigim gur réitiodh na gearain a bhi
ag infheisteoiri eile gan dul i muinin m’oifige. Déanaim
comhghairdeas leis na forais sin as na réitigh chuf a rinne
siad.

Ag tabhairt faoi deara aois-phroifil roinnt Gearanaithe,
chuir sé an-imni orm gur dioladh an tairge seo leo riamh,
6 tdim an-amhrasach go deo an cui-infheistiocht é do
dhaoine aosta. Mar Ombudsman, bhi imni ghinearalta
eile orm gur dioladh cuid de na Bannaf le ‘imfhillteacht’
cuideachta arachais. Ba i an phriomh-imnf a bhi orm, ar
thuig na dioltéiri, cothaitheoiri agus ceannaitheoiri go
soiléir gur thairge é 6 chuideachta Eireannach, arbh
fhoras airgeadais i a bunaiodh i Meitheamh 2005 agus
nach raibh rialaithe ag an Rialtoir Airgeadais. Taim den
tuairim laidir gur céir don tionscal tairgi den sort seo
feasta a bhreithnit go ciramach ¢ thaobh oiritinachta
de, agus ach go hairithe a n-intuigtheacht i gcoitinne ag
gnathdhaoine. Ta diol foriomladn na mBannaf seo, freisin,
& athbhreithnit ag an Rialtoir Airgeadais, agus le linn
2008 bhi mé i dteagmhail leis an Rialtéir faoin dbhar.

Cé nach féidir liom tracht a dhéanamh ar chinnti ar leith
a rinne mé, nior sheas mé le cuid de na gearain, 6ir bhi
mé sasta go raibh na hinfheisteoiri a d'infheistigh sna
Bannai seo lanfheasach ar na baoil a bhain leo — mar
shampla, i dtri chas nior seasadh le gearain 6 thriur
maidir le hinfheistiochta €1,000,000, €350,000 agus
€50,000, ach in dha chés eile ddmhadh €105,000 do
dhuine a chaill €200,000 agus dédmhadh €70,000 i leith
infheistiochta de €110,000. Maidir le hinfheistiocht
Chombhair Chreidmheasa de €1,000,000, nior ordaigh
mé ach €500,000 a aisioc de bharr na comhairle michuf
a thug idirghabhalaf infheistiochta, toisc go raibh an
Comhar féin ciontach sa mhéid is nar chomhlion siad a
ndualgas i leith cisti na mball a chosaint.

Roinnt de na solathrairi seirbhis airgeadais a dhiol
bannai, thug siad le fios dom nar thug ISTC na an
Chuideachta Arachais laneolas doibh faoin mbaol a bhi
ag gabhail leo.

Bhi orm a chinneadh, afach, ar ghlac solathroiri a dhiol
na bannai cuidhualgas cdraim orthu féin lena chinntiu
nar tugadh aon mhifhaisnéis ag am an diolachain. Ni
fumsa a bhi sé cinneadh a dhéanamh faoi liomhainti a
rinne soléthrairi in aghaidh na Cuideachta Arachais n6 in
aghaidh ISTC.



Bhi iontas airithe orm, freisin, nuair a duradh liom gur
choéir dom seasamh leis na gearain seo uile. Is é mo rol
mar Ombudsman, afach, a bheith i m’eadréanai
neamhspledch neamhchlaonta ar dhiospoidi agus ar
ghearain neamhréitithe, agus ni sheasaim le gearan ach
amhain, tar éis imscradud iomlan, ma chinnim go raibh
failli ann n6 teip maidir le dualgas curaim déanta ag an
Solathroir Seirbhis Airgeadais a dhiol an infheistiocht leis
an tomhaltéir né a thug comhairle ina taobh.

DIOTHA I BPROISEAS
DIOLACHAIN BANNA ARACHAIS

Fuair mé roinnt gearan faoi bhanna éarachais
infheistiochta ar leith ar mheas infheisteoiri é a bheith
mi-oiriinach toisc gur thit a luach go mér i dtréimhse
ghearr. Phléigh mé leis na gearain seo sa ghnathshli;
sheas mé le roinnt acu agus ta cinneadh amhain da
short foilsithe cheana féin agam. Duirt na Gearanaithe i
gcoitinne go ndearna siad an infheistiocht toisc go
nduirt an Chuideachta leo go raibh an tairge slan, agus é
ag tairiscint toradh nios fearr na cuntas taisce. Duirt an
Chuideachta, &fach, go raibh na Gearanaithe sasta
infheistiti a dhéanamh i ngnathscaireanna agus i
ranganna sécmhainne eile, d'fhonn an fas ba gha a fhail
ar a n-infheistiocht.

Tar éis dom breithniu ar an bhfianaise chaipéiseach, lena
n-airitear an tAthbhreithnit Airgeadais, chain mé roinnt
gnéithe de phroiseas diolachain na Cuideachta. Chinn
mé nar léirigh “an tAthbhreithnid Airgeadais dirithe” aon
fhianaise go ndearnadh aon diriu ar leith ar
shaincheisteanna ar nés an leibhéil inghlactha de riosca
infheistiochta, né an téarma infheistiochta ab fhearr.
Thug mé faoi deara go raibh tuiscint na Cuideachta ar
chruinnfhulaingt rioscai na nGearanaithe an-mheasctha
agus gur eisiodh faisnéis michruinn ar dtus do na
Gearanaithe da thoradhsan, tar éis doibh gearan a
dhéanambh leis an gCuideachta.

Luaigh mé, freisin, mo mhishastacht mhor le cleachtas
na Cuideachta 6 thaobh faisnéis fhior-riachtanach faoi
ghnéithe/eiliminti de na catagairi riosca éagsula a
sholdthar ar leathanaigh ar scailean riomhaire gltine né
deisce, agus in ailt chloite de mhéid a rinne nios deacra
é, dar liom, ag infheisteoir féideartha an fhaisnéis i gceist
a shu isteach.

Financial Services

Tuarascail Bhliantuil 2008 Ombudsman

Bhi mé an-chainteach, freisin, faoin téarmaiocht a
d'Usaid an Chuideachta chun rioscai a rangu, catagoiri a
chuimsigh ‘Fas 100%" agus 'Fas Gniomhach 100%’,
nach raibh ach ciall dhearfach leo, gan aon chomhartha
rabhaidh a thabhairt faoin mbaol go mbeadh fas
ditltach ann agus caillteanas suntasach luacha da
thoradh. Chinn mé go raibh an ‘Chdipéis Chuiseanna’
easnamhach 6 thaobh abhair de.

Léirigh mé don Chuideachta gur éiligh na gnéithe seo
den phroiseas diolachain agus den chaipéisiocht
dhiolachdin ctiram prainneach. Chuir mé in iul don
Rialtoir Airgeadais, freisin, go raibh imni orm faoin abhar
seo mar go raibh seans ann gur bhain s le infheisteoiri
eile, freisin, agus le tairgi eile. Thug an Rialtéir le fios go
leanfai den dbhar mar chuid da gclar initchta téamach.

IMNI FAOI FHEIDHMIOCHT
THAIRGI INFHEISTIOCHTA

Tar éis don mhargadh cothromais domhanda loiceadh,
geall leis, thainig méadu ar na geardin infheistiocht-
bhunaithe chun m’oifige. Bhi comhphairteanna
cothromais na ninfheistiochtai, idir bheag agus mhor,
thios go moér leis in an-chuid casanna. Chothaigh an
eagla roimh meathlt eacnamaiochta scanradh breise sna
margai cothromais, a bhi imnioch cheana féin.

Bhi cuma tarraingteach ar infheistiochtai sa gheilleagar
"tiogair' a bhi ag siorfhas, ach leis an gclampar
airgeadais a bhi ann le déanai, creideann an-chuid
gearanaithe anois gur chdéir go bhfaighidis i bhfad nios
mo comhairle rabhaidh sula sinfonn siad le haghaidh aon
infheistiochtai gearr- n¢ fadtéarmacha. Bhi na
Gearanaithe ag brath ar eolas agus ar shaineolas na
gcomhairleoirf airgeadais, ach gearanann siad go minic
gur chéir go bhfaighidis rabhaidh nios soiléire agus nios
laidre faoi na rioscai féideartha 6 thaobh caillteanas de a
bhain le tairgi infheistiochta.
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Bhain bunus na ngearan sa réimse seo le:
% Diolphointe na dtairgi infheistiochta, agus
< Feidhmiocht chiste na hinfheistiochta roghnaithe.

Scrudaionn an oifig seo, inter-alia, na téarmai
conarthacha, oiriinacht an tairge don duine até ag
infheistit, cibé ar thairg an earra/na hearrai aon
rathaiochtai, agus cibé ar feidhmiodh na céid chleachtais
agus riachtanais chod Cosanta na dTomhaltéiri 6 2007, i
leith diol tairgi infheistiochta da short leis an bpobal.
Athbhreithnionn ar nimscrudu ar dhiol tairgi
infheistiochta, an chaipéisiocht a d’eisigh Solathroiri
Seirbhisi Airgeadais agus an litriocht a rabhthas ag brath
uirthi le linn diola tairgf infheistiochta da shért.
Scrudaimid, ach go hairithe, ar miniodh leibhéal an
riosca go soiléir sa chaipéisiocht sin. Thairis sin, ta sé an-
tabhachtach i gcas cinealacha airithe tairgi
infheistiochta, nuair a thiteann luach infheistiochtaf agus
gur mian le hinfheisteoirf cisti a aistarraingt, go
nimscrudaimid an méid minithe a tugadh go bhféadfadh
Laghduithe teacht ar Luacha Margai. Féachaimid, freisin,
ar cheist na ndatai luachana agus na ndatai géilliina
iarbhir. Baineann seo go mor le habhar, méa fhaigheann
sealbhdir polasai luachan ¢ Chuideachta agus go
gcreideann sé gurb é sitd an luach géillina; ni hionann
an luachan agus an luach géilliuna deiridh, afach, oir
brathann sin de ghnath ar fhoirmeacha géillitina sinithe
a bheith curtha faoi bhréid na Cuideachta agus,
b'fhéidir, ar shaindatai luachana na cuideachta.

Liomhnaionn an-chuid Gearanaithe nar comhairliodh go
cuf iad faoi na rioscaf a bhain le hinfheistiocht, nd gur
tugadh mifhaisnéis doibh ar leibhéal an riosca nuair a
bhi an tairge & dhiol. Athbhreithnimid cibé ar phlé an
dioltéir na gnéithe diultacha den infheistiocht chomh
mbhaith leis na gnéthachain féideartha. Ar ndéigh bionn
go leor infheisteoiri faichilleach faoi na rioscai a
bhaineann le hinfheistiochtai, agus mar sin de,
breithnionn an Qifig na roghanna riosca, riachtanais
airgeadais, torthal an mhargaidh reatha agus an
timthriall eacnamaiochta, agus cibé ar mhinigh an
dioltoir na gnéithe seo go soiléir ag an diolphointe.

| gcoitinne, is féidir déileail le gearain infheistiochta tri
aighneachtai scriofa a fhail én da phairti. M4 ta ceist
firice faoi dhiospdid idir na pairtithe sa ghearan nach
féidir a réfteach go cothrom gan na pairtithe a chloisint,

reachtalaim éisteacht phriobhaideach fhoirmealta 6
bhéal.

De ghnéth, is dioma le feidhmiocht an chiste, ina
dhiaidh sin, is bun leis an bhfadhb go priomha.
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ACHOMHAIRC AGUS ATHBHREITHNITHE

BREITHIUNACHA

CINEARALTA

Tugann achomharc chuig an Ard-Chuirt cosaint reachtuil
don da phairti, ma shileann siad nach ndearna mé an
cinneadh ceart. Bheadh sé miréalaioch bheith ag suil
nach ndéanfai achomharc an bith, ach ni smaoinim
riamh go bhféadfadh achomharc a bheith chugainn, sula
ndéanaim cinneadh ar bith. Is g& dom mo Chinnti a
dhéanamh, agus déanaim iad, tar éis dom na firici agus
an fhianaise a chuir an da phairti isteach a bhreithnid.

Faoi 31 Nollaig 2008 rinne solathroiri Seirbhis Airgeadais
achomhairc ar 8 6caid agus rinne 16 gearanal
achomhairc freisin — is ionann sin agus 0.2% de na cinnti
a rinneadh. As an 14 achomharc a chuireadh i gcrich,
tugadh 2 breithitinas i mo choinne. Tar éis cinnidh
amhain den Ard-Chuirt rinne solathroir achomharc chuig
an gCuirt Uachtarach, agus rinne mé féin ceann, freisin,
a bhfuil cur sios air ina dhiaidh seo.

ATHBHREITHNIU BREITHIUNACH
TABHACHTACH AGUS ACHOMHARC

Ar 8 Feabhra 2008 l¢istedil stocbhrdicéiri Davy
achomharc agus lorg siad athbhreithniu breithitinach ar
Chinneadh a rinne mé ar 21 Eanair 2008. D'agdid Davy,
freisin, in aghaidh bunreachtulacht chumhachtai an
Ombudsmain. Thug na meain sonrai fairsinge an
chaingin chuirte Dé Sathairn, 9 Feabhra 2008. O ghlac
mé go raibh an t-abhar ansin san fhearann poibli,
d'fhoilsigh mé, Dé Luain, 11 Feabhra 2008, an Cinneadh
iomlan a rinne mé ar shuiomh gréasain m’oifige, agus
d’eisigh mé preas-raiteas gearr, freisin. Bhi agallaimh
agam leis na meain nios moille sa la.

I mo Chinneadh thug mé le fios nar cuireadh nadur ceart
na hinfheistiochta in il do Chomhar Creidmheasa an
Bhothair Bhui; gur theip ar Davy a chuidhualgas ctraim a
chomhlionadh agus an Comhar Creidmheasa 4
chombhairliti acu, Bannai a cheannach a bhi ar leibhéal
riosca nach gcinnteodh slandail an chaipitil; nf raibh aon
data ceart aibiochta ag na Bannaf; nf raibh aon Chlasail
Uaschéimnithe acu, agus bhi siad islithe. Ar na cliseanna
sin, thug mé le fios gurbh infheistiochtai mi-oiriinacha
iad na Bannai don Chomhar Creidmheasa seo agus
d’ordaigh mé do Davy suim de €500,000 a ioc le
Combhar Creidmheasa an Bhéthair Bhui mar mhalairt ar

na tri Bhanna, agus gach tailli agus coimisiun a focadh i
dtaca le ceannach na mbannai a aisioc.

B’ionann an t-iarratas ar athbhreithnit breithitnach agus
agoid fhoriomlan in aghaidh beagnach gach gné de mo
ghnéathaimh, suas go dti agus ag cuimsit agoid faoin
mBunreacht agus faoin gCoinbhinsiun um Chearta
Daonna, in aghaidh na reachtaiochta a rialaionn m’Qifig.
D’eisigh Davy, freisin, achomharc reachtuil in aghaidh
fhitntas mo chinnidh. Ar ordd 6n Ard-Chuirt, glacadh le
himeachtai an athbhreithnithe bhreithitinaigh agus le
himeachtai an achombhairc ar Liosta Trachtala na hArd-
Chuirte agus ordaiodh go n-éistfi an t-athbhreithniu
breithitinach roimh an achomharc reachtuil.

Eisteadh imeachtai an athbhreithnithe bhreithitinaigh
san Ard-Chuirt ar 8, 9 agus 10 IUil 2008. Tri bhreithitnas
forchoimeéadta a tugadh ar 30 Iuil 2008, chinn an
Breitheamh i bhfabhar Davy ar na saincheisteanna seo a
leanas, mar ar thug sé le fios

Nach raibh dlinse ag m’Oifig achomharc inmheanach
a reachtail, trina ndéanann m’lonadai cinneadh, ar
féidir liomsa ansin athbhreithnit a dhéanamh air;

Ba choir do m’Oifig a fhollasu don da phairti, na
habhair uile a raibh mé ag brath orthu chun mo
chinneadh a dhéanamh;

Ba choir dom a cheadd do Davy éisteacht 6 bhéal a
fhail,

Bhi mo chinneadh fabhtach toisc nar cuireadh in idl
an chuid den reachtaiocht faoina ndearnadh é.

Ina bhreithitinas, thug an Breitheamh cinneadh in
aghaidh Davy ar an da shaincheist seo a leanas:

Cibé an bhfuil dualgas reachtuil ar m’Oifig iarracht a
dhéanamh dul i mbun idirghabhala i dtaca le gach
gearan.

Cibé, cheal Rialachain shonracha a bheith déanta, an
bhfuil dlinse ar bith ag m’Oifig chun gearain a
éisteacht.

Neamhnigh an Chuirt mo chinneadh agus tharchuir an t-
abhar chugamsa d'fhonn gearan Comhar Creidmheasa
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an Bhéthair Bhui a imscrudu agus a bhreithniu aris — nior
tharla seo toisc gur aistarraingiodh an gearan ina dhiaidh
sin le linn Lunasa 2008.

Is 1éir go bhfuil impleachtai bunusacha ag breithitnas na
hArd-Chuirte don déigh ina bpléann m'Oifig le gearain
tomhaltoiri. Go hdirithe, ag deireadh a bhreithitinais leag
an Breitheamh amach gnathamh dha chéim déag, ag
tabhairt le fios gur coir do m’Oifig iadsan a leanuint
feasta. Ghlac mé ciram den mhéid a ddrthas sa
Bhreithitinas agus cuireadh gnathaimh leasaithe i
bhfeidhm le héifeacht 6 27 Lunasa 2008.

Rinne mé achomharc chuig an gCuirt Uachtarach ar 26
LUnasa 2008 agus rinne Davy cros-achomharc maidir leis
an da shaincheist a bhi i m’fhabhar. Taim ag feitheamh
ar bhreithitinas na Cuirte Uachtaral.

Chuir Comhar Creidmheasa an Bhothair Bhui in il dom
i lar Lunasa 2008 go raibh a ngearan a aistarraingt acu
tar éis téarmaf socrichain a fhail 6 Davy doibh féin agus
do chombhair chreidmheasa eile ar dioladh na bannai seo
leo — thug tuairisci sna meain le fios gurbh fhit an tsuim
shocruchain fhoriomlan i geeist breis agus €35m. Dala
an scéil, sular tugadh an breithitinas, chuir foireann dli
Davy in iul don Ard-Chuirt agus do m'fhoireann dli féin
go raibh socru déanta acu leis an mB&thar Bui.

CNATHAIMH GHEARAIN LEASAITHE
Loisteail Gearain

Nuair a dhéanann gearanai teagmhail le hoifig an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais (an oifig seo)
cuirtear Foirm Ghearain chuige. Ba choir seo a
chomhlanu, a shinit agus a sheoladh ar ais chun na
hoifige seo laistigh de 14 14, mar aon le haon litreacha
né chaipéisi a cuireadh chuig an Solathréir Seirbhis
Airgeadais (Solathroir) né a fuarthas uaidh, agus aon
chéipéisi a mheastar gur chéir iad a chur faoi bhraid na
hoifige seo nuair a bheadh an gearan a laimhseail
againn. Bionn Udaras scriofa 6n ngearanai de dhith mas
mian leis go ndéanfadh triti pairti ionadaiocht do.

Nuair a fhaightear an Fhoirm Ghearain san oifig seo,
déantar i a mheas féachaint an dtagann an gearan
laistigh de shainchdram an Ombudsmain né an coir é a
imscrudu. B'fhéidir go mbeadh ga le breis faisnéise a
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iarraidh ar an ngearanai, ag an bpointe seo. Ma
mheastar an gno a bheith lasmuigh de shainchdram an
Ombudsmain né ma chinntear gan é a imscrudd,
cuirtear in iul don ghearanai an fath nach féidir é a
imscradu.

Ma mheastar an gearan a bheith laistigh de shainchtram
an Ombudsmain, comhairlaitear don ghearanaf scriobh
chuig ball sinsearach ainmnithe de bhainistiocht an
tsolathréra i geeist, ag luadh an gheardin chomh
hachomair agus is féidir, ag iarraidh ar an mball ceaptha
den bhainistiocht shinsearach aird a dhirit ar an abhar
agus litir a eisitiint mar Fhreagairt Dheiridh. Cuirtear céip
den fhoirm gheardin agus de na hiatain chuig an
Solathréir an 1a céanna, freisin.

Nuair atd an gearan athbhreithnithe ag ball ainmnithe
an tSolathroéra, ni moér dé litir a eisitiint mar Fhreagairt
Dheiridh. Imlinionn an litir seo seasamh an tSolathréra
maidir leis an dbhar faoi dhiospdid agus ni mor dé é a
eisitint laistigh de 25 14 oibre. Mura sasaionn an miniu
né an freagra a rinne an Solathroir, an gearanai, ni mor
do siud litir Fhreagartha Deiridh a chur chuig an oifig seo
laistigh de 15 |4 oibre 6 d’eisigh an Solathroir .

IDIRGHABHAIL

Nuair a fhaigheann an oifig seo an Fhoirm Ghearain
agus litir Fhreagarrtha Deiridh a d’eisigh an Solathroir,
déantar an gearan a mheas agus déanann an
tOmbudsman rogha na hidirghabhala a thairiscint don
déa phairti mar bhealach chun an t-abhar a réiteach.
Mura nglactar le hidirghabhail né mura n-éirionn léi,
tionscnaionn an tOmbudsman imscrudu foirmealta.

IMSCRUDU

Nuair a bhionn imscrudu ar siul bionn ar an Solathroir
sraith cheisteanna én Ombudsman a fhreagairt agus aon
abhar no6 aighneachtai a sholathar a mheasann an
Solathroir a bheith inmhianaithe iad a chur faoi bhraid
an Ombudsmain no a éilionn an tOmbudsman iad a
fheiceail, chun go mbeidh ar chumas an Ombudsman an
gearan a imscrudu agus a bhreithniu. Is ga seo a
dhéanambh laistigh de 20 14 oibre.
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Cuirtear coipeann de na freagrai agus de na caipéisi seo
chuig an ngearanaf agus tugtar 10 la do6 lena thuairimi
futhu a chur isteach. Cuirtear coipeanna de thuairimi an
ghearanai chuig an Solathroir agus bionn 5 14 oibre aige
sitd chun aon tuairimf breise a chur isteach.

Is coir a thabhairt faoi deara nach gcuirtear
céipeanna de shonrai miochaine ach chuig gairmi
miochaine ainmnithe an ghearanai.

Scrudaitear na cuinsi uile a bhaineann leis an ngearan
ansin. Tharlédh sé go niarrfaf breis eolais né caipéisi
tacaiochta én da phairti. Breithnitear gach cas ar a
thuillteanas féin. Brathann an t-am a ghlactar le cas a
imscrudu ar chastacht an chais féin agus ar fhachtoiri
seachtracha ar nos infhaighteacht an &bhair a bhaineann
leis. Go ginearalta, bionn sé d'aidhm againn an t-
imscrudu a chriochnu laistigh de 20 14 oibre. | gcasanna
airithe, &fach, bionn ga le faisnéis fhorliontach, agus
d'fhéadfadh seo sineadh a chur leis an 20 14 oibre.

Tar éis an fhianaise a athbhreithnit breithnionn an
tOmbudsman an bhfuil ga le héisteacht ¢ bhéal. Ma
bhionn éisteacht ¢ bhéal ann, athbhreithnitear an
fhianaise ¢ bhéal a thugtar faoi mhoid ag an éisteacht,
mar aon leis an bhfianaise caipéiseach, agus eisitear
Cinneadh don da phairti.

Mura meastar éisteacht 6 bhéal a bheith riachtanach,
eisitear Cinneadh don da phairti nuair a bhionn
athbhreithnit déanta ar an bhfianaise ina hiomlan.

CINNEADH

Ta Cinneadh an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
ceangailteach ar an da phairti, gan é ach faoi réir
achomharc ceachtar pairti chuig an Ard-Chuirt. Bionn 21
14 féilire ag pairti 6 dhata Chinneadh an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais chun achomharc a dhéanamh
chun na hArd-Chuirte.



Raitis
Ailrgeadais
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TUARASCAIL AN ARD-REACHTAIRE
CUNTAS AGUS CISTE, LE CUR I LATHAIR
TITHE AN OIREACHTAIS

Rinne mé initchadh ar raitis airgeadais Bhitré Ombudsman
na Seirbhisi Airgeadais don bhliain dar chrioch 31 Nollaig
2008, faoi Acht an Bhainc Ceannais 1942 arna leasu ag
Acht an Bhainc Ceannais agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais
na hEireann 2004. Cuimsionn na raitis airgeadais, a
ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta até leagtha sios
iontu, Raiteas faoi na Beartais Chuntasaiochta, an Cuntas
loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe, an Raiteas
faoi Shreabhu Airgid agus na nétai bainteacha.

DUALGAIS FAOI SEACH AN OMBUDSMAIN
AGUS AN ARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS
CISTE

Ta an tOmbudsman freagrach as raitis airgeadais a ullmhu
de réir Acht an Bhainc Ceannais 1942 arna least ag Acht
an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann 2004, agus as rialtacht na n-idirbheart a chinntid.
Ullmhaionn an tOmbudsman na rditis airgeadais de réir an
Ghnath-Chleachtais Chuntasaiochta a Ghlactar leis in Eirinn.
Ta dualgais chuntasaiochta an Ombudsmain leagtha amach
sa Raiteas um Dhualgais Ombudsman na Seirbhisf
Airgeadais. Ta an fhreagracht ormsa na raitis airgeadais a
initichadh de réir na riachtanas abhartha dli agus rialtchain
agus na gCaighdean Idirndisiinta Initchoireachta (An RA
aqgus Eire).

Déanaim mo thuairim a thuairisci ar cibé acu a dtugann na
réitis airgeadais dearcadh fior cothrom de réir an Ghnath-
Chleachtais Chuntasaiochta a Ghlactar leis in Eirinn.
Tuairiscim, freisin, ar cibé acu a coinniodh, i mo thuairim,
cuileabhair chuntasaiochta. Luaim, ina theanntasan, cibé
acu a bhfuil na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair
chuntais. Tuairiscim faoi aon asc abhartha nuair nar
Usaideadh airgid chun na criocha a bhi ar intinn doibh, né
ar idirbhearta nach raibh de réir na n Gdaras a rialaionn iad.
Tuairiscim, freisin, méa tharlaionn sé nach bhfuair mé an
fhaisnéis uile agus na minitichain ba gha chun criocha
m’initichta.

Déanaim athbhreithnit ar cé acu a léirfionn an Raiteas faoin
Rialt Inmheanach Airgeadais go bhfuil an Biuré ag
comhlionadh an Choid Chleachtais um Rialachas
Combhlachtai Stait, agus tuairiscim faoi aon asc dbhartha
nuair nach ndéantar amhlaidh né ma ta an raiteas
mithreorach né neamhréireach le faisnéis eile atéd ar m'eolas
6 m'iniuchadh ar na raitis airgeadais. Nil iallach orm
breithnit an gcludaionn an Raiteas um Rialtichan
Inmhednach Airgeadais gach riosca agus rialichan
airgeadais, n6 teacht ar thuairim faoi éifeacht na
ngnathamh riosca agus rialtchain. Léim aon fhaisnéis eile
ata sa Tuarascail Bhliantuil, agus breithnim an bhfuil sé ag
teacht leis na raitis airgeadais initichta. Ma thagaim ar aon
mhiraitis dhealraitheacha né ar neamhréireachtai abhartha

sna raitis airgeadais, breithnim na himpleachtai até ansan
do mo thuairisc.

BONN LE TUAIRIM AN INIUCHTA

Agus mé ag feidhmit mar Ard-Reachtair Cuntas agus Ciste,
rinne mé initchadh ar na raitis airgeadais de réir na
gCaighdean Idirnéisitinta Initchoireachta (An RA agus Eire)
a d’eisigh an Bord Cleachtas Iniuchoireachta, agus trf
thagairt do na chuinsi a bhaineann le comhlachtai Stait 6
thaobh a gcursaf bainistiochta agus feidhmiochta de.
Cuimsionn an t-initichadh scrudu, ar bhonn tastéla, ar
fhianaise ata bainteach le méideanna agus nochtadh agus
rialtacht na n idirbheart a chuimsitear sna raitis airgeadais.
Cuimsionn sé, freisin, measunu ar na meastachain agus ar
bhreithidnais shuntasacha a rinneadh nuair a bhi na raitis
airgeadais & n ullmhd, agus cibé acu a bhfuil na beartais
chuntasaiochta oiritinach do chuinsi an Bhiuro, a
bhforfheidhmit go comhsheasmhach agus & nochtadh go
leordhothanach.

Phleanail agus rinne mé m’inidchadh chun go bhfaighinn
gach eolas agus minitchain a shil mé a bheith riachtanach
chun leorfhaisnéis a fhail a thabharfadh rathaiocht réasunta
go bhfuil na raitis airgeadais saor ¢ mhiraitis abhartha, de
bharr calaoise n6 mirialtachta né earraide eile. Agus mo
thuairim & chrutht agam rinne mé measunu, freisin, ar leor
i laithreoireacht fhoriomlan na faisnéise sna raitis airgeadais.

Gan mo thuairim a mhaolu, tarraingim aird ar néta 8 sna
raitis airgeadais, a luann an éiginnteacht a bhaineann le
maoinil agus aitheantas deiridh don dliteanais pinsin.

TUAIRIM

I mo thuairim, tugann na raitis airgeadais dearcadh fior
cothrom, de réir na nGnath-Chleachtas a Ghlactar leo in
Eirinn, ar staid chursaf an Bhiuré ar an 31 Nollaig 2008 agus
ar a ioncam agus caiteachas don bhliain dar chrioch sin.

I mo thuairim, choinnigh an Biuré cuileabhair chuntais. Ta
na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

Grard Smyth

Le haghaidh agus thar ceann an Ard-Reachtaire Cuntas
aqus Ciste

6 Aibrean 2009
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RAITEAS UM FHREAGRACHTAI
OMBUDSMAN NA SEIRBHISI AIRGEADAIS

Eilionn Alt 57 BP agus BQ d'Acht an Bhainc Ceannais, 1942 arna ionsa in Acht an Bhainc Ceannais agus Udarés
Seirbhisi Airgeadais na hEireann, 2004, go n-ullmhédh Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais raitis airgeadais i bhfoirm a
bheadh infhaofa ag Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais tar éis di dul i gcomhairle leis an Aire Airgeadais.
Agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu aige, ni mér don Ombudsman:

< Cui-bheartais chuntasaiochta a roghnud agus iad a fhorfheidhmiu ansin go comhsheasmhach;
% Breithilinais agus meastachain a dhéanamh ata réasunta agus stuama;

% A lua cibé ar leanadh de chaighdeain chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir aon athruithe dbhartha a nochtar
agus a mhinitear sna raitis airgeadais;

< Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnoéthais leantaigh seachas méas michui a thoimhdiu go leanfaidh an
Biuro ag feidhmid.

Ta an tOmbudsman freagrach as cuileabhair chuntais a choinneail, a Iéirfionn go fior cothrom ag am ar bith staid
airgeadais an Bhiurd agus a chuirfidh ar a chumas a chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais Alt 57 BQ den Acht.
Ta an tOmbudsman freagrach, freisin, as sdcmhainni an Bhitré a chosaint agus as céimeanna réasuiinta a ghlacadh
chun calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Joe Meade
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

2 Aibrean 2009
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RAITEAS UM RIALU AIRGEADAIS

INMHEANAIGH

Aithnionn Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (an
tOmbudsman) go bhfuil sé, mar Ombudsman, freagrach
as an gcoéras inmhednach rialaithe airgeadais até ag
Bitré Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais (Biuro).

Aithnionn an tOmbudsman, freisin, nach féidir le coras
rialaithe airgeadais inmhednaigh da shért ach rathu
réasunta, seachas dearbhrathu, a thabhairt in aghaidh
earraide abhartha.

Leagann an tOmbudsman amach na priomhghnathaimh
seo a leanas chun rialu éifeachtach a sholathar ar
airgeadas inmheanach laistigh den Bhiuro:

% Mar a fhorailtear in Alt 54B dAcht an Bhainc
Ceannais, 1942 arna ionsa ag Alt 16 d’Acht an
Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais
na hEireann, 2004 t4 an tOmbudsman freagrach
as riarachan agus as gnd an Bhiuré a reachtail, a
bhainistit agus a riald. Tuairiscionn an
tOmbudsman do Chomhairle Ombudsman na
Seirbhisi Airgeadais (an Chombhairle) ag na
cruinnithe a reachtailtear de ghnath ar bhonn
démhiosuil.

R
%

Ghlac an Chomhairle agus an Biurde, agus
d'fhorfheidhmigh siad, “Cod Cleachtais do
Rialachas Bhiuré Ombudsman na Seirbhisi
Airgeadais”, atd bunaithe ar “Chod Cleachtais do
Rialachas Combhlachtai Stéit” na Roinne
Airgeadais.

Ta sraith Gnathamh Airgeadais curtha i bhfeidhm
ag an Ombudsman, freisin, a leagann amach
treoracha airgeadais, nétai gnathaimh agus
cleachtais tarmligin. Tuairiscionn Coiste
Initchdireachta don Ombudsman agus don
Chombhairle. Thainig an Coiste le chéile ar thri
ocaid i 2008. Déanann an tOmbudsman
monatoireacht agus athbhreithniu ar éifeacht an
ghnathaimh inmheanaigh.

K2
*

Rinne an Comhlacht Initchéireachta Inmheanaigh
anailis measunaithe riosca ar an mBiuré agus ar a
ghnd le linn 2008; mheasunaigh agus
d’'athbhreithnigh an tOmbudsman impleachtai
aon riosca féideartha da short i 2008.
Gniomhaiodh chun a chinntit go raibh aon
rioscai féideartha a sainiodh & mbainistiti go cui.
Aontaiodh agus cuireadh i gcrioch clar oibre

inilchta inmheanaigh mionsonraithe i 2008.

ATHBHREITHNIU AR RIALUITHE
INMHEANACHA

Ta éifeachtulacht an chorais rialuithe athbhreithnithe
agam. Ta tuairisci iniichta inmheanaigh agus
miontuairisci chruinnithe an choiste initchéireachta
scrudaithe agam. Ait ar bith a n-aibhsitear easnaimh
cinntim go nglactar céimeanna leasuchain.

’

Tugaim faoi deara, freisin, go bhfuil clar oibre an
iniichta inmheanaigh sa siul go leantnach, agus
cinnteoidh mé go bhforfheidhmeofar aon mholtai a
aibhsitear le linn shaolré an chlair initichta inmheanaigh.

AR —

Joe Meade
Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais

2 Aibrean 2009
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RAITEAS UM BEARTAIS

CHUNTASAIOCHTA

Is iad seo a leanas na beartais chuntasaiochta
shuntasacha ar ghlacadh leo sna raitis airgeadais seo:

BONN CUNTASA{OCHTA

Ulimhaitear na Raitis Airgeadais faoi mhodh
cuntasaiochta an fhabhraithe, seachas mar ata luaite
thios, agus de réir na bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil
gnathghlacadh leo faoi choinbhinsiun na gcostas
stairiuil.

IONCAM TOBHAIGH

Forordaionn rialachain na Combhairle, a rinneadh faoi
Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisf
Airgeadais na hEireann 2004, an méid at4 le toibhiu do
gach catagoir de sholathréiri seirbhise airgeadais.
Léirfonn an t-ioncam tobhaigh na méideanna até
infhaighte do gach solathréir seirbhise, agus iad riofa de
réir na rialachan agus bunaithe ar na solathroiri a
shainigh an Biuro agus ar fhaisnéis a tugadh do.
Discriobhtar drochfhiacha nach meastar a bheith in-
aisghabhala.

SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Luaitear sdcmhainni seasta inlaimhsithe ar a gcostas
lide dimheas carntha. Airitear an dimheas, a chuirtear
mar mhuirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais,
d'fhonn costas na sécmhainni seasta a dhiscriobh thar a
saol Usdideach measta, faoi mhodh na line diri, ag rata
bliantuil de 5% d'athchdiriu foirgnimh, 33 1/3% do
threalamh riomhaireachta agus 25% do na sécmhainni
eile ar fad. Gearrtar dimheas na bliana iomlaine i
dtréimhse na héadala.

CUNTAS CAIPITIUIL

Léirfonn an Cuntas Caipititil luach neamh-amuchta an
ioncaim a Usaideadh chun criocha caipititla.

AIRGEADRAI EACHTRACHA

Idirbhearta ata in ainmniocht airgeadrai eachtracha,
athraftear go euro iad i rith na bliana, ag rata la na
hidirbhearta, agus airitear don tréimhse sin iad sa
Chuntas loncaim agus Caiteachais. Athraitear
socmhainni agus dliteanais ata in ainmniocht airgeadrai
eachtracha go euro ag na ratai malartaithe a
fheidhmionn ar dhata an chlair chomhardaithe agus
airitear na gnoéthachain agus caillteanais a éirionn da
thoradhsan ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais don
tréimhse.

PINSIN

| gcas baill foirne airithe, ta an Biuré ag plé leis an Roinn
Airgeadais maidir le maoiniu agus bainistit scéim
sainsochair pinsin sa todhchai. Agus sinn ag feithimh ar
chinneadh faoin dbhar, té solathar déanta a riomhtar
mar chéatadan de na tuarastail abhartha. (Féach nota 8.)

| gcas baill foirne eile, déanann an Biuro ranniocaiochta i
sainscéim ranniocaiochta. (Féach noéta 8.)

Cuirtear na suimeanna seo mar mhuirear sa Chuntas
loncaim agus Caiteachais de réir mar ata siad inioctha.
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CUNTAS IONCAIM AGUS CAITEACHAIS

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG, 2008

Tuarascail Bhlianttil 2008

Notai 2008 2007

€ €

loncam Infhaighte 2 4,565,662 4,408,993
Aistriu (chuig)/on gCuntas Caipitiuil 3 37,252 (478,859)
4,602,914 3,930,134

Costais Riarachéin 4 (5,143,167) (3,700,464)
Barrachas/(Caillteanas) don bhliain (540,253) 229,670
larmhéid ar an 14 Eanair 1,275,079 1,045,409
larmhéid ar an 314 Nollaig 734,826 1,275,079

Nil aon ghnéthachain no caillteanais ag an mBiuré sa Bhliain Airgeadais, seachas na cinn a ndéileailtear leo sa Chuntas
loncaim agus Caiteachais. Ta an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta agus na notai 1 go 12 mar chuid de na Raitis
Airgeadais seo.

2 Aibrean 2009
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Ombudsman
CLAR COMHARDAITHE
AR AN 31 NOLLAIG 2008
Notai 2008 2007
€ €
Sécmhainni Seasta
Sécmhainni inldimhsithe 5 539,523 576,775
539,523 576,775
Sécmhainni Reatha
Banc agus Airgead Tirim 107,924 75,815
Cuntais Taisce Bhainc 3,482,324 2,948,676
Féichitinaithe agus Réamhiocaiochtaf 6 103,772 24,765
3,694,020 3,049,256
Creidiunaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain) - -
Creiditunaithe agus fabhruithe 7 2,959,194 1,774,177
2,959,194 1,774,177
Glans6cmhainni Reatha 734,826 1,275,079
Creidiunaithe (méideanna dlite tar éis bliana amhain) - -
Glansécmhainni 1,274,349 1,851,854
Léirithe ag
Cuntas Caipitiuil 3 539,523 576,775
Barrachas Carntha ar an 31 Nollaig 734,826 1,275,079
1,274,349 1,851,854

Ta an Rajteas umyBeartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 12 mar shlanchuid de na Raitis Airgeadais seo.

AL

Joe
Ombtdsman na Seirbhisi Airgeadais

2 Aibrean 2009
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RAITEAS SREABHADH AIRGID

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2008

Tuarascail Bhlianttil 2008

2008 2007

€ €
Réiteach easnaimh le hinsreabhadh glan airgid 6 imeachtai oibriochtula
Barrachas/(Caillteanas) don bhliain (540,253) 229,670
Aistriti chuig/(6) cuntas caipitiil (37,252) 478,859
Dochar dimheasa 131,111 111,533
Us (faighte) (98,000) (58,055)
(Méadu)/Laghdu ar fhéicitnaithe (79,007) (1,399)
Méadu/(Laghdu) ar chreiditnaithe 1,185,017 753,800
Insreabhadh Glan Airgid 6 Imeachtai Oibriochtula 561,616 1,514,408
Raiteas Sreabhadh Airgid
Sreabhadh Glan Airgid ¢ Imeachtai Oibriochtula 561,616 1,514,408
Toradh ar Infheistiochtai agus ar FRnénamh ar Airgeadas
Us faighte 98,000 82,369
Us foctha (24,314)
Caiteachas caipitiuil (93,859) (98,883)
Airgeadu (491,508)
Méadu airgid 565,757 982,072
Réiteach Glansreabhadh Airgid le Gluaiseacht Glanchisti
Méadu airgid sa bhliain 565,757 982,072
Athruithe ar ghlanchisti de thoradh sreabhadh airgid
Glanchisti ag tus na bliana 3,024,491 2,042,419
Glanchisti ag deireadh na bliana 3,590,248 3,024,491

Ta an Raiteas um Beartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 12 mar shlanchuid de na Raitis Airgeadais seo.

sman na Seirbhisi Airgeadais

2 Aibrean 2009
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NOTAI

LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS

1 BUNU NA COMHAIRLE AGUS AN BHIURO

Is aonan corparaideach é Biuré Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais, a bunaiodh faoi Acht an Bhainc Ceannais
agus Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, agus t& sé comhdhéanta d’Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais,
gach ceann de Leas-Ombudsmain na Seirbhisi Airgeadais agus an fhoireann. Is comhlacht reachtil é a
mhaoinitear le tobhaigh ar sholathroiri na seirbhisi airgeadais. Déiledlann an Bidré go neamhspleach le gearain
6 thomhaltoiri faoi phlé pearsanta a bhi acu le Solathroiri Seirbhisi Airgeadais nar réitigh na Solathréiri. Chuaigh
sé i mbun feidhmiochta ar an 1 Aibredn 2005 de réir fhordlacha lonstraim Reachtuil 455 de 2004.

Ceapann an tAire Airgeadais Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais. Is iad na feidhmeanna a
leagtar sios di san Acht:

< an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh
< na treoirlinte a fhorordu faoina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman

% tobhaigh agus tailli a chinneadh a bheidh inioctha ar son fheidhmiu na seirbhisi a chuirfidh an tOmbudsman
ar fail

% an meastachan ioncaim agus caiteachais bliantuil a ullmhoidh an tOmbudsman a fhaomhadh

< cumas aqgus éifeachtulacht an Bhiuré a choinneail faoi athbhreithnit agus an tAire a chombhairlit ar aon
abhar ata bainteach le feidhmit an Bhiuro

< an tOmbudsman a chombhairliti ar aon abhar a bhfuil comhairle 4 lorg ag an Ombudsman ina thaobh.

Nil rol ar bith ag an gComhairle maidir le réiteach gearan.

Costais na Comhairle agus an Bhiurd

foctar costais na Comhairle as Cisti an Bhiuro.
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NOTAI AR LEAN

LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS

Tuarascail Bhlianttil 2008

2 IONCAM TOBHAIGH

Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna ionsé ag Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, solathar le haghaidh ioncam tobhaigh a bheidh & foc ag Solathroiri
Seirbhis Airgeadais leis an mBiuré ar théarmai a chinnfidh Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais.
Shocraigh Rialachain Acht an Bhainc Ceannais 1942 (Comhairle Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais) 2006, an
rata iarbhir don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2008.

Tagann ioncam eile as socru Ex Gratia a rinneadh mar shocrt iomlan deiridh ar éileamh &rachais.

Ta na t-ioncam don tréimhse mar a leanas:

2008 2007

€ €

Tobhach 4,357,662 4,326,624
loncam Eile 110,000 -
Us Bainc 98,000 82,369
lomlan 4,565,662 4,408,993

3  CUNTAS CAIPITIUIL

2008 2007

€ €

larmhéid Tosaigh 576,775 97,916
Cisti leithdhailte chun s6cmhainni seasta a fhail 93,859 98,883
Aisioc an ghné chaipititil de léas airgeadais 61,250
Aisfoc an ghné chaipititil d'iasacht 430,259
Amuchadh de réir dimheasa (131,111) (111,533)
Aistrit ¢/chuig an gCuntas loncaim agus Caiteachais (37,252) 478,859
larmhéid ar an 31 Nollaig 539,523 576,775
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Bhi 29 duine fostaithe (go buan) i mbliain airgeadais 2008 (28 i 2007).

Ombudsman
NOTAI AR LEAN
LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS
4 COSTAIS RIARACHAIN
2008 2007
€ €
Tuarastail agus Costais Foirne 1,959,465 1,681,022
Costais Pinsin na Foirne 464,863 396,059
Oilitint na Foirne 42,779 22,394
Discriobh Drochfhiacha 3,693 8,353
Solathar do Dhrochfhiacha 15,311 7,600
Luach Saothair na Comhairle 131,333 136,000
Costais na Comhairle 23,802 40,714
Tailli DIf na Comhairle 50,000 -
Cios agus Ratai 212,229 243,158
lasacht / Léas Togala - 24,314
Cothabhail 34,251 37,626
Comhdhail agus Taisteal 46,333 42,295
Tailli Comhairleoireachta 307,200 191,400
Imeachtaf Faisnéise 64,682 69,047
Glantdireacht 21,258 23,459
Tailli DI 1,254,945 374,110
Arachas 23,951 9,197
Costais Staiseandireachta 72,041 39,658
Costais Riarachain Eile 257,817 216,982
Initichadh Seachtrach 13,750 13,750
Initchadh Inmheéanach 12,353 11,793
Dimheas 131,111 111,533
lomlan 5,143,167 3,700,464
Lion Foirne
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NOTAI AR LEAN

LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS

5 SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Costas

Ag 1 Eanair 2008

Breiseanna le linn na tréimhse

Ag 31 Nollaig 2008

Dimheas Carntha
Ag 1 Eanair 2008

Taille don tréimhse

Ag 31 Nollaig 2008

Glanluach an Leabhair

Ag 31 Nollaig 2008

Ag 31 Nollaig 2007

6 FEICHIUNAITHE ACUS REAMHAIOCA{OCHTAI{

Feichitnaithe
loncam fabhraithe

Réamhiocaiochtaf

Trealamh Feisteas Oifige,

Riomhaireachta Troscan Achéiriu lomlan

& Treallamh Foirgnimh
€ € € €
151,977 146,495 485,000 783,472
65,870 27,989 93,859
217,847 174,484 485,000 877,331
90,226 67,971 48,500 206,697
63,406 43,455 24,250 131,111
153,632 111,426 72,750 337,808
64,215 63,058 412,250 539,523
61,751 78,524 436,500 576,775
2008 2007
€ €
3,700 4,439
8,059
100,072 12,267
103,772 24,765
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NOTAI AR LEAN
LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS
7 CREIDIUNAITHE (MEIDEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN)
2008 2007
€ €
Creidiunaithe agus fabhruithe tradala 942,453 343,300
Ranniocaiochtai Pinsin 2,016,741 1,430,876
2,959,194 1,774,177

8 PINSIN

Ag teacht le hAlt 57 BN d'Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna ionsa ag Alt 16 d'Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Airgeadais na hEireann 2004, dhréachtaigh an Chomhairle scéim phinsin agus cuireadh faoi bhraid an
Aire Airgeadais é le faomhadh. Is scéim shainsochair pinsin ranniocaioch f atéd bunaithe ar Mhodhscéim Earnail
Phoibli na Roinne Airgeadais. Fad atathar ag feitheamh ar dheimhniu reachtuil faoi shocruithe airgeadais do
phinsin, cuirtear an fhaisnéis seo a éilionn FRS 17 ar fail mar nota, amhain. Ta an scéim 4 feidhmiu ar bhonn
riarachain le cead an Aire.

Ta moladh déanta ag an Ombudsman don Roinn Airgeadais, go nglacfaidh an Stat chuige fiachas na sochar a
foctar faoin scéim, in éiric ar focaiocht céatadain bhliantuil de thuarastail bhaill na scéime. D'iarr an Roinn
Airgeadais comhairle ansin ar Oifig an Ard-Aighne faoin saincheist seo, agus ta siad sasta go mbeidh ga le leasu
reachtach sular féidir an t-dbhar a chur chun cinn. | bhfianaise an riachtanais seo, ta beartaithe ag an Roinn
Airgeadais leasu reachtach a thabhairt isteach ag an gcéad deis oiriinach eile. Beidh na ranniocaiochtaf a iocfar
leis an Statchiste ag leibhéal a chinnteoidh nach mbeidh an Statchiste nochtaithe d'fhiacha a bheidh nios mé na
na hioncaim a fhabhréfar don Statchiste thar na blianta. Forchoimeadann an tAire an ceart chun an rata
ranniocaiochta a least amach anseo de réir leasuithe achtuireachta ar chostais sa todhchai. Thug an Roinn
Airgeadais le fios, fosta, go bhfuil an cur chuige foriomlan seo do chistiti na scéime pinsin comhsheasmhach leis
an bprionsabal a nglactar leis, nach bhfuil na forchostais a bhaineann le bunu scéim cistithe inchosanta nuair
ata an lion foirne beag i gcoibhneas leo.

Ina theanntasan, d'fhéadfadh baill foirne a d‘aistrigh ¢ oifigi iar-Ombudsman na bhForas Arachais agus
Creidmheasa ar an data bunaithe, leanuint leis an scéim ranniocaiochtai sainithe ata acu. Riarann solathroiri
pinsin priobhaideacha na scéimeanna seo, a chuimsionn sochar clidach saoil. Nuair a focfar na ranniocaiochtat
fostai agus fostora, ni bheidh aon fhiachas eile ar an mBidrd. Mar mhalairt, d'fhéadfadh baill foirne aistrithe an
rogha a dhéanamh bheith ina mbaill de scéim an Bhiuré 6 dhata a n-aistrithe. Sa chas seo, gheobhadh an Bitré
méideanna nuair a ghéillfi teidliochtaf fostai faoi scéimeanna ranniocafochtai sainithe. D'Uséidfi an tsuim seo
chun blianta breise a cheannach faoi scéim an Bhiuro, de réir foralacha Modhscéim Earnail Phoibli na Roinne
Airgeadais.

Coinnfonn an Biuré na rannaiocaiochtai agus méideanna fostai ata faighte aige i leith na dteidliochtaf a ghéill
fostaithe aistrithe, go dti go gcinnfidh an Aire Airgeadais an ddéigh a riarfar an scéim. Ta na méideanna seo san
aireamh sna creiditinaithe. Is é €4,100,000 (2007: €3,300,000) an dliteanas Pinsin ag 31 Nollaig 2008. Ta seo
bunaithe ar luachail achtuireach a rinne achtuire cailithe neamhspleach agus leas 4 bhaint aige as na toimhdi
airgeadais thios chun criocha FRS 17, ¢ thaobh fhoireann an Bhidré mar até ag 31 Nollaig 2008. Faoi na
socruithe cistithe pinsin a mholtar, chuiteofar an dliteanas seo go hiomlan, de réir mar, agus nuair a bheidh, na
dliteanais seo in-aisioctha.
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Tuarascail Bhlianttil 2008

Ba iad na priomh-thoimhdf airgeadais:

31 Nollaig 08 31 Nollaig 07
Rata lascaine 55% 55%
Rata méadaithe na dtuarastal 4.0% 4.0%
Rata méadaithe pinsin 4.0% 4.0%
Boilsciu 2.0% 2.0%

9 CEANGALTAIS AIRGEADAIS

Nil aon cheangaltais ann do chaiteachas caipitil ar an 31 Nollaig 2008.

10 DLITEANAIS THEAGMHASACHA / CAINGIN DL{

Ag an 31 Nollaig 2008, t4 achomharc déanta ag Solathroir Seirbhis Airgeadais chuig an gCuirt Uachtarach in
aghaidh bhreithitinas na hArd-Chuirte, a bhi i ndiaidh cursai a bhreithniu tar éis don Ombudsman cinneadh a
dhéanamh. Ta an caingean seo & chosaint ag an Ombudsman. T4 achomharc déanta ag an Ombudsman féin
chuig an gCuirt Uachtarach i gcas eile. Ta gnath-achombhairc eile os comhair na hArd-Chuirte ata a gcosaint
fosta ag an Ombudsman. Ni dhearnadh aon solathar sna Raitis Airgeadais ach amhain do na costais a
thabhaigh an Biuro, éir ni fhéadfaf iarmhairti aon dlithiochtai a mheas ag an bpointe seo.

11 COMHALTAI NA COMHAIRLE - NOCHTADH SAINLEASANNA

Ghlac an Chombhairle le gnathaimh ata de réir na dtreoirlinte a d’eisigh an Roinn Airgeadais maidir le nochtadh
sainleasanna ag comhaltai na Comhairle, agus cloiodh leis na gnathaimh seo le linn na tréimhse. Ni raibh aon
idirbhearta i leith imeachtai na Combhairle ann i rith na bliana a raibh aon leas tairbhitil ag Comhaltai na
Combhairle iontu.

12 FAOMHADH NA RAITEAS AIRGEADAIS

D'fhaomhaigh Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais ar an 2 Aibrean 2009.
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CUIDV
CAS-STAIDEIR

Tuarascail Bhliantuil 2008

Rinne gniomhaire arachais custaiméir a
thiomaint chuig uathmheaisin bainc (ATM)
chun diolachéan polasai a dhaingnit - chain an
tOmbudsman an gniomh seo, tugadh ar ais
préimheanna de €1,520, mar aon le €1,500 i
gcuiteamh.

Rinne deirfitr gearan thar ceann a dearthar, feirmeoir
seasca bliana d'aois, a chonaionn leis féin. Mhinigh si, 6s
rud é nach raibh a chumas léitheoireachta agus
scribhneoireachta thar moladh beirte, go mb’fhearr leis
go ndéilealfadh sise leis an doigh ar chaith beirt dioltoiri
arachais leis, oir bhi sin ag cur anacra moire air. Go
bunusach, bhi an gearan faoin gcranas a bhi air tar éis
dha pholasai cosanta slainte a cheannach 6 bheirt
ionadaf 6 Chuideachta Arachais a ghlaoigh air sa bhaile i
nDeireadh Fémhair 2007. Ba é a gearan, gur tugadh
faisnéis bhréige dé agus gur cheannaigh sé na
polasaithe laithreach mar gur tugadh le fios dé go
forneartach, mura ndéanfadh sé amhlaidh nach mbeadh
a chludach reatha le harachéir slainte trit pairti
dothanach da riachtanais. Nuair a thuig sé tamall gearr
ina dhiaidh sin go bhfuair sé mithreoir, d'iarr sé ar an
gCuideachta na polasaithe a cheall agus aisioc iomlan
na bpréimhshuimeanna - €1,520 — a thabhairt do. Tar éis
don Ombudsman an t-dbhar a imscradu, rinneadh
Gearan nios sonrai, gur thiomain duine d’ionadaithe na
Cuideachta é dha mhile déag chuig an uathmheaisin
bainc ba ghiorra déibh chun an t-airgead ba gha a fhail
leis an iarmhéid a foc; rinneadh é seo tri éagantas, fad ar
fhan an t-ionadaf eile thiar sa teach go bhfillfeadh sé.

Chomhairligh an Chuideachta don Ombudsman go
raibh teorainn lena himscrddu ar ghearain an Ghearanai
mar nach raibh sé sitd sasta casadh le hionadai de chuid
na Cuideachta, agus nach raibh siadsan abalta a
chinneadh gur mhithreoraigh a nionadaithe an
Gearanai. Mar sin féin, chealaigh an Chuideachta an
polasaf de réir iarratas an Ghearanai, agus d’eisigh siad
aisiocaiocht iomlan dé. Duirt an Chuideachta, freisin, gur
thuig a nionadaithe go raibh an Gearanai sasta go
dtiomanfai é chuig an ATM aitiuil, ach mar sin féin nar
dhea-chleachtas a leithéid agus gurb é polasai na
Cuideachta gan gniomhartha déa shért a mholadh da
nionadaithe. Chuir an Chuideachta in idl nach raibh siad
sasta gur fheidhmigh na gniomhairi laistigh de rialacha
na Cuideachta agus go dtabharfaf folaireamh foirmeélta

doibh. Mar aitheantas air seo, thairg an Chuideachta
focaiocht ex gratia de €1,000 don Ghearanai.

Cé gur ghlac an tOmbudsman leis go bhfuair an
Gearanai aisioc iomlan den phréimh a focadh, mar sin
féin chuir sé a imni tromaf in iul gur tharla, nuair ba
chosuil go raibh duine d’ionadaithe na Cuideachta ag
fail oiliina agus maoirsithe alamuigh, gur mheas an
gniombhaire nios cleachta gur chui dé a
chomhghniomhaire a fhagail i dteach an Ghearanai fad
ar thiomain seisean an Gearanai chuig uathmheaisin
bainc a bhi breis is dosaen mile ar shiul, chun tuilleadh
airgid a fhail. Chinn an tOmbudsman go raibh gniomh
da short michui ar fad, cibé bhi né nach raibh
comhaontl an Ghearanai aige ag an am. Duirt an
tOmbudsman, freisin, nar leor go “ndimholfadh” an
Chuideachta gnfomh da shért ag an ngniomhaire, agus
gur ga gniomh da short a chosc go hiomlan i dtéarmai
doshéanta.

Chinn an tOmbudsman gur fheidhmigh gniomhairi na
Cuideachta ar bhealach mi-chui amach is amach, nar
pholasai é a bhi oiriinach do riachtanais an Ghearanaf
cibé ar bith, agus sna cuinsi ar fad nar thuig an gearanai
cad a bhi a cheannach aige. Cé gur léir nach raibh an
Gearanal as péca, ag cur san aireamh aisioc na
bpréimheanna a bhi faighte cheana aige, d'ordaigh sé
don Chuideachta €1,500 a ioc leis an nGearanai, freisin,
de bharr an chranais a d'fhulaing sé. Chuir an
tOmbudsman an Rialtoir Airgeadais ar an eolas faoin
gcleachtas naireach seo, freisin.

Cailleadh €7,500 as cuintas bainc pinsinéar
seanaoise de bharr aistarraingti calaoiseacha
ATM

D’oscail pinsinéir seanaoise cuntas taisce le banc agus
chuir sf a coigealtas saoil de €7,500 sa chuntas. Duirt sf i
bhfianaise gur aitigh an t-oifigeach bainc a bhi ag plé
lena léisteail, go gcaithfeadh si Carta ATM a ghlacadh.
Cuireadh PIN chuici sa phost ina dhiaidh sin agus chuir si
leis an gCarta ATM é. Sé mhi ina dhiaidh sin goideadh a
Carta. Ina dhiaidh sin, thar thréimhse aon |& déag
aistarraingfodh €700 gach 14 as a cuntas go dti go raibh



an cuntas folamh. Dhiultaigh an banc aon fhreagracht a
ghlacadh as an gcaillteanas toisc nar cuireadh in iul
doibh gur goideadh an Carta.

Agus a Chinneadh & dhéanamh, ghlac an tOmbudsman
leis nach raibh Carta ag teastail én nGearanai, nar Usaid
sf riamh é agus nach ndearna si aon idirbhearta ar an
gcuntas ¢ osclaiodh é. Is priomhdhualgas an bhainc é
airgead taisceoiri a chosaint. Ba é dearcadh an
Ombudsmain, gur choir go gcuirfeadh an patrin tobann
d’aistarraingti an banc ar a n-airdeal go raibh rud éigin
contrailte. Nior thug an banc é seo faoi deara, ni
dhearnadh aon fhiosruithe agus lean na haistarraingti 1&
i ndiaidh lae go dti go raibh an t-airgead imithe.

Chinn an tOmbudsman nach bhféadfai a chinneadh go
raibh an banc ciontach as na haistarraingti calaoiseacha
sa chéad da 14, ach gur chéir go bhfaighfi freagrach iad
sna haistarraingti a rinneadh ina dhiaidh sin, agus
d’ordaigh sé don bhanc suim €6,100 a chur chun
sochair chuntas an chustaiméara.

Ba i 2006 a osclaiodh an cuntas agus a tharla na
haistarraingti calaciseacha sa chas seo, ach ni dhearnadh
gearan leis an Ombudsman go dti 2008. Tar éis don
Ombudsman cinnti a dhéanamh ar gheardin den sort
céanna i 2006/7, luaigh sé leis na bainc i 2007 go raibh
imni air faoin gcosaint a bhi ag seandaoine agus ag
taisceoiri leochailleacha, agus d'iarr orthu bearta
frithchalaoise a fheidhmiu. Is abhar séasaimh doé gur
feidhmiodh iad seo, n6 go bhfuil siad & bhfeidhmid
anois, mar go dtugann an gearan seo le fios go soiléir go
bhfuil ga ann na bearta feabhsaithe seo a fheidhmiu,
ach thairis sin, go bhfeidhmeofai go héifeachtach iad.

Cuiteamh de €70,000 ar chaillteanas €110,000
tri dhroch-chomhairle infheistiochta

Cupla a raibh cnapshuim de €135,000 ar fail acu mar
fhaltas ar dhiolachan ti, lorg siad comhairle ag cruinniu
in oifig broicéir infheistiochta. De thoradh an
chruinnithe, d'infheistigh na Gearanaithe €110,000 i
mBanna infheistiochta arachais ‘timfhillte’ cdig bliana.
Theip go hiomlan ar an infheistiocht i gceist agus chaill
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na Gearanaithe iomlan a gcuid infheistiochta. Duirt na
Gearanaithe go ndearna siad soiléir don bhroicéir gur
theastaigh infheistiocht iseal-riosca uathu. D'aontaigh an
broicéir go ndearna sé na Gearanaithe a chatagérd mar
infheisteoiri ‘iseal-riosca’, ach go nduirt na Gearanaithe
go nglacfaidh siad le riosca airithe.

Chinn an tOmbudsman gur thuig na Gearanaithe go
raibh riosca airithe ann, nach raibh a gcaipiteal rathaithe
100%, agus gur mealladh iad chuig an mBanna airithe
seo de bharr na ndibhinni tarraingteacha a gealladh.
Chun a cheart a thabhairt don bhroicéir, bhi an
tOmbudsman sasta gur mheas sé, de mheon macanta,
an Banna a bheith ar riosca iseal, bunaithe ar a nduirt
eisitheoir an Bhanna leis. Duirt an tOmbudsman, afach,
go raibh dualgas ar an mbréicéir, mar chombhairleoir
airgeadais, nios mé a dhéanamh seachas glacadh scon
scan ag a n-aghaidhluach le haighneachtai na ndaoine a
raibh leas trachtala acu i margail an Bhanna seo.

Thairis sin, chinn an tOmbudsman go raibh fabht sa litir
‘chuiseanna’ a dhréachtaigh an broicéir. Chuir an litir in
il go gcomhlionfai riachtanais na nGearanaithe tri
€24,000 a loisteadil i gcuntas taisce, agus mhol si go
gcuirfi €111,000 sa Bhanna, a ndearnadh tracht air mar
‘infheistiocht urraithe’. Ina litir chuiseanna duirt an
broicéir 'ta an Banna simpli, direach, trédhearcach sa tsli
a n-oibrionn sé. Cé nach bhfuil sé 100% saor ¢ riosca,
bheadh ar roinnt mhor tithe airgeadais loiceadh sula
mbeadh an Banna i mbaol...mar sin de, ni docha ar chor
a bith go bhtuil aon cheist ann faoi d’infheistiocht
chaipitil'. Chonacthas don Ombudsman go raibh an
sliocht thuas 6n litir chliseanna ina dbhar iontais, sa
mhéid gur ghannchlaraigh sé go hiomlan an leibhéal
riosca a bhain leis an mBanna seo, agus go raibh sé
mistuama agus éigrionna ag an mbréicéir anailis riosca
scriofa mar seo a thairiscint do na Gearanaithe. B'ionann
é agus saru dualgais churaim.

Go gineardlta, mheas an tOmbudsman gur nocht
fianaise an chais go raibh teipthe ar an mbroicéir a
dhualgas gairmiuil a chomhlionadh, agus gur theip air
an leibhéal de sheirbhis ghairmiuil a raibh suil réasunta
ag na Gearanaithe leis a sheachadadh. Agus réiteach &
chinneadh aige, mheas an tOmbudsman, cé gur choir
don bhroicéir cliteamh airgeadais a foc leis na
Gearanaithe, gur léirigh an fhianaise mar sin féin go
raibh a fhios ag na Gearanaithe nach raibh an Banna i
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gceist 100% rathaithe agus, mar sin, gur ga a mheas
gur ghlac siad méid airithe de riosca. Sna cuinsi seo,
d’ordaigh an tOmbudsman don bhroicéir ctiteamh de
€70,000 a ioc leis na Gearanaithe.

Ta achomharc chuig an Ard-Chuirt déanta ag an
mbréicéir in aghaidh chinneadh an Ombudsmain.

Ordaiodh go n-iocfai €325,000 de chlidach
tinnis shainithe agus caineadh forfheidhmiu
triail ‘chaillitint neamhspleachais’ na
Cuideachta Arachais

Thug polasai tinnis shainithe an Ghearanai cltidach saoll
de €325,000, agus cludach tinnis shainithe
neamhspleach (seachas luathaithe) de €325,000.
Ghearain an gearanai, a tromghortaiodh i dtimpiste
uafasach ina marafodh a bheirt chairde, nach n-focfadh
na harachdiri leis an cnapshuim a shil sé a bheith ag dul
do.

Ghlac na harachoiri an dearcadh nach raibh an Gearanai
i dteideal an tsochair faoin gceannteideal ‘Caillivint
Neamhspledchais'. Thug an Chuideachta le fios, cé gur
chuir gortuithe an Ghearanaf teorainn lena acmhainn
fhisiciuil agus gur laghdaiodh a chumas intleachtuil de
thoradh na timpiste, ba é a dtuairim, mar sin féin, nar
shasaigh an Gearanai an triail sa chaipéis pholasai maidir
le cailliint neamhspleachais, cibé ar an taobh fisiciuil de,
né ar bhonn lagaithe intleachtuil.

Léirigh an fhianaise a bhreithnigh an tOmbudsman gur
fhulaing an Gearanai riocht aimnéiseach iarthramach ar
feadh tréimhse 6 14. An chéad athchuimne a bhi aige,
bhi sé ¢ thréimhse beagnach seachtain tar éis na
timpiste, agus bhi a iompar san ospidéal corrach, ag
[éirit imni faoina chdrsai gno, ach gan é a bheith abalta
aon sonra a bhain le croneolaiocht an lae a choinneail,
i.e. cé a thug cuairt air etc. D'fhag gortuithe an
Ghearanai é sa riocht nach raibh sé in ann cromadh, rud
a chosc air sui n6 seasamh i suiomh amhain ar feadh
tréimhse agus a rinne fiordheacair d6 bogadh ¢ bheith
ina sheasamh go bheith ina Iui, agus ghearanaigh sé faoi
phian ina bhléin da dtéadh sé 6 bheith ina shuf go

bheith ina sheasamh. Bhi soghluaiseacht laghdaithe ag
an nGearanal agus pian aige ina sciathan clé, arbh tdar
péine é nuair a d'ardodh sé rudaf. Bhi paraestéise aige |
mbarrai mhéara na ciotéige aige, cé gur tugadh faoi
deara go raibh sé deaslamh-cheannasach. Bhi pian agus
righneas eipeasoideach steirneach aige ina ladhar mor (a
briseadh) agus an cuma air gur chuir sé as da chumas
cothromaiochta. Claraiodh san fhianaise, freisin, gur
fhulaing an Gearanai tromlui agus taomanna scaoill go
minic; lean sé ag fulaingt géar-iarmhairti mi-oird & strus
iarthramach nuair a stopadh teiripe shiceolaioch, toisc
go raibh si r6-dheacair da mhothdchain.

Chun teacht ar a Chinneadh, bhreithnigh an
tOmbudsman na habhair a leanas:

< An triail a leagadh sios sa chaipéis pholasai maidir
le cailliuint neamhspleachais, breithniodh ar dtus i
ar bhonn fisicidil. Shonraigh an triail go
gcaithfeadh sealbhdir polasai, chun an triail a
shasamh, a bheith neamhabalta, go buan, tri cinn
de shé gniomhaiochtal liostaithe a dhéanamh.
Thug an tOmbudsman le fios go raibh imni air go
bhféadfadh triail da short a bheith éagothrom
toisc nar luaigh na tascanna liostaithe, e.g. sitil
100 méadar’, amchreat inghlactha, ar choir don
dromchla siuil a bheith leibhéalta réidh ar nos
urlair inti, agus go deimhin nior shonraigh sé cibé
an raibh maide croise nd dis sidil inghlactha chun
triail da short a ‘phasail’. | gcuinsi airithe an chdis,
afach, nior mheas an tOmbudsman gur ga do
cinneadh a dhéanamh faoin tastail fhisicidil seo
go sonrach.
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Thug an tOmbudsman faoi deara gur thuairiscigh
measunair na Cuideachta féin gur ‘theip’ ar an
nGearanal sa thriail a bheith abalta ‘gach mir
éadaigh riachtanach a chur air n6é a bhaint de’, cé
go bhtféadfadh sé é féin a ghléasadh ar dhodigh
bhunusach tri ‘déanamh’ gan stocai agus bréga
gan barriallacha a chaitheamh. Thuairiscigh an
measunair, freisin, don Chuideachta gur ‘theip” ar
an nGearanai sa triail, dar Iéi, a bheith abalta ‘tu
féin a ni go hiomlan’, toisc nach raibh ar a
chumas cromadh aqus sineadh faoi leibhéal na
leise; moladh roinnt diseanna niochain mar
chabhair don Ghearanai sa chas seo, mar aon le
cuairteanna rialta chuig poidiatrach, toisc nach
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bhféadfadh an Gearanai sineadh chun a chos.
Nior ghlac an tOmbudsman le tuairim na
cuideachta sna cuinsi sin, go raibh an Gearanal
‘abalta’ an da thasc seo a dhéanamh.

Ina theanntasan, fuair an tOmbudsman go raibh
sé mi-réasuinta ag an gCuideachta a thairimit go
bhféadfadh an Gearanai ‘dul suas staighre’ nuair
a chldraionn an tuairisc mhiochaine ata ar fail go
raibh deacracht ag an nGearanai fiu céim a
ghlacadh a chuirfeadh ar a chumas a
chithfholcadan féin a usaid (agus go mb’fthearr
leis, nuair a thiomanfai chuig an giomnaisiam é,
an uain a ghlacadh chun na haiseanna
ciththolctha ag leibhéal an urléir a Usaid).
Claraiodh san fhianaise gur thosaigh an gearanai
ag codladh go rialta thios staighre, in ait tabhairt
faoin staighre ina theach, thuairiscigh sé gur thit
sé ar ocaidi nuair a thriail sé sin. Go deimhin,
duirt measundir na Cuideachta go raibh tuirlingt
an staighre ag an nGearanai ina theach féin
‘neamhshabhailte’. Chinn an tOmbudsman sna
cuinsi sin gur chomhlion an Gearanai critéir na
caipéise polasai maidir le “cailligint
neamhspleachais” ar bhonn fisicitil, sa mhéid is
nach raibh sé dbalta tri cinn de na sé thriail
liostaithe a dhéanamh.

Maidir leis an tastail i leith lagu intleachta,
breithniodh aris an sainmhiniu sa chaipéis
pholasai, agus ina theanntasan, an minit a

thairgeann an chaipéis pholasai ‘In Simpler Terms’

(ag tabhairt faoi deara gur dhamh an Plain
English Society ‘marc criostail” ar an bpolasari i
leith ionraicis agus soiléire). Thagair miniti an
pholasai, sna téarmai nios simpli, don gha ata le
‘maoirsiu agus cuidit leanunach 6 dhuine eile’
agus chomhairligh sé, maidir leis na triaileacha
caighdeanacha chun eiliminti d’fheidhmiu na
hinchinne a thomhas (m.sh., feasacht faoi am
agus ionad, teanga, athruithe iompair, athruithe
pearsanachta, diriu aigne, agus caillidint
chuimhne gearr- aqus fadtéarmai), da dteipfeadh
ar shealbhdir polasai i dtrialacha da short, gur
cosuil go mbeadh deacracht aige le gniomhartha
laethula mar ata, déiledil le bunairgeadas
teaghlaigh, glacadh cégais ordaithe agus bheith
abalta an fon a fhreaqgairt agus teachtaireacht a
ghlacadh. Thug an tOmbudsman faoi deara
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qurbh iadsan go direach na fadhbanna a raibh ar
an nGearanai aghaidh a thabhairt orthu go
laethdil, de bharr an mhéid easnamh cognaiochta
ata air de réir na diagnoise. Bhi a mhathair aqus a
dheirfiur ag solathar tacaiochta leantnai do i
dtaca lena chursai airgeadais, bhi ar a mhathair a
chogas a shocru i mbosca cdgais sheachtainidil
aqus, cé go raibh an Gearanai abalta an fon a
fhreagairt agus teachtaireacht a ghlacadh, bhi de
mhéid a chailliina cuimhne gearrthéarmai nar
chosuil go mbeadh cuimhne aige nios déanai go
ndearna sé amhlaidh.

D’athbhreithnigh an tOmbudsman, freisin, agus chain sé
go mor Litir Fhreagartha Deiridh na Cuideachta chuig an
nGearanai ag diultu da ghearan. Dudradh ann go
mbeadh an Chuideachta ag suil, chun teacht leis an
sainmhiniu ar chailliiint neamhspleachais de bhun lagu
intleachta, nach mbeadh ar chumas an Ghearanai
riomhaire a Usaid, fon péca a Usaid agus cruinnithe
séisialta a eagru. | gcuinsi nuair nar luadh
neamhabaltachtai da shoért sa chdipéis pholasai féin,
mheas an tOmbudsman go raibh sé fior-mhichui ag an
gCuideachta an tastail bhreise seo a thabhairt isteach
nuair a bhi éileamh an Ghearanai & mheas. Thairis sin,
duirt an tOmbudsman go raibh miontascanna da soért
indéanta ag an meanphaiste réamhdhéagach, agus nach
bhféadfadh siad in aon sli a Iéirit go raibh an cumas ag
duine maireachtail go neamhspleach.

Chinn an tOmbudsman, mar sin, gur choir don
Chuideachta glacadh le héileamh an Ghearanaf ar
bhonn chaillitiint a neamhspleachais, ¢ thaobh cursai
fisiciula agus freisin, 6 thaobh lagu intleachta de. Da réir
sin, ordaiodh don Chuideachta glacadh le héileamh an
Ghearanai ar shochar tinnis shainithe de €325,000.

Bhi infheistiocht de €250,000 i gciste maoine
giardilte mi-oiriinach agus i le haisioc

Bhi an Gearanai toégtha, mar mhaigh si nar comhairliodh
di agus f ag plé le hionadai ¢ Chuideachta infheistiochta
idirghabhalach, go raibh ‘ard-riosca’ ag baint le Ciste
Maoine Giarailte na RA de chuid an chomhlachta
arachais a moladh di, agus go raibh titim shuntasach de
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bhreis agus €100,000 i mbliain amhain ar luach a
hinfheistiochta de €250,000.

Duirt an Gearanal an méid seo a leanas
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| Nollaig 2006 ba mhuinteoir i a bhi direach tar
éis éiri as a post, aqus d'iarr si comhairle ar an
gCuideachta faoi roghanna infheistiochta do
chnapshuim de €85,000. Ar bhonn chomhairle
na Cuideachta d’infheistigh si a cnapshuim i
gCiste Le Brabuis, a thairg rathaiocht ar an 10U
bliain den intheistiocht agus ni raibh aon ghearan
aici faoin infheistiocht sin.

Duirt si le hionadai na Cuideachta, afach, agus an
chaibidliocht ar sidl aici, gur faomhadh iasacht
€250,000 di a bheadh morgaistithe ar theach a
teaghlaigh, oir bhi si ag smaoineamh arasan a
cheannach i bParas. Ni raibh si cinnte faoin
straitéis seo, afach, mar shil si go mb’fhéidir nach
dtabharfadh an toradh tGdar maith le costas na
hiasachta i gceist. Ar bhonn chomhairle na
Cuideachta ina dhiaidh sin, d’infheistigh an
Geardnal an €250,000 d’airgead ar iasacht —
€85,000 ar dtus agus €165,000 seachtain ina
dhiaidh sin — i Nollaig 2006, i gCiste Maoine
Giarailte.

Faoi Lunasa 2007, tar éis di labairt le cuntasoir a
bhi ina chara aici, thig si go raibh tromriosca ag
baint le hinfheistit airgead ar iasacht i gCiste
Aonadnasctha, dir nior chosuil go mbeadh na
torthai, tar éis canacha amach agus tailli bliantula
a ioc, nios moé na costas na hiasachta, agus mar
sin, trid is trid, ba dhoiche go mbeadh caillteanas
seachas brabus ar infheistiocht da short. Ba ansin
a thuig si don chéad uair go raibh ardriosca ag
baint le hinfheistiocht i gCiste Maoine Giardilte,
ach nior miniodh seo di nuair a bhi an moladh a
dhéanamh di ag an gCuideachta.

D’éiligh si go n-aisiocfai bunmhéid na
hinfheistiochta léi aqus, freisin, an t-Us ar a
iasacht ¢ Nollaig 2006.

Ar an ldmh eile duirt an Chuideachta
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I Nollaig 2006 rinne siad athbhreithniu airgeadais
ar chursal an Ghearadnai chun go mbeadh ar a
gcumas i a chomhairlia. Chinn an Gearanai suim
de €250,000 a fhail ar iasacht i bhfad sular iarr si
combhairle infheistiochta, agus ni raibh aon phairt
ag an gCuideachta i socruithe faoin iasacht.

Bhi réamh-thaithi ag an nGeardnai ar infheistiu i
maoin, oir bhi seilbh cheana aici ar mhaoin i
nDeisceart na Fraince, agus thug a socruithe chun
iasacht a fhail le fios don Chuideachta:

Go raibh an Gearanai sasta iasacht a fhail le
hinfheistit agus go raibh si sasta infheistit i
maoin.

Go raibh an Gearanai dbalta léirthuiscint a bheith
aici do na rioscai a bhain le hinfheistiu i maoin, ag
usaid cisti a bhi faighte ar iasacht, agus go raibh
si sasta infheistit don fhadtéarma.

Bheadh éagsulu infheistiochta i meascén de
mhaoine miondiola, oifige agus trachtéla, nios
fearr mar thairiscint na infheistiocht i maoin
conaithe amhain in ionad amhain san Fhrainc.
Chomhairligh siad don Ghearanai go raibh an
leagan Giarailte de Chiste Maoine na RA ar ti
dunadh agus tugadh minia di faoin difir idir Cisti
Giardilte agus Neamhghiarailte. Miniodh na
fachtairi riosca a bhain le giarail agus mar a
thabharfadh infheistiocht de €250,000 nochtadh
d’infheistiocht de €500,000, ach le rioscai
méadaithe. Cuireadh in iul di, freisin, go raibh
iasachtu laistigh den Chiste neamhiontaofa agus,
mar sin de, go mbeadh a nochtadh teoranta don
méid a bheadh infheistithe.

Chreid siad go raibh dha infheistiocht an
Ghearanai fonta go bunusach. Rinneadh iad don
mhean- go fadtéarma, agus ni fthéadfai a ré an
raibh an chomhairle a tugadh maith n¢ olc,
seachas le himeacht aimsire amhain.

Agus an cas & imscrudu aige, thug an tOmbudsman faoi
deara, cé gur shainaithin an t-athbhreithniu airgeadais a
rinne an Chuideachta i Nollaig 2006 lamhaltas riosca an
Ghearanai mar rud ‘'medanach’, nar léir mar sin conas a
raibh an Chuideachta den tuairim gur thairiscint



tharraingteach di an Ciste Maoine Giarailte mar
infheistiocht, 6ir

< Léirigh Bileog Eolais an Chiste Infheistiochta a
foilsiodh (le figitiri feidhmiochta go 30
Meitheamh 2006), cé go raibh proifil riosca
‘meanach’ ag gabhéil leis an gCiste Maoine, go
raibh proifil riosca ‘meanach-go-hard’ ag gabhail
le Ciste Maoine Giardilte na RA, oir chiallaigh an
ghné ghiardilte, i.e. nochtadh do dhubailt
acmhainn fais na suime infheistithe, go raibh, os
a choinne sin, riosca nios airde ag baint léi.

% Is fior gur thaispeain an t-athbhreithniu airgeadais
go raibh an Gearanai soculach ¢ thaobh
airgeadais de, sa mhéid is nach raibh mdran de
mhorgaiste fagtha ar a teach teaghlaigh, a bhi
an-luachmhar, agus go raibh ioncam maith aici
Ona pinsean agus on obair dhianteagaisc bhreise
a bhi & déanamh aici. Mar sin féin, b’aisteach, dar
leis an Ombudsman, gur thairimigh an
Chuideachta go raibh duine a bhi ag brath den
chuid is mo ar ioncam pinsin ina hiarrthoir
oiriunach le suim mhor airgid ar iasacht a
infheistit i dtdirge a raibh proifil riosca nios airde
ag baint leis na an lamhéltas riosca a bhi claraithe
dise.

Bhreithnigh an tOmbudsman go mion téarmai an raitis
oiriinachta le haghaidh infheistiocht an Ghearanai, a bhi
cuimsithe i bpaipéir de chuid na Cuideachta (agus, ar
thug sé faoi deara, nach raibh sinithe ag an nGearanai).
An choip den chaipéis a sholathraigh an Gearanaf da
oifig, bhi sé dataithe Eanair 2007 ag ionadai na
Cuideachta, mi tar éis an chéad trathchuid infheistiochta
de €85,000 agus 3 seachtain tar éis an dara infheistiocht
de €165,000. Chlaraigh an raiteas oiriinachta go raibh
an Ciste Maoine Giarailte oiriinach ar na cliseanna seo.

% ‘Ta tu in ann infheistit ar feadh tréimhse 5 bliain.
Is mian leat infheistit i rang sécmhainni a bhfuil
sé d’acmhainn aige luachmhéadu laidir caipitil a
thabhairt gan an luaineacht a bhaineann le
margai cothromais. Td cdimheas giarala 1:1 ag
Ciste Maoine Giarailte na RA, a lamhalann
nochtadh méadaithe agus toradh féideartha.

*
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< T4 tu sasta na rioscai a bhaineann le hinfheistit i
maoin a ghlacadh ar bord. Ta costas réasunta ag
baint le hiasacht a fhail laistigh den Chiste, i.e.
Euribor moide 1%, agus déantar iasachtu laistigh
den Chiste ar bhonn neamhiontaofa.

Nf thiocfadh leis an Ombudsman a thuiscint cén fath a
ndearna na gnéithe seo den Bhanna é oiriinach do
chuinsi an Ghearanai mar

< Niorbh ionann acmhainn an Ghearanai iasacht a
fhail ar bhonn Gis amhéin, morgaistithe ar a teach
teaghlaigh, agus an ga go mbeadh céim da short
stuama, na ni dhearna an acmhainn seo féin an
tairge oiriunach da cas. Bhi an chomhairle go
raibh an sainrang socmhainni seo “gan an
luaineacht” a bhaineann le margai cothromais,
dar leis, mi-ionraic trid is trid; bhi de mhéid
ghiarail na hinfheistiochta gur formhéadaiodh
gluaiseachtai mhargadh na maoine trithi agus,
mar sin de, go raibh iarmhairti ghluaiseachtai an
mhargaidh nios luaini, on taobh dearfach agus
diultach de, araon.

< Chomhairligh an raiteas oiriunachta go raibh
costas na hiasachta réasunta, ach ni raibh aon
tracht ar riomh ar bith a bheith déanta le linn
chomhairlit na Cuideachta, chun teacht ar an
leibhéal fais ba gha chun go mbeadh brabus éigin
le feiceail ar infheistiocht an Ghearanai tar éis (i)
tailli dis a ioc ar na hiasachtai aqus (ii) taille
bhainistiochta bliantuil an chiste de 1.5% a ioc,
mar aon le cdnacha amach.

Ina theanntasan, bhi iontas agus imnf ar an
Ombudsman, freisin, nach ndeachthas ar aghaidh, mar
thosaiocht, leis an infheistiocht sa Pholasai le Brabuis a
moladh don Ghearanai, cé gur chas an Gearanaf ar
ionadai na Cuideachta ag tus Nollaig 2006, nuair a
claraiodh na ‘Tosaiochtai Comhaontaithe Airgeadais le
haghaidh Gnimh Laithrigh’ san athbhreithnil airgeadais
mar ‘Taisce Rabo — ta uaithi infheistiu le haghaidh
fiorfhéis san thadtéarma go haois 65'.
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Ina ait sin, infheistiodh an €85,000 a bhi ar fail ag an am
sa Chiste Maoine Giarailte 9 14 ina dhiaidh sin. Thart ar 2
seachtain ina dhiaidh sin aris, nuair a bhi iasachtai an
Ghearénai ar fail, infheistiodh €165,000 ar an déigh
céanna, agus ni go dti lar Eanair 2007 a cuireadh
céadtosafocht airgeadais an Ghearanai i bhfeidhm, tri
€85,000 a infheistit go fadtéarmach sa Pholasai le
Brabuis. B'fhéidir gur minit air seo an méid a duirt an
Chuideachta i Nollaig 2007 i litir fhreagartha chuig an
nGearanai go raibh ‘leagan giardilte an Chiste seo ar ti
dunadh’.

Maidir le maiomh na Cuideachta nach bhfreagréfai an
cheist faoi cibé a bhi an chombhairle maith noé olc seachas
le himeacht ama amhain, nior ghlac an tOmbudsman
leis seo. Ni léirionn tairge infheistiochta a d'aibigh le
caillteanas, uaithi féin, gur dhrochchombhairle i an
chomhairle a tugadh dul ar aghaidh le hinfheistiocht sa
tairge sin. Tharlédh sé go mbeadh tairge da short fior-
oiriinach do chuinsi agus do riachtanais an infheisteora,
ach gur theip uirthi feidhmiu mar a réamh-mheasadh.
Ina aghaidhsean, ma léirionn tairge fas suntasach le
himeacht ama, nf hionann sin agus a ra go raibh an
tairge oiritinach don infheisteoir ma, m.sh., bhi an
leibhéal riosca mi-oiriinach, né go deimhin, mura raibh
an tamchreat infheistiochta in oiritint do thoscaf an
infheisteora. Is iad na rudaf ata cuf ag an diolphointe ata
tabhachtach, dairire, agus ni hé déchas craifeach i rath
féideartha sa todhchai.

Tar éis do an fhianaise roimhe a scrudu, ba é tuairim an
Ombudsmain nach raibh an tairge infheistiochta a mhol
an Chuideachta i.e. Infheistiocht Ghiarailte an Chiste
Maoine, oiritinach ar dhoéigh ar bith do chuinsi an
Ghearanai. Bhi si éirithe as obair, ag cur lena hioncam
pinsin le hioncam ¢ léisteoiri agus tri roinnt oibre
dianteagaisc a dhéanamh, ach ni raibh suimeanna moéra
airgid aici le cur ar ardriosca. Duirt an tOmbudsman,
freisin, go bhfuil difriocht an domhain idir duine a
dhéanann a dhroch-chinnti infheistiochta féin, agus
duine a fhaigheann comhairle ¢ Sholathréir Seirbhis
Airgeadais infheistit in infheistiocht mhi-oiritinach a
ngabhann rioscaf substaintitla 1éi. Mheas sé, freisin, go
bhfuil leibhéal éagsuil riosca idir infheistiti i maoin aonair
agus infheistit i gCiste Maoine Giarailte.

Da réir sin, d'ordaigh sé don Chuideachta go n-aisiocfai
leis an nGearanai an tsuim de €250,000 a d'infheistigh si

i Nollaig 2006. Mheas sé dairire, freisin, go raibh an t-Us
a gearradh ar an nGearanaf i leith a hiasachtai ¢ Nollaig
2006 ina cheist di féin, 6s rud é go raibh si sasta na cisti
seo a tharraing anuas agus go ndearna si sin.

Cé go ndearna an Chuideacht achomharc chuig an Ard-
Chirt in aghaidh chinneadh an Ombudsmain, cuireadh
in iul don Ombudsman nios déanai gur aistarraing an
Chuideachta an t-achomharc.

Bhi infheistiocht €1m i mbanna
neamhfhiuntach ach nior seasadh leis an
ngearan

D'iarr fearr a dhiol talamh agus foirgnimh ar €2,700,000
comhairle infheistiochta ar idirghabhalaf infheistiochta.
De thoradh na comhairle, d'infheistigh sé €1,000,000 i
mBanna. Chaill sé iomlan na hinfheistiochta nuair a
d'éirigh an Banna i gceist neamhfhitntach. Rinne sé
gearan leis an Ombudsman chun a infheistiocht a fhail
ar ais, ar an mbonn gur mhithreoraigh an Solathroir é
maidir le fiornddur an Bhanna agus, go héifeachtach,
gur midhioladh an Banna.

Nochtaigh imscradd an Ombudsmain go thairg dha
bhanc don ghearanai, sular dhéileail sé leis an
idirghabhalai, moltai a bhain le hinfheistiocht i gcisti
bainistithe. Nf raibh an gearanai sasta leis na moltai seo
agus ba mhian leis go namharcfadh an t-idirghabhalaf ar
roghanna eile chun a riachtanais ioncaim a sholathar.
D’inis an Gearanai don idirghabhalai gur theastaigh
uaidh go mbeadh ioncam bliantuil de thart ar €80,000
aige on infheistiocht thar thréimhse 5-7 bliain, agus go
bhfaigheadh sé an tsuim chaipititil ar ais arna aibid. Bhi
an tOmbudsman sésta én fhianaise go nduirt an t-
idirghabhalaf go soiléir ina phlé leis an ngearanai nach
mbeadh sé indéanta an cuspoir seo a aimsiu tri airgead a
infheistit i gcuntais taisce den chinedl traidisitinta, go
direach, agus gur gha roghanna eile a thaiscéaladh. Mar
a tharla, mhol an t-idirghabhdalai go ninfheistofai 63%
de chisti an Ghearanai i gcisti taisce ardtoraidh le banc
eile agus an 37% eile i mBanna infheistiochta de
shaghas arachais.



Mhol an t-idirghabhélai an Banna Infheistiochta
cinnitnach seo don Ghearanai agus thug dé coip den
bhréisiur a bhain leis. Chinn an tOmbudsman, go raibh a
fhios ag an nGearanai, le firinne, go raibh eilimint de
riosca ag baint lena infheistiocht sa Bhanna airithe seo.
D'aitigh an Gearanai, 4fach, nar comhairliodh go cui é
faoi nadur an riosca a bhain leis an mBanna. Ina
ainneoin sin, chuir an tOmbudsman in iul gur admhaigh
agus gur thuig an Gearanai san fhoirm iarratais ‘go
bhfuil baol ann go dtitfidh praghas an chiste go
neamhni aqus, mar sin, nach bhfaighidh mé aon rud ar
ais’. Ar an lambh eile de, chuir an tidirghabhalaf raiteas
leis a duirt go “dtairgeann an Banna toradh
d’infheisteoiri ar an gcaipiteal a infheistionn siad tar éis
seacht mbliana’. Liomhain an Gearanaf go raibh an
tidirghabhalaf faillioch trina mholadh go ninfheisteofai
thar thrian da €2,700,000 sa Bhanna airithe seo.

Duirt an tOmbudsman go raibh sé intuigthe go silfeadh
an Gearanai go ndearnadh éagoéir air tri iomlan a
infheistiochta a chaillidint. Bhi an infheistiocht ina
thubaiste chruthanta. Ach an cheist a bhi le réiteach ag
an Ombudsman na, ar chruthaigh an fhianaise sa chas
seo gur sharaigh an t-idirghabhalaf a dhualgas ctraim
nuair a thug sé an chomhairle infheistiochta fhoriomlan?
Thug an tOmbudsman faoi deara gur roghnaigh an
Gearanai da thoil féin infheistit i dtairge a raibh a fhios
aige gur bhain riosca leis, agus gur ghlac sé go saoralach
leis sin fad a bhi sé ag infheistid, freisin, i gcuntais taisce
ardtoraidh. Tar éis an fhianaise ar fad a mhea, chinn an
tOmbudsman nach midhiol tairge infheistiochta a bhi sa
chas seo, oir bhi eolas ag an nGearanai faoi ghné an
riosca agus shinigh sé lena aghaidh, fit an riosca go
gcaillfi an t-iomlan, agus fii mas cianda a bhi an
fhéidearthacht. Cé go raibh an chomhairle infheistiochta
ar shiaramharc, an-olc ar fad, le hiarmhairti tubaisteacha
inti don infheisteoir, mar sin féin nior léirigh an fhianaise
fhoriomlan aon fhailli nd sard dualgais a bheith déanta
ag an idirghabhalaf.

Nior iarr duine a bhi ag fail sochair ‘Leasa
Shéisialaigh’ ais rétharraingte

Chuaigh custaiméir bainc a bhi ag fail sochar ‘Leasa
Shoisialaigh’ de €185 gach seachtain, i bhfiacha, agus

Financial Services

Tuarascail Bhliantuil 2008 Ombudsman

mhaigh sé gur tharla sin toisc go bhfuair sé ais
rotharraingte €1,000 nar iarr sé agus gur leithghabh an
Banc a shochair Leasa Shdisialaigh go héagérach chun
na fiacha ar an rotharraingt a ghlanadh. Le linn an
imscrudaithe, d’admhaigh an banc nach raibh siad in
ann teacht ar iarratas don dis aistarraingte, ach
dhearbhaigh siad nach mbeadh ais aistarraingte curtha
ar an gcuntas gan treoir 6n gcustaiméir.

Mar sin féin, b'fhior gur cuireadh aiseanna rotharraingte
ar fail, agus cé gur admhaigh an tOmbudsman gur
tharraing an Gearanai airgead anuas agus gur Usaid sé &,
b'fhior fés é gur tugadh ais chreidmheasa do nar iarr sé
agus gur thuill sé fiacha da bharr.

Agus an millean & roinnt aige, chinn an tOmbudsman go
raibh an banc 60% freagrach as ar tharla, agus
d'ordaigh don bhanc 60% den iarmhéid dochair ar an
gcuntas (€600) a dhiscriobh.

Ni thuilleann fégra micheart faoi
bhréagchuntas neamhchoénaithe, a ndearnadh
socru canach de €200,000 da thoradh ina
dhiaidh sin, ach damhachtain de €12,500.

Cupla, ar thug an banc a n-ainmneacha do na
Coimisinéiri loncaim (de bhun Alt 908 den Acht
Comhdhuite Canach 1997) mar shealbhoiri
bhréagchuntais neamhchoénaithe, fuair an tOmbudsman
gearan uathu nach raibh cuntas da shoért acu. Ghearain
siad, freisin, gur lean na Coimisinéiri loncaim ansin le
himscrudu a chinn go raibh dliteanais cain ioncaim ar na
Gearanaithe, gur scaoileadh an dliteanas sin do na
Coimisinéiri loncaim le socrichan de €200,000 agus gur
foilsiodh a n-ainmneacha ar Liosta na Mainnitheoiri.

D’éiligh na Gearanaithe go n-aisiocfai an €200,000 leo
moéide cliteamh 6n mbanc as an nairid poibli a
d'fhulaing siad tri bheith ainmnithe ar liosta
mainnitheoiri na gCoimisinéiri loncaim. D’aitigh siad
gurbh é an bhréagfhaisnéis facin mbréagchuntas
neamhchodnaithe a ba chuis le fiosruithe na gCoimisinéiri
loncaim, arbh é a dtoradh go raibh orthu €200,000 a foc
leis na Coimisinéiri loncaim mar riardisti agus piondis.
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Chinn an tOmbudsman go mb'fhior nach raibh
bréagchuntas neamhchoénaithe riamh ag na
Gearanaithe, go raibh an banc faillioch agus ag saru a
ndualgas da gcustaiméiri tri fhaisnéis mhicheart a
sholathar, agus gur chéir seo a chuiteamh leis na
custaiméirf.

Nior mheas an tOmbudsman, afach, gur chéir méid an
chuitimh sa chas seo a chur ag leorleibhéal chun méid
an chiaptha a léiriti a d'fhulaing na Gearanaithe tri
bheith ainmnithe mar mhainnitheoiri canach no tri
€200,000 a chaillitiint ar riaraisti canach. Pointe
tabhachtach sa chas seo ab ea go raibh fiachais
shubstaintitla neamhnochta ag na Gearanaithe ar na
Coimisinéiri loncaim, agus nach raibh siadsan ann de
bharr saraithe dualgais an bhainc. Is amhlaidh go raibh
siad ann de bharr teipe agus mirialtachtai i gcursai
canach na nGearanaithe féin.

Mar bheart polasai phoibli, luaigh an tOmbudsman aris
an tuairim a bhf luaite go poibli aige, nach gcuiteodh sé,
agus leibhéal coir cuitimh & mheas aige, duine ar bith as
canacha nar iocadh, a folaiodh no6 a ghanniontraladh,
agus/nd as aon chiapadh de bharr a bheith foilsithe ar
liosta mainnitheoiri na gCoimisinéiri loncaim.

D’ordaigh sé, ina ait sin, go n-iocfadh an banc ctiteamh
de €12,500 as na Gearanaithe a ainmniu go faillioch
mar shealbhoiri bréagchuntas neamhchénaithe nuair
narbh amhlaidh sin, agus go hairithe as an déigh inar
laimhseail an Banc an t-abhar thar thréimhse fhada nuair
a d’ardaigh na custaiméiri an cheist.

B’fhiu chiteamh de €47,000 agus €20,000 i
dtailli dli, gniomhais teidil ti a chailligint

Ag eirf as diospoid teorann idir comharsana i 1989, fuair
na Gearanaithe amach go raibh siad faoi mhibhuntaiste
tromai sa diospdéid. B’amhlaidh sin toisc, nuair a lorg siad
radharc ar na gniomhais a bhain lena maoin
mhorgaistithe, mar chuidit da gcés, narbh fhéidir leis a
mbanc ina raibh siad iad a fhail. Go deimhin, bhi siad
caillte acu. D& thoradhsan, bhi na Gearanaithe gafa i
gcas leis an mbanc ar thagair siad go cruinn dé mar

‘shaga leantnach’ a lean ar feadh 20 bliain, agus nar
chriochnaigh go bhfuair an banc na Gniomhais i gceist i
2008. Nuair a bhi athchdiriu fairsing & dhéanamh ar an
mbrainse seo, is cosuil go bhfuarthas na Gniomhais
chaillte taobh thiar de chaibinéid chomhad.

Mhothaigh an tOmbudsman gur chaith an déigh ina
bhfuarthas na Gniombhais féin, méid airithe amhras ar
leorgacht na n-iarrachtaf a rinne an banc thar 20 bliain
chun lanchuardach éifeachtach a dhéanamh do na
Gniomhais agus chun tabhairt faoin abhar leis an
bprainn a bhi gan amhras ag dul dé.

Rinneadh nios measa é, i dtuairim an Ombudsmain,
nuair a duirt an banc i litir chuig na Gearanaithe chomh
déanach le Feabhra 2007, nach raibh na Gniomhais acu
agus nach bhfuair an brainse i gceist iad riamh. Dar leis
an Ombudsman, gurbh i an t-aon ghné shasuil den
teagmhas bocht seo na go raibh na Gniomhais faighte
anois, gur ghlac an banc go raibh siad iomlan freagrach
as ar tharla, agus gur gabhadh leithscéal leis na
Gearanaithe i scribhinn on Ard-Oifig.

Is beag rud ata nios tromchuisi d'Uinéiri ti na gan bheith
abalta a chruthd gurb iad uinéiri dlithidla a maoine,
nuair is ga sin a dhéanamh. Bhi sé lan-soiléir gur chaith
na Gearanaithe an-chuid ama, fuinnimh agus airgid ag
iarraidh teacht ar a mbunchaipéisi agus iad féin a
fhuascailt on tromlui seo. Bhi an tOmbudsman sasta gur
nochtaigh firici truamhéileacha an chais tromsharu
dualgais 6 thaobh an bhainc de, agus go raibh na
Geardnaithe i dteideal cliteamh substaintitil a fhail de
bharr iarmhairti an tsaraithe dualgais sin thar thréimhse
20 bliain.

Chun teacht ar mhéid an chuitimh, chuir an
tOmbudsman san direamh gur foc an banc, ¢ tugadh an
cas chun aird a oifige féin, tailli dli de mhéid €20,000, a
thabhaigh na Gearanaithe agus iad ag iarraidh an t-
abhar a réiteach. Tabhaiodh tuilleadh mionchostais dli ¢
shin agus d'ordaigh an tOmbudsman don bhanc na
costais seo, freisin, a ioc.



Ar deireadh thiar, d'ordaigh an tOmbudsman go n-iocfai
€30,000 breise i gctiteamh leis na Gearanaithe, chomh
maith leis an iasacht de €17,000 a ghlacadh i 2000 chun
a morgaiste a fhuascailt. Cinneadh sin chun an
caillteanas, an mhichaoithitlacht agus an anacair a
d'fhulaing siad, gan amhras, thar thréimhse 20 bliain, de
bharr failli an bhainc sa chas, a chur san direamh.

Nior seasadh le caillteanais de €60, 000 ar
chuntas stocbhroicéireachta CFD

Chaill infheisteoir a d'oscail cuntas Chonradh don
Difriocht (CFD) le comhlacht stocbhréicéiri, thart ar
€60,000 i 36 idirbheart thar thréimhse ctig mhi. Thug sé
a chas chuig an Ombudsman, ag éileamh gur tharla na
caillteanais de bharr dhroch-chomhairle agus
mhibhainistiocht an chomhlachta stocbhroicéiri i leith a
chuntais.

Bhi an tOmbudsman sasta éna chuid imscruduithe féin
go ndearnadh an 36 idirbheart uile a gearanadh thar
ceann an Ghearanai, ar bhonn comhairle réamh-thradala
leis an nGearanai i ngach cés, gur fagadh an cinneadh
deiridh maidir le ceannach, diol né coinnedil an stoic,
faoin nGearanai i gcénai, agus nar fheidhmigh an
stocbhroicéir ach ar threoir uaidhsean i ngach cas.
Chonacthas don Ombudsman gur éagsulaiodh an
punann thar earnélacha éagsula agus gur nochtadh ¢ do
stoic a raibh meas orthu. D'fhéadfadh sé tarlt go
molfadh stocbhréicéir scaireanna do chliant agus go
dtitfeadh luach na scaireanna sin go mor, ach ni ga go
gcruthodh sin go ndearna an stocbhroicéir failli noé gur
sharaigh sé a dhualgas. Sa chas airithe seo roghnaigh an
Gearanai féin an stoc a dhiol nuair a carnadh na
caillteanais. Thug an tOmbudsman faoi deara, &fach, go
mba i tuairim an stocbhroicéara go raibh luach fos sna
stoic irithe seo, it ag an am ar scar sé leo. Go deimhin
bhi spriocphraghsanna ag an stocbhroicéir do na stoic
seo a bhi i bhfad thar an leibhéal a bhi acu nuair a scar
an Gearanai leo trf na stoic a dhiol. Nior léirigh an
fhianaise go raibh teip ar bith ar an stocbhréicéir i
mbainistit foriomlan chuntas an Ghearanai.
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Ta sé an-soiléir, dar leis an Ombudsman, go bhféadfadh
stocbhroicéiri a bheith faoi dhliteanas i gcuinsi airithe a
gcliaint a chuiteamh de bharr caillteanais tradala a
tharla, méa fhaightear go ndearnadh failli. Ta an tairseach
dliteanais réasunta ard, afach. Is ga go mbeadh fianaise
laidir ann a léireodh gur theip orthu leibhéal inghlactha
de sheirbhis ghairmitil a thabhairt. Ni fianaise ar sharu
dualgais i, gur thit luach na scaireanna molta nios
déanai.

Sa chas seo thabhaigh an Gearanafi caillteanais
shuntasacha tri thradail CFD, ach is tradail cineal rioscuil
i seo, agus bhi an tOmbudsman sasta on fhianaise go
raibh an Gearanai laneolach ar na rioscai i gceist. Ar
bhonn iomlan na fianaise, chinn an tOmbudsman nach
ndearna an stocbhréicéir aon fhailli n6 nar theip air
leibhéal inghlactha de sheirbhis ghairmidil a sholathar
don Ghearanai sa chas seo, agus dhiultaigh sé don
ghearan.

Aisiocadh €1,850 maidir le €4,300
d'idirbhearta carta sochair agus dochair i
gclub oiche eachtrach

Ta an tOmbudsman ag fail lion méadaithe gearan de
bharr idirbhearta cartai creidmheasa a tharlaionn agus
daoine i gclubanna oiche, go héirithe thar lear. T4
dualgas ar chustaiméiri a gcartai agus a n-uimhreacha
PIN a chosaint, ach is ga do sholathroiri, freisin,
cuibhearta cosctha calaoise a chur i bhfeidhm.
Breithnionn an tOmbudsman gach cés ar a fhitntas féin,
agus diultaitear d'an-chuid.

Bhi iarmhairti gan choinne ag oiche faoin mbaile mér ag
Sealbhoir Carta a bhi ar thuras gné chun na Bruiséile,
nuair a fuair sé a raitis Charta Sochair agus Dochair ag
deireadh miosa. Bhi an Sealbhéir Carta ag club oiche sa
Bhruiséil agus duirt sé gurb é a bhi aige ‘cupla beoracha,
agus dha dhamhsa, ar dioladh astu sa chlub, ar €50 an
ceann’. Baineadh stad as nuair a fuair sé a raiteas Carta
Creidmheasa inar taispeanadh iocaiochtai de €2,550 san
aitreabh, agus ar a Charta Dochair taispeanadh asbhainti
de €1,750, sa doigh gur chosain an oiche €4,300 air.
Mhaigh sé gurbh iospartach é ag calaois Charta
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Creidmheasa agus gur chéir go mbeadh an banc
freagrach as an gcaillteanas.

Duirt an banc go raibh an Gearanai freagrach as an
gcaillteanas mar gur chosuil gur nochtaigh sé a
uimhreacha PIN do na calaoiseoiri, a d'Usaid a Chartai
féin mar aon leis na huimhreacha PIN seo chun na
hidirbhearta calaoiseacha a dhéanamh. Thairis sin, nior
ghlac an banc leis gur céipealadh uimhreacha PIN an
Ghearénai go calaoiseach, ach gur nochtaigh sé féin iad
go faillioch, 6ir thug an banc faoi deara nach ndearnadh
aon iarrachtal PIN neamhrathtla a bhain leis na
hidirbhearta diospoidte.

Nochtaigh imscriduithe an Ombudsmain go raibh an
ceart ag an mbanc a ra go ndearnadh gach ceann de na
hidirbhearta diospoéidte mar idirbheart Slise & PIN. Thug
an fhianaise le fios go laidir, freisin, nach raibh Cartaf an
Ghearanai ina sheilbh ar feadh tréimhse ama (chreid an
gearanai féin gur goideadh a thiachog uaidh agus gur
cuireadh ar ais i ina dhiaidh sin) agus bhf a raiteas do
phailini na Beilge ag teacht leis sin.

Nochtaigh athbhreithnit ar an rian initichta go
ndearnadh na hidirbhearta uile le linn an amchreata a
raibh an Gearanaf sa chlub oiche. Nochtaigh an rian
initichta, freisin, go ndearnadh dha idirbheart Carta
Sochair do €50 an ceann, ag 02:75 agus 03:16. Tharla
idirbheart do €2,350 ag 03:28. Maidir leis an gCarta
Dochair, tharla idirbheart €450 ag 02:37 agus dha
idirbheart calaoiseacha do €850 an ceann ag 02:48 agus
03:21. Ba i an cheist a bhi le réiteach ag an
Ombudsman, an bhféadfadh céras breite calaoise an
bhainc idirghabhail a dhéanamh nios luaithe chun cosc a
chur leis an dara idirbheart de €2,350, néar tharla ach 12
néiméad tar éis an dara €50? Ba mhéid suntasach airgid
é le caitheamh ag 3:28am in ionad d& short agus ni
raibh sé comhsheasmhach le suimeanna beaga na n-
idirbheart roimhe sin.

Mhothaigh an tOmbudsman go gcaithfi cothromaiocht a
dhéanambh idir céras a chosnaionn custaiméiri ar thaobh
amhain agus, ar an taobh eile, a ligeann déibh Usaid a
bhaint as Carta Creidmheasa gan moran
michaoithitlachta. A chur seo san &ireamh agus ag
cinneadh go raibh cuinsf sna hidirbhearta seo ar choir
doibh bheith ina n-abhar rabhaidh a thionscnédh bearta
coisctheacha, mhothaigh an tOmbudsman gur choir don
bhanc cuid de na hidirbhearta a aisioc.

D’ordaigh an tOmbudsman don bhanc €1,850 in iomlan
a aisioc — €850 i leith na n-idirbhearta Carta Dochair
agus €1,000 i leith na n-idirbhearta Carta Sochair.
Chosain oiche an-chostasach amuigh ag an ngearanai
€2,450 air.

Mar thoradh ar athbhreithnit ar thrascribhinn
glao guthain faoi idirbhearta carta
creidmheasa neamhudaraithe de €6,700, le
linn mi na meala, aisioctar an t-iomlan

Sealbhdir Carta Creidmheasa a chuaigh ar mhi na meala
go dti an Afraic Theas, fuair sé amach ar filleadh do6 gur
chosain mi na meala €6,700 nios mo air na bhi
beartaithe aige. Tharla sin toisc gur cuireadh chun
dochair a Charta roinnt idirbheart a mhaigh sé nar
thabhaigh agus nar Udaraigh sé.

Tharla gur shainaithin céras braite calaoise an bhainc
idirbhearta & ndéanamh san Afraic Theas a bhi
neamhghnach, nuair a cuireadh i gcomparaid iad le
patrdn caitheamh airgid an Ghearanai roimhe sin, agus
thairis sin, rinneadh na hidirbhearta i gceist i réigiun inar
fhulaing an banc calaois roimhe sin. An la dar gcionn
cuireadh faire shlandala ar an gcuntas go dti go
bhfireodh an banc na hidirbhearta leis an nGearanai.
Ghlaoigh an Gearanai ar an mbanc an la dar gcionn ag
gearan go raibh deacracht éigin lena Charta. Mhinigh an
banc gur cuireadh faire shlandala ar a Chéarta go dti go
ndearbhédh sé na hidirbhearta. Duirt an banc go nduirt
an Gearanai 'is ea’ nuair a luadh gach idirbheart ar leith
leis, ag tabhairt le fios gurb é féin a rinne na hidirbhearta
uile. Shéan an Gearanai seo. Ba léir go raibh an glao
guthain seo ina mhaighdeog ¢ thaobh réiteach na
diospoide de.

| gcaitheamh a imscrddaithe, fuair an tOmbudsman
trascribhinn den ghlao guthdin raite. Luaigh an t-oibreoir
thart ar 12 idirbheart aistarraingte airgid leis an
nGearanai agus ni duirt an Gearanai go soiléir riamh le
linn an ghlao guthain raite nar leis féin na hidirbhearta.
Duirt an Gearanai gur chuir an t-oibreoir mearbhall air,
ag caint faoi idirbhearta in Euro nar aithin sé. Ghlac an



tOmbudsman leis nach mbeadh ar fail ag an oibreoir i
gceist ach méideanna na n-idirbheart. Bhi neart abhair le
haghaidh meascain ann, afach; mar shampla, i gcas
iarracht le €428 a aistarraingt in Cape Town, duirt an
Gearanai “nior faomhadh é; is ea, ni fheadar an ndearna
mé an ceann sin, is ea!” Ina dhiaidh sin duirt an
Gearanai leis an oibreoir “cé mhéid ata caite ann sa
chupla seachtain seo caite, €200 an ea” agus duirt an
oibreoir bainc “thart ar sin, is ea”. Chinn an
tOmbudsman nach raibh na malartuithe sa ghlao
guthain raite chomh soiléir sin is go dtuigfi uathu go
raibh an Gearanai ag fiort go deimhneach gach
idirbheart diospoidte.

Chinn an tOmbudsman gur chéir don oibreoir teileaféin
an fhéidearthach a mheéa gur scimeéladh Carta an
Ghearanai. Ni dhearna sf amhlaidh. Mheas an
tOmbudsman, freisin, go raibh sé rud beag miréalaioch
ag an mbanc a éileamh ar an nGearanaf go ndéanfadh
sé idirbhearta airithe a shéanadh go sainraite, ag cur san
aireamh go raibh sé thar lear ar mhi na meala agus go
mbeadh sé ag caitheamh suimeanna éagsula airgid in
aiteanna éagsula.

Ba i an cheist bhuntabhachta, le firinne, an raibh locht ar
an mbanc nuair a scoir siad an fhaire shlandala a bhi
curtha ar an gcuntas agus ab abhar don ghlao guthain i?
Dar leis an Ombudsman, ba é freagra na ceiste na ‘bhi’
éideimhin. Sna cuinsi, cé gur gharbh-bhreith é, chinn an
tOmbudsman gur chéir go nglacfadh an banc leis an
gcaillteanas. D'ordaigh an tOmbudsman go n-aisiocfai
€6,700 in iomlan leis an nGearanai.

Ordaiodh €74,000 a aisioc le dliodo6ir a
ndearnadh calaois air nuair a bhris an banc
seic a bhi bliain d'aois agus d’ioc siad amach
€111,000

Rinne duine da chliaint calaois de thar €111,000 ar
dhliodéir saonta agus thog seisean cas in aghaidh a
bhainc, ag liomhain go raibh a bhanc faillioch agus gur
chéir déibh an caillteanas a aisioc.
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Is é a tharla, gur tharraing an dliodéir seic le haghaidh
€111,568 ar chliaint-chuntas a chomhlachta, agus chuir
sé chuig a chliant f ag seoladh i Sasana. Bliain ina
dhiaidh sin chuir an cliant glao guthain ar an dlioddir &
ra leis gur aistrigh sé chun na Spainne, nach raibh an
seic ach direach tar éis é a shroichint, agus nuair a rinne
sé iarracht f a loisteail gur diultaiodh dé toisc go raibh sé
nios mé na sé mhi d'aois. Duirt an dlioddir ansin lena
chliant go gcuirfeadh sé an t-airgead chuige tri riomh-
aistrit agus gur choir don chliant ansin an tseic rite a
scriosadh, rud a gheall sé a dhéanamh. Rinneadh an
riomh-aistrit ansin chuig banc sa Spainn. Sé la ina
dhiaidh sin, afach, cuireadh an seic i lathair athuair agus
d’ioc an banc go cuf i i mBaile Atha Cliath. Ni raibh dada
ar eolas ag an dlioddir faoi seo agus ni raibh scéal eile ar
bith 6n gcliant. Bhi dha mhi déag ann ina dhiaidh sin
nuair a fuair an dliodoir amach ar athbhreithnit a
leabhar do6 gur briseadh an tseic. Chuir sé an millean ar
an mbanc, ach thug an tOmbudsman faoi deara nar iarr
sé féin riamh go gcuirfi ‘'stop’ leis an seic. Bhi iontacibh
amaideach shaonta aige go scriosfadh a chliant an tseic,
agus sharaigh an cliant an iontaoibh sin.

Ba i an tsaincheist a bhi le cinneadh ag an Ombudsman,
an raibh an banc faillioch tri airgead a ioc amach ar sheic
rite. Ni éilionn an tAcht um Billi Malairte 1882, a
rialafonn na cursai seo, go mbeadh data ar bith ar
sheiceanna. Is fada ¢ ina chleachtas aitheanta agus ina
noés baincéireachta go ndiultédh banc focafocht a
dhéanambh ar sheic a bheadh nios mé na sé mhi d’aois.
Sa chas seo, bhi fianaise ann gur cuireadh an tseic i
lathair le haghaidh iocaiochta le data uirthi a bhi nios mé
na dha mhi déag d'aois agus, da bhforfheidhmeofai na
gnathchleachtas baincéireachta, nach n-iocfaf an tseic.
Chinn an tOmbudsman gur theip ar an mbanc a
dhualgas curaim da gcliant, an Gearanal, a
chomhlionadh tri airgead a foc amach ar sheic a bhf as
data.

Thug an tOmbudsman faoi deara freisin, afach, go raibh
dualgas aitheanta ar an nGearanai féin, ainneoin theip
an bhainc, a chaillteanas a mhaold, agus theip air seo a
dhéanamh ar roinnt 6caidi, m.sh., d’iarr sé ar a chliant
an tseic a scriosadh, seachas i a chur ar ais chuige sula
ndearnadh an riomh-aistrid, agus d'fhéadfadh sé, freisin,
stop a chur leis an tseic, ach theip air é a dhéanamh.
Mhothaigh an tOmbudsman, freisin, go raibh sé de
dhualgas ar an dliodoir a aithint nach raibh a chliant ina
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choénaf sa Stat agus gur choir, da réir sin, a bheith nios
curaimi. Theip ar an nGearanai a chinntit go dtogfai an
tseic as cursaiocht, theip air eolas a thabhairt don bhanc
faoin staid, agus thug sé treoracha i leith riomh-aistrithe
den mhéid céanna, gan cuinsi an chulra a mhinit don
bhainc.

Ina theanntasan, b’amhlaidh gur chuir an banc raitis
mhiosula amach chuig an nGearanai a thaispeain go
soiléir gur focadh an tseic. Ba f an cheist, an raibh
dualgas ar chustaiméiri a raitis a sheiceail agus aon
mhirialtacht a thuairisciti don bhanc? Ta sé soiléir nach
bhfuil aon dualgas da shért ann faoin dli coiteann. Ach,
deir Téarmai & Coinniollacha an chuntais reatha a
sholathraionn an banc do thradalaithe aonair agus do
chomhphairtiochtai, ‘tar éis raitis chuntais a fthail is coir
don chustaiméir gach idirbheart a sheicedil agus aon
neamhréiteach a thuairisciti don bhanc laithreach’. Bhi
an tOmbudsman sasta go raibh an custaiméir seo faoi
cheangal ag téarma seo an chonartha.

Ag teacht ar réiteach do, bhi an tOmbudsman sasta gur
theip ar an mbanc ina dhualgais chonarthacha don
Ghearanal, nuair a d'foc siad an tseic; gur sharu
gnathchleachtais bhaincéireachta agus, go deimhin,
Comhad Cleachtais an bhainc féin é. Bhi an teip seo,
afach, le cur in aghaidh dhualgas an Ghearanai a
chaillteanas a mhaold, agus chinn an tOmbudsman gur
theip ar an nGearanai, ar roinnt 6caidi, é seo a
dhéanamh. B'iontach sin, nuair a chuirtear a stadas
gairmiuil san aireamh.

Ag cionnroinnt na freagrachta dé, mar sin, chinn an
tOmbudsman gur chéir go mbeadh an Gearanai
freagrach as trian den chaillteanas agus an banc as an
da thrian eile. Sholathraigh sé réiteach, mar sin, trina
ordd go n-focfadh an banc suim de €74,379 leis an
nGearanai. Duirt an tOmbudsman, freisin, (cé nar
chdram do é) gur choir leanuint den chliant calaoiseach
le haghaidh na n-airgead a fuarthas go héagorach agus
da n-aisghabhfadh an Gearanai faltais na seice a d'ioc
an banc go micheart, gur gha don Ghearanai, de réir dli
agus coinsiais, €74,379 a foc ar ais don bhanc.

Tuilleann titim €13,500 ar infheistiocht de
€100,000 in imeacht bliana amhain
damhachtain de €3,000

Gheardin ctpla go raibh titim €13,500 i mbliain amhain
ar luach infheistiochta a gcnapshuim scoir de €100,000 |
mBanna Arachais i bhFeabhra 2007. Bhi gaol fada
torthuil acu leis an gCuideachta. Gheardin siad go
ndearna siad soiléir, agus comhairle infheistiochta 4 lorg
acu o6n gCuideachta i 2007, gurbh iad a riachtanais, (i)
slandail, (i) toradh a fhorlionfadh a n-iocaiochtaf pinsin,
agus (iii) a bheith abalta cisti a aistarraingt gan phiondis,
da mba gha doibh rochtain a fhail ar an airgead sula
gcriochnédh an téarma infheistiochta a mholfai. Duirt na
Gearanaithe go ndeachaigh siad ar aghaidh leis an
infheistiocht, nuair a duirt an Chuideachta leo go raibh
an tairge slan agus ag tairiscint toradh nios fearr na a
bheadh le fail ar chuntas taisce.

Chombhairligh an Chuideachta gur ghlac na hinfheisteoiri
de laimh Athbhreithnit Airgeadais dirithe i bhFeabhra
2007, agus dhearbhaigh siad gur thuig siad go raibh an
infheistiocht ann don fhadtéarma, go mbeadh si faoi réir
riosca infheistiochta, agus go mbeadh a luach luaineach.
Duirt an Chuideachta go raibh na Gearanaithe sésta
infheistitl i ngnathscaireanna agus i ranganna
socmhainne eile, chun an fas a bhi uathu a aimsiu.

Tar éis don Ombudsman breithnit go mionsonrach ar an
bhfianaise chaipéiseach a bhi ar fail de bharr phlé na
bpairtithe i bhFeabhra 2007, agus ar an Athbhreithnid
Airgeadais, bhi sé cainteach faoi phroiseas diolachain na
Cuideachta ar bhealai éagsula. Chinn sé nach léirionn an
‘tAthbhreithnit airgeadais dirithe’ a ndearnadh tagairt
do, aon fhianaise faoi fhocas ar leith ar shaincheisteanna
ar nés an leibhéil de riosca infheistiochta inghlactha no
an téarma infheistiochta roghnaithe. Thug sé faoi deara
go raibh tuiscint na cuideachta féin faoi lamhaltas
beacht riosca na nGearénaithe éiginnte agus, da
thoradhsan, gur eisiodh faisnéis mhicheart ar dtus do na
Gearanaithe tar éis doibh gearan a dhéanambh leis an
gCuideachta. Luaigh sé, freisin, a mhishastacht mhor le
cleachtas a bhi ag an gCuideachta, eolas fior-riachtanach
a sholathar faoi na gnéithe/eiliminti a bhaineann le
catagoiri éagsula riosca, ar leathanaigh ar scailean
riomhaire gltine né deisce, in ailt chlébhuailte de mhéid
a rinne nios deacra d'infheisteoir féideartha, dar leis, an
t-eolas i gceist a shu isteach.



Bhi an tOmbudsman an-chainteach, freisin, faoin
téarmaiocht a d'Usaid an Chuideachta chun rioscai a
rangu, le catagoiri a chuimsigh ‘Fas 100%" agus 'Fas
Gniomhach 100%°, rud a léirigh, de réir chinneadh an
Ombudsman, comhshonruithe a bhi dearfach, amhain,
gan aon chomhartha ceart rabhaidh ann faoin mbaol go
dtarlodh fas didltach le caillivint luacha mar thoradh air.
Rialaigh an tOmbudsman go raibh an Chaipéis
Chuiseanna uireasach ¢ thaobh abhar de, agus chuir sé
in iul gur éiligh na gnéithe seo den phroiseas diolachain,
agus caipéisiocht dhiolachain na Cuideachta, a
d’aibhsigh sé ina thuairisc, aird phrainneach na
Cuideachta.

Ar bhonn na bhfirici ar leith a bhi roimhe, &fach, agus go
héairithe ar bhonn fhianaise na nGearanaithe féin, chinn
an tOmbudsman gur thuig na Gearanaithe i bhFeabhra
2007 go bhféadfadh luach na hinfheistiochta molta éiri
né titim, ach gurbh é a ndearcadh go raibh an
infheistiocht ar bhonn stairidil ‘sabhailte’ trid is trid, agus
gur roghnaigh siad glacadh leis an riosca i gceist ar
mhaithe leis an luach saothair féideartha. Thug an
tOmbudsman faoi deara, freisin gur mheabhraigh an
chaipéisiocht a d’eisigh an Chuideachta do na
Gearanaithe, tar éis doibh an infheistiocht a dhéanamh,
gur ceapadh an infheistiocht don fhadtéarma agus nar
rathaiodh an caipiteal na na torthai air.

Chinn an tOmbudsman sna cuinsi sin nach raibh na
Gearanaithe i dteideal an chaillteanais iomlain de
€13,500 6s rud é gur scor siad an infheistiocht ar
airgead tar éis tréimhse bliana amhain. Mar sin féin, i
gcuinsi ina raibh caipéisiocht na Cuideachta éiginnte
agus ar easpa soiléire, d'ordaigh sé don Chuideachta
€3,000 a foc i gcuiteamh leis na Gearanaithe, rud ar
chuir siad failte roimhe.

Tharraing an tOmbudsman, freisin, aird an Rialtéra
Airgeadais ar a imni faoin gcaipéisiocht agus faoin
gcatagairid riosca, 6s rud é go bhféadfadh sé feidhmiu i
gcas infheisteoiri eile.
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Bhi an laghdu 6 50% go 20% ar bhoénas cheal
éilimh do mhiondamaiste cairr r6-ghéar agus
ordaionn an tOmbudsman go laghdéfai é go
5% agus gan é sin ach do bhliain amhain

Rinne bean sna mean-70di an gearan seo, toisc gur
chaill si a bénas cheal éilimh de bharr éilimh trit pairti ar
a polasai motararachais, tar éis timpiste tracht bothair.
D'admhaigh an Gearanai gur bhuail si i gcoinne cuil
charr an trit pairti, ach shéan si go ndearna si aon
damaiste, ag maiomh gur ga gur tharla an damaiste a
éiliodh ar dhata roimh an timpiste, rud ba léir 6na
feithicil féin a bhi gan damaiste. Chosain deisiti an chairr
eile €850. D4 thoradhsan laghdaiodh lascaine Cheal
Eilimh an Ghearanal ¢ 50% go 20%.

Nuair a scrudaigh an tOmbudsman na haighneachtai a
rinneadh, bhi sé sasta gur fheidhmigh an Chuideachta
de réir an chlasail sheachaiochta sa chaipéis pholasai, a
lig don Chuideachta aon éileamh in aghaidh pholasai an
Ghearanai a ghlacadh ar laimh, a chosaint né a shocru,
agus thairis sin thug sé don Chuideachta discréid faoin
doéigh ina socréfai aon éileamh. Léirigh na paipéir gur
measUnaiodh an téileamh go pras agus gur imscridaigh
motar-innealtéir cuichailithe na Cuideachta feithicil an
trid pairti agus gur ghlac sé go raibh an damaiste
comhsheashach leis an timpiste i gceist.

Mhaigh an Gearanai, 4fach, go dtacodh imscrudu ar a
carrsan lena cas, nach raibh si freagrach as an damaiste.
Chuir an Chuideachta in iul nach mbeadh ga leis seo sa
ghnathshli, mura mbeadh éileamh ar dhamaiste curtha
isteach aici féin, rud nach raibh sa chas seo. Thairis sin,
duirt an Chuideachta nach raibh fianaise ar bith acu gur
iarr an Gearanai go scrudofai a feithicil, ach dhearbhaigh
sise a mhalairt go laidir.

| gcuinsi an chais, chinn an tOmbudsman go raibh an
damadiste an-bheag agus nach raibh an costas
deisitichain suntasach. Chuir sé san aireamh, freisin, aois
an Ghearanai, a tuiscint dhilis nach ndearnadh damaiste,
agus bhi sé sasta go ndearna si teagmhail leis an
gCuideachta chun go scrudéfai a carr. Shil sé go raibh an
chaillteanas de 30% ar a Lacaiste Cheal Eilimh ro-ghéar
ar fad agus da réir sin laghdaigh sé an caillteanas go
5%, do thréimhse bliana, amhain.
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Tuilleann liomhain calaoise in aghaidh broicéir
iasachta faoi Bhanna Infheistiochta,
damhachtain de €25,000 6 chuideachta
arachais Eireannach

| 2001 d'infheistigh an Gearanaf, agus é ina chonai thar
lear, €35,000 le Cuideachta Arachais a bhi lonnaithe in
Eirinn, tri Bhroicéir (nf raibh an Broicéir faoi dhliteanas an
Ombudsmain, 6 bhi sé lonnaithe san Afraic Theas). Duirt
an Gearanai gur scoir an Broicéir an polasai go
calaoiseach ar airgead i 2003. D'aitigh an Gearanai go
raibh locht éigin ar an gCuideachta de bharr chaillitint a
chuid airgead. Shéan an Chuideachta aon fhreagracht as
an gcaillteanas. Liomhnaiodh gur chuir an Broicéir treoir
chalaoiseach chuig an gCuideachta ag iarraidh go
leachtéfai na cisti chuig cuntas bainc a d'oscail sé in
ainm an Ghearénai, tri phas a bhi athraithe agus
céipeanna de chaipéisi airgiulachta a Uséid. Duradh gur
lean an Broicéir leis ansin ag stiuru scaipeadh na gcisti,
chuig a bhanc féin go hairithe ach chuig pairtithe eile,
freisin, a nddrthas futhu go raibh airgead aige orthu.

Thog an Gearanai ceist faoi chomh héasca is a bhi sé
don Bhroicéir caipéisiocht phas a sholathar a bhi
neamhbhaili, le sinit uirthi a bhi deimhnithe go michui,
faoin easpa fiortichain n6 comhfhreagrais dheimhnithe a
cuireadh chucu mar chliaint nuair a tharla an séinseail
chalaoiseach, agus faoin neamhaird dhealraitheach a
tugadh ar na caipéisi calaoiseacha a choinneail slan.
Daitigh an Gearanai gur léirigh na mirialtachtai
liomhanta seo, gur theip na gnathaimh a bhi i bhfeidhm
ag an gCuideachta ag an am air siud. Duirt an Gearanaf
gur goideadh a infheistiocht i ngan fhios do, de bharr
teipeanna na Cuideachta.

Tar éis don Ombudsman an fhianaise uile a scradu,
dhearbhaigh sé gurb i an ghnathstaid, nuair a
chineachann infheisteoir laimhsedil a ghno chuig
combhairleoir neamhspleach, go ndéiledlfadh an
comhairleoir go direach leis an gCuideachta agus go
gcomhairleodh sé iad i dtaobh na hinfheistiochta (rud a
chuimseodh gach cumarsaid faoin infheistiocht én
gcuideachta a ghlacadh agus a chur ar aghaidh chuig an
infheisteoir). Chloiodh Cuideachta agus a ngniombhairi,
chomh fad agus is réasunta, le treoracha an
Chomhairleora Neamhspleaigh sin. Cheap an Gearanai
an Broicéir i scribhinn chun a infheistiocht a laimhseail

agus chun déileail leis an gcomhfhreagras bainteach thar
a cheann. Chuir na pairtithe uile i gceist méid airithe
muinine sa Bhroicéir. Chinn an tOmbudsman go raibh
déileail ag roinnt pairtithe leis an infheistiocht i gceist
ach, on bhfianaise, nach raibh ach priomh-aimhleastoir
amhain ann, i.e. an Broicéir. Cé go bhféadfadh seiceail
agus comhardu calaoiseoir a chur 6 rath ina c(h)uid
imeachtai, ta ctinsi ann ina mbeadh imeachtai da shoért
dochoiscthe, beagnach, agus ar an drochuair, is cosuil
gur chas da short é seo.

Nuair a rinne an tOmbudsman teagmhail leis an
gCuideachta faoi na cosainti in aghaidh calaoise a bhi i
bhfeidhm, duirt an Chuideachta go sonrach nach raibh
locht orthu. Ag cur sainchuinsi an chais san aireamh,
afach, thairg an Chuideachta ddmhachtain ex gratia de
€25,000 mar réiteach iomlan deiridh ar an diospoid.
Mheas an tOmbudsman go raibh tairiscint na
Cuideachta cothrom agus réasunta agus focadh €25,000
leis an nGearanal.

Struchtur gearrtha PRSA agus laimhseail
gearan ag Cuideachta an-mhishasuil -
ddmhachtain €14,000 agus aisioc préimheanna

| mBealtaine 2006, d'fheidhmigh an Gearanai PRSA a
thosédh ar 1 1til 2006. Chosain na préimheanna miosula
€1,000 ar dtus agus méadafodh iad go €1,500 ina
dhiaidh sin, ach focadh préimh amhain de €13,950
isteach sa chuntas, freisin, in Uil 2006. Fuair an Gearanai
Raiteas Cuntais ag 30 Meitheamh 2007 én gCuideachta
ag sonru gur focadh €31,000 isteach sa chuntas ach
nach raibh ach luach €17,500 ar an gcuntas anois. Bhi
an Gearanal an-mhishasta le feidhmiocht agus le
struchtur muirir an PRSA, agus liomhnaigh sé gur
athraigh an gniomhaire diolachain alamuigh é éna raibh
aontaithe ar dtus. Bhi an PRSA lanioctha i Mean Fémhair
2007, oir d'éirigh an Gearanai as préimheanna a ioc.

Ghearanaigh an Gearanai leis an Ombudsman in Eanair
2008. Bhi sé an-mhishasta leis an doigh a raibh an
Chuideachta ag plé lena churaim 6 Iuil 2007, tar éis do
rogha a iarraidh ar an gCuideachta na tailli a athrd ar ais
go dti an rud a bhi comhaontaithe, né na préimheanna



a aistriu chuig solathroir eile. Nuair a chuir an
Chuideachta in iul nach gceadédh na Coimisinéiri
loncaim luach reatha PRSA a aistrit ach ar an mbonn gur
éag an tréimhse 'fuaraithe’, mhaigh an Gearanai nar
tairgeadh tréimhse 'fuaraithe’ dé riamh.

D'aitigh an Chuideachta nar thainig siad ar aon ni
miréireach sa phroiseas diolachain né comhairle. Maidir
leis an gcoimisiun a focadh, mhaigh an Chuideachta go
raibh a rataf coimisitin de réir chaighdeain an
mhargaidh. D'aitigh an Chuideachta, freisin, gur iarr siad
cead ar na Coimisinéiri loncaim ligean don chuideachta
na sintidis uile a tugadh doibh a aisioc ach diultaiodh sin.
Duirt siad nach raibh glacadh ag an nGearanai lena
dtairiscint i Samhain 2007 an coimisiun ar an bpréimh
aonair a aisiompu.

Léirigh na comhaid a chuir an Chuideachta faoi bhraid
agus a d'athbhreithnigh an tOmbudsman, gur admhaigh
an Roinn Comhaill i gcomhthreagras chuig na
Coimisinéiri loncaim agus chuig an nGearanai nar
miniodh na tailli don Ghearanai. Duirt an tOmbudsman,
mar sin, go raibh sé deacair air aighneacht na
Cuideachta, nach bhfuarthas aon ni miréireach sa
phréiseas diolachain, a réiteach leis an seasamh a ghlac a
Roinn Combhaill nios luaithe, nar miniodh na tailli don
Ghearanai.

Maidir leis an doigh inar laimhseail an Chuideachta an
gearan, chinn an tOmbudsman go raibh an leibhéal
seirbhise a tairgeadh don Ghearanai doghlactha. Chinn
sé, fresin, nar thug an Chuideachta minid sasuil don
Ghearanai na da oifigsean faoin gcuis ar athraiodh
struchtdr an PRSA 6n rud a pléadh ag an gcruinniu
diolachain i mBealtaine 2006.

B'fhollas don Ombudsman, freisin, gur chaith an
Gearanai an-chuid ama i gcomhfhreagras leis an
gCuideachta, ¢ ghearanaigh sé ar dtus in 1Gil 2007, agus
thug sé faoi deara go raibh fonn air socrd pinsin nua a
thionscnamh, 6 bhi€10,000 eile aige le hinfheistit ina
mhacasamhail.

Ag cur na gcuinsi uile san direamh, d’ordaigh an
tOmbudsman in Il 2008 go niocfai na suimeanna seo a
leanas leis an nGearanai:-
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< €7,500 de bharr drochsheirbhise agus iad ag
déileail leis an nGearanai ag an diolphointe agus
ag céimeanna eile ina dhiaidh sin, agus an
coimisitin de €6,556 a saothraiodh a aisioc,
freisin.

< Aisioc na bpréimheanna a iocadh, ach go

gcaithfidh an Chuideachta a chur san direamh go

bhtuil srianta airithe ag na Coimisinéiri loncaim ar

aisioc cisti.

Us le hioc ag réta 4% & Mhedn Fémhair 2007,
nuair a stop na préimheanna miosula.

Mionsonraionn Céd Cosanta Tomhaltoiri an Rialtéra
Airgeadais, a thainig i bhfeidhm ar 1 Itil 2007, an doéigh
inar choéir do chuideachtai déiledil mar is cui le gearain.
Os rud é nach raibh gnfomhartha na Cuideachta ar an
gcaighdean is airde agus iad ag plé leis an ngearan nuair
a rinneadh é in Iuil 2007, chinn an tOmbudsman an t-
abhar a tharchur chuig an Rialtoir Airgeadais toisc go
dtarlédh sé gur éirigh staideanna den chineal céanna leis
an gCuideachta seo ar 6caidi eile.

Dioladh polasai arachais €20,000 nar
chombhlion na treoirlinte diolachain -
damhachtain €5,000

Bheartaigh an Gearanai go mbeadh cltdach saoll
(€20,000) aige ar a bhean i 2004. Is trua le ra go bhfuair
bean an Ghearanai bas i Marta 2007. Didltaigh an
Chuideachta da éileamh ar shochar bais faoin bpolasai
agus neamhniodh an polasai de bharr neamhnochta
riocht slainte. Thairg an Chuideachta na préimheanna de
€400 a focadh a aisfoc.

B'ionadai den Chuideachta a dhiol an polasaf leis an
nGearanai, nuair a ghlaoigh sé air ina theach in Aibrean
2004. Bhi a mhac agus a chomharsa sa teach ag an am
agus chas siadsan ar an ionadai, freisin. Bhi bean an
Ghearanai thuas staighre sa seomra leapa ag Iéamh agus
nior chas si ar ionadaf na Cuideachta go dti gur ghlaoigh
a fear céile uirthi teacht anuas chun an fhoirm thogra a
shinit. Aitiodh go mb'féidir toisc a n-aois (luath-
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seascaidi) go raibh suil ag na sealbhdiri polasai nach
raibh ag teastail ach an méid eolais a lorg ionadai na
Cuideachta uathu. Duradh gur fhreagair siad na
ceisteanna a cuireadh orthu agus gur shinigh siad an
fhoirm nuair a ddradh leo sin a dhéanamh. Ni raibh aon
diospdid ann go raibh stair slainte shuntasach ag bean
an Ghearanai.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur shinigh an
Gearanai agus a bhean an fhoirm iarratais, a chuimsigh
dearbhu gur léigh agus gur thuig siad na “Notai
Tabhachtacha" agus, chomh fada agus ab eol déibh, go
raibh na raitis uile sa togra fior agus nar choinnigh siad
siar aon fhaisnéis dbhartha. Bhi diultu an éilimh seo ag
brath ar an bhfiric nar nochtadh stair slainte iomlan
bhean an Ghearanai faoi na ceisteanna slainte a bhi
leagtha amach san fhoirm iarratais. Leagadh amach go
soiléir sa dearbhu a shinigh na sealbhdiri polasai, an
toradh a bheadh ar neamhnochtadh i.e. diultd
d'éileamh.

Chonacthas don Ombudsman, afach, da ndéanfadh
ionadai na Cuideachta gach a bhf riachtanach air, i.e. a
chinntit go gcuirfi na ceisteanna ar an bhfoirm thogra
chuig an duine a bhi le cur faoi arachas (bean an
Ghearanai), d’'fhéadfadh a mhalairt de scéal a bheith
ann. D’admhaigh an Chuideachta nach cosuil gur
cuireadh an diolachan i gcrioch de réir na dtreoirlinte a
bhi leagtha sios da nionadaithe.

De bharr an neamhnochta, ni fhéadfadh an
tOmbudsman seasambh leis an éileamh ar shochar faoin
bpolasai, ach i bhfianaise na déighe inar dioladh an
polasal, d'ordaigh sé don Chuideachta ddmhachtain de
€5,000 a foc, in ait aisioc na bpréimheanna €400 a
focadh.

Aibhsionn an cas seo aris a thabhachtai ata sé go léifi
caipéis i gconai sula sineofai i, ach thar gach ni eile, go
mbeadh pearsanra diolachain soiléir agus beacht i leith
gach abhair. Ta an fhreagracht ar an duine/na daoine a
lorgaionn arachas an fhaisnéis ar an iarratas a léamh
lena chinntit go bhfuil si i gceart, sula sinionn siad. Ma
theipeann ar arachaf (-aithe) cuinsi a nochtadh a
mbeadh tionchar acu ar chinneadh na cuideachta
arachais agus an phréimh & socru acu né cinneadh 4

dhéanamh acu maidir le glacadh né gan glacadh leis an
riosca, ta cas inaitithe ag an gcuideachta arachais
dliteanas faoin bpolasai a dhiultu.

Réitiodh mearbhall faoi shochar Bhuan-
Arachais Slainte agus iocadh riaraisti de
€91,000

Chuir an Gearanaf éileamh isteach chuig an gCuideachta
faoi Ghrupscéim Bhuanarachais Slainte a iocadh ¢ 1998
go Medan Fomhair 2002. Dhiospdidigh an Gearanai
cinneadh na Cuideachta stop a chur le sochair, agus
tharla an-chuid litreacha comhfhreagrais idir an da
phairti. Rinne sé gearan leis an Ombudsman in Uil 2007
faoin ngno.

Dheimhnigh an Gearanai go raibh air, tar éis stopadh na
sochar i Mean Fémhair 2002, dul ag obair go
pairtaimseartha. D'iarr an Chuideachta fianaise
airgeadais faoin ioncam a shaothraigh an Gearanai 6
thosaigh sé ag obair go pairtaimseartha, ach ni raibh an
Gearanal in ann freastal ar na hiarratais seo, 6 bhi an t-
ioncam a shaothraigh sé curtha chuig na Coimisinéiri
loncaim mar chuid de thuairiscedan canach a mhna.
D’aontaigh an Chuideachta ar 50% den ioncam
fogartha a saothraiodh don phost péirtaimseartha a
Usaid chun na sochair inioctha a riomh.

Thairg an Chuideachta i Nollaig 2007, nuair a bhi an
tOmbudsman ag plé leis an ngearan, sochar
comhréireach an Ghearanai a athshuiomh agus é a
shiardhatt go Mean Fémhair 2002. Bhi an Gearanai
mishasta le tairiscint na Cuideachta, diomach faoin moill
a bhi ar fhail na sochar, mhothaigh sé go raibh sé mi-
Usaidte ag an gCuideachta agus theastaigh uaidh go
n-focfai Us ar na riaraisti.

Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh mearbhall
airithe ann ¢ thaobh an Ghearanai de, maidir leis an
sochar comhréireach foriomlan a bhi infoctha. Nuair a
scrudaigh an tOmbudsman miondealu ar thairiscint
socrichain na Cuideachta, bhi sé sasta gur measunaiodh



éileamh an Ghearanai i gceart de réir théarmaf an
pholasai agus go raibh an tairiscint cothrom agus
réasunta.

Bhi imni éigin ar an Ombudsman faoin méid ama a ghlac
an Chuideachta chun an t-éileamh a mheas agus faoi
mhichaoithitlacht don Ghearanai da bharr. D’ordaigh sé
dédmhachtain aonuaire de €500 don ghearanai da réir
sin.

Tar éis chinneadh an Ombudsmain, d'ioc an Chuideachta
in Uil 2008 riaraisti de €91,000 agus dhearbhaigh siad
go n-iocfaf na sochair go miosuil feasta. Chuir an
tOmbudsman in iul don Ghearanai, freisin, go raibh sé
faoi dheiscréid na Cuideachta an t-éileamh seo a
athbhreithnil sa todhchai tri mheasunu slainte, de réir
choinnfollacha an pholasai.

Ni raibh sainia an tSochair Thimpiste
Pearsanta soiléir — sochar 50% le hioc da
thoradhsan

Ba i an tsaincheist a d'éirigh sa ghearan seo, an raibh an
Chuideachta i dteideal éileamh an Ghearanai ar Shochar
Timpiste Pearsanta a dhiultu ar an mbonn nar shasaigh
na cuinsf ba chuis le gortt an Ghearanai na critéir
thimpiste faoin bpolasai. D'aitigh an Gearanai gur
mothaigh sé, nuair a bhi bosca tileanna & ardu aige, pian
ghéar in a dhroim agus anglach ina chos agus, ina
dhiaidh sin, bolgadh géar diosca mar aon le sciataca
déthaobhach agus teorannu gluaiseachta sa dhromlach.

Ar an lamh eile, d"aitigh an chuideachta nar ghlac siad
gur tharla an gortu de bharr timpiste, gur tharla an
gortu de bharr gnimh lantoilidil agus ni timpiste, nuair a
tharla sé de thoradh thégail an bhosca tileanna. Cé gur
ghlac an Chuideachta leis gur thoradh gan choinne é ar
ghniomh lantoilivil, duirt siad nar ghlac siad leis gur
thimpiste a bhi i dtogail agus in iompar lantoilitil na
dtileanna.
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D'fhoréil an polasai i gceist go n-éirionn teidliocht ar
‘Shochar Timpiste Pearsanta’ de bharr “timpiste” agus
"gortu corpartha” a tharla ‘ar mhodhanna
timpisteacha’. Maidir leis seo, chuir an tOmbudsman san
aireamh foclaiocht an pholasai agus an leibhéal treorach
a sholathraigh si da gcuirfi éileamh isteach faoi roinn na
"Timpiste Pearsanta’. Scrudaigh an tOmbudsman, freisin,
na sainmhinithe a cuirtear ar fail sa pholasai. On
bhfianaise a cuireadh ar fail, ni raibh aon sainmhinit ar
‘thimpiste’ nd ar ‘'mhodhanna timpisteacha’ i
gcaipéisiocht an pholasai.

Mhaigh an tOmbudsman go dtabharfadh sainmhiniu da
short breis soiléirithe faoin leibhéal cludaigh a thugtar
faoin bpolasai agus go seachnodh sé éiginnteacht nuair
a chuirfi éileamh isteach. Ag cur san direamh cuinsi
foriomlana na diospdide seo, d’'ordaigh an tOmbudsman
don Chuideachta go n-iocfaf leis an nGearanai 50% den
sochar a bheadh le hioc da nglacfaf leis an éileamh.

Arachas Taistil

(A) SAINIU AR ‘GHAOL' /‘'LEASTUISMITHEOIR’;
ORDAIONN AN TOMBUDSMAN GO N-
AISIOCFAI 75% DEN EILEAMH AR €1,100

Bheartaigh an Gearanaf saoire i Lunasa 2007 agus
cheannaigh sé polasai drachais faoina choinne in
Aibredn 2007. D'éirigh a leasathair tinn in 1til 2007 agus
is é an trua gur bhasaigh sé go luath ina dhiaidh sin.
Chuir an Gearanai a shaoire ar ceal, da réir, agus rinne
éileamh de €1,100 ar an gcuideachta arachais.
Dhiultaigh an Chuideachta don éileamh & ra, cé gur
thug an polasai cludach le haghaidh bais n6 tinnis ‘gaoil’
nach raibh leasathair san direamh sa sainmhiniu ar
‘ghaol".

Thug an tOmbudsman faoi deara an dluthghaol idir an
Gearanai agus a leasathair, 6ir bhi a leasathair posta lena
mhéathair ar feadh 35 bliain. Bhreithnigh sé, freisin, an
chiall a bhi le ‘gaol” 6n sainmhiniu sa pholasai. Bhi aird
aige go hairithe ar thagairt an pholasafi do
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"thuismitheoir’ gan ‘leastuismitheoir’ a lua go sonrach.
Bhreithnigh an tOmbudsman an gnathmhinid focléra air,
agus an bhféadfai glacadh leis gur chuimsigh
"tuismitheoir’ ‘leastuismitheoir’.

Ag cur cuinsi/foriomlana an chais san aireamh agus an
éiginnteacht a d'fhéadfadh a bheith ann de bharr
shainmhinid an pholasaf ar ‘gaol’, d’ordaigh an
tOmbudsman don Chuideachta 75% den éileamh a
cuireadh isteach a foc.

(B) TUILLEANN CEALU LAETHANTA SAOIRE DE
BHARR TINNIS REAMHBHEITHIGH
DAMHACHTAIN 50% DE STG£1,500

| Mean Fomhair 2006, cheannaigh an gearanai saoire do
Lunasa 2007 agus thog si amach drachas saoire, freisin.
Ba é an cinneadh a bhi le déanamh sa diospdid seo, cibé
an raibh an Chuideachta i dteideal éileamh an Ghearanai
i leith cheall a saoire — Stg€3,000 — a dhiulty, ar an
mbonn gur riocht réamhbheitheach a bhi i bpriomhchuis
bhais athair an Ghearanai, a fulaingiodh roimh dhata an
pholasai, agus gur theip ar an nGearanai an riocht
réamhbheitheach slainte a nochtadh da Cuideachta
Réamhscagtha Mhiochaine.

De réir an Ghearanai, ni dhearnadh scrudu iarbhais, ar
iarratas 6na mathair, ach nétéil an DG a bhf ar ghlao cuis
an bhais ar an deimhniu bais, mar stad cairdiach. Is é a
duradh, cé gur dhearbhaigh an speisialtéir ospidéil agus
an DG a chéad-tarchuir a hathair chuig an ospidéal di,
gur bhain bas a hathar go direach le siad inchinne agus
gurb  an chuis ba dhoichi lena bhas, téachtan fola ar a
scamhodga bunaithe ar at a bhi ar chosa a hathar
laethanta sular éag sé, ni fhéadfai seo a chruthu és rud é
nach ndearnadh scradu iarbhais.

D’aitigh an Chuideachta ar an Iamh eile, gur choinnioll
polasai é go gcaithfeadh &rachdir, nuair a bheadh
céadiarratas ar pholasai & dhéanamh, agus chun go
dtabharfai cludach ar riocht slainte réamhbheitheach,
teagmhail a dhéanamh lena cuideachta réamhscagtha
miochaine agus aon riocht slainte réamhbheitheach
agus/no firici dbhartha a bhain leis an drachdir no le gaol
da c(h)uid a nochtadh. De réir na Cuideachta, bhunaigh

siad a gcinneadh ar an bhfianaise mhiochaine a cuireadh
ar fail agus duirt an t-eolas a cuireadh ar fail gurb é galar
croi ba phriomhchuis bhais d'athair an Ghearanai, agus
go raibh siad inchinne ina chuis thanaisteach. D'aitigh
siad gurbh i an bhunchuis le bas athair an Ghearanai,
riocht réamhbheitheach a fulaingiodh roimh dhata
eisithe an polasaf.

| gcomhthéacs an gheardin, shonraigh an roinn i
bpolasai an Ghearanai dar teideal ‘Riocht Slainte
Réamhbheitheach’, dd mbeadh a fhios ag &rachaf go
bhfuair gaol leis/léi aon chineal comhairle, coiredla no
cdgais mhiochaine d'aon riocht crof a bhi bainteach le
himshrutht, go gcaithfeadh an t-arachai ansin teagmhail
leis an gCuideachta Réamhscagtha Miochaine chun
cltdach a shocrd don riocht sin. Daradh, freisin, da
dteipfeadh ar an arachai riocht slainte réamhbheitheach
a chur in iul don Chuideachta Réamh-Scagtha Miochaine
nach n-iocfaf éilimh da bharr.

Thug an fhianaise mhiochaine le fios go raibh riocht
slainte réamhbheitheach ag athair an Ghearanai, agus
galar crof aige 6 2005, agus gur theip ar an nGearanai é
seo a thuairiscit do chuideachta Miochaine
Réamhscagtha na Cuideachta. Ba é an toradh a bhi ar
theip seo an Ghearanai riocht slainte réamhbheitheach a
hathar a nochtadh, go raibh an Chuideachta i dteideal
diultu d'éileamh faoin bpolasai. Léirigh an fhianaise a
thug DG athair an Ghearanai agus an t-ospidéal céiréala
don Ombudsman, afach, gurb é siad inchinne a hathar
go priomha, nar thosaigh a airi go dti Meitheamh 2007,
a thug ar an nGearanaf a saoire in [Gil 2007 a chur ar
ceal, agus gurb as a d'éirigh an t-éileamh de bharr
cheald an tsaoire.

Ag glacadh leis go raibh forais dhlisteanacha ag an
gCuideachta an t-éileammbh a dhiultd ar bhonn
neamhnochta, mar sin féin, chinn an tOmbudsman,
agus cuinsf uile an chais & gcur san aireamh aige agus le
haird ar a raibh cothrom agus réasunta, go raibh an
Gearénai i dteideal 50% den sochar a bhi infoctha faoin
bpolasai 6 thaobh cheall an tsaoire.



Solathroir i dteideal cludach arachais slainte
d'othar conaitheach, amhain, a athru

Bhi polasai arachais slainte d'othar cdnaitheach, amhain,
ag an nGearanaf le Cuideachta Arachais Shlainte. Fuair
an Gearanai an polasai aonair lena chinntit go mbeadh
leorchludach maithreachais aici. Thug an polasai cltidach
neamhtheoranta don ghnathmhaithreachas agus
cludach neamhtheoranta d'aimhréitigh bhreithe.

Arna athnuachan, thionscain an Chuideachta
teorainneacha ar shochair mhaithreachais. Ni
sholathrodh an Chuideachta clidach maithreachais,
feasta, ach mar bhreis roghnaitheach a chaithfi a
ghlacadh mar aon le cltidach othair sheachtraigh.
D’aitigh an Ghearanaf gur sharaigh an Chuideachta an
coinnioll iontuigthe i leith meoin sharmhaith nuair a
d'athraigh siad na téarmai cltdaigh arna n-athnuachan.
Thairis sin, d"aitigh an Gearanai gur choir fégra dha mhi
déag a thabhairt faoi na hathruithe seo, i dtreo go
bhféadfadh sealbhoiri polasai leanunachas cludaigh a
choinnedil do na sochair seo da gcinnfidis aistriti chuig a
mhalairt de sholathroir arachais.

Chinn an tOmbudsman gurb ionann athnuachan ar
pholasaf drachais blianttil neamhshaoil agus conradh
nua don dé phairti i gceist. Ta Cuideachta Arachais i
dteideal an riosca i gceist a mheas agus téarmai an
chonartha a athru arna athnuachan. Tugadh faoi deara,
freisin, gur chuimsigh an chaipéis pholasai féin coinnioll
soiléir a lig don Chuideachta téarmai cludaigh a
athmheas agus a athru ar uair na hathnuachana. Maidir
leis an tréimhse fhégartha, chinn an tOmbudsman gur
chomhlion an Chuideachta sa chéas seo riachtanais na
Rialachan Arachais Neamh-Shaoil (Solathar Faisnéise)
(Athnuachan Polasaf Arachais) 2007, i dtaca leis na
tréimhsi ama infheidhmithe. Thairis sin, lig an
Chuideachta don Ghearanai sa chas airithe seo tréimhse
seasca la breise a bheith aici chun sonrai na dtéarmai
athnuachana a athbhreithnid. Nior seasadh leis an
nGearan, mar sin.
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Nior seasadh le gearan faoi Arachas Costais
Mhiochaine de bharr Tréimhse Feithimh do
Riochtai Réamhbheitheacha

Cheannaigh an Gearanai polasai drachais slainte in
Eanair 2004. Bhi sé 52 ag an am ar cheannaigh sé é.
Cuimsionn polasai an Ghearanai ‘tréimhse feithimh do
riochtai réamhbheitheacha’. Ciallaionn seo go gcaithfidh
tréimhse airithe ama gabhail thart sula n-iocann an
Chuideachta d'éilimh a bhaineann le riochtai a bhi ann
sular glacadh leis an bpolasai. Braitheann fad ‘tréimhse
feithimh do riochtal réamhbheitheacha’ ar aois an
tsealbhora polasai nuair a ceannaitear an t-arachas.

I bhFeabhra 2007, d'éiligh an Gearanai costais a bhain le
hairtriteas faoin bpolasai. Dhitltaigh an Chuideachta
don éileamh, & ra go raibh an Gearanai ag fulaingt
airtritis sular ceannaiodh an polasai. Duirt an
Chuideachta go gcaithfeadh an ‘tréimhse feithimh do
riochtai réamhbheitheacht’ a bheith thart sula bhféadfai
cltdach a dheonu do choiredil a bhain le hairtriteas.
Dhiospoidigh an Gearanai cinneadh na Cuideachta.

Thagair an tOmbudsman don ‘treimhse feithimh
réamhbheitheach’ sa chéipéisiocht pholasai. Thug sé faoi
deara go raibh an Gearanai 52 nuair a cheannaigh sé an
cludach agus mar sin bhainfeadh ‘tréimhse feithimh do
riochtai réahbheitheacha’ 5 bliana le polasai an
Ghearénai. Scradaigh an tOmbudsman an fhianaise
mhiochaine a cuireadh ar fail agus bhain sé de thatal
aisti gur fhulaing an gearanai an t-airtriteas 6 2002. Ba
fhachtoir dbhartha é seo, agus chinn an tOmbudsman
gur 'riocht réamhbheitheach’ a bhi in airtriteas an
Ghearanai agus go bhfeidhhmeodh an tréimhse feithimh
d’éilimh a bhain le hairtriteas. Chinn an tOmbudsman 6s
rud é gur togadh an polasai amach in Eanair 2004, go n-
éagfadh an tréimhse feithimh in Eanair 2009.

Cé go raibh an tOmbudsman an-aireach faoi na costais
mhiochaine a thabhaigh an Gearanai, chinn sé go raibh
an ceart ag an gCuideachta an t-éileamh a dhiultt ar an
mbonn a luadh.
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Thuig an Chuideachta 6n inion go raibh an
infheistiocht de €90,000 a déanamh aici ar a
son féin amhdain agus ni ar son a mathar a bhi
92 bliain d'aois

| Mérta 2007, tar éis plé le comhairleoir na Cuideachta,
chuir muinteoir sna mean-40di €60,000 i gciste
infheistiochta arachais agus thosaigh ar ranniocai
coiciosula a thabhairt éna tuarastal. Bhi gaol
fadseasmhach sasuil infheistiochta aici leis an
gcomhairleoir. Bhi an t-airgead i gcuntas taisce a
shaothraigh Us iseal agus theastaigh toradh nios airde
uaithi. Dha mhi ina dhiaidh sin chuir sé €30,000 eile san
infheistiocht. Ach, go luath i 2008 d'fhégair si don
Chuideachta néar duradh riamh léi go mbeadh riosca ann
da caipiteal, agus gur baineadh stad aisti nuair a thit
luach na hinfheistiochta go suntasach. Mhaigh an
Gearanai go ndurthas leis an gCuideachta i 2007 gur
lena méathair a bhi 92 bliain d'aois an t-airgead a
infheistiodh — agus gurbh ise a haon inion — agus go
mbeadh infheistiocht a chuirfeadh an t-airgead sin i
mbaol mi-oiriinach. Mhaigh si, freisin, gur tugadh le fios
di go mbeadh na torthai faoi réir datai an mhargaidh,
ach go mbeadh an chnapsuim chaipititil féin slan. Duirt
an Gearanai nar duradh riamh Iéi go mbeadh tréimhse
shuaimhnithe ann agus chuir si in itl go raibh an t-
airgeadh de dhith anois ar son chdram a mathar. Bhi si
ag iarraidh go slanodh an Chuideachta a cuid
caillteanas.

Mhaigh an Chuideachta, afach, gur miniodh go soiléir
don Ghearanai, i 2007 an doigh ina n-oibreodh an
polasai infheistiochta agus, le firinne, chruthaigh notai
ld&mhscriofa an chomhairleora sin. Duirt an Chuideachta
gur roghnaiodh an téarma infheistiochta de 17 bliain
chun bheith i gcomhthrath le tost na beirte ab dige de
phaisti an Ghearanai ar an ollscoil, cé go bhféadfai
rochtain ar an airgead uair ar bith gan phionos. Shéan
an Chuideachta go laidir, freisin, maiomh an Ghearanai
go nduirt si gur lena mathair aosta an t-airgead. Thug an
Chuideachta le fios d& ndéarfai a leithéid leo i 2007, go
mbuailfeadh an Chuideachta féin leis an mathair chun a
riachtanis sitd i leith na hinfheistiochta a phlé.

Chinn an tOmbudsman, cibé ba chéadfhoinse do na
cisti, go raibh an Gearanai i Marta 2007, ag déileail leis
na cisti sin mar a cuid féin go bunusach, agus gur lean si

uirthi ag déanamh an chinnidh infheistiochta ar a son
féin. Ni raibh cruthu ar bith én fhianaise gur le mathair
aosta an Ghearanai an t-airgead. Sainaithniodh an
Gearanal mar an cliant sa chaipéisiocht uile a
chomhlanadh, agus tarraingiodh an da& chnapshuim a
infheistiodh as cuntas bainc an Ghearanaf agus as a
comhchuntas lena fear céile, faoi seach. Bhi sé sasta 6n
fhianaise roimhe, gur thug an Gearanai le tuiscint don
Chuideachta go raibh an infheistiocht & déanambh aici ar
a son féin amhain.

Chinn an tOmbudsman, freisin, go raibh sé soiléir 6n
bhfianaise gur eisiodh comhfhreagras chuig an
nGearanal, tar éis an da infheistiocht i Marta agus i
mBealtaine 2007 faoi seach, ag tairiscint tréimhse
shuaimhnithe 30 14 di ina bhféadfadh si an infheistiocht
a chur ar ceal.

Thug an tOmbudsman faoi deara gurbh é a claraiodh
san Athbhreithnit Airgeadais i Marta 2007 na, cé gur
luaigh an Gearanai go raibh lamhaltas ‘iseal’ riosca aici i
leith pinsin, go raibh a lamhdltas riosca i leith coigealtais,
lena ais, ‘measartha’. Bhi an straitéis infheistiochta a
roghnaigh an Gearanal, de réir an Athbhreithnithe
Airgeadais, ina straitéis ‘meanriosca’ i gcas 100% de na
hairgid infheistiochta. Thug an tOmbudsman faoi deara
go nduirt an Gearanaf gur chreid si i gconai nach
mbeadh a caipiteal i mbaol agus gurb ag na ‘sochair’
amhain a bheadh luach luaineach, i.e. an toradh,
seachas an chnapshuim chaipititil. D’admhaigh sf, mar
sin féin 'nar thit na cisti riamh, go stairidil, gur
chruthaigh siad go maith i gcénai, aqus go raibh na
torthai teilgthe dearfach’. Measann an tOmbudsman,
mar sin, gurbh as na figiuiri feidhmiochta stairitla,
b'fhéidir, a d'éirigh an tuiscint ag an nGearanai go raibh
an Ciste 'sabhdilte’, ainneoin miniu sa bhraisidr tairge go
solathraionn roghnu ‘meanstraitéis’ infheistiochta ‘an
acmhainn le haghaidh torthai nios fearr a mbaineann
meanleibhéal riosca Iéi’, i gcomparaid le straitéis
choimeadach a roghnu (a thairgeann riosca iseal) n6é
straitéis eachtruil (a mbaineann ardleibhéal riosca 1éi).
Chinn an tOmbudsman, ar bhonn fhaisnéis na gcaipéisi
a cuireadh ar fail don Ghearanai, gur chéir go
dtuigfeadh si go réastnta nach n-oibreodh an Plean a
roghnaigh s, mar a bhi & mhaiomh anois aici, direach
mar a dhéanfadh cuntas bainc ach le toradh nios airde,
b'fhéidir. Go bunusach, nochtaigh an polasai a
roghnaigh si an t-airgead infheistithe do riosca



meanleibhéil, de réir na straitéise infheistiochta ‘Meéanai’
a roghnaigh si.

Nior sheas an tOmbudsman leis an ngearan, ach chuir sé
in iul gur gné don ghearanai amhain é, ma bhif athra ar
a cuinsi airgeadais 6 2007 agus gur theastaigh rochtain
anois uaithi ar na cisti a infheistiodh, cinneadh a
dhéanamh an polasai a bhriseadh nios luaithe na a bhi i
gceist ar dtUs agus a caillteanais a chriostaltd. Mar
mhalairt air sin, ba chéir di breithnit an bhfagfadh si an
infheistiocht ar feadh tréimhse nios faide, le suil go n-
aisghabhfadh si na caillteanais sin.

Nior seasadh le gearan faoi thar-rolladh SSIA

Thionscain an Gearanai Polasai Speisialta Dreasacht
Coigiltis le Cuideachta Arachais, ¢ Aibrean 2002.
Ghearanaigh sé i 2008 gur chreid sé i gcénai go
gcriochnodh an Polasaf tar éis tréimhse chuig bliana, in
Aibrean 2007, nuair a bheadh ranniocai an Rialtais ag
stopadh. Ag deireadh thréimhse na SSIA in Aibrean
2007, &fach, thar-roll an Chuideachta Polasai an
Ghearanai, agus leanadh lena ranniocai miosula. Ina
dhiaidh sin thit luach an Pholasai agus d’aitigh an
Gearanai gur chéir don Chuideachta an difrealach
luacha a foc leis, as an gcaillteanas a d'fhulaing sé tar éis
Aibrean 2007.

D’aitigh an Chuideachta gur roghnaigh an Gearanai
Polasai infheistiochta neamhiata in Aibrean 2002, a
raibh téarma infheistiochta molta 5-7 bliain ag gabhail
leis. Bhi rabhadh infheistiochta tugtha ar an mbroisiar
tairge go raibh an caipiteal faoi riosca agus go
bhféadfadh luach an Pholasaf titim no éiri. Thaispeain an
Chuideachta gur cuireadh i gcuimhne don Ghearénai i
scribhinn, nuair a cuireadh an Dearbh( Airgeadais
chuige lena shinit in Eanair 2007, go leanfadh an Polasai
mura ndéanfadh sé teagmhail leis an gCuideachta agus
a mhalairt a shocru leo.

Thug an tOmbudsman faoi deara, chomh maith leis na
rabhaidh a tugadh don Ghearanai i 2002 gur ceapadh
an Polasai do thréimhse 5-7 bliain, gur scriobh an
Chuideachta chuig an nGearanai, freisin, in Eanair 2007
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& chomhairli go leanfadh an Polasai, d'ainneoin
deireadh a bheith le hamchreat an SSIA, le ranniocai
leantnacha miosula, mura gcuirfeadh an Gearanai a
mhalairt in itl don Chuideachta i scribhinn.

Tar éis do an fhianaise a bhreithnid, chinn an
tOmbudsman gur choéir go mbeadh eolas ag an
nGearanal, go réasunta, faoin staid maidir leis an
bPolasai agus nior seasadh leis an ngearan in aghaidh na
Cuideachta.

Nior seasadh le caillteanas infheistiochta toisc
nar tugadh fégra cui na cisti a aistriu

D’éiligh an Gearanai citeamh as caillteanais de €8,000
a tabhaiodh de thoradh teip liomhanta na Cuideachta
cisti infheistiochta de €131,000 a aistrit ag am
sonraithe. Duirt an Chuideachta nach bhfuair siad treoir
bheacht na cisti a aistriu. Is é a bhi mar bhonn leis an
ngearan seo, cibé arbh ionann r-phost airithe agus treoir
chun feidhmid agus na cisti a aistriu.

Duirt an Gearanai gur phléigh an Gearanai leis an
gCuideachta in Aibredn 2007 gluaiseacht fhéideartha tri
chiste infheistiochta. Chas sé nios déanai le hionadai na
Cuideachta, i Mean Fémhair 2007 agus ghlac sé lena
mholadh faoi dha chiste. Duirt an Gearanai gur iarr an t-
ionadaf air treoir a chur chuige de r-phost agus go
ndearna sé sin an 14 dar gcionn. Ar dhata nios déanai i
nDeireadh Fémhair 2007, nuair a fuair an Gearanai
amach nach ndearnadh an t-aistrit, chonaic sé gur thit
luach a chuid cisti go suntasach. Duirt an Gearanai gur
chuir sé r-phost laithreach chuig an ionadaf i gceist ag
iarraidh go ndéanfai an t-aistrit ag na ratai a bhi ann i
Mean Fémhair 2007. Duirt an Gearanai gur thug sé
treoir 6 bhéal agus de r-phost araon, mar a d‘iarr an t-
ionadai.

Duirt an Chuideachta narbh ionann an fhoclaiocht in r-
phost an Ghearanai i Mean Fomhair 2007 agus
saintreoir na cisti a aistriu. Duirt an Chuideachta gur
iarratas ar luachail a bhi san r-phost, agus go
mbreithneodh an Gearanai a staid agus go gcinnfeadh
sé ar chursa gnfomhaiochta tar éis dé na luachélacha a
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d’iarr sé a fhail. Duirt an Chuideachta go dtoirmisceann
a dtéarmai agus a gcoinniollacha caighdeéanacha, a
eisitear le gach infheistiocht nua, treoracha de r-phost
agus go raibh taithi ag an nGearanaf ar aistriu cisti agus
ar an nga ata le caipéis shinithe mar fhianaise
chriochnuil ar intinni an duine.

D'iarr an r-phost a bhi faoi scradu luachail ar dha chiste
ar theastaigh én nGeardanai iad a aistrit chuig dha chiste
eile. Duirt an gearanai ann gur thuig sé nach raibh ‘aon
tailli iontrala nua ann ach go bhfeidhmeodh cain ar
bhrabuis (da mba ann doéibh), d'iarr sé go dtabharfai dé
‘'na luachélacha nuair a bheadh siad ar fail agus an
chaipéisiocht nuair a bheadh si criochnaithe’, agus mar
chrioch duirt sé 'breithneoidh mé mo staid nuair a
bheidh seo i gcrich’.

Thug an tOmbudsman faoi deara go ndearna an
Gearanal aistarraingti cisti ar dha 6caid roimhe sin, le
blianta beaga anuas, gur thug sé treoracha sinithe i
scribhinn na cisti a aistrit, agus gur iarr agus go bhfuair
an Chuideachta cui-fhoirm shinithe 6n nGearanaf sular
chuir siad na haistarraingti i bhfeidhm. Thug an
tOmbudsman faoi deara gur éiligh na foralacha polasai
fogra scriofa 6 shealbhoir polasaf faoi aistarraingt ar
bith, agus/n6 comhlanu ‘na foirme dbhartha’.

Mheas an tOmbudsman tar éis dé an r-phost a léamh,
nach treoir bhaili a bhi ann le cisti a aistrit, go hairithe 6
duirt sé 'breithneoidh mé mo staid nuair a bheidh seo i
gcrich’. Chinn sé go raibh sé réasunta ag an
gCuideachta an r-phost seo a mheas mar iarratas ar
luachéalacha agus, arna bhfail, go mbreithneodh an
Gearanal a sheasamh maidir lena mhian na cisti a aistriu.

Bhi na hathruithe a rinneadh ar bhanna
infheistiochta ceart

D’infheistigh an Gearanai €220,000 i mbanna
infheistiochta Chuideachta Arachais i 2000. Chinn sf a
hinfheistiocht a bhriseadh i 2008 agus fuair si thart ar
€243,000 uirthi. Duirt an Gearanai go raibh an toradh ar
a hinfheistiocht nios 1t na a raibh suil aici leis, go hairithe
i gcomhthéacs na dtailli a ghearr an Chuideachta le linn

téarma na hinfheistiochta. Thagair an Gearanai, freisin,

don chaipéisiocht agus don litriocht chothaithe polasai a
d’eisigh an Chuideachta, & ra go raibh siad mithreorach
maidir le toradh féideartha na hinfheistiocht.

Chun teacht ar chinneadh faoin gcas, scrudaigh an
tOmbudsman an chaipéisiocht a d'eisigh an Chuideachta
agus bhreithnigh sé an raibh si soiléir faoin infheistiocht
a bhi & déanamh agus an leibhéal riosca a bhain Iéi.
Dirfodh aird ar leith ar an gcaipéisiocht pholasaf a thagair
d'fheidhmiocht na hinfheistiochta, nadur na
hinfheistiochta a bhi & déanamh, agu don uair a
bhféadfai/nach bhféadfai bénais a ioc. Bhreithnigh an
tOmbudsman, freisin, an méid minithe a tugadh faoi na
taillf sa chaipéisiocht, agus an raibh na tailli raite
sonraithe go soiléir.

Chinn an tOmbudsman go raibh an chaipéisiocht
pholasai soiléir agus gur mhinigh si an riosca a bhi ann.
Chinn sé, freisin, gur miniodh go soiléir na tailli a ghearr
an Chuideachta agus gur cuireadh i bhfeidhm go cui iad,
agus nior sheas sé leis an ngearan.

Niorbh fholair luach briste an pholasai a
bhunu ar an luach a bhi air nuair a fuarthas
fogra scriofa é a cheal, agus ni ar an luach a
tugadh roimhe sin ar an bhfén

Ba Pholasai Cosanta Morgaiste é an pholasai as ar éirigh
an gearan seo, agus ba é dearcadh an Ghearanai go
raibh si i dteideal brath ar an luachail pholasaf a tugadh
di ar an bhfon. Cé gurbh ¢é 15 bliain téarma na hiasachta
morgaiste, ba Pholasai Lan-Saoil é an Polasai Cosanta
Morgaiste, a raibh d’acmhainn aige leanuint ar aghaidh
tar éis deireadh théarma iasachta an mhorgaiste.

| bhFeabhra 2008, rinne an Gearanai teagmhail ghuthain
leis an gCuideachta faoin bPolasai. Cuireadh in idl don
Ghearanai go leanfadh an Polasai go dti go bhfaighfi
iarratas i scribhinn é a cheald, toisc gur Phlean Lan-Saoil
a bhi sa Pholasai. Luaigh na Coinniollacha Polasafi go
raibh iarratas scriofa de dhith chun an polasai a
bhriseadh.



Le linn an ghlao guthain luadh luach reatha an pholasai
leis an nGearanai mar €20,160. Bhi an luach seo
bunaithe ar an bpraghas ba dhéanai a fuarthas don
chiste an 14 sin. Ni bhfurthas iarratas scriofa an polasai a
bhriseadh go dti Marta 2008; fuair an Gearanai ansin
luach a bhi bunaithe ar an bpraghas aonaid a bhi ar fail
an data sin. Go haiféalach, bhi an praghas aonaid tar éis
titim ¢ Feabhra 2008, agus da thoradhsan ba é €19,900
luach briste an pholasai. Mhinigh an Chuideachta gur de
bharr titim sa mhargadh cothromais, amhain, san
idirlinn, a tharla an titim sa Phraghas Aonaid.

Chinn an tOmbudsman nach bhféadfai glacadh leis an
luach soinseéla a d'iarr an Gearanai, oir chaithfeadh
luach séinseala bunaithe ar an bpraghas aonaid a bhi
ann sula bhfuarthas an t-iarratas scriofa é a shéinseail
agus dearbhu gur scaoileadh sannadh an bhainc, a
bheith ag teacht leis na foralacha polasai, freisin. Da
ndéanfai a mhalairt, ni bheadh an Chuideachta ag
feidhmiu an Pholasai go cothrom idir na sealbhdiri
polasaf uile. Chinn an tOmbudsman gur thug an
chuideachta éifeacht don iarratas ar shoéinseail a fuair
siad, de réir na gcoinniollacha polasai.

Ni raibh fairsinge ann i gcludach arachais
carranna eile chun feithicli trachtala a
chludach

D'fheidhmigh an Gearanaf polasai métararachais leis an
gCuideachta i Samhain 2005. | bhFeabhra 2007, bhi an
Gearanaf pairteach i dTimpiste Tracht Bothair ina raibh
trit pdirti. Bhi Isuzu Trooper & thiomdint aici le linn na
timpiste, a bhi faoi drachas in ainm a hathar faoi
pholasai trachtéla, le cuideachta arachais trit pairti.
Tuairisciodh an timpiste don Chuideachta, ach tar éis
imscrudaithe dhiultaigh an Chuideachta slanaiocht a
thabhairt faoi pholasai an Ghearanai ar an mbonn nach
raibh an sineadh maidir le “Tiomaint Carranna Eile" ar
pholasai an Ghearanai ar fail chun feithicli trachtala a
chladach.

Dhearbhaigh an Gearanai, &fach, go raibh si clidaithe
faoina polasai motararachais. Chreid si go raibh dualgas
ar an gCuideachta an tArachaf a dhéanamh lanfheasach
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ar fhairsinge agus ar scoip an chludaigh a bhi &
sholathar, ach gur theip orthu sa chas seo agus gur
chéir, mar sin, go mbeadh orthu slanaiocht a sholathar.
Mheas si, freisin, go raibh roinn amhain den deimhnid
arachais a bhf aici mitreorach. Shil si gur thaispedin sé go
raibh si drachaithe lena feithicil uimhirchlaraithe féin a
thiomaint, agus aon charr a bheadh & thiomaint ag an
Arachai, ar acht nar leis/Iéi an fheithicil sin agus nar
fruiliodh an carr chuige/chuici faoi chomhaontu
fruilcheannaigh. D'aitigh si, 6 nar léi féin an Isuzu
Trooper agus nar fruiliodh chuici é faoi chomhaontu
fruilcheannaigh, gur chreid si go diongbhalta go raibh si
cludaithe faoina polasai chun é a thiomaint.

Chinn an tOmbudsman gur thug an Chuideachta
déthain eolais don Ghearénai faoi fhairsinge agus scoip
an chludaigh a bhi & chur ar fail tri chaipéisiocht
pholasai, agus go mbeadh sé stuama ag an nGearanaf
teagmhail dhireach a dhéanamh leis an gCuideachta, ma
bhi amhras uirthi faoi fhairsinge clidaigh faoina polasai.
Chinn sé gur gha an chaipéis faoi théarmai polasai, an
deimhniu arachais, agus an fhoirm thogra araon a
bhreithnil sa chas seo, seachas an deimhnil arachais
amhain. Léirigh an fhoirm thogra chomhlanaithe go
soiléir nach mbeadh feidhm ag cltdach trit pairti ach
amhain i gcas carr priobhaideach a bheadh a thiomaint
ag an nGearanai, ar acht nar leis/Iéi féin an fheithicil sin
agus nar fruileadh chuige/chuici i faoi chomhaontu
fruilcheannaigh. D'aibhsigh an chaipéis pholasai go
soiléir, freisin, gur bhain an solathar do thiomaint
carranna eile le métarfheithicli priobhaideacha, amhain.
Tugadh faoi deara go raibh an Isuzu Trooper i gceist faoi
arachas, mar fheithicil thrachtéla, leis an gcuideachta
arachais triu pairti.

Duirt an tOmbudsman, i gcas na feithicle a bhi &
tiomaint ag an nGearanai ar dhata na timpiste gan aon
suiochain cuil, doirse paisinéara cuil, na fuinneoga cuil,
nach bhféadfai é a chatagort mar charr priobhaideach.
Chinn sé, mar sin, go raibh an ceart ag an gCuideachta
slanaiocht a dhiulty sa chas seo, de réir na dtéarmai
polasal.
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Arachas Taistil

(A) CAILLIUINT AIRGID AGUS IARMHAISE LE
LINN MUGALA AR SAOIRE

Cheannaigh an Geardanaf polasai arachais ilturais. Fad a
bhi si ag taisteal i Meiriced Theas i Mean Fémhair 2005,
mugaladh an Gearanai. Goideadh roinnt mireanna lena
n-airitear €1,000 airgid 6 phearsain an Ghearanai.
Duradh go raibh ardluach ag baint leis na hearrai uile i
gceist.

Chuir an Gearanai éileamh ar €4,000 chuig an
gCuideachta i Samhain 2005. D‘iarr an Chuideachta
fianaise Uinéireachta. Dhearbhaigh an Chuideachta go
bhféadfai a chur san aireamh san fhianaise seo, admhail,
barrantas né caipéisiocht teagaisc a bhain le mir,
luchtaire no oiritiinti d’earraf leictreacha agus
leictreonacha, an bosca né deimhnit a bhain le seodra,
raitis bhainc a thaispeain ceannach né aistarraingt
airgeadrai eachtracha, no fétagraif a thaispeain an
éilitheoir ag caitheamh na mireanna a goideadh.

Dheimhnigh an Gearanai gur aistrigh si an Euro ar
aigeadra eachtrach ag a banc-bhrainse aititil in Eirinn
ach nfor thug sf fianaise faoi seo. Dheimhnigh an
Gearanai don Chuideachta i Marta 2008 don chéad uair
nach bhféadfadh si, ar chuiseanna éagsula, fianaise
Uinéireachta a sholathar don Chuideachta maidir le haon
chuid de na hearraf a goideadh.

Sa chés airithe seo, bhreithnigh an tOmbudsman méid
an éilimh, an easpa fianaise faoi cheannach aon cheann
de na mireanna a éiliodh, chomh maith leis an
bhfoclaiocht shoiléir gan athbhri sna caipéise polasai
faoin ngd le cruthunas i leith ceannaigh. Thairis sin, ba
gha smaoineamh ar an moill fada a rinne an Gearanai i
gcomhfhreagras leis an gCuideachta. Nior seasadh leis
an ngearan.

(B) D’EIRIGH GEARAN FAOI CHAILLIUINT
BAGAISTE AGUS FAOI CHUINSE INA RAIBH
MOILL AR BHAGAISTE

Rinne an Chuideachta éileamh 6n nGearanai i leith
‘bagaiste caillte’, faoina polasai arachais taistil, a mheas
mar éileamh i leith ‘bagaiste moillithe’, ach é faoi réir
uasiocafocht de €130.

Cuireadh bagaiste an Ghearanai as 4it, nuair a thég an
Gearanai tri dhearmad cas duine eile, agus i ag tuirlingt
6n aerchdiste ag aerfort Bhaile Atha Cliath. Thaistil si go
dti an Afraic Theas leis an gcas micheart, agus tugadh a
cas féin go Ceanada. Ni bhfuair an Gearanaf a cas féin ar
ais go dtf gur fhill si ar Eirinn tri sheachtain ina dhiaidh
sin.

Thug an tOmbudsman faoi deara gur thairg an polasai
slanaiocht don drachai i gcas bagaiste chaillte né
dhamaistithe. | gcas bagaiste chaillte, rinne an polasai
idirdheald idir caillteanas sealadach agus
buanchaillteanas bagaiste. Measadh bagaiste a bheith
moillithe ma bhi sé caillte ar feadh breis agus 12 uair an
chloig, (faoi réir uasiocaiocht de €130), ach sa chas nar
aisghabhadh riamh é, mheasfai é a bheith ‘caillte go
buan’ agus measundéfai amhlaidh é go huasiocaiocht de
€2,750.

Cé nach bhfuair an Gearanai a bagaiste ar ais go dti gur
fhill si 6na turas, rud ab ionann agus moill mhar,
b’amhlaidh go raibh a fhios aici c4 raibh sé le linn a
saoire agus nach raibh an bagaiste caillte né as ait go
buan. Sna cuinsi sin, chinn an tOmbudsman gur
ghniomhaigh an Chuideachta go réasunta trina
héileamh a mheas faoi ‘bhagaiste moillithe’, faoi réir
uasiocafocht de €130.

Chuir oifigeach banc saonta ar chumas
“comharsan chunérach” déileail go michui le
cuntas seandaoine — damhadh €1,200

Bhi comhchuntas taisce ag seanchupla, dearthair agus
deirfiur, ina raibh iarmhéid de thart ar €106,000 ag
brainse Bainc i mbaile ctige. Gnéthaiodh na hairgid sa



chuntas as talamh a thabhairt ar cios do chomharsa. Bhi
an dearthair 78 bliain d'aois agus bhi sé éirithe bodhar,
fad a bhi an deirfidr 85 agus in ospidéal.

Insiodh scéal aisteach nuair a rinne an dearthair gearan
leis an Ombudsman tar éis bhas a dheirféar. Liomhnaigh
sé go ndeachaigh trit pairti (cara agus comharsa don
chupla) chuig an mBanc nuair a bhi an deirfitr go dona
tinn san ospidéal, agus mhol si go mbainfi ainm an
Ghearanai den chuntas sa déigh go mbeadh an cuntas
in ainm an deirféar amhain mar gurb in, a liomhnaiodh,
a bhi on deirfiur. Chuaigh an comharsa — liomhnaiodh
go ndearna sise iarracht an talamh a fhail ar cios — chuig
oifigeach sa Bhanc, a mhinigh go cuiditheach di conas a
bhféadfai sin a bhaint amach, agus a thug caipéisi don
trit pairti a bhi le sinit ag gach duine de na sealbhdiri
cuntais. Duirt an Gearanai gur shinigh an bheirt acu na
caipéisi faoi éigeantas, agus é ar cuairt chuig a dheirfiur
san ospidéal, ag tabhairt idaras an cuntas a chur in
ainm an deirféar amhain, agus dréacht ar €55,000 a
eisiviint i bhfabhar an Ghearanai ag an am céanna.

Mar fhreagra ar imscrddd an Ombudsmain duirt an Banc
go raibh an t-idirbheart landlisteanacht agus go
ndearnadh ar bhealach cui é, le sinitichain bhaili. Duirt
an Banc gur ghniomhaigh siad de mheon maith i gcénai,
gan cuis acu a cheapadh go bhfuarthas siniti an
Ghearanai faoi éigeantas. Ba é dearcadh an Obudsmain,
afach, go raibh an Banc faoi shaindualgas ctraim do na
sealbhdiri cuntais, i bhfianaise a n-aoiseanna agus a n-
éigliochtai, agus gur chéir déibh teagmhail go direach
leis na sealbhdiri cuntais, in ait feidhmiud ar threoracha
trié pairti cundrach. Ghlac an tOmbudsman leis gur
ghniomhaigh an t-oifigeach Bainc san idirbheart seo de
mheon maith, ach go raibh sé saonta go pointe failli.
Thairis sin, b’amhlaidh gur phléigh an Banc gno a
gcustaiméiri le trit pairti cunérach, gur mhinigh siad na
céimeanna ba gha chun an cuntas a athrd agus gur
éascaigh siad an t-athru raite. Fuair an tOmbudsman go
raibh gniomhartha an oifigigh Bhainc fior-mhirialta agus
mishasuil. Is cosuil go raibh aithne ag an oifigeach ar
gach duine den triur.

Chinn an tOmbudsman gurb é an réiteach ba chui chun
ceartas a dhéanamh sa chas na, féachaint ar an athru
cuntais mar ghniomh neamhbhaili de bharr éigeantais,
agus b’in a chinn sé. D'ordaigh sé don Bhanc an
comhchuntas a athshufomh agus an dréacht Bainc (nar
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briseadh) de €55,000 a l6isteéil sa chuntas raite, a raibh
an Gearanaf i dteideal é uile a shealbhu anois de cheart
marthanoéra. Ina theanntasan, dhamhaigh an
tOmbudsman €1,200 don ghearanai i gctiteamh ar
fhailli agus teip dhualgais an Bhainc agus d'iarr sé go
gcuirfi litir apalachta chuige, freisin.

Fear céile a bhuail leis an mBanc agus a
shinigh ainm, ag maiomh gur shinia a mhna é,
cosnaionn sé €52,000 ar an mBanc

D’infheistigh fear agus bean chéile, a dhiol maoin le
déanai, €100,000 i gCiste Maoine ar thit a luach go mér
ina dhiaidh sin. Nuair a rinneadh an gearan niorbh fhid
ach €68,000 an infheistiocht. Mhaigh na Gearanaithe go
raibh an Banc faillioch nuair a dhiol siad leo an
infheistiocht airithe seo, narbh i an cinedl infheistiochta a
bhi uathu. Bhi na Gearanaithe 69 agus 70 bliain d'aois
faoi seach.

Léirigh imscradd an Ombudsmain gur leag an Banc
amach sraith d'infheistiochtaf féideartha a bhi le
breithnit ag na Geardnaithe. Roghnaigh na Gearanaithe
an infheistiocht dhiospoéidte. Bhi an tOmbudsman sasta,
gur cuireadh sios ar an infheistiocht go ceart mar
“meanriosa” . Duirt an Gearanai nar theastaigh an cineal
seo infheistiochta uaidh, nar theastaigh ach infheistiocht
ghearrthéarmach uaidh ina it sin. Bhi an tOmbudsman
sasta on fhianaise, &fach, nach ndearna an fear céile sin
soiléir don Bhanc, a bhi tar éis broisiur, réamheolaire,
agus Téarmai Gné a sholathar do na Gearanaithe. Thug
an tOmbudsman le fios go ndurthas go soiléir go
bhféadfadh luach na hinfheistiochta a bheith luaineach,
agus go mb’fhéidir nach bhfaigheadh an t-infheisteoir ar
ais an méid iomlan a infheistiodh. Ba é an fear céile a
rinne an gno, agus bhi an tOmbudsman sasta gur chinn
an fear céile da thoil féin agus go feasach infheistit a
dhéanamh thar a cheann féin agus thar ceann a mhna i
rud nach raibh slandail chaipitil ag baint leis. Chinn an
tOmbudsman nach raibh aon teip maidir le dualgas
cUraim ar an mBanc 6 thaobh oiritinacht na
hinfheistiochta seo don fhear céile.
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Fuair an tOmbudsman amach, afach, go raibh scéal an-
difrivil ann i gcads na mna. B’amhlaidh a bhi, 6ir nocht an
fhianaise gurbh é an fear céile, amhain, a chas ar an
mBanc agus gur shinigh seisean na caipéisi thar ceann a
mhna nach raibh i lathair. Duirt néta inmheanach ar an
gcruinniu a scriobh oifigeach den Bhanc, gurbh é an fear
céile "a shinigh an t-iarratas thar ceann an da phairti”.
larradh ar an mBanc é sin a mhiniu, agus duirt siad i
bhfreagra gur fhag an duine a scriobh é an Banc. Mheas
an tOmbudsman go raibh seo mishasuil. Bheadh suil
aige go mbeadbh taifid shoiléire ag an mBanc a
chruthodh gur shinigh an dara Gearanai ainmnithe an
fhoirm iarratais ar son a leas 50% san infheistiocht seo,
agus go ndearna si cinneadh feasach i dtaobh na
hinfheistiochta. Ni raibh aon taifid da sort ar fail 6n
mBanc. Duirt an tOmbudsman nar leor a ra gur fhag an
t-oifigeach i gceist an Banc, éir ba chéir go mbeadh ar a
gcumas siud taifid shoiléire mhionchuiseacha a sholathar
a léireodh go haonchiallach gur shinigh an bhean chéile
na foirmeacha i lathair oifigigh Bhainc agus gur cuireadh
gnéithe éagsula na hinfheistiochta in iul di ansin.

Mar chlabhsur, bhi an tOmbudsman sasta go raibh
fiornadur na hinfheistiochta ar eolas ag an bhfear. Ghlac
sé mar fhiric é, ar chothrom na déchulachta, go raibh a
fhios ag an bhfear céile nach raibh caipiteal na
hinfheistiochta rathaithe agus go bhféadfadh a luach
luainitd. Chinn an tOmbudsman nach raibh an Banc
ciontach as aon éagoir né sart dualgais chomh fada is a
bhain leis an bhfear céile.

Mheas an tOmbudsman gur cruthaiodh sard dualgais a
bheith ann 6 thaobh iarratas na mna ar an infheistiocht.
Bhi teipthe ar an mBanc gnathaimh shasula a chur i
bhfeidhm a chinnteodh gur shinigh an bhean chéile an
fhoirm iarratais i gceist agus go ndearna sf an
infheistiocht ar bhonn laneolais, agus chinn an
tOmbudsman go raibh udar leis an ngné seo den
ghearan.

Mar réiteach, chinn an tOmbudsman gur chéir amharc
ar leath den tsuim a infheistiodh mar chuid na mna.
D’ordaigh sé, mar sin, go n-aisiocfai €50,000 Iéi sitd
agus, 6s rud é go bhféadfadh an t-airgead sin Us 4% a
thuilleamh sa d& mhi déag ¢ rinneadh an infheistiocht,
d’ordaigh sé don Bhanc suim €52,000 a foc leis an
mbean mar thoradh, ar 50% den infheistiocht a rinne na
Gearanaithe i gCiste an Bhainc.

Damhachtain €50,000 mar gheall ar
athbhreithnit moillithe ar Pholasai Lansaoil
Aonadnasctha - fadhb choérasach i 1,800 cas
eile sainaitheanta ag an Ombudsman

Bhi an diospdid sa chas seo bainteach leis an riarachan a
rinne Cuideachta ar pholasai lansaoil aonadnasctha a
tégadh amach i 1988, agus go hairithe le gniomhartha
na Cuideachta maidir le hathbhreithnit polasai, mar a
ndearnadh moilleanna tromai. Ba ghairmithe miochaine
sna 60di déanacha iad na sealbhdiri polasai, a d'ioc
préimheanna de thar €780 sa mhi 6 1999 i leith ar son
cltdach substaintiuil saoil. Chun a leibhéal cltdaigh
reatha a choinnedil, chuir an Chuideachta in iul déibh go
raibh na préimheanna 4 méadu go €2,000 sa mhi i
2007. B'intuigthe go mbeadh siad tri chéile, agus d'iarr
siad go n-aisiocfai leo an bhreis agus €60,000 a bhi
foctha acu 6 1999. D’admhaigh an Chuideachta go
ndearnadh earraidi i riarachan an pholasai, ach
dhidltaigh siad na préimheanna a aisioc.

Thug an fhianaise a d'athbhreithnigh an tOmbudsman le
fios, i gcas na Cuideachta

go ndearna siad an chéad athbhreithnit
sceidealta i 1999, bliain tar éis an data dlite i
1998

R
L4

nar fheidhmigh siad an rogha réamhshocraithe
maidir leis na préimheanna a uathmhéadu, nuair
nach ndearna an gearanai teagmhail leis an
gCuideachta i dtaobh na roghanna a chuir an
Chuideachta faoina mbraid i 1999

gur theip orthu an dara hathbhreithniu polasai
sceidealta a dhéanamh cuig bliana ina dhiaidh sin
i 2004, agus

R
L4

gur luaigh siad luach micheart ar an gciste nuair a
d'iarr na gearanaithe sin i 2007.

Ba i argdint na Cuideachta, ainneoin na n-earrdidi, go
raibh na Gearanaithe faoi lanchludach agus, da ndéanfai
éileamh baili ar an bpolasai, go n-iocfai na sochair
iomlana leo. Ansin, bhreithnigh an tOmbudsman na
haighneachtaf breise seo a leanas a chuir an
Chuideachta chuige nuair a thog sé abhair airithe leo.



Combhairle dlf sheachtrach faoi bhailiocht an
chonartha, agus dualgas na Cuideachta na
sochair chosanta a foc da ndéanfai éileamh faoi.
< Fianaise a léirigh gur atharachaiodh na sochair
chosanta le solathroir seachtrach agus gur lean an
Chuideachta ag ioc na bpréimheanna atharachais
ag an leibhéal cosanta sochair ab airde, fit nuair
a theip orthu na hathbhreithnithe a
fhorfheidhmiu.

K2
L4

D'aontaigh an Chuideachta gur fhulaing na
sealbhdiri polasal michaoithitlacht de bharr
droch-riarachdin, agus mheas siad go mbeadh

€15,000 ina chuiteamh cui.

K3
L3

Mheas an Chuideachta nar fhulaing na sealbhoiri
polasai mibhuntaiste nuair a theip orthu na
hathbhreithnithe a dhéanamh, és rud é gur
coinniodh na Gearanaithe ag leibhéal sochair nios
airde, ainneoin gur foc siad préimheanna a bhi

uireasach don leibhéal cludaigh.

Thug an tOmbudsman faoi deara go raibh éifeacht na n-
earrdidi carnach, agus gur fhulaing na sealbhoiri polasaf,
gan amhras, an-mhichaoithitlacht agus frustrachas.
Mheas sé go raibh sé mi-ionraic ag an gCuideachta a
bheith ag suil go nglacfadh na gearanaithe leis go n-
iocfai an leibhéal iomlan sochair leo. Tar éis dé bualadh
leis an gCuideachta agus aighneachtai uile na
Cuideachta (tuairimi dlithitla etc) a athbhreithniu, ghlac
an tOmbudsman leis gur thacaigh an fhianaise le
hargdéint na Cuideachta go n-iocfadh siad na sochair
iomlana da n-éireodh éileamh.

Fitl d& mba é an fhiorstaid dhlithidil, narbh é aisioc na
bpréimheanna a focadh ¢ 1999 i leith an réiteach cui ar
dhroch-riarachan da shért, duirt an tOmbudsman gur
fulaingiodh an-mhichaoithitlacht, nér tugadh deis do na
daoine roghanna eile a bhreithniu fi i 2004, agus go
deimhin, gur cailleadh cibé muinin a bhi ag na
Gearanaithe i ldimhseail a bpolasai ag an gCuideachta,
de bharr na n-earraidi. Mheas sé, mar sin, gur gha
cliteamh substaintitil a dhamh sa chas seo. Ag teacht ar
an gcinneadh seo do, bhi aird ar leith aige ar an
ardleibhéal cltdaigh a bhi na Gearanaithe ag iarraidh a
arachu, agus an phréimh mhor a bhi & hioc acu leis an
gCuideachta chun an cludach a sholathar agus a
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bpolasaf a riar go cui. Chinn sé, freisin, de bharr
aoiseanna reatha na nGearanaithe, 65 agus 69 bliana,
go mbeadh sé deacair né dodhéanta doibh, b'fhéidir,
cludach malartach a fhail ag an leibhéal reatha agus ag
préimheanna de €780 sa mhi. Mar sin de, d’ordaigh an
tOmbudsman don Chuideachta €50,000 a ioc leis na
Gearanaithe in ait an €15,000 a thairg siad.

Ar iarratas 6n Ombudsman, d'athbhreithnigh an
Chuideachta a gcuid taifead agus fuair siad amach gur
theip orthu athbhreithnit conartha a dhéanamh roimh
chothrom 10 bliain ar thart ar 1,800 polasai Lansaoil
eile. Thug an Chuideachta le fios go raibh an gné a
réiteach acu agus gur chuir siad sin in itl don Rialtoéir
Airgeadais. Chuir an tOmbudsman céip da chinneadh
chuig an Rialtoir Airgeadais le haghaidh aon ghnimh a
mheas sé a bheith riachtanach i gcas na saincheiste
tromaf seo a sainaithniodh.

Cosnaionn coscairt maidir le litir bhagarthach
an Bhainc €4,000 air

Duradh le custaiméir a raibh morgaiste aige le Banc, go
gcaithfeadh sé na hiocafochtai morgaiste a dhéanamh ar
dhoigh eile. Tugadh le fios don Ghearédnai go ndéanfai
gach dochar direach, ordd seasta agus focaiochtaf eile a
uath-athru agus nach mbeadh ar an ngearanai aon ni a
dhéanamh.

Tharla, afach, go ndearna an Banc roinnt earraidi agus
go raibh riaraisti le hioc ar mhorgaiste an Ghearanai da
bharr. Cé gurbh é an Banc a bhi ciontach go hiomlan as
staid seo na riardisti, thosaigh an Gearanai ag fail
litreacha 6n mBanc ag éileamh focaiochtaf laithreach ar
riardisti de €6,000. D'foc an Geardnaf na riardisti le seic,
ach dha mhi ina dhiaidh sin tharla an rud céanna aris, ag
ginidint tuilleadh litreacha. Bhi a shaith ag an nGearanai
faoin am seo, d'athraigh sé a mhorgaiste chuig banc eile
agus rinne gearan leis an Ombudsman in aghaidh an
chéad Bhainc, ina dhiaidh sin.

Chinn an tOmbudsman go raibh an Banc lanfhreagrach
as an gcoscairt, ach thug sé faoi deara nar chaill an
Gearanai aon airgead, agus nach raibh aon toradh
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codarsnach aige ar a ratail chreidmheasa. Mar sin féin,
chonacthas dé gur fhulaing an Gearanai an-chuid struis
agus cranais. Nuair a bhi réiteach 4 chinneadh aige,
chuir an tOmbudsman san aireamh, ach go hairithe, gur
scriobh an Banc chuig an nGearanai a ra “ta stiuradh do
chuntais go hiomlan doghlactha” nuair a tharla gurbh é
an Banc féin a bhi lanchiontach. Ina fhianaise seo agus
de bharr nar ceartaiodh an gné go ceann cuig mhf,
dhamh an tOmbudsman €4,000 mar chuiteamh ar theip
an Bhainc agus ar an anacair a cothafodh.

Liomhain go raibh bréagchuntas
neamhchénaithe ag ball de na Gardai -
cuiteamh €2,000 de bharr an banc a bheith
ciontach

Fuair fear litir 6 na Coimisinéiri loncaim ag iarraidh air
miniu a thabhairt ar bhréagchuntas neamhchoénaithe a
bhi & choinneail ina ainm ag brainse de Chumann Tégala
in larthar na hEireann, rud a chuir an Cumann Tégala in
iUl do na Coimisinéiri loncam, de réir an dli. Ni raibh a
leithéid de chuntas riamh ag an bhfear agus d'fhulaing
sé corrail, anacair agus trama de bharr fiosruithe na
gCoimisinéiri loncaim, a bhf éascaithe ag an gCumann
Toégala trid an gcuntas a oscailt ina ainm.

Bhi an tOmbudsman sasta éna imscrudaithe narbh é seo
a tharla. Ba |éir go raibh an t-ainm céanna a bhi ag an
nGearanal ag an té a d’'oscail an cuntas, agus gur Usaid
sé seoladh i Londain nach raibh baint ar bith ag an
nGearanal leis. Bhi meancog déanta ag an gCumann
Togala, agus chuir siad sonrai michearta ar fail do na
Coimisinéiri loncaim. Cé gur admhaigh an Cumann
Tégala go raibh earraid déanta acu agus gur thrua leo
sin, duirt siad gur mion rud é agus gur réitiodh go
héasca é.

Chinn an tOmbudsman, afach, nar choir go bhfaigheadh
an Gearanai é féin sa chas seo agus go raibh lancheart
aige a mheas go ndearnadh éagoir air (go hairithe, ¢ ba
bhall den Garda Siochana é, agus liomhainti faoi
imghabhail canach fior-anacrach do). Dhamh an
tOmbudsman €2,000 mar chliteamh.

De thoradh moille nar gha cuntaséra, ag cur
cuntais airgeadais faoi bhraid Cuideachta
Arachais, nior measunaiodh éileamh Eilitheora
ar Chosaint loncaim

| 2004 fuair an Gearanai focaiocht ar éileamh i leith
Tromthinnis. Bhi cludach Cosanta loncaim ag an
nGearanai, freisin, ag an am, ach ni dhearna sé éileamh
faoi seo go dti 2005. Nuair a fuair siad an t-éileamh
luaigh an Chuideachta na spriocdhdtai chun faisnéis a
sholdthar faoin éilimh. Tar éis an fhaisnéis a fhail go
déanach i 2007, dhiultaigh an Chuideachta an t-éileamh
a mheas.

Bhi sé soiléir nuair a chéadscrudaigh oifigeach
imscrudaithe an Ombudsmain an fhianaise, gur thug an
Chuideachta go leor ama don Ghearanai chun eolas
faoin éileamh a chur isteach, ach ar an drochuair, theip
ar an nGearanai riachtanais na Cuideachta a
chomhlionadh laistigh den amchreat ceaptha. Luaigh an
polasai go sonrach, da ndiultéfadh né da dteipfeadh ar
dhuine na riachtanais a chomhlionadh chun sastacht na
cuideachta agus laistigh den tréimhse ama a mheasfadh
an chuideachta a bheith réasunta, nach n-iocfai sochair i
leith an tsaoil drachaithe da thoradhsan. Ba é an
Cinneadh tosaigh, gur fheidhmigh an Chuideachta
laistigh da gcearta conarthacha nuair a dhiultaigh siad
don éileamh. | bhfianaise chuinsf speisialta an chais,
afach, bronnadh ddmhachtain de €2,500.

Thug an Gearanai le fios go raibh sé mishasta leis an
gCinneadh agus d'iarr cruinnit leis an Ombudsman. Mar
riail ghinearalta, ni chastar ar Ghearanaithe le linn
imscrudaithe, 6ir déantar bunus na n-imscruduithe ar
bhonn fianaise chaipéisi, biodh sin i bhfoirm freagrai ar
cheistneoiri n6 imscrudaithe comhaid. Uaireanta, afach,
ag an gcéim athbhreithnithe deiridh, d'fhéadfadh an
tOmbudsman a shocrt go mbuailfeadh sé leis na
pairtithe chun mionsaothrd a dhéanamh ar chuinsi
airithe, n6 da mothodh sé go mb’fhéidir nach raibh an
duine &balta a fhiorsmaointe a chur i scribhinn. Tar éis
do réamhchéim athbhreithnithe a ghlacadh, mhothaigh
sé gur ocaid i seo inar choéir dé casadh ar an nGearanai.



Ag an gcruinnit, mhinigh an Gearanai gurbh iad seo na
fior-chuiiseanna a raibh moill ar chur isteach an éilimh
agus gur cuireadh na cuntais airgeadais isteach déanach
chuig an gCuideachta:

% easpa fuinnimh (de bharr tinnis) chun an gné a
ldimhsedil ag an am &irithe

< chuir a Chuntasoir moill ar ullmhd an eolais don
Chuideachta.

Thug an tOmbudsman faoi deara néar cuireadh an t-
oifigeach imscridaithe ar an eolas faoi na cuinsi
maolaitheacha seo sular eisiodh an Cinneadh tosaigh.
Ghlac an tOmbudsman leis go raibh deacracht ag an
nGearanal lena Chuntasoéir 6 thaobh a chuntas
airgeadais a chur faoi bhraid na Cuideachta, cé go raibh
na cuntais criochnaithe nuair a d'iarr an Chuideachta
iad; ach ba choir dé an t-dbhar seo a thogail lena
Chuntasoir mar nach bhféadfadh an Chuideachta a
bheith freagrach as. Cé gur thuig an tOmbudsman nach
bhféadfai a bheith ag suil leis go gcoinneodh an
Chuideachta an comhad éilimh oscailte gan chrioch,
agus go raibh riachtanais polasai ann maidir le solathar
eolais, ba ¢ a thuairim go b’fhéidir nach mbeadh an
fuinneamh ag duine le trom-thinneas cursai a
lanlaimhseail laistigh den amchreat a fheidhmionn de
ghnath, go hairithe nuair ba fhadhb mhér é a
chuntasoir.

Da réir sin, d'ordaigh sé don chuideachta an t-éileamh a
athoscailt agus éileamh an Ghearanai ar Shochar
Michumais a mheas de réir théarmai agus choinniollacha
an pholasai. Bhi an ddmhachtain de €2,500 a tugadh ar
dtus faoin gCinneadh tosaigh le seasamh faoi na téarmai
seo a leanas: bhi an Gearanai leis an sochar is moé a fhail
(i.e. ni hé an da cheann) a bhi infoctha faoin bpolasai
(faoi réir é a bheith inchailithe ¢ thaobh slainte agus
airgeadais de), agus an damhachtain de €2,500. |
bhfocail eile, ba é €2,500 an méid ba It ba choir don
Ghearanai a fhail.
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Nior sineadh arachas cosanta iasachta chuig
iasacht chomhdhluite — ordaiodh don bhanc
€17,000 d'iasacht €23,000 a dhiscriobh

Fuair an tOmbudsman gearan ¢ sheiceaddiri eastat fir a
fuair iasacht bhreisithe Bainc de €6,000 tamall beag
sular éag sé, rud a mhéadaigh a fhiachais don Bhanc go
€23,000. Bhi an fiachas de €17,000 a bhi aige roimhe
sin cludaithe ag drachas cosanta iasachta. Ach,
amharcadh ar an iasacht chomhdhltite mar iasachta
Urnua nach raibh cludaithe ag an drachas cosanta
iasachta a bhi aige don chéad iasacht. Fuair an fear bas
go luath ina dhiaidh sin. Ghearanaigh a Sheiceadoiri leis
an Ombudsman nar tugadh aon chosaint iasachta don
iasacht nua de €23,000, de bharr an chomhdhluthaithe,
cé go raibh an t-iarmhéid iasachta de €17,000 a bhi aige
roimhe sin cludaithe.

Mar fhreagra ar fhiosruithe an Ombudsmain, mhinigh an
Banc go nduirt an tiasachtai éagtha go soiléir nar
theastaigh arachas uaidh. Chinn an tOmbudsman, cé
gur fheidhmigh an Banc de réir a gcearta trid an iasacht
a chomhdhluthu in iasacht nua de €23,000 gan chosaint
iasachta a bheith i bhfeidhm, go raibh dualgas orthu a
chur in iul go laidir d& gcustaiméir, cé go raibh an chéad
iasacht cludaithe, narbh amhlaidh don iasacht
chomhdhluite (fii an méid de a bhi aige ar dtus).

Chinn an tOmbudsman gur theip ar an mBanc, trid is
trid, ina dhualgas don chustaiméir éagtha nuair a lig siad
dé €6,000 d'iasacht bhreise a chur leis an iasacht
chomhdhluite de €23,000 ar shli gur fhorghéill sé an
chosaint iasachta a bhi aige ar an gcéad €17,000. Mheas
an tOmbudsman go raibh seo an-mhichothrom agus
d’ordaigh sé don Bhanc €17,000 den iasacht
chomhdhluite a dhiscriobh, ag laghdu an fiachas a bhi
ag dul don Bhanc 6n eastait go €6,000.



Financial Services

Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

Damhadh €7,500 de bharr comhairle
infheistiochta a bheith roinnt ‘mi-oiriinach’

Rinne fear a fuair cliteamh as timpiste oibre agus a bhi
ar phinsean easldine, teagmhail le Banc i 2001 agus
d'fhiosraigh sé faoi infheistiochtai don tsuim caipititil a
fuair sé —€127,000. Bhi fonn air infheistiti i gcuntas
taisce cuig bliana ach mhaigh sé go nduirt ball
d'fhoireann an Bhainc leis go mb'fhearr do6 infheistiu i
mBanna. D'infheistigh sé, da réir, sa bhanna agus é ag
suil le toradh nios fearr as, ach d'aistarraing sé €52,000
tar éis deich 14, roimh eisitiint an bhanna. Ni raibh toradh
maith ar an mbanna agus ag deireadh téarma cuig
bliana an Bhanna, cuireadh in itl don Ghearanai nach
bhfaigheadh sé ar ais ach an €75,000 a d'infheistigh sé
cuig bliana roimhe sin.

Sheas an Banc lena gcomhairle, ar an mbonn gur tugadh
an custaiméir tri Théarmai & Coinniollacha an Bhanna
agus gur tugadh coip den bhréisitr don Ghearanai.
Chuir an Banc in iul, freisin, go raibh tréimhse
shuaimhnithe de dha sheachtain ann ina bhféadfadh an
Geardnaf a intinn a athru. Ag breithnit na bpointi seo
do, ba é dearcadh an Ombudsmain go gcaithfeadh méid
measartha litearthacht airgeadais a bheith ag duine chun
na Téarmai & Coinniollacha a bhi ann a thuiscint. Mheas
an tOmbudsman, direach mar a seoladh litir amach ag
soiléiril go beacht na riomhanna do chuntais ghnath-
théarmacha, gur chéir go seolfai litir da short chuig an
nGearanai sa chas seo, freisin, ach nior seoladh.

Ba i concluid an Ombudsmain, go mbeadh sé nios fearr
da gcuirfeadh an Gearanai a airgead i gcuntas ciste do
théarma cuig bliana. Nior cuireadh iallach air sin a
dhéanambh, afach, agus mheas an tOmbudsman gur
chaoir go roinnfi an fhreagracht as an deis a chaillitint idir
é féin agus an Banc, leis an mBanc freagrach as 35%
den chaillteanas agus an Gearénai as 65%. D4 réir sin,
d’'ordaigh an tOmbudsman don Bhanc suim de €7,500 a
ioc leis an nGearanai as an gcomhairle rud beag mi-
oiriinach a thug air an infheistiocht a dhéanamh.

De bharr aistria Pleananna Miochaine ar
chomhairle Arachéir Slainte ni raibh clidach
ann do chostais chéireala chairdiacha;
d’ordaigh an tOmbudsman aischur chuig an
gcéad-Phlean Miochaine gan aon tréimhse
feithimh dha bhliain, agus €5,000 i gcaiteamh

| Samhain 2005, fuair an Gearanai cor poist ¢ arachoir
slainte, ag comhairlit gur chreid an Chuideachta go
bhfaigheadh an Gearanai agus a theaghlach cludach
cUraim shlainte nios abharthai da riachtanas reatha, da
naistreodh sé 6na Phlean Miochaine reatha go Plean
Miochaine eile. Liostaigh an cor poist sochair a
chuimseodh barrachas i bhfad nios 14 do chostais
mhiochaine laethula, sochair mhaithreachais nios fearr,
cludach feabhsaithe do choireélacha fiacléra etc., agus
chuir sé in iul da n-aistreofai chuig an bPlean seo, nach
mbeadh cludach feasta ag an sealbhair polasai i gClinic
na Carraige Duibhe n6 in Ospidéal Priobhaideach an
Mater. Bhi broisitr faoi iamh ina raibh sonraf iomlana.
Bhreithnigh an Gearanai téarmai an choir phoist agus ar
an data athnuachana dar gcionn rinne sé an t-athru
chuig an bPlean Miochaine a mhol an Chuideachta.

Beagnach dha bhliain nios déanai in Itil 2007, glacadh
an Gearanai isteach i gClinic na Carraige Duibhe le
céiredil chairdiach a fhail, ach dhiultaigh an Chuideachta
nios déanai da éileamh ar chostais na coireala
cairdiaiche, toisc nar chlidaigh a Phlean Miochaine Clinic
na Carraige Duibhe. Ar ndoigh, bhi an Gearanai an-
chorraithe agus ba é a dhearcadh nach raibh an Plean a
mhol an Chuideachta dé i 2005 oiritinach, toisc a aois-
phroifil féin agus aois a mhna (49 agus 48 faoi seach i
2005) agus nach raibh a n-aonphaiste ag an am ach 12
bliain d'aois, nach raibh an Plean a mhol an Chuideachta
i 2005, dairire, oiriinach doéibh. Shil sé gur Phlean é a
bheadh nios oiritinai do theaghlach le haois-phraifil nios
[U. Bhi sé an-chorraithe, freisin, go nduirt an Chuideacht
leis nuair a rinne sé iarracht athru ar ais chuig a chéad-
Phlean Miochaine, go mbeadh sé faoi réir " clasail
uasghradaithe"” a thoirmiscfeadh aon chltdach do
chéiredlacha cairdiacha i gClinic na Carraige Duibhe né
in Ospidéal Priobhaideach an Mater ar feadh tréimhse
dha bhliain, cé nar thug an Chuideachta rabhadh dé
nuair a d'athraigh sé a Phlean i 2005 go mb’ionann an t-
athrd a moladh agus fosghradu cltdaigh. D’éiligh an
Gearanai athbhund an Phlean Mhiochaine tosaigh le



héifeacht shiarghabhalach, gan phionos no tréimhse
feithimh, agus go n-iocfadh an Chuideachta a chostais
mhiochaine de €25,000 né mar sin.

Chuir an Chuideachta in iul, cé gur thairg siad faisnéis
faoin bPlean Miochaine nua a bhi ar fail, nar
chomhairligh siad go gniomhach don Ghearanai a
chltdach a athrua, agus gur shoiléirigh an fhaisnéis a
tugadh na difriochtai clidaigh a sholathraigh an da
Phlean ar leith. Mhaigh an Chuideachta gur faoin
nGearanai a bhi sé i gconai cinneadh a dhéanamh, ar
bhonn na faisnéise a cuireadh ar fail. Sna cuinsi sin,
mheas an Chuideachta nar chui Plean Miochaine tosaigh
an Ghearénai a athshuiomh le héifeacht
shiarghabhalach.

Ar bhonn na fianaise a sholathraigh na pairtithe, ba é
céadchinneadh QOifigeach Imscrudaithe an Ombudsmain,
cé gur chinneadh don Ghearanai amhain a bhi ann ar
deireadh, mar sin féin, nar choir don Chuideachta an cor
poist airithe sin a dhirit ar an nGearanai i Lunasa 2005,
6s rud é nach raibh an t-athru Plean oiritinach (plean a
nduirt an Chuideachta faoi, go solathrodh sé clidach
miochaine nios dbharthai dé féin agus da theaghlach),
ag cur san aireamh aois-phraifil an teaghlaigh i gceist.
Ina theanntasan, nfor thug an Chuideachta rabhadh don
Ghearanai faoi impleachtaf an athraithe, 6 thaobh na
tréimhse feithimh infheidhmithe, da dteastodh on
nGearanai ina dhiaidh sin casadh ar ais ar an bPlean
Miochaine tosaigh. Dhamh an tOifigeach Imscridaithe
suim de €5,000 i dtreo a chostas miochaine agus
d’ordaigh don Chuideachta an Gearanaf agus a
theaghlach a chur ar ais ar an bPlean Miochaine tosaigh
le héifeacht 6 1 Samhain 2007, gan aon tréimhse
feithimh a fheidhmiu.

Bhi an Gearanai agus an Chuideachta araon mishasta
leis an gcinneadh seo agus chuir siad araon aighneachtai
breise faoin dbhar chuig an Ombudsman. Tar éis do na
haighneachtai seo a bhreithniu, duirt an tOmbudsman
ina Chinneadh Deiridh:

% Gur aontaigh sé leis an gcinneadh go gcaithfeadh
an Gearanai freagracht a ghlacadh as a
chinneadh féin dul leis an athru Plean Miochaine
a thairg an Chuideachta d¢, agus gur chéir go
gcuirfeadh sé é féin ar an eolas faoin fhaisnéis
abhartha sula ndeachaigh sé ar aghaidh leis an
athra.
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< Gur chéir go mbeadh a fhios ag an gCuideachta
go bhféadfadh an cinedl coir phoist a cuireadh
chuig an nGearanai sealbhdir polasai a mhealladh
go héasca chun dul leis an aistrit Plean a moladh,
ar bhonn “chreideamh” na Cuideachta go
solathrodh sé ciram slainte nios abhartha; bhi an
chosulacht ann go mbeadh muinin intuisceana ag
sealbhdiri polasai i gcreideamh na Cuideachta, a
cur san aireamh a n-ardchail i leith dea-
sheachadta seirbhise.

R0
%

Gurb é an Plean ab abharaf don Ghearanai agus
déa theaghlach, Plean a bheadh oiritinach do
chuinsi uile an teaghlaigh.

% Gur chéir go mbeadh an cor poist nios follasai ina
chombhairle, 6 thaobh na himpleachtai a bheadh
le hathrt Plean, agus an ga a bheadh le tréimhse
feithimh da dteastddh 6n sealbhdir polasai athru
ar ais ina dhiaidh sin; ghlac sé leis, afach, gur
fheidhmigh an Chuideachta de mheon macanta.

D’ordaigh an tOmbudsman don Chuideachta €5,000 a
foc leis an nGearanai ach go ligfi don ghearanai, freisin,
aistriu ar ais chuig a Phlean Miochaine tosaigh 6
Shamhain 2007, gan tréimhse feithimh a fheidhmiu.
D’ordaigh sé don Chuideachta, a luaithe ab fhéidir 6
thaobh riarachain de, rabhadh soiléir a thabhairt do
shealbhoir polasai i scribhinn feasta, d4 mbeadh coinnioll
faoi thréimhse feithimh i gceist le hathru Plean, faoi na
hiarmhairti a bheadh ann nuair a theastédh 6 shealbhoir
polasaf aistriu ar ais ina dhiaidh sin.

Easpa soiléire faoina raibh cludaithe faoi
pholasai arachas taistil - damhadh €600 agus
ta athbhreithniu le deanamh ar éilimh roimhe
seo

Dhitltaigh Cuideachta arachais d'éileamh maidir le goid
riomhaire gltine. D'aitigh an Chuideachta nach raibh an
riomhaire cludaithe toisc gur thainig na cuinsi a ba bhun
leis an éileamh, i.e. goid riomhaire gluine, faoi eisiatacht
pholasai, i.e. “ni iocfaidh [an Chuideachta] as cailliGint
ndé damaistit treallaimh riomhaireachta”. Thug an
tOmbudsman faoi deara, &fach, go nduirt an polasai go



Financial Services

Ombudsman Tuarascail Bhliantuil 2008

soiléir go raibh cludach & thabhairt le haghaidh Maoin
Phearsanta da gcaillfi, d& ndamaisteofai nd da ngoidfi i.
Chun an polasai a shainmhinit go beacht, bhi trealamh
riomhaireachta eisiata ¢ chlidach i ngach cas, i.e.
cailliiint, damaistit n6 goid. Mheas an tOmbudsman,
afach, go raibh easpa soiléire sa chaipéis pholasai faoi
cad is maoin phearsanta ann agus go bhféadfadh an
easpa soiléire seo mearbhall a chothd; bhronn sé
damhachtain €600, da réir.

Bhi imni ar an Ombudsman go mb’fhéidir go raibh
éilitheoiri eile ann thar na blianta a raibh mearbhall
orthu faoin easpa soiléire seo sa chaipéis pholasai. On
taobh sin de, thug sé faoi deara go ndearnadh cinneadh
i bhfabhar éilitheoir eile cheana féin, de thoradh éilimh
faoin bpolasai i mBealtaine 2005, in aghaidh na
Cuideachta. San idirlinn, is cosuil nar smaoinigh an
Chuideachta ar fhoclaiocht an pholasai a athri chun an
easpa soiléire sainaitheanta a chur san aireamh.
D'fhiosraigh an tOmbudsman ansin, an raibh
drochthionchar aige seo ar éilimh éilitheoiri eile le blianta
beaga anuas, faoin sainroinn seo den pholasai, agus (da
sainaithneofaf aon éilitheoiri) cad iad na céimeanna a
bheadh ar intinn ag an gCuideachta i leith na n-
éilitheoiri sin. Chuir an Chuideachta in iul gur shainaithin
siad go sealadach thart ar 800 éileamh ar diultaiodh
doéibh sa 3 bliain a bhi caite. Chuir an Chuideachta in iul,
freisin, go raibh na comhaid a bhfail ar ais én storas acu
agus go raibh sé i gceist acu iad a athmheas agus a
athbhreithnit ceann ar cheann. Tar éis an
athbhreithnithe seo forchuitiodh na caillteanais ag 4
éilitheoir eile. Molann an tOmbudsman gniomh na
Cuideachta.

Tharchuir an tOmbudsman an t-abhar uile chuig an
Rialtéir Airgeadais le haghaidh aon ghniomh a mheas sé
a bheith riachtanach.

Damhadh €15,000 toisc nar tharraing Broicéir
aird an ghearanai ar an bhfiric go bhféadfai a
cludach michumais a mhéadu

Fuarthas gearan faoi iocafocht sochair mhichumais faoi
Phlean Pinsin Phearsanta an Ghearanai. Bhi an Gearanai
mishasta nar méadaiodh leibhéal an tsochair

mhichumais ¢ tosaiodh an plean (ba é rogha an
Ghearanai gan an cludach a innéacsu). Duirt si gurbh é
dualgas an Bhroéicéara, nuair a bhi na ranniocai pinsin a
n-athbhreithnit agus & méadu gach bliain, an sochar
michumais a mhéadu, freisin — thug an tOmbudsman
faoi deara go sonrach gur ordaigh an Gearanaf don
bhroéicéir gnéithe airithe da plean a athru, lena n-airitear
méaduithe ar phréimheanna, inteilgin chnapshuime sa
phlean, agus aistrithe ciste. D'aitigh an Bréicéir nach
bhfuarthas aon treoir i scribhinn né ¢ bhéal én
nGearanal a sochar michumais a mhéadu.

Thug an tOmbudsman faoi deara, nuair a aistriodh
gniomhaireacht na bpleananna pinsin phearsanta éna
comhairleoir pinsin chorparaidigh chuig an mBroicéir in
Aibrean 2003, gur eisigh an Broicéir Téarmai Gnoé don
Ghearanai, a luaigh na téarmai ginearalta faoina
solathrédh an comhlacht seirbhisi gné arachais agus
infheistiochta, agus na dualgais agus freagrachtai faoi
seach a bheadh ar an gcomhlachta agus ar na sealbhoiri
polasai. Ar bhonn na fianaise a solathraiodh, nior iarr an
Gearanal go sonrach go n-athbhreithneodh an Broicéir
an polasai michumais go tréimhsitil. Cé go ndearna an
polasal um Shochar Michumais solathar le haghaidh
arduithe i leibhéal na sochar michumais, ba Iéir ar bhonn
na fianaise a cuireadh chuig an oifig, nar roghnaigh an
Gearanai riamh an cludach PHI a mhéadu faoin bplean.

Ag tabhairt faoi deara go nduirt Téarmai Gné an
Bhréicéara maidir le polasaithe a athbhreithnit — “Le do
chomhaontu, tig linn na polasaithe a ghlacann tu a
athbhreithnit go tréimhsitil lena chinntit go gcoinnitear
ar an eolas thu faoina dtairbhe aqus lena sheiceail go
bhtuil siad fés oiriinach do do riachtanais” — mheas an
tOmbudsman go bhféadfai a diteamh nach raibh sé
soiléir arbh é an Gearanai né an Brdicéir a thionscnédh
athbhreithniu ar pholasaithe an Ghearanai. Mheas sé
gur chéir go mbeadh cdipéisiocht an Bhréicéara nios
soiléire maidir le freagrachtai an Ghearanaf a chinntiu
gur leor na sochair da riachtanais. Cé gurbh i freagracht
an Ghearanali, ar deireadh, a chinntit gur leor da
riachtanais na sochair a bhi ann faoin bplean michumais,
ba é dearcadh an Ombudsmain, freisin, 4fach, go raibh
freagracht airithe ar an mBroicéir ina leith. Go deimhin,
bheadh sé stuama aige siud an tsaincheist faoi
athbhreithnil a polasai, ar a laghad, a ardu leis an
nGearanal, go hairithe ¢ bhi gné an phlean pinsin a
hathbhreithnit acu go rialta. Athbhreithniodh gach gné
eile da polasai go bliantuil.



Ag glacadh gach cuinse den diospéid san aireamh, chinn
an tOmbudsman go raibh ga le ddmhachtain aonuaire
de €15,000 6n mBroicéir sa chas seo, ar an aon chuis
nar dhirigh sé aird an Ghearanai ar an bhfiric go
bhféadfadh sf a cludach michumais a mhéadud. Os rud é
nach ndearnadh amhlaidh, duirt an tOmbudsman,
freisin, narbh eol d6 an méadodh an gearanai an
cludach michumais sna cuinsi sin, agus léirigh an
dédmhachtain sin.

Tuilleann gniomhais teideal maoine a cailleadh
cuiteamh de €3,500

Thug custaiméiri Bainc muirear dlithitil don Bhanc ar
mhaoin a bhi acu sa R.A. Tri bliana ina dhiaidh sin, d‘iarr
siad go seolfai na Gniomhais chuig a ndliodoéir ar
admhail chuntasach chun go ndiolfai an mhaoin. Ni
fhéadfai teacht ar na Gniomhais. Is cosuil gur chaill
dlioddiri an Bhainc sa R.A. na Gniomhais, agus bhi orthu
diolachan beartaithe na maoine a chur ar ceal. Bhi ar na
custaiméirf in Eirinn costas athdhéanamh na nGniomhas
a foc.

Chinn an tOmbudsman, cé nar chaill an Banc Eireannach
na Gniomhais, go raibh an Banc faoi dhliteanas
ionadach do na custaiméiri seo as na Gniomhais a
cailleadh agus as na hiarmhairti a lean. Dhamh an
tOmbudsman €3,500 i gctiteamh (na costais a
thabhaigh na Gearanaithe chun an Teideal don mhaoin a
athdhéanambh, le bheith san direamh sa tsuim seo).

€8,000 dafa in aghaidh comhair chreidmheasa
i leith arachas iasachta do dhuine faoi mhi-
chumas

Bean a raibh iasacht de €25,000 aici 6 Chomhar
Creidmheasa, d'éirigh si michumasach de bharr timpiste
agus ni raibh si dbalta ansin leanuint leis na
haisiocalochtai ar an iasacht. Ni duirt an Comhar
Creidmheasa Iéi go raibh a hiasacht cltdaithe ag
buanarachas michumais. Chuaigh dha bhliain thart agus
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d'fhabhraigh Us breise ar an iasacht. Ar deireadh thiar,
rinne an Gearanai fiosru ar a son féin agus dhearbhaigh
an Comhar Creidmheasa go cinnte go raibh cludach
arachais ar an iasacht. Loisteail in Comhar Creidmheasa
ansin éileamh ar a son. Lamhail an chuideachta arachais
70% den éileamh ach dhiultaigh siad do 30%, rud a
d'fhag iarmhéid de thart ar €8,000. Loisteail an Comhar
Creidmheasa ansin achomharc in aghaidh an
phairtdiultaithe. Ditltaiodh don achomharc. Nior thug
an Comhar Creidmheasa aon mhiniti don Ombudsman
faoin diultu seo, d'ainneoin gur iarradh san orthu, agus
ni fhéadfadh an tOmbudsman a bheith cinnte go
ndearnadh i gceart an t-iarratas ar arachas agus an t-
achomharc ina dhiaidh sin.

Chinn an tOmbudsman gur theip ar an gComhar
Creidmheasa ina dhualgas curaim don bhall seo i leith
arachas iasachta, agus sna cuinsi sin d’ordaigh sé don
Chomhar Creidmheasa iocaiocht de €8,000, i bhfoirm
sochair, a dhéanamh le cuntas an bhaill raite.

Bhi iarmhairti tromai ann do dhéagoéir tar éis
timpiste, de bharr seoladh neamh-iomlan a
bheith ar thaifid chuideachta métararachais

In Aibredn 2007, thionscain an Gearanai métararachas
cuimsitheach agus d'ioc si as, ar chostas €2,000, do
charr cinedl beag. Bhi si seacht mbliana déag d'aois
agus, tri theagmhail féin, chuimsigh si a dearthair ina
harachas nios déanai, do |4 amhain i mBealtaine 2007,
ar chostas breise de €177 — is cosuil go raibh siad ag dul
chuig fled ceoil agus eisean ainmnithe mar an tiomanai
‘neamh-alcail’. Duirt an Chuideachta gur eisigh siad litir
chuig an nGearanaf ag dearbht na sonrai seo agus ag
iarraidh focaiochta le haghaidh dhearthair an Ghearanai.
Duirt an Chuideachta nach bhfuarthas aon iocaiocht. Tar
éis a n-iarrachtaf teagmhail leis an nGearanai, d'eisigh an
Chuideachta litir de phost taifeadta don Ghearanai in Iuil
2007 ag iarraidh iocaiochta don tiomanaf breise laistigh
de 10 l& chun cealt an pholasai métair a sheachaint, le
héifeacht ¢ 00:01 a chlog ar 21 1Gil 2007. Duirt an
Chuideachta go ndearna siad moéran iarrachtai gan
mhaith laistigh den tréimhse 10 14 raite chun teagmhail
leis an nGearanai. Ar an 19 Uil 2007, afach, duirt an
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Chuideachta go ndearna siad teagmhail leis an
nGearanai agus gur chuir siad in iul di faoin iarmhéid a
bhi amuigh agus faoin data cealaithe de 21 Iuil 2007,
ach duirt an Gearanal gur chreid si 6n gcomhra seo go
raibh deich 13 aici chun an méid amuigh a foc.

Nuair a rinne an Gearanai teagmhail leis an gCuideachta
ar 23 1til 2007 chun tuairisciti faoi thimpiste a tharla an
la roimh ré, duradh léi “gqur cealaiodh a harachas ar 21
[ail 2007" . Duirt an Gearanai nach bhfuair si aon fhogra
faoi cheall an arachais. Duirt si go nduirt an
Chuideachta gur chuir siad litir chlaraithe chuici. Duirt an
Gearanai nach bhfuair si aon litir chlaraithe agus gur
dhearbhaigh oifig an Phoist (ar an bhfén) “nar cuireadh
aon litreacha claraithe chuig an seoladh”. Duirt an
Chuideachta nach raibh aon fhianaise ann gur
aischuireadh litir neamhsheachadta chuig an
gCuideachta. Duirt an Chuideachta, freisin, 6s rud é
nach bhfuarthas aon focaiocht, gur cealaiodh polasai an
Ghearénai le héifeacht ¢ 21 Uil 2007. Seoladh litir ag
dearbhu an chealaithe agus an t-aisioc chuig an
nGearanaf ar 25 IUil 2007. Chreid an Chuideachta gur
chombhlion siad na gnathaimh uile sula ndeachaigh siad
ar aghaidh le ceall pholasai an Ghearanal.

Thug an tOmbudsman faoi deara earraid shuntasach a
rinne an Chuideachta maidir le polasai arachais an
Ghearanai, oir bhi an seoladh a Usaideadh chun
cumarsaid a dhéanamh leis an nGearanai an-
easnamhach agus neamhiomlan, agus tharlédh gurb é
seo cuid den chuis nach bhfuair an Gearanai fogra faoi
cheall a polasal métair. Ni raibh ainm baile leis an
seoladh a d'Usaid an Chuideachta, gan ann ach ainm
sraide agus contae. Mheas an tOmbudsman go
mb’fhéidir gurbh é seo cuid den chuis nach bhfuarthas
an litir. Fuair sé dearbht ¢ athair an Ghearanai, afach, go
bhfuair si a polasai agus a diosca arachais roimh an
timpiste. Mheas an tOmbudsman go mb'fhéidir go
gciallodh sonrai michearta an seolta go bhfuarthas
roinnt de na litreacha agus nach bhfuarthas roinnt eile.
Thug sé faoi deara, freisin, nach raibh an Gearanai ag
déanamh éilimh le haghaidh damaiste da carr beag féin,
ach gur cuireadh meastachan de €4,200 isteach mar
chostas damaiste don fheithicil SUV eile.

Toisc an meascan faoin seoladh, an t-athchuimhne
dhireach faoina nduirt an da phairti ar an bhfén, agus ag
cur san aireamh aois 6g agus ionracas an duine,

d’'ordaigh an tOmbudsman don Chuideachta, ar
deireadh, méid cui dar leo, a ioc leis an nGearanai as an
damaéiste a rinneadh don fheithicil eile, mar aon le €400
de bharr drochsheirbhis chustaiméara. Rinne sé an
dédmhachtain de €400 toisc nach raibh sé sasta go
bhfuair an gearanaf na fograi eile, cé go bhfuair si an
diosca agus polasai arachais i mBealtaine, agus gur
thabhaigh sf costais agus anacair ¢ tharla an timpiste.
D'iarr sé, freisin, go mbeadh minid i gcomhad na
cuideachta faoin nGearanai, ag miniu cuinsi an
chealaithe d'fhonn a chinntit nach mbeadh aon
drochiarmhairti ann nuair a bheadh métararachas a lorg
aici sa todhchai, agus ghlac an chuideachta go hiomlan
leis seo. Mhol an tOmbudsman, freisin, don Chuideachta
go n-athbhreithneodh a roinn initichéireachta
inmheanach a ngnathaimh, lena chinntit go raibh
seoltal iomléna cearta da sealbhoiri polasai acu ar a
mbunachar sonrai.

Agus é ag teacht ar a Chinneadh, ghlac an
tOmbudsman leis gur fheidhmigh an Chuideachta de
mheon maith nuair a chealaigh siad an polasaf de réir a
dtéarmai agus coinniollacha, go hairithe nuair nar iocadh
an tsuim tar éis dha mhi.

Glac curam réasunta nuair ata tu ar saoire -
éileamh i leith maoin ghoidte

Thaisteal fear meanaoise go dti an Aise ar saoire dha
sheachtaine. Sular fhag sé chinn sé ar pholasai arachais
taistil aonturais a cheannach a chludodh tréimhse an
turais da dtarlédh aon teagmhas gan choinne. Tar éis
thart ar sheachtain a chaitheamh ar an turas, goideadh
cas an Ghearanai 6na sheomra 6stain. Cuireadh éileamh
substaintiuil de €3,700 faoi bhraid na Cuideachta
Arachais ina dhiaidh sin de bharr ghoid an chais agus a
raibh ann. Bhi mireanna luachmhara sa chéas ar nés phas
an Gearanali, a thicéid aerline agus €1,600 d'airgead.

Tar éis don Chuideachta Arachais an t-éileamh a
mheasunu, dhiultaigh siad doé ar dha bhonn, tar éis
doéibh tuairisc na bpdilini, tuairisc na hambasaide agus
fianaise CCTV a athbhreithnit. Sa chéad ait, ba bhean
aitivil a raibh aithne ag an nGearanai uirthi a ghoid an



cas. Sa dara hait, tharla go raibh an Gearanai agus an
bhean seo ina sheomra ostain roimh an ghoid, gur fhag
siad tamall ina dhiaidh sin, ach gur fhill sise ina haonar
ina dhiaidh sin agus gur éirigh léi dul isteach go
dleathach. Chonacthas i ina dhiaidh sin ag fagail an
tseomra lena bhagaiste, sular fhill seisean. Duirt an
Chuideachta gur chosuil gurbh ionann seo agus easpa
curaim & ghlacadh ag an nGearanai i leith a chuid
giuirléidi. Thairis sin, ni raibh an tairgead cludaithe oir
bhi riachtanas ann go gcoimeadfai é i
'mboscal/taisceadan taisce sabhailteachta né ar do
phearsan féin'. Tar éis don Ombudsman na caipéisi uile a
fuair sé a mheas, ni fhéadfadh sé cinneadh i bhfabhar an
Ghearanai. Cé nach raibh aon amhras ar an
Ombudsman gur tharla fiorghoid, d'aontaigh sé leis an
gCuideachta Arachais gur theip ar an nGearanai ciram
cui a dhéanamh a mhireanna pearsanta a choinneail go
sabhailte. Bionn baol ann nuair a ligeann tu do dhaoine
rochtain ar do ghiuirléidi pearsanta, go hairithe ar saoire,
go dtarléidh teagmhas éigin gan choinne, rud a tharla ar
an drochuair sa chas seo.

D'fhoilsigh an tOmbudsman an t-dbhar seo leis an aon
chuspdir amhain, go dtabharfai rabhadh don phobal a
gcuid giuirléidi a chosaint i gcénai. Ta an fhreagracht ar
arachai a b(h)agaiste agus a (h)iarmhais a chosaint agus
a bheith i gcénai faireach, go hairithe agus é/i ag taisteal
thar lear. Ni hé éileamh arachais an freagra ar fhailli d&
short.

Seic chealaithe

D’eisigh custaiméir Bainc seic ar €4,100 agus ansin rinne
sé iarracht an tseic a stopadh. Briseadh an tseic, afach.
Mhaigh an custaiméir go raibh an Banc faillioch trf ligean
an tseic a bhriseadh d'ainneoin ordu uaidh i a stopadh.
Mhaigh sé go nduirt oifigeach Bainc leis “td an tseic sin
cealaithe anois”. Nocht imscruduithe an Ombudsmain
gur ghlaoigh an Gearanaf ar an mBanc ag 11:23a.m. ar
7 Mdrta agus gur iarr sé go gcuirfi stop ar an tseic a
d’eisigh sé ar 6 Marta. Duirt sé gur tugadh dearbhu dé
nach mbeadh fadhb ar bith ann agus d'fhreastail sé ar a
bhrainse an |a dar gcionn agus chomhlanaigh sé an
fhoirm atéa riachtanach chun seic a stopadh. Nocht

Financial Services

Tuarascail Bhliantuil 2008 Ombudsman

imscruduithe an Ombudsmain, freisin, gur eisiodh an
tseic ar 6 Marta agus gur briseadh é ag 10:29a.m. ar 7
Marta ag brainse an Ghearanali, sa déigh go raibh sé ro-
dhéanach cheana féin nuair a rinne an Gearanai glao
guthain ar an mBanc ag 11:23a.m. ar an 7 Marta.

Fit ma duirt oifigeach Bainc “té an tseic sin cealaithe
anois"”, is 1éir go ndearnadh an raiteas sin de mheon
maith, agus ar an mbonn go bhféadfadh na cisti a
bheith inaisghafa da ndéanfai an tseic a ldisteail i
gcuntas sa bhrainse céanna. Chinn an tOmbudsman go
raibh an dualgas iomlan ar an nGearanai an t-ordd chun
stoptha a thabhairt sula mbrisfi an tseic agus nach
ndearna sé sin. Niorbh aon athru ar an gcas é gur
fhreastal sé ar an mbrainse ina dhiaidh sin agus gur
chomhlénaigh sé “foirm fhogartha stop”. Chinn an
tOmbudsman nach ndearna an Banc teip na failli agus
nior seasadh leis an ngearan.

Diospoid motararachais maidir le fogra
cealaithe polasai

Tharla an diospéid de bharr teip liomhnaithe na
Cuideachta fégra a thabhairt don Ghearanaf go raibh a
pholasai cealaithe. Bhi an Gearanai pairteach i dtimpiste
agus é ag tiomaint a mhotarfheithicil phriobhideach.
An |4 dar gcionn thuairiscigh a athair an timpiste don
chuideachta, a duirt leis gur cuireadh a pholasaf drachais
ar ceal ceithre éigin seachtaine roimhe sin, agus nach
raibh cludach i bhfeidhm ag an nGearanai nios mo.
D’aitigh an Gearanai nach bhfuair sé aon fhégra ar
feithimh chealaithe né nar cuireadh an cealt in iul do,
tar éis é a bheith déanta. Ar an laimh eile de,
dhearbhaigh an Chuideachta go do-bhogtha gur
comhairliodh don Ghearanai tri mhedin éagsula go raibh
a pholasaf ar ceal. Duirt an Chuideachta gurbh é ceann
de na bealal cumarsaide a Usaideadh, litir taifeadta ag
cur in iul dé go gcealdfai a pholasai 10 13 tar éis data na
litreach raite.

Tar éis na haighneachtai dbhartha uile én da phairti sa
diospdid a athbhreithnit, bhi an tOmbudsman sasta go
mb'fhior gur thug an Chuideachta fégra don Ghearanai
faoi chealu a pholasai moétair. Thug sé faoi deara go
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ndearna an Gearanai teagmhail le hoifigi na Cuideachta
dha uair tar éis data an chealaithe agus gur cuireadh
stadas reatha a pholasai in iul dé ar an d& 6caid.

Ach, thug an tOmbudsman faoi deara gur eisigh an
Chuideachta an litir deiridh faoi chealt i gceann 10 14
trid an gnathphost agus ni tri phost taifeadta, rud a
sharaigh a dtéarmaf agus a gcoinniollacha polasai féin.
Rinne sé cumarsaid leis an gCuideachta faoin earraid seo
agus mheas sé go mbeadh sé cuf an ghné seo a chur ar
a shuile don Rialtéir Airgeadais.

Chinn deimhniu bais nach raibh arachas taistil
do thimpiste phearsanta inioctha

Fuair bean drachaithe ¢ Shasana bas agus i ar saoire sa
Ghréig i 2006. Rinne dliodoiri an Ghearanai éileamh i
leith ‘timpiste pearsanta’ faoin bpolasai taistil. Dhiultaigh
an Chuideachta d'éileamh an Ghearanai de bharr bais
thiondiscigh, oir duirt siad gur tharla bas an éagaigh de
bharr taom croi. D'aitigh dliodoiri an Ghearéanai go
nduirt an deimhniu bais go raibh bas an éagaigh
“neamhchinntithe”. D'iarr dliodoiri an Ghearanai go
ndéanfadh an Chuideachta athmhacnamh ar a ndidltu
don éileamh, 6ir nach bhfaca siad conas a bhféadfadh
an Chuideachta “a chinneadh gur tharla an bas de bharr
taom croi nuair ba shoiléir go raibh a mhalairt
d’fhianaise ann".

Ag teacht do ar Chinneadh thug an tOmbudsman faoi
deara

< Gur chuimsigh an fhaisnéis a claraiodh sa Ghréig,
inter alia, an Deimhnil Béis, faisnéis iarbhais,
tuairisc ar an teagmhas agus faisnéis
chomhaimseartha uathu sitd a chonaic an
tArachaf & thabhairt 6n fharraige.

Go nduirt faisnéis a solathraiodh maidir le bas an
arachai “tarraingiodh i én uisce — rinneadh
iarracht i a athbheochan ar feadh 40
néiméad...chinn an scrudu iarbhais go bhfuair an
t-arachai taom croi”. Rinneadh an scridu iarbhais
ar an éagach sa Ghréig.

R
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< Go nduirt an Deimhniu Bais Gréagach: “de réir an
deimhnithe a bhunaigh an DM Foiréinseach,
tharla an bas de bharr ionfarct urnua den
miacairdiam”. Ina theanntasan, duirt aguisin leis
an Deimhnil Bais: “tar éis don éagach arachaithe
géilleadh do ionfarct Grnua den mhiacairdiam” .
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Go nduirt Cuirt Chréinéara na RA i Nollaig 2006
go raibh an gortt né galar a ba chuis bais
“Neamhchinntithe”, agus gurb i concltid an
Chréinéara faoin mbas, “Oscailte”. Duirt Cuirt
Chroéinéara na RA i litir i bhFeabhra 2007, freisin:
“... claraiodh an bas mifhabhrach sa Ghréig, mar
sin ni eiseofar aon Deimhnit Bais i Sasana" .

< Cé gur aitigh dlioddéiri na nGearanaithe go nduirt
an deimhnit bais go raibh bas an éagaigh
neamhchinntithe, le firinne ba i an Chuirt
Chroinéara a duirt go raibh an bas
“neamhchinntithe”, ach nior eisiodh aon
deimhnid bais Sasanach.

Os rud é go raibh an deimhniu baéis a eisiodh sa Ghréig
soiléir ina fhégra go bhfuair an t-arachai bas de bharr
taom croi, agus tar éis dé gach fianaise eile a cuireadh
isteach a bhreithniu, ni fhéadfadh an tOmbudsman
seasamh leis an ngearan, d'ainneoin a chomhbha mor
leis an neasghaol.

Ni raibh Cuideachta Arachais freagrach as teip
ag inneall cairr

Rinne Uinéir cairr éileamh cuimsitheach ar a pholasaf
cairr, tar éis do sciorradh agus damaiste a dhéanamh da
fheithicil. Ar dtus bhi sé an-sasta leis na deisitichain a
rinne siopa deisitchain ar threoraigh an t-arachoir é
chuige, ach roinnt seachtaini tar éis an fheithicil
dheisithe a fhail ar ais, chaill an fheithicil cumhacht, go
direach, agus é ag tiomaint, agus stop si. Cé gur thairg
an tarachoéir 50% den chostas a ioc don inneall nua a
bhi de dhith, bhi an Gearanai mishasta, oir bhi sé an-
dearfa gurbh iad na deisitichain tosaigh a ba chuis le teip
deiridh an innill, agus chreid sé go raibh an t-arachdir
freagrach toisc gurbh é an Chuideachta a threoraigh
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chuig an sainsiopa deisitichain i gceist é. Cé gur foc an
Chuideachta 50% den chostas leis an nGearanai,
rialaigh tuairisc innealtéra ina dhiaidh sin narbh fhéidir
go raibh an locht bainteach leis na deisitchain thosaigh.
Chuir an Chuideachta in iul d"tinéir an chairr, afach, go
bhféadfadh sé glacadh leis an iocaiocht a rinneadh mar
chomhartha dea-thola.

Thug Oifigeach Imscrudaithe an Ombudsman faoi deara
nar sholathrair seirbhis airgeadais é an siopa deisitichain,
agus mar sin nach raibh dlinse aige féin imscrudud a
dhéanamh ar aon ghearan a bhi ag an Uinéir cairr in
aghaidh an tsiopa deisitichain. Fuarthas amach, freisin,
nar ghniomhaire den Chuideachta Arachais ¢ an siopa
deisitichain; ni raibh ann ach monarcha deisitichain a bhi
a mholadh ag an gCuideachta chun obair a dhéanamh
ar fheithicli a chustaiméiri arachaithe. Ina theanntasan,
ma bhi an ceart ag an nGearanai ina thuairim gur tharla
an teip innill deiridh de bharr na n-oibreacha deisitichain,
ba ghno é seo idir an Gearanal agus an garaiste, 6s rud
é nach mbeadh aon phairt le himirt ag an arachaéir in
aon fhailli liomhanta de chuid an gharaiste fad a bhi an
deisii &8 dhéanamh aige. Chinn an tOifigeach
Imscrudaithe gur fheidhmigh an Chuideachta go
réasunta sna cuinsi uile agus nior seasadh leis an
ngearan.

Ni raibh an Gearanaf sasta leis an gcinneadh seo agus tar
éis don Ombudsman achomharc a fhail uaidh, d'iarr sé
faisnéis bhreise lena n-airitear coip d'aon chomhaontu
idir an Chuideachta agus an siopa deisitichain. Tar éis d6
an chaipéisiocht a bhreithniu, chinn an tOmbudsman
gur ghlac an Chuideachta leis an siopa deisiichain ar a
bpainéal de dheisitheoiri molta, tar éis doibhsean
glacadh le caighdeain fosta airithe de leibhéil seirbhise
do shealbhdiri polasai na Cuideachta. Nior ghlac an
tOmbudsman leis, 4fach, gur ghniomhaire a bhi sa siopa
deisitichain don arachoir, mar phriomhai, agus nior
sheas sé le gearan an Ghearanai 6n taobh sin de.
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Third Floor Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2

Email: enquiries@financialombudsman.ie
Web: www.financialombudsman.ie

LoCall: 1890 882 090
Telephone: (01) 662 0899 Fax: (01) 662 0890



