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Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais
r »
Ar rol

Mar Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais, tig liom imscrada a
dhéanamh ar bhealach neamhchlaonta neamhspleach, ar ghearain 6
chustaiméiri agus 6 mhiongnothat ar leith a bhfuil diospoidi gan
réiteach acu le solathroiri seirbhis airgeadais ata a rialt ag an Rialtoir
Airgeadais no6 ata faoi réir théarmai an Achta um Chreidmaheas
Custaimeéara 1995.

Tig liom cliteamh nach m6é na €250,000 a dheonadh ma ghlactar le
gearan. Neamhchosdil leis na seanscéimeanna Ombudsmain deonacha
d'fhorais chreidmheasa agus arachais, t& mo chinntf ceangailteach ar
an da phairti, gan é ach faoi réir achomhairc an ghearanai né an
tsolathrora seirbhis airgeadais don Ard-Chairt.

s rol seachbhreithidnach, mar sin, ata agam agus déanaim cinneadh
an féidir glacadh n6 gan ghlacadh le gearan ar bhonn na fianaise a
fhaightear, a scrddaitear agus a athbhreithnitear.
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Ar Sainchuspoir

Breithniu ar dhiospadidi gan réiteach idir Gearanaithe
agus Solathraoiri Seirbhis Airgeadais ar bhealach
neamhspleach neamhchlaonta, d'fhonn comhshaol na
seirbhisi airgeadais a fheabhsu do gach earnail.
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Brollach an Chathaoirligh

Is & an tAire Airgeadais a cheapann Comhairle
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Seo a
leanas priomhaidhmeanna na Comhairle:-

® Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
agus aon Leas-Ombudsman a cheapadh;

® Treoirlinte a leagan amach do Bhidro
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais;

® Na tobhaigh agus muirir ata inioctha do
sheirbhisi a sholathraionn an t-
Ombudsman a chinneadh;

® Athbhreithnit leantnach a dhéanamh ar
éifeachtacht aqus éifeachtdlacht
oibriochtai an Ombudsman;

® Raiteas Straitéise um Ombudsman a
cheada.

N7 baint ar bith ag an gComhairle le gearain a
réiteach, de bhri gur feidhm neamhspleach
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ata ann.
Ceapadh an chéad Chombhairle ar a raibh
deichnidr ball in 2005 ar feadh tréimhse dha
bhliain go dti an 30 Meédn Foémhair 2006. | mi
Marta 2006, ceapadh ball nua chun follntas a
lionadh nuair a d'éirigh ball as an gCombhairle in
2005, agus d'éirigh ball eile fos den Chomhairle
ag tds mhi Mhean Fémhair 2006. | mi
Dheireadh Fomhair 2006, cheap an tAire
Airgeadais an naonr ball den chéad Chomhairle
in athuair ar feadh tréimhse dha bhliain. D'éirigh
leis an gcéad Chomhairle an t-uafas oibre a
dhéanamh, go hairithe maidir le cinntit gur
cuireadh scéim reachtdil an Ombudsman i
bhfeidhm 6n 1 Aibrean 2005, mar aon le cinntid
go raibh iar-scéimeanna deonacha an
Ombudsman agus baill foirne in ann oibrid leis
an scéim nua lena laghad deacrachtai agus is
féidir, agus a chinntit go bhfeidhmionn an t-
Ombudsman agus a fhoireann ar bhealach
éifeachtach, neamhchlaonta agus gairmidil. Is
mian liom mo bhufochas a chur in itl do gach
duine a bhi agus ata ag obair liom, as ucht na
hoibre agus na n-éachtar ar éirigh leo a bhaint
amach. Ar ndoigh, ta sé ar intinn ag an
gCombhairle reatha leandint ar aghaidh leis an
dul chun cinn seo. Aithnim freisin rannioc
déanta ag chéad Ranaf na Comhairle, Jim
Bardon, agus taim ag tnath go mor le rol rathdil
leandnach ag ar Ranai reatha, Gemma Normile.

Léargas ar an obair chrua ata déanta agus ar na
héachtal suntasacha ata bainte amach é an dara
tuarascail bhliantdil seo ata curtha faoi bhraid
na Comhairle. Mar Chomhairle, taimid buioch
don mhéid ata déanta ag an Ombudsman agus
a fhoireann go dti seo. Da réir sin, is mian liom
mo bhuiochas a chur in idl don Ombudsman,
Joe Meade, agus a fhoireann as tiomantas agus
gairmidlacht a Iéirid le linn doibh a bheith i
mbun a gcuid oibre. Ta an caidreamh atd agam
le baill eile den Chomhairle praiticidil agus
gairmidil.

An Dr Con Power
An Cathaoirleach

Comhairle Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais

27 Aibrean 2007
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Brollach & Ombudsman um

Sheirbhisi Airgeadais

N7 féidir linn diric ar an méid caitimh afach le linn
ddinn ér rél a mheas, is tabhachtai i bhfad go
ndéanaimid cinneadh faoi gheardin ar bhealach
cothrom agus neamhchlaonta le linn dom mo rél
reachtuil a chomhlionadh.

Cuis athais dom mar Ombudsman um Sheirbhisi @
Airgeadais an dara tuarascail bhliantdil ina bhfuil

cur sios ar mo ghniomhafochtai do 2006 a chur

faoi bhraid Chomhairle Ombudsman um

Sheirbhisi Airgeadais.

Thosaigh Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, ®
comhlacht reachtdil, i mbun oibre ar 1 Aibrean
2005 chun breithitinas a thabhairt, go
neamhchlaonta agus go neamhspleach, ar
ghearain 6 thomhaltdir a bhfuil diospéidi acu le
Solathraithe Seirbhise Airgeadais ata & rialt ag
an Rialtoir Airgeadais no ata faoi réir théarmai
Acht na dTomhaltdiri, 1995. Ta na cinnti a
dhéanaim ceangailteach don da phairti, agus ni
féidir iad a athrd ach tri achomharc chuig an
Ard-Chairt.

Rinneadh dul chun cinn suntasach in 2005
maidir leis an eagraiocht a bhund, agus ag an
am céanna seirbhis phoibli ar ardchaighdean a
sheachadadh. Taim féin den tuairim go
ndearnadh dul chun cinn suntasach in 2006 ar
na cliseanna seo a leanas:

PRIOMHGHNO ®

® Déilealadh le hualach oibre nios mo6 ar

bhealach cumasach agus pragmatach. |
rith 2006, déiledladh le 10,100 fiosra ar
an teileafon, thug 64,000 cuairteoir
cuairt ar an laithrean gréasain agus
déiledladh le 3,795 gearan, 230 gearan tri
rfomhphost san aireamh. Thainig go leor
daoine chomh fada leis an oifig freisin.

Joe Meade, Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Bhi méadd 14% ar gheardin i gcomparaid
le 2005 agus go ginearalta réitiodh 60%
de na gearain ar shli a shasaigh na
Gearanaithe. Trid is trid socraiodh 79%
de ghearain — 4,116 gearan — i rith 2006.

Rinneadh cinnti suntasacha maidir le
gradaim chditimh agus cuireadh
athruithe ar thairgi agus polasaithe i
bhfeidhm freisin. Rinneadh an chéad
Athbhreithnid Breithinach agus
achomharc chuig an Ard-Chdirt in 2006.

| measc an chaitimh a bronnadh bhi €7.4
millidn, €140k, €90k, €40k agus €24k i
gcasanna ar leith. Mar thoradh ar
athbhreithnit a rinneadh ar iarratas
uaimse, i ndiaidh cinneadh a rinneadh i
gcas faoi chumann foirgniochta,
aisiocadh thart ar €3 millidn do
chustaiméirt eile. N7 féidir linn dirid ar an
méid caitimh afach le linn ddinn ar rol a
mheas; is tabhachtai i bhfad go
ndéanaimid cinneadh faoi ghearain ar
bhealach cothrom agus neamhchlaonta
le linn dom mo roél reachtdil a
chomhlionadh.

Bagraiodh gniomhaiocht
forfheidhmilchain i gcoinne comhair
chreidmheasa d'thonn a chinntid gur
cuireadh mo chinneadh i bhfeidhm agus
tugadh treoir do chomhlacht arachais a
bhi mall i bhfreagairti a thabhairt do
m’'oifig agus do ghearain 6 chustaiméir
go ginearalta. Bhi tionchar dearfach ag
na gniomhaiochtaf a thionscain mé.
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® Cuireadh saincheisteanna a bhain le
gnéithe de sheirbhisi airgeadais ar
aghaidh chuig an Rialtoir Airgeadais
d'fhonn gniomhafocht iomchuf; ta cur
sios déanta ar abhair chérasacha agus a
thainig chun cinn 6 iniichadh le fail nios
faide anonn sa tuarascail seo.

® D'fhreagair Solathraithe Seirbhise
Airgeadais ar bhealach dearfach do na
habhair imnT ar tharraing mé aird orthu
maidir le crsaf slandala faoi chartal
UMB agus réitiodh abhair imni a bhi ag a
lan custaiméirf faoi saincheist ar leithligh
a bhain le morgaisti gan mhoill.

® Déiledladh le saincheisteanna
substaintitla maidir le hionphairteacht i
gconradh i bpolasaithe arachais a bhfuil
tionchar ag fostdiri orthu mar aon le
habhair eile a bhain le dlinsi éagsla.

® Tuigimid an tabhacht a bhaineann lenar
bproisis bhreithnitichain de bhri gur
cuireadh dha chinneadh faoi bhraid na
gClirteanna, ar aon dul leis na foralacha
reachtdla, chun athbhreithnit agus
achomharc breithiinach a dhéanamh.

EAGRAIOCHT

® Ta ga le hathbhreithnit leantnach ar an
eagraiocht ionas go ndéilediltear go
cumasach le habhair mar thoradh ar
mhéadu i lion na bhfiosruithe,
cuairteanna chuig an laithrean gréasain,
teagmhalacha pearsanta agus lion na
ngearan. Ta sé seo a bhaint amach
againn.

® Chuir priomhabhar ar dara Raiteas
Straitéise, comhoibrid leis an Rialtoir
Airgeadais agus Ombudsman na
bPinsean, athdhearadh ar laithrean
gréasain, taispeantais phoibli agus clof
leis na prionsabail a bhi leagtha amach
againn inar gcairt do chustaiméiri go
mor leis an tuiscint ata ag an bpobal ar
an rol ata againn. Is cinnte go mbaineann
leas le proifil sna meain agus feasacht
mhargaidh.

® Bhi sé riachtanach bearta
forfheidhmitchain a dhéanamh d'thonn
ar dtobhaigh reachtdla a bhailid i
gcasanna airithe. Bhi ar gcostais reatha
cothrom le € 3.2 millian.

@ D'fhreastalaiomar agus ghlacamar pairt i
gcomhdhalacha éagsula idirnaisinta
aqus d'oibriomar lenar gcomhghleacaithe
LEE trf FIN-NET. Taim ag tnath go mor le
Comhdhail Idirnaisidnta an Ombudsman
Airgeadais a reachtail — a reachtaladh
san Astrail in 2006 — in 2009. Lena chois
sin, tugadh fianaise do Choiste
Fiosrachain Pharlaimint na hEorpa ar
Arachas Cothromais.

® D'fhreagair baill foirne go dearfach don
éileamh oibre méadaithe sa timpeallacht
agus cleachtais athraithe. Forbairt
dhearfach 6 thaobh eagraiochtil agus
straitéiseach é an t-athri chuig lathair
nua in 2006, lathair ina bhfuil na baill
foirne uile bunaithe inti anois.

RANNIOC LEASANNA NA
DTOMHALTOIRI

Ta an obair a dhéanaimid ag cur le cosaint nios
fearr do thomhaltairf seirbhisi airgeadais le linn
ddinn a chinntid go bhfuilimid ag déileail le
gearain in aghaidh Solathraithe Seirbhise
Airgeadais ar bhealach cothrom, trathdil agus
neamhchlaonta. Tugaim faoi deara 6 na
déiledlacha a bhionn againn le Solathraithe
Seirbhise Airgeadais go bhfuil iarracht nios fearr
& dhéanamh acu caitheamh go cothrom le
custaiméir. Forbairt thabhachtach ina dtaobh
seo é Cod Reachtuil Cosanta Tomhaltéirf an
Rialtéra Airgeadais.
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Ta imni orm faoi Sholathréiri Seirbhis Airgeadais, amhdain, a ainmnid, éir tharlédh sé
go gcaithfi Geardnaithe a ainmnid, freisin, de réir an cheartais naddrtha.

AINMNIU GEARANAITHE NO
SOLATHRAITHE SEIRBHISE
AIRGEADAIS

Ta breithiGinas déanta agam ar cheart go n-
ainmneofal an Solathral Seirbhise Airgeadais i
gcinnti foilsithe. Is 7 an saincheist ar leithligh ata
ann ar cheart an Solathrai Seirbhise Airgeadais
nar chaith mar is ceart le tomhaltéir a ainmnid.
Ceist eile ata ann ar cheart Gearanaithe a
ainmnia.

| ndiaidh comhairle dii a fhail, chaith mé tamall
ag smaoineamh ar an mbealach is fearr is féidir
liom a bheith chomh trédhearcach agus is féidir
le linn dom cinntf a fhoilsid. Ta cur sios ar an
gcinneadh a rinne mé maidir leis an abhar seo le
fail in Aguisin 1.

Achoimre:

® Sa rol atd agam mar Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, cosil leis na
comhlachtai reachtula eile, ta an obair
ar fad a dhéanaim arna riala ag
reacht agus nil Gdaras agam ach na
cumhachtar ata tugtha dom faoin
reachtaiocht a chur i bhfeidhm.

® Nil aon bhonn reachtdil soiléir ann
domsa pairtithe a ainmnid maidir le
gearain ata foilsithe i gcinnti ata déanta
agam féin. Ba cheart go mbeadh aon
tuarascail a dhéanann mise a bhfuil
ainmneacha inti & gcosaint le
reachtaiocht faoi phribhléid iomlan ar
aon dul le comhlachtai reachtla eile. |
lathair na huaire ni mar seo ata clrsal.

® Smaoinigh mé ar shonrai achoimre, ainm
an tSolathraf Seirbhise Airgeadais, den
lion gearan a fuaireamar a fhoilsid, mar
aon le torthai na ngearan a inidchadh

agus na cinntf a rinne mise. Ach bheadh
sé riachtanach a chur san aireamh sna
sonraf seo nach dtagann ach céatadan
beag de na hidirbheartaiochtaf uile a
dhéanann Solathraithe Seirbhise
Airgeadais chugamsa chun iad a bhreith.
B'fhéidir go ndéanfadh foilseachain nod
trachtaireachtai éagstla neamhaird don
phointe tabhachtach seo.

Abhar imni dom é Solathraithe Seirbhise
Airgeadais a ainmnit mar go mb'fhéidir
go mbeadh sé riachtanach Gearanaithe a
ainmnid ar aon dul le ceartas aiceanta.
D'fhéadfadh sé seo cosc a chur ar
Ghearanaithe freisin teacht chun cinn le
gearain dhlisteanacha. Da réir sin,
b’fhéidir nach n-ainmneoidh mé, i mo
thuarascail bhliantdil, solathrai nach
gcomhoibrionn liomsa, né sa chas go
bhfuil saincheist chérasach n6é an-dairire
ann. STlim gur fior bheagan casanna a
thagadh chun cinn ina bhféadfai
Gearanai a ainmnid.

Is Tan dualgas is tabhachtai atd orm mar
Ombudsman a chinntit go bhfuil
jonracas agus neamhchlaontacht scéim
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ar
fail don uile dhuine, is cuma mas
Gearéanai, Solathral Seirbhise Airgeadais,
an Rialtoir Airgeadais, an pobal
idirnaisiinta airgeadais, na meain, an
pobal i gcoitinne nd an tOireachtas ata |
gceist.

Is & atda mar aidhm le scéim Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais faoin Acht a
chinntit go bhfuil tomhaltdiri ar a
gcompord ag déanamh gearan faoi
Sholathraithe Seirbhise Airgeadais agus
cliteamh a fhail ait ar cui, cé go bhfuil
Solathraithe Seirbhise Airgeadais
muinineach go ndéilealaim le habhair




Financial Services

Ombudsman Tuarascail Bhliantail 2006

éagstla go cothrom, go neamhspleach
agus go neamhchlaonta. Is iad na
Clirteanna, i gcas athbhreithnithe
achomhairc né bhreithitinaigh, an modh
cosanta deireanaf le cinntit go
gcomhlionaim mo rél ar aon dul le
m'fhreagrachtaf reachtdla.

BUIOCHAS

N7 bheadh sé indéanta obair m'oifige a
dhéanamh gan comhoibriti 6 na Solathraithe
Seirbhise Airgeadais, an pobal i gcoitinne, na
gniomhaireachtaf Rialtais agus stait eile, ach go
hairithe an Roinn Airgeadais, baill den
Oireachtas, an t-Ombudsman in Eirinn agus
thar lear, na meain chumarsaide, an Rialtoir
Airgeadais agus iarChomhairle agus Comhairle
Reatha Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Ar deireadh, is iad na baill foirne an acmhainn is
fearr agus is luachmhaire ata againn san
eagraiocht seo. Ta meas tuillte ag an tiomantas,
neamhchlaontacht agus ddthracht i leith a
gcuid oibre maidir le seirbhis phoibli ata
gairmidil agus cuirtéiseach a sholathar. Gan
amhras déanaimid athbhreithnit leantnach ar ar
bproisis agus gnathaimh d'thonn a chinntit go
gcothaimid ar gcaighdeadin arda.

Gabhaim buiochas le gach duine as ucht na
tacalochta agus na treorach.

_ p(_/&

Joe M¢dade
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

27 Aibrean 2007
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An Obair A Dhéanaimid

RAITEAS MISIN

Breithitnas a dhéanamh ar dhiospoidi nach
bhfuil réitithe idir Gearanaithe agus Solathraithe
Seirbhise Airgeadais, go neamhspleach agus go
neamhchlaonta, agus ar an tsli sin cur leis an
timpeallacht seirbhisi airgeadais don uile dhuine.

BONN REACHTAIOCHTA

Ta Bitr6 Ombudsman um Sheirbhisf Airgeadais '
bunaithe faoi Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaréas Seirbhist Airgeadais na hEireann, 2004
(‘An tAcht’). Foralann an reachtaiocht
d'initichadh neamhspleach, neamhchlaonta ar
dhiospoid idir tomhaltéir agus Solathraithe
Seirbhise Airgeadais agus diospoidi den chineal
sin a réiteach. Faigheann an Bidré maoinit 6
thobhaigh ar Sholathraithe Seirbhisi Airgeadais
mar ata forordaithe ag Comhairle Ombudsman
na Seirbhise Airgeadais.

Mar aon lena dhualgais faoin Acht, ta
feidhmeanna ag an mBitrd a eascraionn as
oibleagaidf na hEireann faoi reachtaiocht AE. Ta
dualgas ar an mBitr6 faoin lionra comhoibrithe
FIN-NET (An Lionra Gearan Trasteorann as an
gCuirt do Sheirbhisi Airgeadais) d'fhonn malarta
éifeachtach faisnéise a chinntid idir
Ombudsmen Eorpacha agus scéimeanna
inchurtha eile.

AN ROL AG OMBUDSMAN UM
SHEIRBHISI AIRGEADAIS

Is T an phriomhfheidhm atéd ag Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais déileail le gearain a
dhéantar faoin Acht trf idirghabhail, inidchadh
agus breithnid.

Oifigeach reachtil € an t-Ombudsman a
dhéiledlann go neamhspleach le gearéin 6
thomhaltaoir faoi dhéiledlacha ar leith leis na
Solathraithe Seirbhise Airgeadais nach bhfuil
réitithe ag na solathraithe i ndiaidh déibh a
bheith tri chorais réitithe gearan na solathraithe.
Da bhri sin, is é an t-Ombudsman an t-eadranai
ata sa chas go mbionn diospoidi ata fos gan
réiteach agus ta sé neamhchlaonta. Féadfaidh
sé cliteamh suas le €250,000 a bhronnadh
agus ta a chinnti ceangailteach ar an da phairti
ata faoi réir achomhairc chun na hArd-Chdirte.
Is é an Rialtoir Airgeadais ata freagrach as
saincheisteanna nios leithne a bhaineann le
cosaint tomhaltdirt.

Féadfaidh gach custaiméir pearsanta,
comhlachtai neamhchorpraithe, carthanachtai,
clubanna, comhphairtiochtai, iontaobhais, agus
comhlachtai teoranta le ldimhdeachas de
€3,000,000 no nios 0, gearan a dhéanamh leis
an Ombudsman.

Solathraionn an t-Ombudsman seirbhis saor in
aisce don Ghearanai.

Ta cumhachtai forleathana dli ag an
Ombudsman le hiallach a chur ar Sholathraithe
Seirbhise Airgeadais faisnéis a sholathar, lena n-
dirftear an chumhacht iallach a chur ar
fhostaithe faisnéis a sholathar faoi mhionn. Ta
sé riachtanach gur féidir leis an Ombudsman dul
isteach in aitribh sholathraithe agus a éileamh
go geuirfi doiciméid etc. ar fail. Mura
gcomhlionann duine éigin leis an Ombudsman
féadfaidh sé Orda Clirte a lorg. Is cion é bac a
chur ar obair an Ombudsman agus ta aon duine
a dhéanann amhlaidh dlite d'fhineéail suas le
€2,000 afoc, n6 tréimhse priostnachta tri mhr,
no an da rud.

1 Is éBitro Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais an t-aonan corparaideach don scéim reachtdil nua agus is éard atéd ann Ombudsman um

Sheirbhisi Airgeadais, dhé Leas-Ombudsman agus an fhoireann.
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Conas Mar A Dhéanaimid Ar

gCuid Oibre

CORAIS TF AGUS GNATHAIMH
DEILEALA GEARAIN NUA
COMHTHAITE

Cuireadh ts le gnathaimh nua le déileail le
gearain go luath in 2006. Bhi na cérais TF agus
bainistiochta cais den da scéim dheonacha a bhi
ann cheana féin thar a bheith éifeachtach agus
feiliinach do bhainistiocht cais agus staitistict
casanna a chur le chéile, cé go raibh an da
choras thar a bheith difridil. £ sin raite ta coras
amhain nios feilitinai i reachtail aon oifig amhain,
mar ata ann anois. Tharraingiomar na heilimint
is fearr den da choras a bhi ann roimhe seo
agus chuireamar leis an saineolas ata ag na baill
foirne chun céras comhthaite nua le déiledil le
gearain agus TF a chur le chéile, céras a
cuireadh i bhfeidhm i mi Dheireadh Fomhair
2006. Ta na corais agus gnathaimh nua deartha
ar mhaithe le hardchaighdean bainistiochta
gearain a chinntit ar fud na hoifige.

Ta Sreabhchairt de na Gnathaimh Déileéla
Gearan le fail in Aguisin |.

COMHOIBRIU LEIS AN
RIALTOIR AIRGEADAIS AGUS
OMBUDSMAN NA BPINSEAN

Is € Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais an t-
eadranai do dhiospdidi idir chustaiméiri agus
institididi, ach ni rialtdir & Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais. Ta caidreamh maith oibre
idir an t-Ombudsman, an Rialtéir Airgeadais
agus Ombudsman na bPinsean. Ma
tharraingitear aird ar abhar ar leith i rith
iniichadh ata & dhéanamh ag an Ombudsman a
mhothaionn sé ata ag tabhairt léargas ar
phatran éigin, cuirfidh sé an méid sin in ial don
Rialtoir ionas gur féidir an ghniomhaiocht chui
rialala a dhéanamh. Ina theannta sin, oibrionn sé
le hOmbudsman na bPinsean d'fhonn dibailt
oibre i réimse na bpinsean a sheachaint.

Shinigh an Rialtdir Airgeadais, Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus Ombudsman na
bPinsean Meamram Tuisceana i Marta 2006.
Mar aon leis an Meamram, bhi comhoibrid
maith idir na trf oifig. Reachtaladh cruinnithe idir
na trf phairtithe go rialta agus nuair a bht ga.

. How can we he
Anifeidintinmcal

Sinid an MOU: Paul Kenny,
Ombudsman na bPinsean, Joe
Meade agus Pat Neary, POF, An
Rialtéir Airgeadais
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Cuireadh abhair shonracha faoi bhraid an COMHAONTU COMHOIBRITHE
Rialtéra Airgeadais i rith 2006, rud a bhfuil cur AR FUD AN LEE

sios orthu nios faide anonn sa tuarascéil seo.
Tugaim faoi deara gur lorg an Rialtdir tuairimi on

tionscal baincéireachta faoi na habhair seo a Mar Ombudsman Sei_rbh_TsT Airg_eadais na
leanas ar tharraing mé a aird orthu: hEireann (OSA), cosdil leis na hiar-scéimeanna

deonacha Ombudsman, is mise a shinfonn an
Meamram Tuisceana ar an Lionra Gearan
Trasteorann as an gCuirt do Sheirbhisi
Airgeadais san LEE (FIN-NET). Ta dualgas orm
faoi FIN-NET a chinntil go malartaitear faisnéis
idir ombudsmen Eorpacha agus
comhscéimeanna eile. Airitear é seo freisin faoi
alt 57CR-CU den Acht.

® Nior insiodh do chustaiméiri faoi na
buan-orduithe a chur institididr ar ceal i
roinnt casanna mar gheall ar easpa airgid
sa chuntas

® Idirbheartaiocht maidir le seiceanna
crosailte a loistedladh i gcuntas seachas

cuntas an focel Ma fhaighim gearan faoi Sholathrai Seirbhise

Airgeadais ata a riald ag Udaras Rialla i
mballstat LEE eile, ata cosdil leis an Rialtoir
Airgeadais ata againn anseo, féadfaidh mé an
gearan sin a chur ar aghaidh chuig Scéim
Ombudsman an bhallstait chui LEE ionas gur
féidir déileail leo ansin. Mar shampla, ma
fhaightear gearan faoi Sholathraf Seirbhise
Airgeadais sa RA ata & riald ag Udaras Seirbhisi
Airgeadais sa RA, ba cheart a leithéid de
ghearan a chur faoi bhraid Sheirbhis an
Ombudsman Airgeadais (SOA) sa RA le
hinidchadh a dhéanamh air.

® Comhaontd Pairtithe Idir Bhainc do UMB
agus réiteach diospoidi.

Financlal Services

Over 50s Show san RDS Deireadh Fémhair 2006 Baill foirne Meagan Gill agus Marta Piekarz le Joe Meade
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Aithnitear agus pléitear roinnt modhanna agus
dashlan praiticidil oibre ar leathanach xx faoi
“Dlinse Sheach-Chriochach”.

ROL FAISNEISE POIBLI

Is léir doibh sitd ata ag obair san oifig go
mbraitheann rath den chuid is m6 ar, i measc
rudar eile, ardleibhéal feasacht phoibli agus
mhargaidh ar rél na hoifige. Bunaithe ar seo ta
ar laithrean gréasain athdheartha againn,
chlofomar lenar bprionsabail mar ata luaite inar
gcairt do chustaiméiri agus bhiomar péirteach i
raon leathan taispeantas poibli d'fhonn a
chinntit go bhfuil tuiscint mhaith ag an bpobal
ar naddr na seirbhise a sholathraionn
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

In 2006 rinne mé agallaimh ar an teilifis agus ar
an raidié, i nuachtain agus in irisleabhair
tomhaltdirt agus Solathraithe Seirbhise
Airgeadais éagsula. D'fhreastail baill foirne ar
shednna tomhaltdirf, an Over 50s Show san
RDS i mBaile Atha Cliath san aireamh. Chomh
maith leis sin, redchtail an Oifig comortas do
mhic léinn idirbhliana ar an laithrean gréasain.

Leanfar leis an mbéim ar thomhaltdirf sa bhliain
amach romhainn, agus é mar aidhm béim a chur
ar fheasacht phoibli agus mhargaidh i rol
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Ta liosta
iomlan de na taispeantais agus imeachtai ar
fhreastail Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
agus na baill foirne orthu, imeachtaf naisitnta
aqus idirnaisitnta, le fail in Aguisin VI.

Financial Services
Ombudsman
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Abhair Oibritchain

AG MAOINIU AN BHIURO

Foralann Ailt 57BE agus 57 BF d’Acht an Bhainc
Ceannais, 1942 (arna chur isteach le hAcht an
Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhist
Airgeadais na hEireann 2004) go bhfuil tobhaigh
le hioc ag Solathraithe Seirbhise Airgeadais
d'fhonn cur ar chumas Bitré Ombudsman um
Sheirbhist Airgeadais a fheidhmeanna reachtila
a chomhlionadh. Is T Comhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais a fhorordaionn méideanna
na dtobhach le toilid 6n Aire Airgeadais. Ni raibh
deacracht ar bith le tobhaigh a bhailit 6
fhormhor na Solathraithe Seirbhise Airgeadais. |
Samhain 2006, bhaineamar Uséid as na seirbhisi
de chomhlacht bainistiochta creidmheasa chun
tobhaigh ar bith a bhi gan foc a foc agus bhi an
toradh rathdil.

AITREABH NUA

Cé go bhfuilimid ar an bhféd 6n 1 Aibrean 2005
bhi dha fhoirgneamh ar leith againn 6n gcéad la
riamh. D'fhonn a chinntil go raibh an eagraiocht
ag obair go héifeachtach bhi sé riachtanach na
baill foirne ar fad a lonnd in aon fhoirgneamh
amhain chomh luath agus ab fhéidir. Ni raibh sé

indéanta aitreabh feiliinach a fhail go dti
deireadh mhi Eanair 2006, ach rinne gach duine
tréan iarracht an foirgneamh a réiteach laistigh
den mhéid ama agus an buiséad a bhi ar fail.
Thosafomar ag obair inar bhfoirgneamh nua i
Lincoln House ar an 22 Meitheamh 2006, agus
ba é an tAire Airgeadais, An tUasal Brian Cowen
TD, a d'oscail an t-aitreabh go hoifigidil ar an 19
Mean Fémhair 2006.

OILIUINT FOIRNE

Tuigeann Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
gur acmhainn thabhachtach iad na baill foirne
aqus solathraitear deiseanna oiliina do bhaill
foirne d'fhonn cur ar a gcumas an méid ata ar
eolas acu agus a scileanna a fhorbairt. Féadfar
oilidiint agus forbairt foirne a dhéanamh tri
charsaf foirmidla intf n6 tri charsal a reachtalann
comhlachtal gairmidla seachtracha oilidna. Ta an
Oifig go mor i bhfabhar baill foirne ag tap an
deis chun breisoideachas a fhail ag gach staid
den saol oibre.

COMHPHAIRTIOCHT

» ‘_}
Firancial Services
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Oscailt oifigitil an éitribh nua: An Dr Con Power, An Cathaoirleach, Comhairle Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, Joe
Meade, Brian Cowen TD, An tAire Airgeadais.
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Bunaiodh an Coiste Comhphairtiochta i mi
Marta 2006. Baill foirne 6 gach leibhéal san
eagraiocht ata ar an gCoiste. Ta an Oifig
tiomanta do chur chuige comhphairtiochta, cur
chuige ina dtéitear i gcomhairle le baill foirne
agus ina bhfuil baint acu le bainistit agus
forbairt na hOifige.

CRUINNITHE FOIRNE

Bionn cruinnithe foirne ar sidl go rialta. Is ann do
na cruinnithe seo chun insint do bhaill foirne
faoi shaincheisteanna éags(la a thagann chun
cinn. Pléitear agus aontartear ar chlair oibre
freisin.

RAITEAS STRAITEISE

Cheadaigh Comhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais an dara Raiteas Straitéise
do na blianta idir 2007-2009 i mi Dheireadh
Fomhair 2006.

CLOI LE REACHTAIOCHT

Na hAchtanna um Chosaint Sonrai
1998 agus 2003

Clofonn an Qifig le foralacha Achtanna um
Chosaint Sonrai 1998 agus 2003 agus déanfar
athbhreithnid leantnach d'fhonn a chinntid go
gcloftear leis na foralacha seo. De bharr naduir
fogair na faisnéise a fhaightear san Oifig is ga a
chinntit nach bhfuil rochtain ar shonraf ach
amhain acu sitd a bhfuil baint acu le hinitichadh
a dhéanamh ar ghearain.

Tuarascail Bhliantail 2006 Ombudsman

Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise
1997 agus 2003

Ni bhaineann na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise leis an Oifig faoi lathair ach
d'fhéadfadh baint a bheith acu lenar bhfeidhm
riarachain amach anseo. Ni féidir comhaid
iniGchta a sholathar faoi SF de bharr an naddir
ghar-bhreithitnaigh reachtuil a bhaineann leo.

Na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli
1995 agus 2001

Is comhlachtai ainmnithe faoi na hAchtanna iad
an Oifig agus an Chomhairle 6n 1 Eanair 2007.
Taimid tiomanta do chomhlionadh le Treoirlinte
an Choimisitin um Chaighdeain in Oifigi Poiblf
do Shealbhéiri Oifige maidir le Comhlionadh le
Fordlacha na nAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli,
1995 agus 2001.

Acht na dTeangacha Oifigidla 2003

Comhlionann an Qifig le hAcht na dTeangacha
Oifigitla, 2003. Aistritear litreacha agus caipéis
caighdeanacha go Gaeilge agus ta roinn Gaeilge
ar an laithrean gréasain.
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(GGearain

FORBHREATHNU

Is & priomhghno na hQOifige gearain a réiteach
agus a initchadh. | rith 2006

® Fuarthas 3,795 gearan, ina measc bhi
2,229 gearan faoin earnail arachais agus
1,566 faoi institididi creidmheasa. Méada
14% a bhi anseo i gcomparaid le 2005
le méadud 36% d'instititidi creidmheasa
agus meéadl 2% do ghearain arachais.

® Réitiodh 4,186 gearan ar fad, lena n-
dirftear 2,565 gearan tugtha chun criche i
ndiaidh don Ombudsman initichadh a
dhéanamh orthu, agus réitiodh 1,551 eile
tar éis iad a chur ar aghaidh chuig
gnathaimh inmheanacha gearan na
solathraithe. Ag deireadh na bliana bhi
iniichadh & dnéanamh ar 1,086 gearan.

® As na gearain a rinneadh initichadh
orthu, seasadh le 44%, nior seasadh le
37%, nior bhain 13% leis an dualgas
oibre reachttla agus cuireadh 6% faoi
bhraid Ombudsmen LEE eile — sa RA den
chuid is m6 — n6 gniomhaireachta eile.
Nuair a airitear na casanna a réitiodh i
ndiaidh iad a chur ar aghaidh chuig
gnathaimh inmheanacha gearan
Solathrai Seirbhise Airgeadais, réitiodh
thart ar 60% de ghearain i bhfabhar an
Ghearanal.

® Bhi saincheisteanna fiorchasta i gceist
lena lan de na gearain, go hairithe
gearain a bhain le harachas, clrsai
leighis, infheistiocht agus stoc
bhréicéireacht, agus is cinnte go
dtdgann sé an-chuid ama na gearain seo
a réiteach. Go deimhin in 2006 bhi dha
chinneadh mar abhar d'athbhreithnid
agus d'achomharc breithiinach san Ard-
Chairt a rinne dha Sholathraf Seirbhise
Airgeadais agus chuir Gearanaf tds le
Toghairm Speisialta de chuid na hArd-
Chirte. I rith 2006 afach, réitiodh
79% de na gearéin ar fad a fuarthas
- 91% de ghearain faoi institididi
creidmheasa agus 73% de ghearain faoi
arachas.

® Ba é €7.4 milliin an cliteamh ab airde a
focadh in aghaidh instititid chreidmheasa
— até faoi achomharc — agus €140,000
in aghaidh solathrai san earnail arachais.
Ina theannta sin, mar thoradh ar
athbhreithnit a rinne institidid i ndiaidh
moladh a fhail 6n Ombudsman focadh
thart ar €3 millidn mar chditeamh do
thomhaltoirT eile.

® Bagraiodh imeachtai
forfheidhmitchain sa Chairt Chuarda i
gcoinne comhair chreidmheasa mar nar
éirigh leis €4,000 cliteamh a foc i mi
Feabhra 2006. locadh an tsuim an
tseachtain dar gcionn agus ni raibh ga
leis an gcaingean Clirte. Clis dioma ba
ea go raibh sé riachtanach treoir
fhoirmidil a eisitint do chomhlacht
arachais a raibh drogall uirthi freagairt do
m'Oifig agus gearain 6 chustaiméiri go
ginearélta. Rinneadh na feabhsuithe a
raibh ga leo.

Ba cheart a thabhairt faoi deara sula ndéantar
iniichadh, nach mér don Ghearanat leas a
bhaint as na gnathaimh inmheanacha gearan
atd ag an Solathrai Seirbhise Airgeadais. Nil
tuiscint iomlan ag roinnt Gearanaithe ar an ngné
seo cé go bhfuil feabhas beag le sonrd, de
bharr na comhairle ata a sholathar againne den
chuid is mé.

Cé go bhfoilsitear cinntf suntasacha ar an
laithrean gréasain gach sé mhi measaim anois
go bhfuil sé feiliinach a leithéid sin de chinnti a
aireamh I mo thuarascalacha bliantdla. Da réir
sin, t& na cinnti foilsithe ar fad do 2006 le fail i
gCuid IV den tuarascail seo.

Ta sonraf le fail in Aguisin IV de na gearain a
bhaineann le staitistict ata foilsithe ar ar
laithrean gréasain on 8 Eanair 2007.
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AR LAITHREAN GREASAIN |
RITH 2006

InstitiGidi Creidmheasa

®

@

Easaontacht leasa broicéara morgaiste -
€16,500 cliteamh

Stocbhroéicéir ag bainistit punainne -
€40,000 cliteamh

Nior thug Comhar Creidmheasa aird ar
threoracha duine scothaosta maidir le
haistarraingt 6 chuntas — €24,000
bronnta

An t-airgead ar fad toégtha as cuntas
duine scothaosta le carta UMB - €1,500
cliteamh agus feabhsuithe ag teastail i
dtaobh slandala UMB

Duine 82 bliain d'aois ag infheistid i
ndiorthaigh mhifheiliinacha - €38,500
cliteamh

Cliteamh €3,000 mar thorqdh ar iontrail
ar Bhidro Creidmheasa na hEireann

Gan airgead ar bith a fhail ar ais ar
infheistiocht Bhanna Rianaithe — nior
seasadh leis an ngearan

Socrl canach €900,000 do chuntas
bréagach neamhchoénaitheach - nior
seasadh leis an ngearan

€500,000 infheistithe ag duine 89 bliain
d'aois le Cumann Foirgniochta de bharr
mithuisceana - €4,000 bronnta

Seoladh litir bainc faoi chuntas
rotharraingte custaiméara chuig an
seoladh micheart - €4,500 cliteamh

Ratail mhicheart creidmheasa do
leathchdpla, bronnadh €2,000

Nior bhainistigh comhlacht stoc
bhréicéireachta cuid de phunann
infheistiochta €1.5 milliin baintrt
scothaosta i gceart — bronnadh €18,500
cliteamh

€2,000 cliteamh mar thoradh ar fhailli
bréicéara morgaiste
Mifhaisnéis liomhanta de thaille

comhairleora airgeadais — seasadh le
cuid den chas seo

Tuarascail Bhliantail 2006 Ombudsman

Arachas

® Tairiscint ex gratia i gcas a bhaineann le

sochar bais méadaithe do €140,000 —
moladh an chomhlachta arachais de bhri
go raibh an locht ar an idirghabhalai

NT féidir leis na Ciirteanna ach cinneadh
a dhéanamh maidir lena ndearna duine
arachaithe gnfomh neamhdhleathach no
iarracht é sin a dhéanamh- €90,000
bronnta

Polasaithe Cosanta Morgaiste curtha ar
ceal - €4,000 breise aisioctha

Cair leighis thar lear — réamhchead( ag
teastail — nior seasadh leis

Plean Fadtréimhseach d'Arachas
Infheistiochta Bannai — moill ar thorthai
athbhreithnithe, €3,000 cliteamh
bronnta

larmhairtf ligean le polasai dul as feidhm
agus dearbhl nua slainte — nior seasadh
leis

Bonas deiridh ar Mhorgaiste Dearlaice —
nior seasadh leis

Ardaionn comhlacht agus idirghabhalai
tairiscint do shochar bais le €43,000 i
ndiaidh idirbheartaiochtai leis an
Ombudsman

Arachas taistil agus toircheas — seasadh
leis an ngearan

Gach ctram réastnach ag teastail ionas
go n-éireoidh le cas a bhaineann le
sparan a cailleadh ar eitlean — nior
seasadh leis an ngearan

N bonas gan locht é bénas cheal éilimh
— nior seasadh leis an ngearan

Ni raibh sé indéanta initchadh a
dhéanamh ar éileamh a bhain le
hoibreacha béthair ag cur isteach ar
ghnd

Easpa muinine i gcomhlacht arachais —
nior seasadh leis an ngearan
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GEARAIN LENA NGABHANN
DAOINE SCOTHAQOSTA

An Solathar de Chomhairle
Infheistiochta lomchui do Dhaoine
Scothaosta

Ta cliteamh bronnta agam i leith gearan airithe
ait ar mhothaigh mé go raibh an infheistiocht a
dioladh le daoine scothaosta michui agus i
gcasanna nar léirigh na SSA dualgas caraim.
Lé&irfionn na cinntf ata foilsithe agam na habhair
imnT seo. Ta an tsaincheist seo pléite agam leis
an Rialtoir Airgeadais freisin: ba cheart go
gcabhrédh na céimeanna ata déanta ag an
Rialtéir, mar aon le riachtanais an Choid
Chosanta do ThomhaltéirT.

Cuis imnf dairire a bhi agam i rith 2006 ba ea
rudaf a duirt an SSA le linn dom a bheith i mbun
iniichadh a dhéanamh ar ghearan a bhain le
hinfheistiocht duine scothaosta 83 bliain d'aois a
bhi imithe ar shli na firinne.

Nuair a bhi an bhean i gceist 82 bliain d'aois
d'infheistigh si €30,000 i dtairge infheistiochta
leis an SSA. Cailleadh an bhean 13 mi ina dhiaidh
sin. Ina dhiaidh sin ba Iéir don Seiceaddir nach
mbeadh an Banna a cheannaigh s aibithe ar
feadh clig bliana agus rinne si gearan liom ag
cur in idl dom gur dioladh an tairge leis an
mbean Eagtha ach nach raibh sé feiliinach di ar
chor ar bith bunaithe ar a haois agus ctinsi
beatha.

Duirt an SSA gur miniodh téarmai an Bhanna
Infheistiochta don bhean go ctramach agus gur
thuig sf na téarmaf agus na coinniollacha. Nior
aimsigh mé fianaise ar bith, mar shampla, gur
luadh leis an mbean i gceist go bhféadfadh maill
a bheith ann i dtaobh a heastat a roinnt. Ina
theannta sin, bhi an tairge a dioladh Iéi thar a
bheith casta agus bhi Gsaid diorthach i gceist.
Bhi dualgas ar an SSA an difriocht idir
dhiorthaigh agus gnathscaireanna a mhinit go
hiomlan agus ni raibh fianaise ar bith go
ndearnadh amhlaidh. Shil mé gur beag an seans
a bhi ann go dtuigfeadh duine da haois an
chastacht airgeadais agus naddr na n-
infheistiochtal bunaithe ar dhiorthaigh. Mar
shampla, 6 naddr, ciallaionn conarthaf diorthach
(i nach moér gach cas) nach féidir an t-airgead a
thogail amach as an infheistiocht go luath.

| ndiaidh scradd a dhéanamh ar aighneacht an
SSA agus an fhianaise eile ar fad a tugadh dom,
chinn mé nar léirigh an SSA dualgas ciraim don
chustaiméir seo agus as dea-thoil agus as
féachaint do chas an Ghearanai, gur cheart
seasamh leis an ngearan. Mar iarracht an cheist
seo a réiteach, ba é an treoir a thug mé gur
cheart don SSA na an Banna a cheannach 6
eastat an ghearanar ar chostas €38,500, agus é
afoc i bhfoirm Dréacht Bainc.

Measaim gur cheart do gach SSA breathna ar
na tuairimf seo a leanas a rinne mé i mo
chinneadh:

@ Thug an SSA le fios mar fhreagra ar na
ceisteanna a chuir mé orthu “ni gé do
chustaiméir feidhmid na ndiorthach a
thuiscint le tuiscint a fhéil ar bhunbhri
na hinfheistiochta seo a thuiscint, agus
na sochair agus na coinniollacha a
théann leo”. D'easaontaigh mé go
hurramach leis sin, 6ir go mheasaim go
mba cheart go gcuirfi gach custaiméir ar
an eolas go criochnail agus go cramach,
go hairithe an té ata 82 bliain d'aois,
faoin méid a d'fhéadfadh tarla
d'infheistiocht den chineal seo ionas go
dtuigfeadh gach custaiméir coinniollacha
sriantacha airithe bheith leo de bharr a
bunbhri féin.

® Chuir an SSA in idl freisin ‘go dtuigfi 6
chinneadh an Ombudsman nach féidir
leis tairge den chinedl sin a thairiscint
do chustaiméir os cionn aois dirithe
agus go mbeadh sé sin dochrach da
dheoin féin”". Mhaigh mé mar fhreagra
go mbionn aon Solathraf Seirbhise
Airgeadais i dteideal aon tairge a
thairiscint d’aon chustaiméir, ach amhain
mas oiriinach don chustaiméir sin é. Nior
chair go dtairgff tairge do dhaoine
scothaosta, afach, a mhinitear go soiléir
agus ar ghlac an solathraf gach céim
chun a chinntit go dtuigeann an duine
scothaosta go hiomlan, agus lena chois
sin, gur feasach do n6 di i leith na n-
iarmhairti, bidis go maith go dona.

® D'aitigh an SSA go bhfuair an bean
Fagtha an rud a bhi uaithi. D'fhreagair
mé gur bhrath an méid a bhi uaithi, de
réir mar a thuig sf féin, ar na minitichain




a thug an SSA di. Ni bhfuair mé aon
fhianaise gur luadh riamh don Eagtha
ceist na moille féideartha um dhaileadh a
heastait. Ba cheart go Iéireofal an
fhéidearthacht go soiléir roimpi, i
bhfianaise a haoise, ar bhealach éadrom
aqus taidhleoireachta.

® Nighabhaim aon leithscéal as cur chuige
fior-dhocht a ghlacadh chun a chinntid
nach dtairgtear do dhaoine os cionn aois
airithe ach tairgi ata oiritinach da n-
ionchas saoil agus da riachtanais faoi
leith. Taim lansasta bualadh le hoifigigh
shinsearacha d'aon solathraf le
mionsonrai mo smaointeoireachta sa
réimse seo a imlinid. N theastaionn uaim
go bhfeictear mé mar bhac don SSA 6
thairgr feiliinacha a thairiscint da chuid
custaiméirt.

Cinntear gach gearan ar a fhitntas féin, agus cé
go bhféadfadh tairge bheith feiliinach do
dhuine d'aois airithe, b'fhéidir nach bhféadfadh
sé bheith oirilinach go huilechoiteann. Baineann
castachtal nach beag le hinfheistiochtai ata
bunaithe ar dhiorthaigh, agus is T mo thuairim
nach bhfuil siad ré-oiritinach d'fhormhér na
ndaoine scothaosta.
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Cartai UMB — Patriin Aistarraingti
Neamhghnach, Monatéireacht
Chuntais agus Cosaint do Dhaoine
Scothaosta

Is clis athais dom go bhfuiltear i mbun gnimh
dhearfaigh tar éis na habhair bhuairimh a
tharraing mé anuas faoi shlandail cartai UMB.
Fuair mé gearain maidir le haistarraingti
neamhddaraithe ¢ chuntais daoine tri mhi-Gsaid
liomhanta na gCartai UMB. Bhain roinnt
casanna le daoine scothaosta, ar ghripa
leochaileach inar sochar iad.

Bhain gearan amhain ar bhreithnigh mé le linn
2006 ar chustaiméir de chuid an SSA le caoga
bliain anuas é an Gearanal. Bhog s isteach i
dteach priobhaideach altranais ag aois 80 bliain.
Agus nia leis an nGearanarf ag plé le gnothar an
Ghearanaf féin, nochtadh do, in imeacht deich
la, gur aistarraingiodh €700 6n gcuntas né go
raibh an cuntas nach mér glanta amach.

Taispeanadh san fhiosrlchan gur baineadh leas
as an gcarta ceart gach uair a aistarraingiodh
€700, i dteannta leis an PIN ceart. Chinn na
Cuirteanna go raibh dualgas conartha ar bhanc
éigin foc amach ach a mbaintear leas ceart as
carta agus PIN mura bhfuil fogra gada no
calaoise nd mifheidhme ann dé. Ni raibh an
fogra da leithéid ann don SSA. Da ainneoin sin,
bhraith mé go mba cheart roinnt den
chaillteanas a chonacthas de bharr na n-
idirbheart sin titim ar an SSA mar gheall ar
bhunbhrf eisceachtdil na n-aistarraingti, agus
dhamh mé ciiteamh de €1,500 don Ghearana.

Cé nar thangthas ar aon chinneadh failli bheith
ar an SSA, ni raibh mé sasta é a fhagail mar sin
6ir gur cuireadh siar mé foghlaim 6 fhianaise
SSA nach raibh aon chéras ann leis an SSA a
chur ar an airdeall faoin bhféidearthacht go
mbeadh calaois ar bun.

Chinn mé tar éis deireadh a bheith tagtha leis
an gcas an Rialtdir Airgeadais a chur ar an
airdeall faoinar dealraiodh a bheith ina fhadhb
choérasach lenar bhain cuntais daoine
scothaosta, diluailithe nd faoi chiram i leith
gach Solathraf Seirbhise Airgeadais. Chinn mé
freisin an SSA lenar bhain an cas a ghlaoch
isteach agus moltaf airithe a chur ina leith. Is
clis &thais dom tuairiscit gur chuid an SSA an
méid seo in idl dom i mi na Nollag 2006
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“Ta [an SSA] ag pleandil préiseas a chur i
bhfeidhm lena mbraithfear aistarraingti méra
thar laethanta leantacha 6 chuntais mar a
bhfuil an custaiméir os cionn cuig bliana agus
triscér d’aois (n6 sa chas nach fios déibh an
aois) agus mar a raibh leibhéal iseal
gniomhaiochta san am até direach caite..
Fiosréidh foireann calaoise an Bhainc na
hidirbhearta sin chomh luath agus a n-
aibhsitear iad.

Ni cheadaitear [don SSA] facina chérais an
ghniomhaiocht sin a bhrath san fhior-am; is
ambhlaidh da réir a d’fhéadfadh roinnt
aistarraingti tarld sula gcuirfi foireann calaoise
an Bhainc ar an airdeall.

Is é lar na bliana 2007 frama ama
forfheidhmidchain [an SSA]. Déanfaidh [an
SSA] monatdireacht ar an aschur lena
éifeachtacht a bhuni ach a bhforfheidhmeofar
é, 6 thaobh oibridichdin de agus mar bheart
frithchalaoise.”

Maolaim an foras lena mbaineann, agus
déanfaidh mé monatéireacht ar a éifeachtacht
freisin. Taim ag stil go ndéanfaidh gach foras
gniomhartha comhchostla go gairid amach
anseo.

Tar éis dom an t-abhar a tharraingt anuas leis
an Rialtdir Airgeadais roinnt mionna ina dhiaidh
sin ab amhlaidh a fuair mé gearan lenar bhain
SSA eile. Nior thomhaltoir scothaosta é an té
lenar bhain an cas seo. Baineadh leas as carta
UMB nar Gsaideadh i rith thréimhse cheithre
bliana 6na eisidint chun aistarraingtT
neamhddaraithe a dhéanamh thar achar
cuibheasach gairid as ar eascair aistarraingt
iomlan de ni ba mho na €10,000. Baineadh leas
as an gcarta an t-asc seo ar bhealach
cuibheasach sofaisticitil i gcomparaid leis na
gnathchinealacha calaocise UMB. Dhamh mé
€5,000 mar chiiteamh de bharr gnéithe airithe
de ghniomhartha agus dualgas ctraim an SSA.
Chuaigh mé i mbun tuilleadh cumarsaide leis an
Rialtoir Airgeadais i leith an gha go mbeadh
gnathaimh fonta um rialail i dtoll a chéile, agus
ta an Rialtoir Airgeadais féin i mbun idirphlé le
Conaidhm Baincéireachta na hEireann faoin
tsaincheist seo.

POLASAITHE ARACHAIS
BUANSLAINTE AGUS
LEANUNACHAIS IONCAIM
CHORPARAIDE

Ta pleananna Arachais Slainte Bhuan deartha le
hioncam shealbhoir an pholasai a chosaint i
gcas na dtinneas tromchaiseach agus
fadtéarmach.

Trasnaionn PHI roinnt polasaithe arachais, agus
féadfar iad a fhail sna pinsin, arachas saoil,
arachas slainte agus polasaithe infheistiochta. Is
tairge casta tabhachtach é an PHI. Dioltar € go
priomha le gripar fostaithe tri
ghripscéimeanna, ach dioltar le daoine aonair &
freisin. Ba cheart go mba lanfheasach do
sholathraithe na bpolasaithe sin faoin nga chun
a chinntid go Iéir thuigeann na sealbhairf polasar
go hiomlan an cineél polasaf a bhfuiltear & dhiol,
agus ba chair do thomhaltéir iad féin a chur ar
an eolas go hiomlan sula gceannaionn siad a
leithéid de pholasal, agus iad bheith sona sasta
go gcuimsionn an polasai a gcuid éileamh.

Faighim agus bhreithnigh mé, mar an t-
Ombudsman, ar ghearéin 6 dhaoine aonair i
gcoinne Solathraithe Seirbhise Airgeadais i ndail
le hérachas slainte buan agus/né polasaithe
leantnachais ioncaim i seilbh fostoirt agus faoi
fhrithghealltanas le comhlacht arachais. Is
ionduil go mbionn polasaf arachais ag fostoirT le
comhlacht arachais ar a dtugtar gripscéim
michumais go ginearalta, cuireann a théarmar
sios ar na fostoiri mar an sealbhdir polasai. Is é
an fostoir n6 an fostar a fhéadann na
préimheanna a foc, ag brath ar an gconradh
fostaiochta. Ni thiocfaidh éileamh anios faoi na
polasaithe ma bhaineann michumas don fhostai
féin. Thainig an cheist anios uaireanta an bhfuil
dlinse fim gearan a fhiosrd a dnéantar i leith
polasal ag fostaithe n6 ag iarfhostaithe nuair is
leis an bhfostéir an conradh.

Is caidreamh neamhghnéach é an ceann tri-
thaobhach idir fhostal, fostoir agus comhlacht
arachais i dtéarmaf gripscéimeanna michumais
ar na fathanna seo a leanas:
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@ s idir an fostoir agus an comhlacht

arachais ata an priomhchonradh. Is soiléir
go bhfuil leas faoi leith ag an bhfostai sa
chonradh sin, afach. Is chun a leasa sitd
atd an conradh ann sa chéad dul sios. Go
deimhin féin is amhlaidh a thugtar “an té
a bhfuil arachas saoil acu” nd “an t-
éilitheoir” orthu. Ni thiocfaidh éileamh
faoin bpolasaf anios ach amhain ma
éirfonn siad michumasaithe.

Is € an chaoi a n-oibritear na
scéimeanna sin de ghnath na gurb é an
fostoir a focann an phréimh. Is ansin a
foctar aon sochar 6n gcomhlacht
arachais leis an bhfostoir, agus is iad ar a
seal féin a focann an sochar lena
bhfostai. Feictear dom go mbeadh
feidhm le heisceacht don riail
ionphairteachta i gconradh sna cuinsi sin,
agus d'fhéadfai go mbeadh clis
conartha gniomhaiochta ag an bhfostai
in aghaidh an comhlacht arachais.
B'amhlaidh sin go hairithe i scéim éigin
mar a n-iocann fostaithe roinnt den
phréimh as a dtuarastal féin.

Féadann an fostal bheith ag solathar na
scéime i roinnt casanna mar chinedl
bonais. Go deimhin féin is amhlaidh a
fhéadann siad bheith ag feidhmit go
simpli mar ghniomhaire idir a bhfostaithe
agus an comhlacht arachais d'fhonn rata
préimhe maith a fhail.

Mura bhfeidhmionn an fostéir ach chun
préimheanna a bhailid agus a thabhairt
ar aghaidh, is deacair a fheiceail conas a
bheadh aon leigheas ag an bhfosta i
gcoinne an fhostora, agus go deimhin
féin ab amhlaidh a chaithfidis dul i
dtuilleamal na comhlachtaf arachais i
gcomhair leighis éigin.

Is iad na fostaithe Gsaideoiri deiridh na
bpolasaithe sin, agus ni haisteach na
neamhghnach chuige sin chun cur sios
ar an Gsaideoir deiridh thairge a bheith
ag fail an tairge sin agus a bheith ina
dtomhaltoir da réir.

N7 foldir gach gearan a mheas ar a
fhitintas féin, ag glacadh san aireamh na
saincheisteanna thuasluaite agus an
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chuir chuige seo a leanas:

Roghnaiodh gan an focal “tomhaltéir” a
shainmhinit sa reachtaiocht. Taim den
tuairim trf chéile gur tomhaltoir
inchailithe é an fostai i gclinsT airithe,
afach. Is de bharr bhunbhri
neamhghnach na gcaidreamh tri phairti a
éirfonn anios sna cinedlacha casanna seo
de chomhlacht arachais/ fostai/fostora
até sé seo amhlaidh.

NI mor dom bheith crionna i dtéarmai na
ngearan a gcinnim chun dul i ngleic leo.
Mar shampla, féadann sé bheith iomchur
i roinnt cuinsi glacadh leis go bhfuil
dlinse fim ach didltd plé leis an ngearan
ar an mbunds go bhfuil réiteach nios
oiriinaf ar fail.  D'fhéadfadh sé seo
tarld i gctinsi mar a bhfuil téarma fior-
shoiléir sa chonradh fostaiocht a
fhoralann gurb é an fostoir a
sholathraionn an sochar.  Sa chas gurb
ann do théarma soiléir den chineal seo,
ba cheart gur leis an bhfostdir a bheadh
gearan réadach an fhostai mas rud é go
gcinneann an fostdir an sochar a
thabhairt chun deiridh. Is deacair a
fheiceéil conas a d'fhéadfadh iompar an
chomhlachta arachais a bheith ina abhar
buairimh don fhostaf sna cuinsi sin.

Mar sin féin sna casanna nach bhfuil aon
réiteach follasach iontu i gcoinne an
fhostora, feictear domsa go bhfuilim i
dteideal mo dhlinse thar an ngearan sin a
mhaiomh.

Is 1éir go bhféadfadh mionsonrar
praiticidla airithe teacht anios ina leith
seo. Cuir i gcas, mar shampla, go bhfuil
an fostai ag tabhairt gearain i leith
téarma faoi leith sa chonradh.
D'fhéadfadh sé seo a bheith mar
théarma aontaithe idir an comhlacht
arachais agus an fostoir agus ceann ata
cothrom go hiomlan eatarthu agus go
raibh siad sasta leis. Ina leithéid de
chuinsi, d'fhéadfadh sé a bheith deacair
chun a fheiceédil conas mar a féidir leis an
bhfostal nach bhfuil mar phairti sa
chonradh teacht agus gearan a
dhéanamh faoi théarma ar leithligh.. Is
crionna dom sna cdinsi sin chun dirit ar
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bhreithniGichain ghinearalta um
chothroime seachas a bheith ag cur
isteach ar théarmai conartha a
aontaiodh idir an fostoir agus an
comhlacht arachais.

REITEACH RATHUIL AR
ROINNT GEARAIN
MHORGAISTE AR SHAINCHEIST
AR LEITHLIGH

Fuair mé cnuasach gearan laistigh de chipla 1a i
|ar na bliana 2006 (18 san iomlan) 6 chustaiméiri
SSA éigin ag eascairt as gnfomh aontaobhach a
ghlac an SSA i ndail le téarmaf aisiocaiochta
ceann da thairgi morgaiste. Is neamhghnach do
m’oifig braisle gearan a fhail faoi abhar ar
leithligh. Nochtadh sna gearain gur scriobh an
SSA le roinnt custaiméiri a raibh morgaisti de
chineal aisiocaiochta faoi leith ina seilbh acu,
inar moladh nach rabhthas chun leandint ar
aghaidh leis an socrd airithe sin. Ba Iéir go raibh
na Gearanaithe a chuaigh i dteagmhail le m'oifig
mishasta lena raibh molta.

Bhraith mé tar éis na gearain a athbhreithnit go
bhféadfai go rabhthas ag nochtadh saincheist
chorasach, agus bheartaigh mé an SSA lenar
bhain a thabhairt isteach agus minid ar
chionsiocair na faidhbe a fhiafrai diobh seachas
bheith ag plé le gach aon chas i ndiaidh a chéile.
Cuireadh in idl don SSA, nuair a thainig siad
chugamsa agus an Leas-Ombudsman, go
rabhthas ag moladh athr( &bhartha i dtéarmai
an chonartha morgaiste féin. In easnamh aontd
na sealbhdirl morgaiste is déichi go mbeinn ag
seasamh leis na gearain sin, ceann i ndiaidh a
chéile, de réir mar a bhf carsar.

D’admhaigh an SSA go raibh fadhb ann, agus
bfhéidir nar bhain an dea-chleachtas lena chur
chuige go dti sin. D'iarr sé i gcomhair ni ba mho
ama le tograf nua a thabhairt chun cinn le cur
faoi bhraid a gcuid custaiméiri. Mheas mé ocht
seachtaine breise bheith iomchui san iarracht an
tsaincheist seo a réiteach.

Thainig an SSA ar ais ag deireadh na tréimhse
sin agus mhaigh siad gur thangthas ar réiteach
caoimhitil i 17 den 18 cas mar thoradh ar na

tograf Gra. Chuir mé in idl gur fhreagra cothrom
réasnta a bhi sa cheann ar, agus nach mbeadh
aon chas os comhair an SSA a thuilleadh da
bhforfheidhmeofai é. Scriobh mé chuig na
Gearanaithe da réir, agus chuig an SSA freisin da
mholadh um a chur chuige i leith na faidhbe.

Is sampla maith é seo de SSA ag tabhairt
aitheantais do bhotln, agus tar éis plé a
dhéanamh liomsa, d'fhorbairt dea-réitigh ar
fhadhb ar bhain deacracht agus castacht lena
fuascailt.

POLASAITHE COSANTA
MORGAISTE AR MHAOQINE
INFHEISTIOCHTA

Fuair mé gearan gur thog an Gearanai agus a
bhean chéile morgaiste sa bhliain 2000 le maoin
chénaithe infheistiochta a cheannach. Mhaigh
an Tairiscint lasachta go mba gha cosaint
morgaiste mar chuid de Choinniollacha
Ginearalta na hiasachta. D'fhiosraigh an
Gearanal ag an am an raibh an chosaint sin
éigeantach le haghaidh morgaiste mar narbh 1
ait chénaithe an teaghlaigh cuspdir an urrdis a
tairgeadh. Luaigh sé go deimhin féin qur
theastaigh polasai 6n SSA don Ghearanaf agus
da bhean chéile araon. Nuair a fiosraiodh sin,
ghlac an SSA le polasaf ina ainm sidd amhain go
drogallach agus mar lamhaltas. Mhaigh an
Gearanai nar tugadh aon rogha doé ach an
polasai a thabhairt amach 6ir go raibh an
iasacht teagmhasach air, agus luaigh an
solathraf go soiléir ag an am go raibh sé sin
éigeantach i leith gach aon mhorgaiste.

D'aimsigh an Gearanaf sa bhliain 2005 go raibh
an t-eolas seo micheart 6ir gur sholathraiodh
go soiléir é faoin Acht um Chreidmheas do
Thombhaltiri 1995 - alt 126 (2) (1) — nach
éigeantach iad na polasaithe cosanta morgaiste
ach amhain le haghaidh &iteanna conaithe
priobhaideacha. Thug sé le fios gur chuir an SSA
deireadh leis an bpolasaf go sach drogallach
nuair a cuireadh sin faoi bhraid an SSA féin.
D'fhéach sé le haisiocaiocht a fhail ar
phréimheanna a d‘foc sé ansin, agus roinnt Gis
leis, ach nior thaitin sin leis an SSA.




Chuir sé an t-abhar ar aghaidh chugamsa ansin.
Thangthas ar réiteach chun sastacht an
Ghearanai tar éis tuilleadh comhfhreagrais idir
an SSA, an Gearanaf agus an oifig seo.
B'amhlaidh da réir nach raibh orm fiosrtchan
foirmitil a dhéanamh ar an ngearan seo.

Chonacthas domsa, amh, go bhféadfadh
saincheist chérasach teacht anios i leith an
limistéir seo, ni hamhain don SSA éirithe seo,
ach do SSA eile. Ba é an t-tdar buairimh a bhi
agam na gach iasacht trachtala bheith faoi réir
an chineail pholasaf cosanta morgaiste seo nuair
nach raibh ga leis i ndairire. Tuigim go hiomlan
go mbeidh feidhm le coinniollacha airithe do
mhaoin infheistiochta, mas teach nd maoin
éigin eile ata inti. Chuaigh mé i gcumarsaid leis
an Rialtoir Airgeadais 6ir go bhféadfadh sé
bheith iomchuf don Rialtéir athbhreithnid
ginearalta a dhéanamh ar gach SSA lena bhund
an mbionn morgaisti ar mhaoin infheistiochta
(go hairithe ar thithe) faoi réir riachtanais go
michuf go rachfal i mbun polasaf cosanta
morgaiste.

DLINSE SHEACH CHRIOCHACH

Dlinse Dheonach Sheirbhis
Ombudsman Airgeadais na RA

Ta dlinse Sheirbhis Ombudsman Airgeadais na
RA (FOS) teoranta do sheirbhisi airgeadais a
sholathraitear laistigh n6 6n RA T féin. Cuimsionn
a dlinse dheonach roinnt gniomhaiochtai, amh,
lena n-airftear an t-arachas ginearalta, a
dhéantar in diteanna eile den LEE ma ta siad
dirithe ar an RA agus Gsaid a baint as dIf
Shasana, na Breataine Bige, na hAlban n6
Thuaisceart na hEireann. Tugadh é seo isteach
go priomha le harachairf ginearalta a
chumhdach faoi Ginéireacht bhainc na RA, nach
bpléann ach amhain né go priomha le
tomhaltéiri na RA, ach b'fhéidir go bhfuil siad
lonnaithe in Eirinn ar chiiseanna canachais.

Mar shampla, mé ghlacann tomhaltéir de chuid
na RA iasacht phearsanta 6 Bhanc Briotanach,
d'fhéadfadh arachas cosanta focaiochta a bheith
joctha leis/I&i 6na bhfo-chomhlacht lonnaithe i
mBaile Atha Cliath — ata mar bhall den diinse
dheonach FOS. Ta an banc lonnaithe i mBaile
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Atha Cliath cladaithe go teicnidil faoi dhlinse
éigeantach Ombudsman Seirbhisi Airgeadais na
hEireann i ndail le seirbhist airgeadais a
sholathraionn sé 6 Eirinn isteach sa RA. Taim
sasta faol chomhaont FIN-NET an LEE, agus
FOS na RA leis, ar mhaithe le dea-riail go bpléifi
an FOS leis na cinedlacha casanna sin mar:

® a solathraionn comhlachtaT/seirthsT
airgeadais ata lonnaithe in Eirinn seirbhisi
6 Eirinn go tomhaltéir de chuid na RA

® go bhfuil an comhlacht seirbhisi
airgeadais tar éis dul le dlinse dheonach
FOS na RA

® a dtagann an cas laistigh de dhlinse
dheonach FOS na RA.

Mura dteastaionn 6 Ghearanai/SSA dul le dlinse
dheonach na RA ar chdis éigin, is mise féin a
scridoéidh an gearan mar Ombudsman na
hEireann.

Ba bhealach éifeachtach é seo chun plé le
gearain, agus é éifeachtach go faill, agus
d'oibrigh sé go maith in idirchaidreamh leis an
iar-scéim dheonach de chuid Ombudsman
Arachais na hEireann. D'fhéadfadh bund na
scéime reachtdla de chuid Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais i mi Aibrean 2005 staid
clrsaf a athr(, ach taim sasta leandint ar
aghaidh lei 6ir T a bheith ag obair go maith.

Polasaithe diolta 6 Eireann ag léiriti
go mbaineann dlithe na RA

Taim tar éis lion méadaitheach gearan a fhail 6
thomhalt6iri ata ina gconai sa RA i leith tairg
seirbhist airgeadais (go héirithe polasaithe
arachais) a dhioltar leo thall sa RA. B'fhéidir gur
dhiol brainse sa RA na tairgi sin sa RA tri mhean
comhairleora airgeadais neamhspleach 6
cheann-chomhlacht arachais ata claraithe agus
a rialaftear in Eirinn agus a Gdaraftear leis na
tairgt a dhiol isteach go margadh na RA. Airitear
le téarmarf agus coinniollacha an pholasai clasal
ina bhforailtear go bhfuil feidhm le dli na
RA/Shasana i leith na bpolasaithe agus gur faoi
dhlinse Chairteanna na RA amhain ata sé.
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Maidir le roinnt gearan a fuair mé, thug an
Gearanal a ngearan ar dtas chuig an FOS sa RA.
Ba é seasamh Ombudsman na RA gach aon uair
nach raibh diinse fathu plé leis an ngearan i
bhfianaise na firice gurb in Eirinn ata an
comhlacht arachais a fhrithgheallann an polasaf
lonnaithe. Clidaionn a ndlinse teorann gearain i
leith gnfomhaiochtal an chomhlachta a rinneadh
6 fhoras sa RA agus comhlachtar a oibrionn 6
fhoras sa RA. Cé gur dhoichi go mbeadh
diolachan buntsach an tairge laistigh de dhlinse
FOS na RA, niorbh amhlaidh a bhi riarachan an
pholasai ina dhiaidh sin ag an solathrai bunaithe
in Eirinn.

Mar thoradh air sin cuireadh na Gearanaithe ar
aghaidh chugam, agus mheas mé, tri dhirid ar
riaradh an pholasai a bhi ag tarlt ¢ oifig i mBaile
Atha Cliath, agus tar éis dul i gcomhairle
dhlithidil, gur thainig na gearain faoi mo dhlinse,
6ir gur bhain siad le hiompar a tharla i ndlinse
na hEireann, agus nasc soiléir a bheith acu da
réir leis an dlinse.

Mar sin féin bhain sainn le mo chas, i dtéarmai
follasacha sa pholasai inar maiodh go bhfuil
feidhm le dIi Shasana agus a thugann dlinse do
Chuirteanna na RA amhain thar an gconradh.
Chun déileail leis an tsaincheist, d'iarr mé ar
gach Gearanai agus Solathrai Seirbhise
Airgeadais chun a gcomhthoilit scriofa a
thabhairt go mbainfeadh dli na hEireann i leith
an aighnis, agus gur le hArd-Chdirt na hEireann
amhain ata dlinse achomharc i leith mo chinnidh
dheiridh a éisteacht.

Saorail Seirbhise

Is & an rialtéir i dtir dhchais na gcomhlachtat -
le gn6 acu in Eirinn ar bhonn ‘saoirse seirbhise’
— a mhaoirsionn iad. Ta roinnt saincheisteanna
praiticila le himscrida ag céim tosaigh de
ghearan a dtarchuirtear chuig an oifig seo:

® Is & mo chuspdir mar an t-Ombudsman
dlinse a mheastnd ag an gcéim is luaithe
aqus is féidir ionas gur féidir leis an
nGearanal a g(h)earan a athdhiria ar
chomhlacht nios iomchui mas ga.

® | ndail leis an arachas a dioltar in Eirinn,

agus arb T comhlacht a oibrionn abhus ar
bhonn saoirse seirbhise a fhrithgheallann
&, is minic ar deacair do thomhaltéiri go
bhféadann freagracht as diol a n-
arachais agus séanadh éilimh ina dhiaidh
sin a bheith ar dha Sholathraf Seirbhise
Airgeadais éagsula, agus go bhféadann
na solathraithe seirbhise a bheith faoi
rialichan dha Gdaras rialala éagsdla.

larrtar doiciméad polasal ar ghearain a
fhail ionas gur féidir ainm an
chomhlachta a fhrithgheallann an polasai
arachais a aimsid. Mas comhlacht éagsdil
a rialafonn an eagrais sin, agus go n-
oibrionn siad ar bhonn saoréil seirbhise,
tugtar an t-eolas sin don tomhaltoir
agus athdhiritear iad chuig an Gdaras
abhartha.

Cuirtear in itl don Ghearanar faoi lathair i
leith an Ombudsman iomchui a phléifidh
leis an abhar, agus iarrtar orthu dul i
gcumarsaid go direach leis. Tathar tar éis
gnathamh a mheas um tharchur gearan
6n oifig seo chuig an Ombudsman
abhartha i Stat eile de chuid an LEE tar
&is comhphlé leis an Rialtoir Airgeadais.
Mar sin féin theastodh comhthoilid an
Ghearanai, d'aon doiciméadt le seoladh
ar aghaidh chuig pairtT eile, meastar é sin
a bheith nios fearr 6 thaobh idid ama de
don Ghearanai ma tugtar sonraf
teagmhala an chomhlachta abhartha
direach do/di.
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Bionn m'oifig ag cuardach gan staonadh le
haghaidh bealal chun an gnathamh a dhéanamh
nios éasca do thomhaltéiri. Luaitear go
neamhbhalbh i roinnt doiciméid pholasar a thug
comhlachtar 6n RA, agus a oibrionn in Eirinn ar
bhonn ‘saoréil seirbhise’ gur féidir gearan a
tharchur go direach chuig Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais in Eirinn agus gurb é dIf na
hEireann an dlf is infheidhmithe. De bharr lion na
ngearan a fuarthas, chinn mé le linn na bliana
2006 na gearain a imscridd seachas an
Gearéanai a tharchur chuig Seirbhis an
Ombudsman Airgeadais sa RA. D'fhéadfai an
cur chuige seo a shineadh i gctinsT airithe;
bfhearr sa chuid ba mho de chasanna, &fach, an
Gearanaf a tharchur chuig an ngniomhaireacht
abhartha sa tir ina rialaitear an comhlacht sin.

Is gné bhuntsach d'oibrit na hoifige seo é
gnathamh gearéin simpli agus sorochtana,
d'aighnis trasteorann agus baile araon. Leanfar
ar aghaidh ag athbhreithnid ar ngnathaimh
reatha ar bhonn leantnach agus i gcomhairle
leis an Rialtoir Airgeadais de réir mar is ga.

FIOSRU PHARLAIMINT NA
HEORPA AR SHAOL
COTHROMAIS

Ta Coiste de chuid Pharlaimint na hEorpa ag
stitiradh fiosrtchain i leath chliseadh Equitable
Life Insurance Society na RA ag deireadh na
19901 nuair a chonaic sealbhdirf polasai, lenar
airfiodh custaiméiri Eireannacha, caillteanais
mhora. Ta spéis ar leithligh ag an gCoiste
Parlaiminteach ar chibé an bhfuil nd nach bhfuil
scéim sasaimh éifeachtach ann ar fud an LEE.
Ghlac an Coiste le fianaise uaimse mar chuid da
fhiosrtchan i mi Dheireadh Fémhair 2006 i mo
rol mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
agus 6 mo Leas-Ombudsman ina cumas mar
iar-Ombudsman Arachais na hEireann.

Faightear na habhair a pléadh leis an gCoiste
Parlaiminteach in Aguisin Il

Tuarascail Bhliantail 2006 Ombudsman

DUSHLAIN CHUIRTE

Athbhreithnila BreithiGnach

Thog Cumann Foirgniochta Forleitheadach na
hEireann an chéad imeachtail Athbhreithnithe
Bhreithitinaigh de chuid na hArd-Chirte i mo
choinne in Eanair 2006. Agus gearan & shocra
agam threoraigh mé don Chumann in Eanair
2006 a rialacha agus an cleachtas ata aige Us sé
mhT a ghearradh go huathoibrioch nuair a
fhuasclaitear morgaisti trachtala go luath a
athrd . Mheas mé narbh réamh-mheastachan
fior ar chaillitint é seo agus gur taille piondis a
bhi ann go bundsach. Freisin tharraing mé aird
an Rialaitheora Airgeadais ar an abhar le
haghaidh aon ‘ghniomh um bhreathnd siar’ a
mheas sé riachtanach.

Socraiodh na himeachtai Ard-Chdirte i mo
fhabhar i mBealtaine 2006 le costais iomlan
bronnta. Ba iad seo a leanas téarmar an
tsocraithe Ard-Chuirte:

“Tugann an Cumann faoi go riomhfar gach
jocaiocht foirceanta iasachta (mar ata
sonraithe san Acht um Udards an Bhainc
Cheannais agus na Seirbhisi Airgeadais
2004 agus L.R. 190 de 2005) fad is a
bhaineann siad le tomhaltéiri mar réamh-
mheastachan fior ar chaillidint an
Chumainn ar fhoirceannadh luath.

Mar thoradh ar an nglacadh sin aontaionn
an t-Ombudsman nach gé don Chumann a
rialacha a athrd sa chaoi a threoraigh an t-
Ombudsman.

D’fhéadfai na himeachtai a bheith scriosta
amach, chun na costais choimedadta uile a
aireamh, i bhfabhar an t-Ombudsman,
amhail le bheith cainithe in éagmais
comhaontuithe.”

Sa bhreis air sin aontaiodh an méid seo a
leanas idir Abhcoide:

“Nach n-iarrfaidh an Cumann aisiocaiocht i
gcas Y.

Go n-iocfaidh an Cumann mar a treoraiodh
dé i gcds OB.
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Nach mbionn éifeacht ag aon rud sa Socr
né Ordd laistigh teideal an Chumainn chun
ddshlan bhailiocht na scéime reachtaiochta
a thabhairt .

Mas mian leis an gCumann, cuirfidh an t-
Ombudsman dearcadh in idl ar

fhoirmle an Chumainn um réamh-
mheastachan fior caillidina a riomh, ach ni
cheangléidh aon rud i gcur in ial dearcaidh
den sort sin an t-Ombudsman i socri aon
chas ar leithligh.”

Threoraigh mé freisin i bhFeabhra 2006, go n-
focfal cliteamh i gcas eile costil leis (cé nach
raibh sé ina abhar do na himeachtai
athbhreithnithe bhreithitinaigh bhi sé ina chuid
de na téarmai socruithe - cas OB). Ach bhi orm
céimeanna breise a thogail i Meitheamh 2006
chun cinntid gur focadh é seo.

In 1Gil 2006 ar iarratas a fhail 6 mo fhoireann dli
bhronn an Chairt Uachtarach tuilleadh costas dIf
i gcoinne an Chumainn. Thainig sé seo chun
cinn toisc go ndearnadh ionadaiocht dom agus
gur chuir mé mionnscribhinn isteach in
achomharc ex parte a th6g an Cumann, maidir
leis na himeachtal Athbhreithnithe
BhreithiGinaigh, chuig an gCuirt Uachtarach i
mBealtaine 2006 a tharraing an Cumann siar ina
dhiaidh.

| Mean Fomhair thangthas ar chomhaontt faoi
dheireadh idir an Cumann agus m’oifig maidir le
cén chaoi ar cheart an taille fuascailte luaithe a
ghearradh do chasanna sna todhchai agus san
am ata thart, ar bhunts foirmle a riomhann an
fhior-chaillidint don Chumann, méa bhi aon
chaillicint, a bhi mar thoradh ar an bhfuascailt
luath . D'aontaigh an Cumann freisin ‘breathnd
siar’ a dhéanamh, faoi mhaoirseacht ghinearalta
an Rialaitheora Airgeadais, ag dul siar sé bliana 6
mo chinneadh, agus thug sé faoi iasachtaithe
roimhe a aisioc de réir na foirmle nua-aontaithe.
Insiodh don Rialaitheoir Airgeadais faoin
gcomhaont( seo.

De réir mar a thuigim gheobhaidh 1,000
custaiméir aisiocaiochtal mar thoradh ar an
gcleachtas ‘breathnd siar” agus is € an méid
measta le haisioc na €3m.

]'reoir do Bhanc Uladh Ciaiteamh a
loc le hinfheisteoiri

| gcinneadh i bhFeabhra threoraigh mé do Ulster
Bank Investments Funds Limited cGiteamh mor
a thabhairt do chustaiméiri a d'infheistigh ina
Phunann Scaireanna Idirnaisidnta. Go
héifeachtach threoraigh mé don Bhanc laghdd
de 15% sa Chiste laghdi de €7.4m a d'éirigh i
Samhain 2004 a chiiteamh. Ta téacs iomlan an
chinnidh in Aguisin VIII.

Measaim go bhfuil sé cuf sonraf ar an treoir seo
a chur san aireamh sa Tuarascail seo ionas go
bhfuil a fhios ag an Oireachtas faoin saincheist
suntasach seo. Aithnim go raibh an treoir agus
go bhfuil s f6s ina abhar achomhairc do na
Cuirteanna. Thug Uachtaran na hArd-Chirte
breithinas ar 1 Samhain 2006 maidir le réimse
an achomhairc. Sheirbheail Banc Uladh fogra
achomhairc don Chirt Uachtarach go déanach i
Nollaig 2006. Tathar ag feitheamh le toradh
achomharc na Cuirte Uachtaral.
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Saincheisteanna Athfhillteacha

Tuigim an dioma a bhionn ar thomhaltoir nuair
ata sé tar éis gearan a chur i dtreo na hoifige
seo, agus nach gcinnim ina fhabhar, ach ta go
leor fachtdirf le meas agus gearain & mbreithnid.
N mor dom na firicT ar fad a bhaineann le
diospéid agus an fhianaise ar fad a cuireadh
isteach a mheas sula ndéanaim cinneadh. Ta
tairgl airgeadais ar an margadh sa dlinse seo ag
éirf nfos sofaisticitla agus mar thoradh air mar
sin, bionn cur chuige don oifig seo ag éirf nios
casta. Chuige sin ba cheart go gcuirfeadh
riachtanais Cod Cosanta Tomhaltdirf an
Rialaitheora Airgeadais, oideachas airgeadais
agus bearta feasachta, agus iarrachtar ag
Solathraithe Seirbhisi Airgeadais a bheith nios
trédhearcai feabhas a chur ar na habhair ata ag
dul ar aghaidh. Seo a leanas roinnt
saincheisteanna athfhillteacha a thug mé faoi
deara 6 chuaigh mé i mbun an phoist seo.

DOICIMEADU TACAIOCHTA

Bim ag suil le caighdean nios fearr de choimead
taifead 0 Sholathraithe Seirbhisi Airgeadais
(“SSA” as seo amach) nd mar a bhionn 6
formhor na dtomhaltoirt. Ta sé tabhachtach go
gcuirfeadh SSA isteach taifid agus doiciméid
chui, lena n-airitear an paipéarachas a
bhaineann leis an nGearanaf ar leithligh (m.sh.
doiciméad polasai/leabhrain (formhuinithe),
comhaontt creidmheasa, sceideal polasai, foirm
togra, agus an litriocht/na broéisitir fhograiochta
ar fad.

N7 folair do ghearanaithe cur isteach, in éineacht
lena ngearan, coipeanna de na doiciméid
abhartha uile (is fearr cipeanna mar
d'fhéadfadh go mbeadh ar Ghearanaithe tagairt
do na bun-leaganacha nios déanaf) a
chreideann siad a thacafonn lena gcas m.sh. an
comhfhreagras ar fad idir na SSA agus iad féin.
Mar a bhi 6n tis ta mo phroéiseas infheistiochta
bunaithe go priomha ar eolas agus taifid n6
doiciméid eile solathartha ag na pairtithe don
diospdid, ba cheart go mbeadh eolas tacaiochta
breise, nuair ata Toradh eisithe ag an oifig seo
don bheirt phéirtithe, ina eisceacht. Déanaim
Cinneadh Deireanach mura nglacann ceachtar
pairtT le Toradh ag mo fhoireann.

Ni FOLAIR DO THEANGA AN
ARACHORA A BHEITH SOILEIR
AGUS GLAN

Ta dualgas mor ar an SSA eolas a sholathar ar
bhealach soiléir agus glan. Ta sé seo an-
tabhachtach agus is réimse é a mheasaim nuair
ata gearain a scradd agam.

Ta sé tabhachtach go Iéirionn an SSA nadar
agus méid an chltdaigh ata a chur ar fail go
soiléir sna doiciméid. NT mor don SSA aon
bharantai n6 formhuinithe agus aon tailli a
fhéadfadh a bheith i gceist a aithint go soiléir.

Agus casanna a bhfiosrl breathndidh mo
fhoireann ar dtds ar bhrf Gsaide coitianta focal.
Mura dtarraingionn SSA aird an sealbhora
polasai ar eisiamh agus eisceachtai, beidh sé
deacair doibh diospoidi a bhraitheann ar
shainmhinid sonrach nach n-aithneodh
sealbhoir polasal go ginearélta a throid. Ba
cheart d'arachoiri gnath-theanga a Gsaid.

Ait a shocraionn SSA glacadh le focall
dhébhriocha, is € an cleachtas is fearr chomh
maith le bheith sa dIi bunaithe gur cheart na
focail sin a thuiscint ar bhealach ata i gcoinne
an phairti a roghnaigh agus a thog isteach iad.

Sholathar ctirteanna na hEireann an cur chuige
seo.

TABHACHT LE DOICIMEID A
LEAMH

Ta freagracht ar an SSA a chinntid, fad agus is
féidir agus de réir Cod Cosanta Tomhaltir an
Rialaitheora Airgeadais, go réitionn na tairgi
agus seirbhisi a thairgeann sé le riachtanais an
tomhaltéra. Freisin ta dualgas air
priomhghnéithe na dtairgi agus seirbhisi ata ar
fail a mhinid. Mar shampla d'aireodh
priomhghnéithe conradh &rachais na sonrai
tabhachtacha ar fad maidir le cumhdach agus
sochair; aon srianta né eisiamh mhara nd
neamhghnacha; agus aon choinnfollacha nd
oibleagaidi suntasacha nach maér don sealbhoir
polasai a chomhlionadh. Go deimhin,
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d'fhéadfadh sé a bheith crionna do SSA raiteas
ata le sini ag an tomhaltéir a shonraionn go
ndearnadh é seo a chur san aireamh sa
chonradh.

Ina theannta ni mér do thomhaltdirt a rol féin a
ghlacadh trid an am a thogail an conradh agus
na doiciméid thacalochta a léamh, agus iad ag
cuimhneamh ar a riachtanais, a gcuspoiri agus a
bhfreagrachtai. | gcas roinnt polasaithe arachais
tairgtear tréimhse ‘'machnaimh’ do chustaiméiri
trinar féidir leo polasai a chur ar ceal tar éis
doibh é a cheannach. Ba cheart do chustaiméirt
an tréimhse seo a Gsaid chun a ndoiciméid
polasai a athbhreithnit go sonrach.

NOCHTADH FiRICi ABHARTHA

Ta conarthar arachais uberrimae fidei (ata
macanta thar na bearta). Da réir ta sé de
dhualgas ar iarrthdir ar arachas na firici
abhartha ar fad a nochtadh don arachair. Is é an
t-iarrthoir is fearr a bheidh in ann na firici agus
an t-eolas a bhaineann leis an iarratas a bheith
ar eolas aige. Mura nochtar na firici abhartha
uile agus mura bhfreagraitear na ceisteanna go
hiomlan d'fhéadfar an polasai arachais a
dhéanamh neamhbhaili agus d'fhéadfadh sé a
bheith ina bhunds do mo chinneadh gan gearan
a chaomhnd. Luann Kenny J. an scrada do
nochtadh firici abhartha sa chas Ard-Chirte
Chariot Inns Ltd v Assicurazioni Generali
S.p.a. & Ors [1981] |.R. 199 ag 226 thus-

“It is not what the person seeking
insurance regards as material, nor is it
what the insurance company regards as
material. It is a matter or circumstance
which would reasonably influence the
Jjudgment of a prudent insurer in deciding
whether he would take the risk and if so,
determining the premium which he would
demand. The standard by which materiality
is to be determined is objective, not
subjective.”
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FIRIC ABHARTHA

Firic abhartha is ea aon fhiric a mbionn tionchar
aige ar bhreithitnas frithgheallai crionna agus é
ag déanamh riosca a mheas. Ni mor firici den
sort sin a nochtadh. Sineann an dualgas nochta
chun na firici abhartha uile ar cheart a bheith ar
eolas ag an moltéir né iarrthéir arachais chomh
maith leo sitid aitheanta doibh a chlidach. M3
t& aon amhras ar iarrthoir arachais maidir le cibé
an bhfuil firic abhartha, ba cheart firic da
leithéid a nochtadh don chomhlacht drachais.

AG NOCHTADH FAISNEIS
ABHARTHA

Nuair atathar ag cur isteach inter alia ar
chumhdach saoil, chumhdach tinnis chriticidil nd
arachas buanslainte, iarrfaidh an comhlacht
arachais ar an moltoir (an t-iarrthoir arachais)
gach rud ata &bhartha do na ceisteanna uile ar
an bhfoirm iarratais a insint.

Mura nochtann an tograf na firici abhartha uile
n6 ma ta aon cheann de freagrai na gceisteanna
nach bhfuil iomlan né fior d'fhéadfadh an
comhlacht arachais caitheamh leis an bpolasai
mar neamhni agus mar thoradh air ni bheadh
aon chumhdach faoin bpolasaf agus d'fhéadfai
didltd d'aon éileamh. Is € an staid dlithidil maidir
le neamhnochtadh na go bhféadfadh an
comhlacht didltd d'éileamh agus an polasar a
chur ar neamhni ab initio (6n tds amhail is nach
raibh an polasai ann riamh). D’fhéadfadh
neamhnochtadh tarlG d’aon turas, mar
thoradh ar fhailli né6 go soineanta agus
scradaitear gach éileamh a cuirtear chuig
an oifig seo de réir a bhuanna féin agus an
rud ata coir agus réasinta & mheas.

N7 folair don iarrthoir eolas a iarrann an
comhlacht arachais a sholathar go cruinn agus
go firinneach ag am na tairisceana. Ina
theannta, iarrann roinnt polasaithe nochtadh
leantnach d'fhirici abhartha agus ni folair go
mbeadh sé seo ar eolas ag sealbhdirf polasar.
Go deimhin, nuair até éileamh foctha, mar
shampla i gcas Arachas Buanslainte, ta
comhlacht arachais i dteideal an t-éileamh a
athbhreithnid agus eolas leighis nuashonraithe a
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lorg chun cinneadh cibé an bhfuil sé ar chumas
ag an éilitheoir filleadh ar obair n6 an bhfuil an
t-éilitheoir ag obair i ndairire.

Ni FOLAIR DO CHOMHLACHTAI
RABHADH A THABHAIRT DO
SHEALBHOIRI POLASAI FAOI
THORTHAI NEAMHNOCHTA

Ba cheart go mbeadh rabhaidh maidir le torthai
neamhnochta chun tosaigh i mbraisiar, litriocht
agus foirmeacha tairisceana uile an
chomhlachta. Ba cheart do SSA deilbhini
dathaithe a (said ar a bhfoirmeacha tairisceana
chun béim a leagadh ar shaincheist an
neamhnochtadh agus chun sealbhdiri polasar a
chur ar an eolas go bhfiosrofar a stair chaite
(stair mhiochaine n6 eile) in iomlan. Ag brath ar
chineal an éilimh is féidir leis an gcomhlacht
rochtain a fhail ar réimse eolais, lena n-airitear
taifid mhiochaine, airgeadais agus fostaiochta.

Ba cheart i gcénai coip den fhoirm tairisceana
comhlionta agus sinithe a luann “Tagrofar don

eolas seo a thug ta dainn nuair a dhéanann ta

éileamh” a thabhairt don sealbhoir polasai.

LEANUNACHAS IONCAIM AGUS
ARACHAS BUANSLAINTE

Solathraionn polasaithe Leantnachais loncaim
aqus Arachas Buanslainte (ABS) cumhdach ar
fail i gcas michumais ait nach bhfuil an sealbhéir
polasafin ann a “g(h)airm féin” a dnéanamh.
D'fhéadfadh réimse i bhfad nios ctinge bheith
ag LeanGnachas loncaim agus cumhdach ABS
ait a shonraionn an sainmhinid nios géire ar
“michumas” go gcaithfidh nach bhfuil an
sealbhoir polasatin ann “a g(h)airm féin n6 aon
ghairm” a dhéanamh. Tar éis taithi éilimh fagann
roinnt solathraithe arachais amach cumhdach
do dhdlagar n6 pian droma trasna gripscéim
ABS n6 ar bhonn aonair.

| rith tréimhse an éilimh d'fhéadfadh an SSA
deimhniG ar thainig biseach ar an ngearanai 6n
tinneas bhr air/uirthi agus an bhfuil sé/si

slaintidil go leor chun filleadh ar obair.
D'fhéadfadh an SSA cuairteoiri &ilimh a fhostd
chun bualadh leis an ngearanai n6 socrd le
haghaidh scriduithe leighis.

Go ginearalta déanann SSA meastnd ar
fhianaise leighis chun cinneadh an gceadéfar
éileamh, an ndidltofar d'éileamh, an leanfar ar
aghaidh le héileamh n6 an gcuirfear deireadh le
héileamh. Dilltaitear éilimh ait, ar bhonn
fianaise liachta, nach meastar go bhfuil leibhéal
an mhichumais/an tinnis trom go leor chun an
sealbhoir polasai a choimead 6na ghairm a
chleachtadh. Ditltaitear éilimh freisin it a raibh
neamhnochtadh firici abhartha ar an bhfoirm
iarratais.

Chuige sin féadaim seirbhisi cairdeolaithe,
oinceolaithe, réamaiteolaithe agus néareolaithe
comhairleacha a lorg go neamhspleach, inter
alia. Freisin togfaidh mé torthaf na dtastalacha
Luachéla ar Chumas Feidhme agus nétal GD . Ta
sé tabhachtach a thabhairt faoi deara go
ndéantar meas(nl ar gach gearan de réir a
bhuanna aonair agus go ndéanaim mo
chinneadh tar éis don chomhairle ar fad a
fuarthas a mheas.

ARACHAS UM CHOSTAIS
LEIGHIS

Arachas costais leighis is ea conradh bliantdil a
chuireann cumhdach ar fail do choéireail
mhiochaine sonraithe agus coiredil a bhaineann
leis ar chainst an-bheacht. D'fhéadfadh
cumhdach athrd 6 bhliain go bliain de réir mar a
airftear coiredil nua agus mar a chuirtear
teorainn le coiredil eile. Ta sé tabhachtach a
thabhairt faoi deara nach gclidaitear gach
coireail agus gnathaimh agus gur minic a bhionn
dioma ar Ghearanaithe nuair a fhaigheann siad
amach nach bhfuil an chaireéil a d'iarr siad
cltdaithe faoina bpolasai. Ba cheart don SSA
béim a leagadh ar aon athruithe ar an
gcumhdach.

Gach bliain faigheann an sealbhoir polasar
téarmar agus coinniollacha an drachas costais
leighis a cheannaigh sé/si. Ba cheart do
shealbhdirf polasar breathn ar an litriocht a
chuir an t-arachair ar fail agus Gsaid a bhaint as
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“linte cabhrach” chun aon cheisteanna a
d'fhéadfadh bheith acu maidir leis an
gcumhdach faoi leith a cheannaigh siad a
shoiléiria.

Tréimhsi feithimh in arachas um
chostais leighis

Tréimhse feithimh is ea fostréimhse ama nach
mor don sealbhoir polasar a bheith arachaithe
sula n-focfar sochar chéiredla. D'fhéadfadh
critéir i dtaobh tréimhsi feithimh a bheith
éagsuil 6 chomhlacht go comhlacht ach go
ginearélta bionn dha phriomhthréimhse feithimh
I gceist

(a) tréimhse feithimh tosaigh; agus

(b) tréimhse feithimh do riocht miochaine
réamhbheitheach.

Baineann an tréimhse feithimh tosaigh le
sealbhdirf polasai nua nach mér déibh bheith
arachaithe le haghaidh tréimhse sonraithe ama
sula n-focfar aon sochar do chéireail. De
ghnéath, beidh aon ghortl timpisteach clidaithe
laistigh den tréimhse feithimh seo.

Baineann an tréimhse feithimh do riocht
miochaine réamhbheitheach do scairshealbhoir
a bhfuil riocht miochaine air cheana nuair a
thogann sé amach an polasal. Ni hiocfar sochar
as aon éileamh a éirfonn as an riocht miochaine
réamhbheitheach ar leithligh go dti go bhfuil
tréimhse feithimh &irithe. Bionn tionchar ag aois
an sealbhdir polasaf ar an tréimhse feithimh ata
I gceist.

Seo a leanas samplal de gheardin a bhain le
héilimh dhidltaithe a thainig chun cinn i rith an
tréimhse feithimh riocht miochaine
réamhbheitheach nar cheadaigh mé :

Eileamh ar chostas athchur cromain it a raibh
stair d'airtriteas an chromain réamhbheitheach
a bhi sainithe 6 thaobh na miochaine de ag an
sealbhdir polasaithe

Fileamh ar chostas mainliachta seach-chonaire
ait a raibh stair de bhra fola ard, aingine agus
colaistéardl ard réamhbheitheach ag an
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sealbhéir polasai.

ARACHAS TAISTIL

Cuirtear lion mér méadaitheach gearan taistil
chugam chun iad a fhiosra. Is T an fhadhb is
coitianta na easpa feasachta ar eisiamh
dliteanais d'éilimh taistil ait a thainig an t-
éileamh chun cinn mar thoradh ar riocht
miochaine réamhbheitheach nar dearbhaiodh
don arachoir agus nar ghlac sé leis.

Freagracht an tsolathrai

Ta sé an-tabhachtach go dtarraingionn gach
dioltdir arachais taistil, cibé an gniomhaireachtat
taistil, comhlachtaf taistil, idirghabhalaithe nd
comhlachtar arachais iad, aird an taistealal ar na
firict ar fad sula dtosaionn an polasaf agus go
bhfuil traenail agus gnathaimh iomchuf i
bhfeidhm don fhoireann diolachain uile. T
gnath-theanga shimpli i ngach doiciméad agus
plé inmhianaithe ionas nach gceileann, nach n-
idirdhealaionn, nach ndoiléirionn nd nach mi-
threoraionn na firici mar ata leagtha amach an
duine aonair.

Riocht Miochaine a
Réamhbheitheach

Eirfonn éilimh as easpa feasachta ag sealbh6irt
polasal ar an teorainn le n6 eisiamh dian
dliteanais d'éilimh taistil a éirfonn as cealq,
teorann( no chliseanna eile a bhaineann le
leigheas, ait a d'éirigh an t-éileamh as riocht
miochaine réamhbheitheach. Ni mér do
shealbhoirf polasai aon riocht miochaine n6
clinsi a fhéadfadh suil réasinta a bheith acu go
n-éireodh éileamh astu a nochtadh don SSA,
m.sh. slainte an tsealbhéra polasai féin nd
slainte garghaoil, companach taistil n6 duine
eile. Mura nochtar firic den sort sin d'arachair
sula dtéitear ag taisteal d'fhéadfar an t-éileamh
a shéanadh. Cuireann go leor SSA seirbhis ar fail
trinar féidir le daoine aonair, nach bhfuil cinnte
ar cheart né nach ceart firic a nochtadh, glaoch
a chur chun dul i gcomhairle le hionadat
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comhlachta.

Tugaim faoi deara go gcuireann roinnt SSA
doiciméad aon-leathanaigh maidir leis an
riachtanas “Riocht Miochaine
Réamhbheitheach” do ghniomhairf taistil agus
stidrthairt turais le comhlionadh ag an taistealai
ceaptha. Tarraingionn an doiciméad seo aird ar
leithligh ar an nga le riochtal miochaine
réamhbheitheach a nochtadh agus iarrtar ar an
iarrthoir arachais dearbhd a shinit maidir le
feasacht an riachtanais seo. Toisc gur minic go
mbfonn iar-aga idir arachas a chur i bhfeidhm
agus an polasar a fhail tarraingionn an
doiciméad seo aird an tsealbhdra polasai ar an
riachtanas go luath. Moltar do gach SSA |
margadh an arachais taistil doiciméid da leithéid
a eisitint do ghniomhairi taistil agus stidrthoir
turais ata ag diol a bpolasaithe.

Go ginearalta, ait a bhfuil priacal le harachd ann
sula dtogtar amach an t-arachas chun clidach i
gcoinne tarlG an priacal sin, ni bheidh an priacal
sin dlite ar an SSA ach ma aontaiodh go soiléir
go gcludofar é.

Ceald saoire de bharr bas garghaoil

Tagann gearain chun cinn freisin ait a gcuireann
Gearanaithe saoire ar ceal mar thoradh ar bhas
garghaoil agus ma iarrann siad costas na saoire
cealaithe a aisghnothl faoina bpolasar taistil.
D'fhéadfadh an SSA didltt don éileamh ar na
buntis nar nochtadh riocht miochaine
réamhbheitheach an ghaoil ag an am a tégadh
an t-arachas amach. D'théadfadh an Gearanai
maiomh nach raibh a fhios aige ag aon uair go
raibh riocht ar a ghaol roimh cheannach an
arachas taistil rud a fhéadfadh a bheith mar
chiis d6 a thuras a chur ar ceal.

Riachtanas chun Teagmhail le
Seirbhis Canaimh Miochaine
Combhlachta

Is & an cuspdir atda ag cumhdach teorannaithe
faoi arachas saoire no taistil na an sealbhoir
polasal a chliteamh as an turas arachaithe a
theorannd (a ghiorrd) mar thoradh ar
chuiseanna sonraithe. Thainig gearain chun cinn
maidir le teorann( saoire ait a fhoralann an
polasai nach mér don sealbhéir polasai dul i
dteagmhail le seirbhis éigeandala miochaine an
SSA chun cead agus dearbhd a fhail roimh ré 6n
tseirbhis éigeandala miochaine gur riachtanas 6
thaobh na miochaine de ata i dteorannt na
saoire.

Bagaiste caillte n6 goidte—ciram
réasdnta

Tagann gearain chun cinn ait a goideadh
bagaiste, earrai pearsanta no airgead an
sealbhora polasai 6 sheomra ostain nd arasan
aqus iad ar saoire agus ar dhidltaigh an
comhlacht arachais éileamh iartheachtach.
Bionn coinnioll “cdram réasdnta” agus eisiamh
d'airgead agus/no earraf luachmhara nach
rabhthas ag faire orthu ag an gcuid is m6 de
pholasaithe arachais taistil. lonas go n-éireoidh
le héileamh de ghnath ni folair don duine
arachaithe a chrutht go raibh an t-airgead
agus/nd na hearrai luachmhara & n-iompar aige
féin no, mar rogha eile, gur cuireadh iad i
mbosca taisce sabhailteachta né gabhdan cosdil
a bhi faoi ghlas ag an am a cailleadh iad.

Gnathamh um Eilimh

N7 folair gnathaimh airithe a leandint agus
coinniollacha a shasamh i gcas go ndéantar
éileamh m.sh. faltais a choimead do chostais
abhartha uile tabhaithe agus tuairisci foirmidil a
thabhairt do na htdarais abhartha i gcas go
ngoidtear airgead agus/n6 earrai pearsanta, nod
caillteanas/n6 damaiste de bhagaiste i rith an
taistil. Ni folair do shealbhdiri polasai é seo a
dhéanamh ag am na caillidna agus iarrfaidh an
SSA ar an sealbhéir polasai an fhianaise chui a
sholathar chun bunis a thabhairt leis an
ileamh.
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ATHBHREITHNIU POLASAITHE

Cuid larnach de Pholasaithe Fadsaoil Aonad
Nasctha is ea Athbhreithnit Polasaithe. | gcas
polasaithe den sort seo gearrtar cumhdach
saoil ar bhunds bliantail agus méadaionn an rata
préimhe de réir aois an sealbhora polasar.
Cruthaitear Ciste sna blianta luatha agus mura
leor an infheistiocht/an phréimh thosaigh beidh
costais an chumhdaigh nios airde sna blianta
nios déanaf agus tugann an ciste foéirdheontais
na costais. In am beidh an Ciste caite agus mar
thoradh beidh ga leis an bpréimh a mhéada no
leis an gcumhdach a laghda.

Is T cuspdir an athbhreithnithe nd meas an
mbeidh luach an pholasai déthanach chun an
cumhdach saoil ionchais a choimead, i rith shaol
an duine arachaithe.

Tugann an t-athbhreithnid polasaf an deis an
chaoi a bhfuiltear ag freastal ar riachtanais an
sealbhora polasal a mheas go réaddil. Ina
theannta, tugann sé pictitr nuashonraithe da n-
infheistiocht agus leibhéal cumhdaigh do
shealbhairf polasaf agus solathraionn sé
comhartha ar a fhada ar cosuil go mairfidh an
cumhdach sin. Bionn sé seo tabhachtach ach go
hairithe nuair ata maold ar fheidhmid an
mhargaidh agus ceadofar don solathraf
airgeadais an gniomh ar mhian leo glacadh, mas
mian leo aon ghniomh a ghlacadh, a phlé leis an
sealbhdir polasal. I gcas an chineal seo polasar
d'fhéadfadh sé bheith riachtanach don sealbhoir
polasal solathar breise a dhéanamh do
chumhdach uair éigin sa todhchai, ag brath ar
fhilltedin agus tailli infheistiochta.
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Is minic go maionn Gearanaithe nach raibh eolas
acu ar an nga le hathbhreithnia da leithéid agus
qur chreid siad go raibh an phréimh leagtha le
haghaidh fad an pholasai. Mar sin féin,
comharthaionn fiosrichain go dti seo gur leag
na doiciméid a solathraiodh 6n tas amach go
soiléir cén tailll a bhainfi as, an priacal a bhain
leis an infheistiocht agus an géa le polasai a
athbhreithnid sa todhchai. Fos féin, ta sé
rithabhachtach go mineodh SSA an préiseas
athbhreithnithe don sealbhdir polasaf ag an tUs.
Priomhabhar imnf amhain a bhaineann leis na
polasaithe seo nad gur minic go gcailleann an
Solathraf Seirbhisi Airgeadais an data
athbhreithnithe: it ar tharla sé seo san am atéa
thart mhol mé bronnadh no leigheas eile.
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Cas-Staidéir

INSTITIUIDI CREIDMHEASA

Coinbhleacht leasa bréicéara
morgaiste - €16,500 cliteamh

Tar éis plé le broicéir morgaiste, chuaigh landin
arbh mian leo infheistit i maoin chiosa i Sasana,
isteach i gceannach na maoine airithe seo a
fuair an broicéir morgaiste doibh. Freisin
shocraigh an broicéir morgaiste go gcuirfi an t-
airgeadas morgaiste ar fail tri bhanc i mBaile
Atha Cliath. Ansin bhi sé deacair do na
Gearanaithe an mhaoin a chur ar chios ag an
rata a bheadh ag teastail chun an morgaiste a
sheirbhisit cé gur shonraigh siad go mbeadh ar
an maoin chiosa aisiocaiochtal morgaiste agus
aisiocaiochtar eile a chladach. Ansin rinne siad
iarracht an t-arasan a dhiol ach nf fhéadfaidis
ceannaitheoir a fhail. Rinne siad gearan gur
mhol an bréicéir morgaiste infheistiocht mi-
oiriinach agus narbh ceart d6 dearbht doibh go
gcludodh an cios margaidh infhaighte na
haisiocaiochtai morgaiste. Nior sheas mé leis na
bundis gearain sin.

Ach thainig sé chun solais gurbh le priomhat an
bhroéicéara morgaiste i gceist ab ea an t-arasan
a fuair an broicéir doibh agus a cheannaigh siad
ach nar nochtadh an fhiric sin do na
Gearanaithe.

Bhi an fhianaise gur idirbheartaigh priomhai an
bhréicéara morgaiste le roinnt institididi
creidmheasa ar son na nGearanaithe chun an t-
airgeadas riachtanach a shocrt doshéanta.
Nuair a fuarthas an t-airgeadas seo, d'said na
Gearanaithe é chun arasan arbh le priomhai an
bhréicéara morgaiste é anaithnid doéibh, a
cheannach.

Duirt an SSA gur ar mhaithe le cuidid leis na
Gearanaithe ab ea an cur in aithne don mhaoin
seo lena phriomhal. Mar sin féin, fuair mé
amach go raibh coinbhleacht leasa nar
nochtadh nuair a thairg
Stidrthoir/Ranai/Priomh-Scairshealbhdir aon
chomhairle maidir leis an deis infheistiochta a
bheadh i gceannach na maoine airithe seo do
na Gearanaithe. Cé gurbh é rtn na Gearanaithe
féin é chun infheistit i maoin infheistiochta
oiriinach, bhi mé sasta go raibh an t-idirbheart
a bhi i gceist faoi smél an t-am ar fad ag leas an
bhréicéara morgaiste idir a staid phearsanta

mar Ginéir na maoine agus a phost mar
phriomhai an chomhlachta nar nochtadh.

Bhronn mé damaisti de €16,500 i gcoinne an
bhroicéara morgaiste nar focadh do na
Gearanaithe laistigh den fhrama ama
riachtanach. Toisc nach ndearnadh achomharc i
gcoinne mo chinneadh, threoraigh mé do mo
dhliodéiri tds a chur le himeachtal feidhmitchain
clirte go luath in Eanair 2007. Tar éis litir seacht
14 a eisitint do dhliod6irT an bhroicéara
morgaiste focadh an méid gan ga le caingean
clirte. Ansin cuireadh an t-abhar chuig an
Rialaitheoir Airgeadais.

Stocbhroicéir ag bainistid punainne
- €40,000 cditeamh

Thug lantin €320,000 go comhlacht
stocbhroicéir chun infheisti i scaireanna agus
bhainistigh an stocbhréicéir an punann. | rith
tréimhse bainistiochta na punainne chaill na
custaiméirT breis agus €90,000. Ba é abhar na
diospdide na an meascan scaireanna sa
phunann. Mhaigh na Gearanaithe go raibh na
stocbhroicéiri faillioch sa mhéid is gur
infheistigh siad méid ro-ard i scaireanna
morphriacail/ardteic, i gcoinne treoracha na n-
infheisteoir?, agus tharla caillidiint mhor mar
thoradh ar seo Ar an taobh eile den scéal duirt
an SSA gur thug na Gearanaithe treoracha
airithe scaireanna Eireannacha ag pointe airithe
a tharla gur botin mér a bhi ann toisc gur
tharla sé gurbh & margadh na hEireann an
margadh ab fhearr a fheidhmigh i rith tréimhse
na hinfheistiochta.

Fuair mé amach go raibh an Solathrai, agus é ag
diol na scaireanna Eireannacha, ag comhlionadh
treoracha na nGearanaithe agus nach bhféadfar
freagracht a leagadh air as ucht cuid mhor den
chailliciint a tharla. Ach shocraigh mé freisin go
ndeachaigh an stocbhroicéir i bhfad thar a
d'aontaigh sé leis na custaiméiri maidir leis an
meascan scaireanna agus € ag cur cuid mhor
den phunann i scaireanna moérphriacail/ardteic.
B'ionann é seo aqus failll i mbainistiocht na
punainne. Bhronn mé cliteamh de €40,000 ar
na Gearanaithe.




Nior chloigh aistarraingt cuntais
Comhar Creidmheasa le treoracha
an duine scothaosta — bronnadh
€24,000

Duirt Gearanar go raibh comhchuntas aige lena
mhéathair scothaosta ag an gComhar
Creidmheasa aititil a mbeadh sé i dteideal chun
faltais an chuntais sin nuair a gheobhadh s bas.
Roinnt ama sula bhfuair a mhathair bas thug si
cead do thril pairti, a hinion, airgead a
tharraingt 6n gcuntas “le haghaidh mo leasa”.
Tar éis da mhathair bas a fhail fuair an Gearanai
amach gur tharraing trid pairti €57,000 as an
gcuntas sa cheithre mhi deireanach de shaol a
mhathar. Thog sé gearan gur foc an Comhar
Creidmheasa airgead as an gcomhchuntas i
gcoinne na mandaide cuntais a bhi aige.

Fuair mé amach go raibh an mhandaid a shinigh
an t-Eagach i bhfabhar a hinine chun
aistarraingti 6n gcuntas Comhar Creidmheasa a
éascl teoranta go cuspdirt leas an Eagaigh.
Aistarraingiodh aon chisti nar aistarraingiodh le
haghaidh an chuspodra seo go speisialta i
gcoinne na mandaide a bhi ag an gComhar
Creidmheasa. Bhi an tsaincheist chasta toisc go
raibh dha mhithuiscint ag na pairtithe. Ar an
gcéad dul sios, cé gur cheap an Gearanai go
raibh comhchuntas aige lena mhathair, ni raibh
mar a tharla sé toisc gurb 7 an fhoirm a ffon an
bean Eagtha na foirm ainmnidchain i bhfabhar
an Ghearanai a thug teideal d6 don mhaoin seo
i gcas a bais. Secondly, ni Cumhacht Aturnae a
bhi sa treoir scriofa a tugadh don infon a chuir
ar a cumas na cistf a tharraingt, cé gurbh
chostil go raibh.

| réiteach an abhair seo, fuair mé amach gur
cheart go ndéanfadh an Comhar Creidmheasa
fiosrichan maidir le nadar an idirbhearta seo
mar thoradh ar mhéid na n-aistarraingti a
rinneadh sa cheithre mhi deireanach ach ni
dhearna an Comhar Creidmheasa aon
fhiosrichain da leithéid. Os rud é go raibh an
mhandaid a shinigh an t-Eagach i bhfabhar a
hinine chun aistarraingti 6n gcuntas Comhar
Creidmheasa a éascl sonrach agus teoranta do
chuspairt shlainte an Eagaigh, mar sin, bhi aon
chisti a aistarraingiodh narbh le haghaidh an
chuspéra ar leithligh sin iad i gcoinne na
mandaide.
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Ghlac mé leis gur chaith an inion cuid de na cisti
a aistarraingiodh ar choimead agus slainte an
Eagaigh agus go gcaithfi & seo a admhail. Tar éis
riomhaireachtal a dhéanamh agus rudaf éagsila
a chur san aireamh, threoraigh mé don
Chomhar Creidmheasa Tocaiocht citimh de
€24,000 a dhéanamh leis an Gearanar.

Cuntas bainc duine scothaosta
glanta amach ag carta UMB-
€1,500 ciiteamh agus feabhsuithe
iarrtha ar chérais slandala UMB agus
monatoireacht cuntais

Sa chas seo bhi an Gearanai ina custaiméir don
SSA le haghaidh breis agus caoga bliain. Ag 80
bliain d"aois bhog si isteach i dteach altranais
priobhaideach. Fuair nia an Gearanai, agus é ag
plé le gndthal an Ghearanai, amach gur
tarraingiodh €700 in aghaidh an lae as an
gcuntas thar thréimhse deich la go dti go raibh
an cuntas glanta amach.

Léirigh an fiosrichan seo gur Gsdideadh an
carta UMB ceart i dteannta leis an UAP ceart
gach uair a aistarraingiodh an €700. Chinn na
Cuirteanna go bhfuil oibleagaid ar an mbanc foc
nuair a Gsaidtear an carta agus an UAP i gceart
ach amhain ma ta fogra goidte no calaoise nd
mifheidhme air. Sa chas seo ni raibh fogra den
sort sin ar an mBanc. Fos féin, ar mhaithe le
cothromaiocht shocraigh mé gur cheart don
Bhanc cuid den chaillitint a fulaingiodh mar
gheall ar na hidirbhearta seo a iompar mar
thoradh ar naddr eisceachtdil na n-aistarraingti
agus bhronn mé cliteamh de €1,500 ar an
nGearana.

Cé nach bhfuarthas go raibh aon fhailli ar
thaobh an Bhainc, ni raibh mé sasta é a fhagail
mar sin. Bhi sé deacair dom glacadh leis gur
tharraing duine scothaosta nar Gséid a carta na
a UMB riamh chun airgead a tharraingt 6na
banc, €700 in aghaidh an lae thar thréimhse
ghearr go dtf go raibh a cuntas folamh.
Cuireadh imnf orm nuair a d'fhoghlaim mé 6
fhianaise an Bhainc nach raibh aon chéras
bunaithe chun an Banc a chur ar a airdeall go
bhféadfadh calaois bheith ar bun

Nuair a bhi an cas dinta shocraigh mé aird an
Rialaitheora Airgeadais ar fhadhb cérasach
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féideartha maidir le cuntais daoine scothaosta,
maolghluaiste nd faoi chdram, maidir le gach
Solathraf Seirbhise Airgeadais. Shocraigh mé
freisin glaoch a chur ar an mBanc a bhi i gceist
agus roinnt moltaf a thabhair dé: fuarthas
freagra dearfach 6n mbanc mar thoradh ar seo
agus pléitear go sonrach leis ar leathanach xxx.

Infheistiocht mhichui i ndiorthaigh
ag duine 82 bliana d’aois - €38,500
ctiteamh

D'infheistigh bean 82 bliana d'aois €30,000 i
dtairge infheistiochta le Banc. Fuair si bas tri
mhi déag ina dhiaidh sin. Ina dhiaidh sin ba léir
don Seiceaddir da heastait nach mbeadh an
Banna a cheannaigh s aibithe ar feadh clig
bliana agus rinne si gearan liom ag cur in il
dom gur dioladh an tairge leis an mbean Eagtha
ach nach raibh sé feilinach di ar chor ar bith,
bunaithe ar a haois agus clinsi beatha.

D’aitigh an Banc gur miniodh téarmarf an Bhanna
Infheistiochta go ciramach don Eagach agus go
raibh a fhios aici go direach cad a bhi sna
téarmai agus na coinniollacha. Ni bhfuair mé
fianaise ar bith a léirigh gur luadh leis an
Fagach, go bhféadfadh go mbeadh moill ar
dhéileadh a heastait agus mheas mé go mba
cheart go mbeadh sé minithe di i gceart, agus a
haois & cur san aireamh. Chomh maith leis sin,
dioladh tairge an-sofaisticidil léi, a raibh Gsaid
diorthach i gceist leis. Bhi sé de dhualgas ar an
mBanc minid iomlan a thabhairt ar an difriocht
idir diorthaigh agus gnath scaireanna agus ni
raibh aon fhianaise ann go ndearnadh é seo.
Mheas mé nar dhocha go dtuigfeadh duine da
haois agus da sofaisticillacht airgeadais, nadar
na n-infheistiochtar a bhi bunaithe ar
dhiorthaigh. Mar shampla, ciallaionn conarthai
diorthach (i dtromlach na gcasanna) go bhfuil
sé dodhéanta an infheistiocht a chur in airgead
go luath, de réir a soirt.

Tar éis dom scrida a dhéanamh ar aighneacht
an Bhainc agus ar an bhfianaise abhartha eile a
cuireadh faoi bhraid, bhi st mar bhreithitnas
agam nar chomhlion an Banc an dualgas clraim
a bht air i leith an chustaiméara seo agus go
sheasfar leis an ngearan. Dhéanfai é seo mar
abhar cothromais agus dea-choinsiasa agus le

haird & tabhairt ar an argdint shuntasach a bhi
ag cas an Ghearanal. Mar leigheas ar an scéal,
d'ordaigh mé don Bhanc an Banna a cheannach
0 eastat an Ghearanal ag praghas €38,500, le
bheith foctha le Dréacht Bainc.

Chuir mé an Rialtoir Airgeadais ar an eolas faoin
gcas ar leithligh seo, maidir le haon ghniomh a
mheasfadh sé a bheith cui do chas an
chustaiméara, maidir lena leithéid de thairgi a
bheith & ndiol ag na Solathraithe Seirbhisi
Airgeadais uile.

Caiteamh €3,000 mar thoradh ar
Io‘ntréil ar Bhiaré Creidmheasa na
hEireann

Cheannaigh Gearanai fotachoipealai 6 sholathrar
agus bhi an margadh & mhaoinit ag ais bhainc.
Bhi aisiocaiochtar & dnéanamh go raithidil trf
dhochar direach - bhi seirbhisid le bheith san
aireamh. Nuair a dhidltaigh an solathrai
seirbhisit a dhéanamh ar an meaisin, chuir an
Gearanai stop leis na hiocaiochtar raithidla tri
deireadh a chur leis an dochar direach agus
chuir sé an fath in idl don bhanc. Mhaigh sé gur
dheimhnigh an banc d6 go raibh a ghniomh
dlisteanaithe agus nach mbeadh aon tionchar
aige ar a ratail chreidmheasa In ainneoin seo,
d‘aimsigh an Gearanai ina dhiaidh sin go raibh an
Banc tar éis é a chlartd mar loiceach le Bitro
Creidmheasa na hEireann.

D’aimsigh mé nach ndearna an Banc agoéid nuair
a fuarthas amach ctis chealaithe an dochair
dhirigh agus gur léiriodh gur cheap sé ar a
laghad, go raibh an Gearanai ag gniomhd go
réasnta. Ba mhiréastnta agus éagorach an
mhaise é don Bhanc, an Gearanai a chlard mar
loiceach le Bitrd Creidmheasa na hEireann ina
dhiaidh sin. Bhronn mé €3,000 i gcliteamh ar
an nGearanai.
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Gan airgead ar bith a fhail ar ais ar
infheistiocht Bhanna Rianaithe —
nior seasadh leis an ngearan

Ghearan custaiméir a infheistigh €7,500 i
mBanna Rianaithe ar feadh tréimhse sé bliana le
100% den chaipiteal rathaithe nach ar ais ach an
€7,500 a bhi infheistithe aici ag deireadh na
tréimhse sé bliana agus mar sin nach bhfuair si
gnoéthachan ar bith sa sé bliana sin. Ar an gcéad
dul sios rinne si gearan ag ra go raibh an banc
faillioch agus ar an dara dul sios gur theipeadh a
mhinid di conas nach raibh aon luach breise ag a
hinfheistiocht ag deireadh na sé bliana na mar a
bht aici ar dtds.

Rinne mé measUna ar an bhfianaise go léir a bhi
romham, an broisitr don infheistiocht san
aireamh, agus thug mé faoi deara gur luaigh an
bréisitr nach bhféadfar rathaiocht a thabhairt
d'aischuir agus go raibh siad ag brath ar
fheidhmiocht an stocmhargaidh thar tréimhse
na hinfheistiochta. Maidir leis an easpa
cumarsaide, thug mé faoi deara go raibh an
infheistiocht le bheith ann ar feadh sé bliana
agus nach raibh sé ceadaithe aon asbhaint a
dhéanamh 6n gcuntas. Mar sin, fid mas rud é
go raibh litreacha faighte ag an nGearanai a
luaigh conas mar a bhf ag &irf leis an
infheistiocht sna hinnéacsanna uile, ni raibh sé
de chumas aici aon rud a dhéanamh maidir leis
an t-airgead san infheistiocht ar leithligh.

Tar éis dom measind a dhéanamh ar an
bhfianaise 6n da thaobh, bhi mé cinnte de nach
bhfuair an Gearanai aon bhrabis 6na
infheistiocht tar éis an téarma sé bliana, mar
gheall ar fheidhmiocht na stocmhargai
domhanda. Bhi sé seo go hiomlan 6 smacht an
bhainc aqus nior Iéirigh an fhianaise aon locht
n6 fhailll i gcas an bhainc i ndiol aqus i
mbainistit na hinfheistiochta seo. Nior seasadh
leis an ngearan.
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Socra canach €900,000 do chuntas
neamhchénaitheach bréagach - nior
seasadh leis an ngearan

Bhi custaiméir ann le roinnt cuntais
neamhchdnaitheach bréagach aici le blianta fad
anuas agus bhf uirthi €900,000 a foc leis na
CoimisinéirT loncaim mar riaraiste agus mar
phionds faoi dheireadh. Ghearan si go nddirt
oifigeach an bhainc a bhi i gceist 1éi, nuair a
fhiosraigh si faoin maithitnas canach “nach
bhféadfadh aon chis bhuartha a bheith aici”
maidir leis na cuntais neamhchénaitheacha
bréagach, agus “gan bacadh leis an maithidnas”.

Bhi si mar bhreithitinas agam gur bheag an
seans go mbeadh a leithéid de chombhairle
curtha uirthi ag an mbanc, maidir leis an ocht
gcuntas bhréagach a bhi ag an Gearanai. Mheas
mé fii da mbeadh an Banc pairteach i gcabhri
le agus in éascl a leithéid d'imghabhail canach,
nach ndéarfadh an polasai poibli go mbeadh
aon dualgas cdraim ar an mBanc don Ghearanaf,
chun treoir a thabhairt di maidir le cén ceann
den da rogha a leanfadh si, ceann diobh a bhi
midhleathach go soiléir. Mheas mé nach raibh
aon fhianaise shuntasach ann gur cuireadh
comhairle fhaillioch ar fail na gur theip ar an
mBanc ina dhualgas cdraim. Mar sin, nior
seasadh leis an ngearan.

Rinneadh infheistiocht mna 89
bliana d’aois €500,000 i gCumann
Foirgniochta bunaithe ar thuiscint
lochtach - bronnadh €4,000

Rinne Seicead6iri eastait na mna a fuair bas ina
dhiaidh sin, gearan faoi oiritinacht tairge
infheistiochta a dioladh leis an mbean.
D’athinfheistigh an bhean an suim €500,000 |
2003 nuair a bhi si 89 bliana d'aois, in
infheistiocht daingean ar feadh tréimhse cig
bliana go leith. Rinne si é seo mar gheall ar
chomhairle charad a mhaigh go raibh eolas
infheistiochta aici agus a chuir comhairle uirthi
da réir.

D’admhaigh an Cumann Foirgniochta a bhi i
gceist, go raibh drogall air faoi oirilnacht an
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tairge seo don bhean seo agus mar sin ddirt
siad a leithéid le comhairleoir na mna. Is € an
drogall buntsach a bh air na go mairfeadh an
infheistiocht ar feadh ctig bliana agus go
mbeadh an luach faoi ghlas go dtf deireadh na
gclig bliana. Da bhfaigheadh an custaiméir bas
laistigh den chig bliana, ni focfai ach luach
bunlsach na hinfheistiochta ar ais agus nf iocfai
aon chuid den luach gafa amach. In ainneoin na
gcomharthar baoil sin, chuathas ar aghaidh leis
an infheistiocht.

Bhi sé deacair orm tuiscint a fhail ar an bhfath
ar cheap comhairleoir an infheisteora go raibh
an tairge ar leithligh oiritinach di, os rud é go
mbeadh sé faoi ghlas ar feadh clig bliana agus
nach gcuirfeadh sé ioncam ar bith ar fail le linn
na tréimhse sin. Ina ainneoin sin, bhi sé de
thuairim agam go mba cheart don Chumann
Foirgniochta nios m6 a dhéanamh, in ainneoin
an drogaill a léirigh siad go dti sin agus mheas
mé go raibh sé de dhualgas air rabhadh a
thabhairt don chustaiméir nach mbeadh aon
bhrabis i gceist leis an infheistiocht da
bhfaigheadh si bas sula dtiocfadh an Ciste chun
aibiochta. Ni dhearna an Cumann Foirgniochta
an méid seo agus bhi sé de mhithuiscint ag an
gcustaiméir go n-focfai amach cuid airithe den
fhas a bhi faoi ghlas cheana féin, chuig eastat
an Eagaigh.

Mheas mé gur theip ar an gCumann
Foirgniochta sa dualgas clraim a bht air. Ach
chuir an duine a chuir an chomhairle ar an
mbean scothaosta, leis an drochchas seo. Cé
gurb é an luach méadaithe “faoi ghlas” a bhi ann
ar 1a bais na mna seo na €10,439 d'ordaigh mé
sa chas sin go n-focfal €4,000 cliteamh leis an
eastat.

Cuireadh litir bainc faoi chuntas
custaiméara a bheith rétharraingte
chuig an seoladh micheart -
€4,500 caiteamh

Cuireadh litir a bhi scriofa ag banc maidir le
cuntas custaiméara a bheith rotharraingte, i
gcladach litreach leis an seoladh micheart.
D’oscail trit pairt anaithnid é agus seoladh ar
aghaidh chuig an nGearanar é.

D’aimsigh mé go raibh sart ar an dualgas
cUraim a bhi dlite 6n mBanc don Ghearanai,
maidir le litreacha lena shonraf pearsanta a chur
go dti duine éigin eile. Bhi mé sasta gur oscail
tria pairti éigin an litir sitd agus go gcuirfeadh
Sé sin naire ar an nGearanal go cinnte agus go
gcuirfeadh sé isteach air. (N7 fios go soiléir cé
oscail an clidach litreach agus a sheol ar
aghaidh ansin é chuig an nGearanaf).

Chloigh mé leis an ngearan agus bhronn mé
suim €4,500 i gcliteamh ar an nGearanal mar
gheall ar shart na randachta.

Bronnadh €2,000 mar thoradh ar
thaifead micheart de ratail
chreidmheasa do leathchdpla
dearthar

Didltaiodh iasacht airgeadais do chustaiméir le
haghaidh carr nua agus ddradh leis go raibh
fadhb ann maidir lena ratail chreidmheasa. Chuir
sé seo ionadh air os rud é nach raibh feasacht
aon loicthe aige in a chas. Tar éis do fiosra a
dhéanamh ag Bitrdé Creidmheasa na hEireann,
d'aimsigh sé go raibh sé i dtaifead an Bhainc a
bhT i gceist, gur loic sé maidir le hiasacht. Ach ni
raibh aon iasacht iarrtha na faighte aige 6n
mBanc seo roimhe sin. Nuair a rinneadh
fiosruithe breise, fuarthas amach gur loiceadh
chomh-iasacht a bhi tégtha amach ag dearthair
aqus athair an Ghearanai. Ni raibh baint da
laghad ag an nGearana leis.

Léirigh an fiosrl a rinne mé go raibh an data
breithe céanna ag an dearthair a thog an
iasacht amach agus a bhi ag an nGearanai, toisc
gur clpla iad. Tharla sé gur mheasc an Banc
taifead an Ghearanaf le taifead a leathchipla
dearthar nuair a bhf iarratas na hiasachta a
phroiseail.

Fuair mé go raibh an Banc faillioch i gcas eolas a
chur ar fail do Bhiaré Creidmheasa na hEireann
faoin Gearanai, a bhi bréagach agus
clamhillteach. Mar sin bhi sé tar éis é a nairid,
nuair a didltaiodh airgeadas d6 do cheannach
cairr a bhi mar aidhm aige.

D’ordaigh mé go ndéanfadh an Banc leas ar an
taifead a bhi i gceist ag Bitrd Creidmheasa na
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hEireann, ionas go |éireofar an fior-sheasamh.
Bhronn mé €2,000 i gcliteamh freisin, os rud é
gur tréith phearsanta tabhachtach 7 an ratail
chreidmheasa ata ag duine.

Nior bhainistigh comhlacht stoc
bhréicéireachta mér cuid de
Phunann Infheistiochta €1.5 m
baintri scothaosta i gceart -
bronnadh €18,500 ciiteamh agus
ni ghearrfar aon choimisidn breise

Ghearan custaiméir scothaosta (ina 701
déanacha) de chuid comhlacht stoc
bhréicéireachta mor le ra, go ndearna an
comhlacht drochbhainistit ar a punann sa chaoi
gur theipeadh comhairle cheart a chur uirthi
faoin gcaoi a bhfeidhmeodh Banna ar leithligh
agus mar gur mholadh roinnt scaireanna
teicneolaiochta di, nuair a bhi sé raite go soiléir
aici nar theastaigh uaithi go mbeadh aon
scaireanna morphriacail san aireamh.

| gcas eisitint an Bhanna, fuair mé gur cuireadh
ina Iuf ar an nGearanal go bhfaigheadh si ioncam
saor 0 chain don deich mbliana a mbeadh an
infheistiocht i bhfeidhm, ach i ndairire bhi an t-
ioncam mar aisiocaiocht da cuid airgid féin, mar
sin ag creimeadh an caipiteal infheistithe. Ina
theannta sin, fuair mé gur cuireadh an
dallamullog uirthi sa chaoi nar daradh léi go
mbeadh pionds 9% i gceist da n-éireadh si as
an infheistiocht sula mbeadh na deich mbliana
caite.

Fuair mé go raibh an stocbhroicéir ciontach as
failll agus sard an dualgais don Ghearanai, maidir
leis an gcomhairle a chuir sé ar fail.

Mar leigheas ar an scéal, d'ordaigh mé don
stocbhroéicéir na tailli uile a d'foc an Gearanai go
dt7 sin maidir leis an mBanna (figidr €17,000) a
aisioc agus gan coimisitin na taille sa bhreis a
ghearradh maidir le sealbh an Bhanna ina
dhiaidh sin. Ordaiodh Tocaiocht chditimh de
€1,500 don Ghearanai freisin.

San aireamh leis sin, d'ordaigh mé don
chombhlacht socruithe a dhéanamh chun a
ngnathaimh a athrd laithreach ionas go ndéanfai
cur sios nios fearr ar aon déaduchtuithe a
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bheadh ann do thaillil nd do choimisitn, ar na
raitis/luachéil feidhmiochta thréimhsidil a
bhaineann le hinfheistiocht an Ghearana.

€2,000 caiteamh mar thoradh ar
fhailli bréicéara morgaiste

Rinneadh fiosrd faoi ghearan failli a rinneadh i
gcoinne broicéir morgaiste a bhi ag feidhmia ar
son iarrthéir morgaiste, nar chur iarratas isteach
ach chuig solathral amhain seachas nios moé na
sin. Fuarthas Gdard morgaiste ach d'aimsigh an
Gearanal go raibh na téarmaf neamhfhabhrach.
Ansin chuaigh an Gearanar ait eile le haghaidh
diseanna morgaiste ach bhf ceithre mhi caite
anois agus nior éirigh leis an nGearanar
idirbheart seallchais a shocrd ag an am
socraithe, mar gheall ar an moill agus bhi uirthi
pionds Uis de €4,000 a foc mar thoradh.
D’aithin mé cé go raibh an broicéir morgaiste
faillioch i leith an abhair seo, bhi roinnt den
mhoill mar locht ar an nGearanaf féin. Sheas mé
leis an ngearan agus bhronn mé €2,000
cliteamh.

Mifhaisnéis liomhanta de thaille
comhairleora airgeadais - cloiodh le
cuid den chas seo

D'foc landin €1,000 le comhairleoir airgeadais
agus é i gceist acu, agus iad ag ceapadh go
gcuirff isteach é sa chuntas iasachta a bhi
idirbheartaithe ag an gcomhairleoir ar a son.
Mar sin féin rinne an comhairleoir déileail leis
mar thaille doibh féin, da gcuid oibre.

Fuair mé go raibh mithuiscint dhairire ann agus
cé gur cuireadh na Gearanaithe ama, ni
dhearnadh é seo d'aon ghné nd go calaoiseach.
Thuig na Gearanaithe go mbeadh ga le
hiocaiocht d'obair an chomhairleora ach cheap
siad go dtiocfadh a leithéid de thaille 6n
iasachtair. D'ordaigh mé go bhféadfadh €500 a
bheith coinnithe ag an gcomhairleoir agus go
dtabharfai an €500 eile ar ais do na
Gearanaithe.
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ARACHAS

Tairiscint ex gratia i gcas a
bhaineann le sochar bais méadaithe
de €140,000 - moladh an
chomhlachta arachais de bhri go
raibh an locht ar an idirghabhalai

Bhain an gearan leis an gclidach a bhi ag fear
céile an Ghearanai i gcas sochar bais faoi
pholasaf airithe, nuair a fuair sé bas. Bhi dha
bhosca ann do roghanna clidaigh ar an bhfoirm
tairisceana. Chuir sealbhéir an pholasai, nach
maireann, tic sa bhosca um Arachas Buanslainte
ag fagail an bosca um Arachas Saoil folamh.
Tharla bottn riarachain agus bhi méid préimhe &
bhailid ag an idirghabhalai neamhspleach a
bhunaigh an polasar ar feadh tamaill agus é
curtha ar aghaidh aige go dti an comhlacht
drachais maidir le cumhdach saoil. Mar sin féin,
bhi litir faighte ag an sealbhdir polasail éagtha
6n gcomhlacht arachais ag deimhnid a ghlacadh
le hArachas Buanslainte amhain.

Cé nach nglacann sé leis go raibh an locht air, ta
an comhlacht tar éis roinnt focaiochtal ex gratia
a thairiscint (€50,000 a bhi sa cheann
deireanach) a dhidltaigh an Gearanal. Ansin
rinne an Gearanai an abhair a thagairt don oifig
seo.

Tar éis dom scrida a dnéanamh ar na paipéir,
bhi mé sasta gur léirigh an fhianaise nar chuir
an sealbhdir an pholasai éagtha, iarratas isteach
ar Arachas Saoil agus go deimhin nach raibh sé
de sheans ag an gcomhlacht measina a
dhéanamh ar an bpriacal. Rinneadh machnamh
ansin ar chomhairle dhlithidil breise (curtha
isteach ag an nGearanai). Is 7 an tuairim dhlithidil
a bhi ann na go raibh an duine marbh cladaithe
do shochar bais nuair a fuair sé bas, bunaithe ar
chdinsi conartha agus cothromais.

Chuaigh mé ar lorg dhearcadh an chomhlachta
faoin tuairim, sula ndearnadh mé mo
bhreithiinas deireanach. Bhi an comhlacht sasta
go faill nach raibh sé freagrach as aon bhotdn i
gcas an idirghabhalat agus ddirt sé aris nach
raibh aon dliteanas conartha air maidir leis an
éileamh bais. Nior ghlac an comhlacht leis an
argéint dhlithidil a cuireadh os a chomhair ach
thairg sé méadu ar an tairiscint roimhe sin a
ardaiodh go dti €140,000, arbh ionann é agus

80% den pholasar de chumhdach saoil. Rinne sé
€ seo ar bhunis ex gratia amhain agus gan aon
dochar da chearta.

Mheas mé gurb é an méadu flaithitil a rinne an
comhlacht ar an tairiscint roimhe sin, an bealach
is fearr chun dul chun cinn a dhéanamh leis an
aighneas. Mheas mé go raibh tairiscint ex gratia
an chomhlachta de €140,000 an-cdir os rud é
nach raibh sé go hiomlan freagrach as an gcas a
bhi ann — bhi pairt ag an idirghabhalaf sa scéal
freisin.

Thug mé moladh don chomhlacht as an gcur
chuige a bhf aige agus na tairiscintl a rinne sé.
Nior gha do a leithéid a dhéanamh ¢ dhearcadh
dlithiil agus conartha. Is sampla é seo den
chaoi gur féidir leis an oifig seo agus le
Solathraithe Seirbhisi Airgeadais bronnadh cui a
idirbheartd, fid sna casanna an-deacair.

Ni féidir ach leis na Ciirteanna a
dhearbhi cibé an bhfuil gniomh
coiridil déanta ag arachai n6 ma ta
iarracht déanta acu - bronnadh
€90,000

Is éard a bhi i gceist leis an gcas seo na gur
dhidltaigh comhlacht arachais éileamh a 7oc faoi
Phlean Airgid Thirim do Thimpisti, mar go raibh
eisiamh i gceist faoin bpolasal, a bhain le cdinsi
an chais seo. Is é sin “nifocfar aon sochar do
Ghortt Coirp a bhi mar thoradh direach né
indireach ar ghniomh midhleathach a bheadh
déanta ag an Duine Gortaithe né iarracht
chuige sin a bheadh déanta aige/aici”.

Le linn dom fiosrG a dhéanamh rinne mé
machnamh, inter alia, ar Airteagal 34 agus 38
den Bhunreacht.

Airteagal 34.1 “Is i gctirteanna a bhunaitear le
dli agus ag breithidna a cheaptar ar an modh
ata leagtha amach sa Bhunreacht seo a riarfar
ceart, agus is go poibli a dhéanfar sin ach
amhain sna casanna speisialta teoranta sin a
ordéfar le dIi”

Airteagal 381 “Ni cead aon duine a thriail
in aon chdais choiridil ach mar is cui de réir dlIi”.
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Thug mé faoi deara nar cuisiodh n6 nach
bhféadfar an Arachaf a chdiseamh n6 a chionta
as coir maidir leis an eachtra a bhain leis an
éileamh. Mheas mé go raibh an Comhlacht ag
dearbht go raibh gniomh coiritil déanta ag an
Arachaf n6 go raibh iarracht chuige sin déanta
aige/aici, nuair a rinneadh iarracht brath ar an
eisiamh polasai.

Mheas mé gurbh é an t-aon tdaras ar féidir leis
a leithéid de dhearbht a dhéanamh na cdirt dii.
Os rud é nach raibh aon dearbht da leithéid ann
san aighneas seo, ni fhéadfadh an Comhlacht a
bheith ag brath ar an eisiamh chun dliteanas a
dhidltd faoin bpolasat.

D’ordaigh mé don Chomhlacht méid an éilimh a
jfoc don Ghearanai, €90,000, agus é bunaithe ar
an bhfianaise a cuireadh faoi bhréid agus na
heachtraf a bhain leis an aighneas seo. Rinneadh
amhlaidh.

Ceald Polasaithe Cosanta Morgaiste
- €4,000 sa bhreis aisioctha

Chonaigh an Gearanaf lasmuigh d'Eire ach bhi
morgaiste aige le hinstititid airgeadais a bhi ag
feidhmit sa dlinse seo. Chuaigh sé ar lorg aisioc
na bpréimheanna a focadh faoi pholasaf cosanta
morgaiste, a raibh sé i gceist polasai cosanta
morgaiste eile a chur ina ait, 6 dhata an dara
polasal. Cruthaiodh an dara polasai go déanach i
2000 ach nior cuireadh an bun-pholasar ar ceal
go dti lar 2006. Duirt an SSA go raibh sé faoi
phriacal don da pholasai ar feadh tréimhse ama
agus nach raibh sé sasta préimheanna don
tréimhse sin a aisioc. Mar sin féin rinne
aisiocaiocht €3,000 de roinnt de na
préimheanna a focadh, ar an gcéad pholasai.
Chuaigh an Gearanai ar lorg aisiocaiocht sa
bhreis ar na préimheanna uile a focadh faoin
mbun-pholasal 6 dheireadh 2000 suas go dti an
t-am a cuireadh é ar ceal i lar 2006.

Thug mé faoi deara gur bhain an bun-pholasaf
le cumann foirgniochta agus go raibh treoracha
scriofa an Ghearanai ag teastail chun é a chur ar
ceal. Thaispeain comhfhreagras an SSA sa chas
seo, tri choip de litreacha a cuireadh chuig an
nGearanal ag lorg treoracha scriofa chun an
bun-pholasai a chur ar ceal. Duirt an Gearanai
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nach bhfuair sé a leithéid de chomhfhreagras
ach nach raibh aon taifead aige den chumarsaid
a rinne sé chun aon pholasaf a chur ar ceal leis
an institidid airgeadais chui.

Is féidir Polasaithe Cosanta Morgaiste a
choinneail i bhfeidhm nuair ata an morgaiste
faighte ar ais no nuair a cuirtear polasar eile ina
ait (mar a bhi sa chas seo). Chomh luath agus
ata préimh & fail ag an SSA, ta sé faoi phriacal
don mhéid ata faoi arachas. Ba é seo an cas a
bhf ann san aighneas seo agus nior bheag an
méid airgid a bhT i gceist ag €250,000.

Bhi sé soiléir nach raibh aon treoracha dochta
6n gcumann foirgniochta chun an polasai a chur
ar ceal agus d'fhan an SSA faoi phriacal do na
suimeanna a bhi faoi drachas go dt7 lar 2006.
Mar sin féin tar éis do chumarsaid a bheith ar
sil idir an oifig seo agus an SSA maidir leis na
ctinst ar leithligh a bhain leis an aighneas .i. go
raibh an Gearanaf ina chonat lasmuigh d'Eire
agus bhi roinnt deacrachtai aige le cumarsaid
nuair a eisiodh na hiarratais cealaithe —
socrafodh ar aisiocaiocht de 20% a dhéanamh
de na préimheanna a focadh 6 dheireadh 2000.
Bhi €4,000 sa bhreis i gceist leis seo.

Mheas mé gur shuntasach an mhaise é don
SSA an aisiocaiocht sa bhreis a dnéanamh agus
go raibh sé mar thoradh cdir ar an aighneas
seo.

Coir leighis thar lear - cead roimh ré
riachtanach - nior seasadh leis an
ngearan

Mhaigh an Gearanal gur tugadh a mhac isteach
go dti clar dithocsainitichain in ospidéal i
Londain i Mean Fomhair 2001, faoi fhogra
ghearr. Mhaigh sé nach raibh ach ospidéal
saineolais amhain in Eirinn a chur a leithéid de
chlar ar fail ag an am agus bhi liosta feithimh
iontrala fada ann. Mhinigh an Gearanaf gur gha
gniomh( go tapa mar gheall ar thinneas a mhic.
Chuir an Gearanaf achomharc isteach ar
fhreagra réastnta 6n SSA, agus cas iontrail a
mhic & chur san aireamh.

Nior shéan an Gearanal gur cuireadh an
Ceistneoir Formheasa Roimh Ré um Choiredil
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Thar Lear faoi bhraid an SSA tar éis iontrail a
mhic san ospidéal i Londain agus gur chomhlion
an Combhairleach ag cuir coir leighis ar a mhac i
Londain an Ceistneoir, agus ni an Comhairleach
tagartha in Eirinn.

Mhinigh an SSA nar sasaiodh na critéir ar leith a
bh luaite faoin bpolasai go hiomlan, os rud é
nar lorgaiodh cead roimh ré. Bhi an ceistneoir
do choiredil thar lear curtha isteach ina dhiaidh
sin agus é comhlanaithe ag an gcomhairleach
thar lear agus ni raibh an tarchur déanta mar
sin, ag comhairleach a bhf aitheanta ag an SSA.
Sa bhreis, luaigh an SAA go raibh coireail ar fail
in Eirinn d'anddil drugaf. Bhi an SSA sasta nach
raibh aon sochar infoctha do chostas choireail a
mhic i Londain, faoi réir théarmaf agus
coinnfollacha an chonartha a bhi ag an
nGearanar leo.

Thug mé faoi deara go bhfuil forélacha an
pholasar an-soiléir ina leith seo. Cuirtear
clidach ar fail do chéireéil thar lear i gcasanna
eisceachtdla amhain agus é faoi réir cead roimh
ré agus sasamh iomlan na critéar luaite. Thug
mé faoi deara chomh maith nar shéan an
Gearanal nach bhfuair sé cead roimh ré do
chairedil a mhic i Londain agus nach raibh an
tarchur déanta ag comhairleach a bhi aitheanta
ag an SSA. Ghlac an Gearanar leis go raibh an
chaireail a bhi i gceist n6 coireail de chinedl eile,
ar fail in Eirinn ag an am.

Cé go raibh mé badil leis an gcas, chinn mé go
raibh an SSA ag feidhmit de réir théarmar an
pholasaf agus nior seasadh leis an ngearan sa
chas sin.

Banna Ciaraim Fhadtéarmaigh -
clGiteamh €3,000 mar thoradh ar
mhoill in athbhreithnid

Sa chés seo bhain an t-aighneas le Banna
Caraim Fhadtéarmaigh a dioladh i 1995 tri
Idirghabhalai Neamhspleach. | 2002 rinne an
SSA athbhreithnit ar an mBanna le fail amach ar
lean sé de bheith ag tacu leis an mbunsprioc a
bhf aige, chun an leibhéal roghnaithe de chdram
fadtéarmach a chur ar fail ar feadh shaol an
Arachat. Is é an toradh a bhf ar athbhreithnia an
SSA na nach gcomhlionfadh an Banna na
réamh-mheastachain bhunaidh. Leag an SSA
amach cén tacaiocht a thabharfadh luach an
Bhanna chomh maith leis na gnfomhartha eile a
fhéadfal a dhéanamh amach anseo.

Is & an gearan a bhi ag an nGearanai na nach
raibh cineadl an Bhanna mar a mhiniodh do é,
nuair a tégadh amach an polasai i 1995. Thuig
an Gearanaf go gcuirff an cumhdach do chdram
fad saoil ar fail ar feadh a shaoil gan géa le
préimh eile a bheith foctha, le haghaidh
focaiocht chnapshuim na préimhe bunaidh.

Maidir leis an lfomhaintT a chuaigh siar go dti
1995 agus maidir leis an achar ama a bhi i
gceist, chuir mé an Gearanai ar aghaidh go dti
an tAcht um an mBanc Ceannais agus Udaras
Seirbhist Airgeadais na hEireann 2004, a leagann
amach téarmai tagartha de chuid an t-
Ombudsman. Foralann an tAcht:

“(3) Nian tomhaltéir i dteideal geardn a
dhéanamh i gcds go bhfuil sé/siag gearan
faoi iompar —

(b) a tharla breis is 6 bliana sula
ndearnadh an gearan”.

In ainneoin eisiamh an achair ama, fiosraiodh an
gearan le fail amach an ndearna an SSA an t-
athbhreithnil i gceart, de réir théarmar agus
choinniollacha an pholasai.

Nuair a léigh mé na doiciméid a cuireadh faoi
mo bhraid, d'aimsigh mé nar chuir an SSA
rathalocht ar bith ar fail maidir leis an rata fais a
bheadh i gceist. Go deimhin, rinneadh cur sios
ar leith ar an gcaoi nach raibh aon rathaiochtai
ag baint leis an tairge seo, sa léiril a
solathraiodh on tas. Rinne doiciméada an




pholasai cur sios soiléir ar chineal agus ar
phriacal an Bhanna freisin. Bhi ga leis an
gcumhdach do chiram fad saoil a foc agus bhi
sé de leithead ag an SSA sa pholasal, chun
costas an chdraim sin a bhaint 6n mBanna. Is é
an toradh a bhi air sin nd go raibh luach an
Chiste ag laghdd thar am, in éineacht leis an
titim sna margal agus déaduchtuithe eile. Bhi sé
leagtha amach go soiléir sa doiciméadt a
tugadh don Ghearanarf on tas, na tailli a bheadh
gearrtha air, an priacal a bhain leis an
infheistiocht agus an ga a bhi le hathbhreithnid
a dhéanamh ar an mBanna sa todhchar.

Thug mé faoi deara go nduirt an SSAi
ndoiciméid a tugadh don Ghearanai, go raibh sé
tiomanta athbhreithnid a dhéanamh tar éis cig
bliana. Cé nach raibh an gniomh seo le sonrd i
gcoinniollacha buntsacha an Bhanna, mhothaigh
mé gur cheart an tiomantas a chomhlionadh. Ni
dhearnadh aon rud go dti 2002, nuair a léiriodh
go dtiocfadh athbhreithnit in éifeacht. Mheas
mé gur bhain an t-athbhreithnit déanach, an
deis luath 6n nGearanai chun meastnd a
dhéanamh ar a riachtanais amach anseo.
Chomh maith leis sin bhi aibhéil déanta ag an
SSA ina athbhreithnid, ar an méid infheistiochta
sa bhreis a bheadh ag teastail chun na réamh-
mheastachain bhunaidh a choinneail.

Tar éis dom cdinsT uile an chais a chur san
direamh agus tar éis dom aird a thabhairt ar an
rud ata coir agus réastnta, d'ordaigh mé don
SSA an Banna a threisid ar €3,000.

larmhairti polasai ag dul i léig agus
dearbhi slainte nua — nior seasadh
leis an ngearan

Chuaigh polasarf arachais saoil an Ghearanar i léig
i Meitheamh 200s5. Is costil go ndearna an
Gearanai botln i gceald an dochar direach don
arachas seo, mar go raibh sé measctha le
polasai arachais eile agus mar thoradh air seo
chuaigh an polasai arachais saoil i 1éig. Ina
dhiaidh sin, d'foc an Gearanar an riardiste agus
socraiodh mandaid dhochair dhirigh leis an
Arachéir. Ach, d'iarr an t-Arachéir ar an
nGearanal dearbht slainte a chomhlionadh chun
an polasaf a athnuachan.
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D’arg6in an Gearanai nar cheart go mbeadh sé
riachtanach do6 Dearbha Slainte a chomhlionadh
chun an t-iarpholasai a athnuachan. Luaigh sé
nach raibh sa saincheist i ndairire ach focaiocht
na riaraisti. Dairt an Gearanach, de bhri go raibh
Dearbh( Slainte le comhlana, go raibh an
chostlacht ar an scéal go raibh iarratas &
dhéanamh ar pholasai nua. Ar an taobh eile
d'aitigh an t-Arach6ir go raibh Dearbha Slainte
riachtanach i dtéarmarf agus coinniollacha an
pholasaf nuair a chuaigh polasaithe arachais
saoil i 1éig de bharr neamhioc préimheanna.

Sholathar an Polasal go mheasfadh an t-
Arachoir athnuachan polasaf a bhi imithe i léig
ach luadh -

“Teastoidh “faisnéis frithgheallta” uainn chun an
polasaf seo a athnuachan”.

Sa sainmhinid ata ar fhaisnéis frithgheallta sa
pholasal, airitear clra slainte/leigheas. Luann an
polasal go bhféadfadh a leithéid d'fhaisnéis a
bheith riachtanach chun athnuachan cumhdaigh
a mheas tar éis do dul i 1éig de bharr neamhioc
préimheanna.

Bhi an fhoclaiocht sa pholasai thar a bheith
sonrach maidir leis an riachtanach faisnéis a
sholathar, a airigh an fhaisnéis riachtanach sa
Dearbht Slainte chun an polasaf a athnuachan.
De bhrf go raibh mé sasta gur tugadh fogra
soiléir don Ghearanai nach raibh na tailli drachais
foctha, nior seasadh leis an ngearan.

Bonas deiridh ar Mhorgaiste
Dearlaice — nior seasadh leis an
ngearan

Thainig an diospdid seo chun cinn de bhri go
raibh an Gearanai mishasta leis an méid de
bhonas deiridh a fuair si nuair a thainig a polasaf
dearlaice 20 bliain in aibiocht i Feabhra 2006.
Cheannaigh si a Polasal Dearlaice i Feabhra
1986. Thainig sé in aibfocht ar an 1 Feabhra
2006, le bonas dearlaice 37%. Nios déanaf i
Feabhra d'fhogair an SSA go bhfaigheadh
polasaithe a bhi ag dul i léig i Méarta 2006 bonas
deiridh de 49%. Bhi an Gearanai ag rannioc a
polasarf ar feadh 20 bliain agus mhothaigh si go
raibh sé seo leatromach mar go raibh si ar an
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taobh contrailte den scoithphointe ach nach
raibh ach méid beag ama i gceist, agus nach
bhfuair st bonas deiridh a bhi i bhfad nios airde
da dheasca.

Duirt an SSA go raibh an bénas deiridh a
fograiodh do pholasaithe 20 bliain a bhi ag
teacht in aibiocht tar éis Aibrean 2005 cothrom
le 33%. | nDeireadh Fomhair 2005 ardaiodh é
seo go 36% agus aris in Eandir 2006 ardaiodh é
go 37%. Ba é seo an figilr a luadh le polasai an
Ghearanal nuair a chuaigh sé in aibiocht i
Feabhra 2006. | ndiaidh Marta 2006 d'fhégair
an SSA bonas deiridh de 49% do bhonais a bhi
ag teacht in aibiocht i ndiaidh Méarta 2006.
Luadh toisc nar thainig polasaf an Ghearanaf in
aibiocht roimh Méarta 2006, nach raibh sé i
dteideal an bonas deiridh nios airde de 49%.
Luaigh an SSA go mbeadh sé leatromach ar
shealbhdirT polasar a raibh polasaithe fos acu sa
Chiste, toisc go mbeadh ar an gCiste ioc as an
mbonas deiridh nios airde.

Thuig mé cis frustrachais an Ghearanai go
maith. Chaill an Gearanai 12% breise ar bhonas
deiridh mar gur aibigh a polasaf 20 bliain i
Feabhra 2006. D& mbeadh an polasai imithe in
aibiocht i ndiaidh Marta 2006 bheadh an bdnas
deiridh a bhi le fail i Méarta 2006 faighte aici.
Ach nior athraigh sé seo go ndeachaigh a
polasal in aibiocht ar an data go ndeachaigh .i. 1
Feabhra 2006.

Thuig mé nach raibh dualgas ar an SSA cur leis
an data aibiochta ar pholasaf an Ghearanal agus
i a chumast chun leas a bhaint as an mbonas
deiridh nios airde. Bhi ceart ag an SSA na datai
ina mbeadh polasaithe airithe infoctha a
chinneadh. Nior seasadh leis an ngearan.

Ardaionn SSA agus idirghabhalai
tairiscint do shochar bais le
€43,000 i ndiaidh
idirbheartaiochtai leis an oifig seo

Bhain an diospdid seo le SSA ag didlta éileamh
ar shochar bais a Toc faoi pholasa arachais
téarmach ar na forais gur cuireadh deireadh leis
an gcumhdach nuair a bhi 70 bliain slénaithe ag
an éagach. Cailleadh an t-arachaf coicis i ndiaidh
an 70 bliain a bheith slanaithe aici. Roimh a bas,
bhi litir mhicheart faighte ag an arachai, ag cur
in idl di go raibh si cumhdaithe ar an bpolasar ar
feadh tréimhse i ndiaidh an 70 bliain a bheith
slanaithe aici.

Mhothaigh mé féin, bunaithe ar dhalaf an chais
seo, nach bhféadfar glacadh leis an litir a
seoladh chuig an arachai mar dhoiciméad
seasaimh aonair agus nach bhféadfar an litir a
|éamh gan tagairt a dhéanamh do théarmai
agus coinniollacha an pholasal, a thug le fios go
soiléir go raibh deireadh leis an gcumhdach
nuair a bheadh 70 bliain slanaithe ag an arachat.
Mhothaigh mé &fach, gur cheart focaiocht a
dhéanamh.

Sular tagraiodh an gearan chugam bhi tairiscint
socraithe de €7,000 curtha os comhair an
Gearanai ag an SSA. Sa chas airithe seo mheas
mé go raibh ga le hiocaiocht nios mo.

| ndiaidh cumarsaid leis an Oifig seo, an SSA
agus an t-idirghabhalai i gceist, d'aontaigh an
Comhlacht gur cheart suim €50,000 a foc le
heastat na mna éagtha. | ndiaidh féachaint ar na
clinst uile a bhain leis an gcas mheas mé go
raibh tairiscint mhéadaithe an SSA cothrom
agus réasinach.

Arachas Taistil agus Toircheas —
seasadh leis an ngearan

Chuir an Gearanai saoire in airithe go luath i
2004 agus cheannaigh si polasai arachais taistil
leis an SSA dha mhi ina dhiaidh sin. Deich 13 i
ndiaidh di an polasai a cheannach chuir a
dochtdir in itl don Ghearanaf go raibh sf ag
iompar clainne agus ag suil le ctpla. | ndiaidh
comhairle dochtira a fhail shocraigh si an
tsaoire a chur ar ceal sé seachtaine ina dhiaidh
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sin. Bhi sé beartaithe aici taisteal i 1&r 2004 agus
bhi na paistT le tabhairt ar an saol go déanach i
2004.

Bhi éileamh cealaithe curtha faoi bhraid ag an
nGearanai faoina polasai arachais taistil, d'fhonn
costas na saoire cealaithe a chlddach. Dhidltaigh
an SSA don éileamh ar an forais nach raibh
saoire a chur ar ceal de bharr a bheith ag
iompar clainne san direamh faoi téarmaf agus
coinniollacha a polasai, ach amhain méas rud é
go raibh sé riachtanach de réir miochaine mar a
luaigh an polasar.

“Cancellations because of pregnancy or
childbirth where the expected date of
delivery is less than eight weeks after your
trip ends (or sixteen weeks in the case of
known multiple pregnancy) unless the
pregnancy was confirmed after the date
your policy or travel tickets for your trip
were booked and the cancellation is
medically necessary”.

Bhreathnaigh mé go grinn ar dhatai na n-
imeachtal a bhi i gceist. Ba |éir gur cuireadh an
tsaoire curtha in airithe agus cumhdach curtha
in ait sular dearbhaiodh don Ghearanai go raibh
siag iompar clainne. Ina theannta dhearbhaigh
dochtuir an Ghearanar gur inis si don Ghearanal
go raibh sé “riachtanach a cheald’, deich 1& i
ndiaidh an polasai a cheannach. Bhi mé sasta sa
chéas seo gur bhain éileamh an Ghearanai le
téarmai an chumhdaigh agus sheas mé lena
gearan.

Ni fhéadfai imscradd a dhéanamh ar
éileamh um chur isteach ar ghné ag
oibreacha béthair

Bhi gn6 deartha intf ag an nGearanai agus
d'aitigh s go ndearnadh dochar don ghné mar
gheall ar an méid ama a thog sé oibreacha
bothair a dhéanamh, go hairithe poll mér, thar
tréimhse 20 seachtain os comhair a aitreabh.
Theastaigh uaithi go bhfaigheadh si cliteamh 6
arachairi na gconraitheoirf a bhi i mbun na n-
oibreacha béthair, ach nior éirigh leis an éileamh
arinne si. Ina dhiaidh sin, rinne an Gearanal
teagmhail leis an Oifig seo agus sholathar si
figitirf a thacaigh lena héileamh do chaillteanas

Tuarascail Bhliantail 2006 Ombudsman

gno.

D'inis mé don ghearanach nach féidir liom ach
gearain 6 “thomhaltéirt inchéilithe” a imscradd
aqus tharraing mé a haird ar alt 57BA d’Acht an
Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhis
Airgeadais na hEireann, 2004, a fhoralann gurb
ionann “tomhaltéir inchéilithe” i ndail le
Solathrai Seirbhise Airgeadais, agus tomhaltoir -

“(a) who is a customer of the Financial
Service Provider, or

(b) to whom the Financial Service
Provider has offered to provide a financial
service, or

(c) who has sought the provision of a
financial service from the Financial Service
Provider.”

Sa chas seo, de bhri gur bhain an gearan le
héileamh trit pairti, niorbh tomhaltoir inchailithe
an Gearana laistigh de bhri an Achta agus da
réir sin ni fhéadfainn a gearan a imscrada.

Ni bonas saor 6 mhillean é bonas
cheal éilimh moétararachais— nior
seasadh leis an ngearan

Bhain an diospdid maétararachais seo le Gearanaf
a chaill a bonas cheal éilimh 50% i ndiaidh
éileamh a dhéanamh do dhamaiste a rinne
gluaistean trid pairtf anaithnid da gluaistean
pairceédilte. Duirt an Gearanal go raibh a
gluaistean pairceailte go dlithidil agus faoi ghlas,
agus d'argdin si go raibh sé éagoérach go
ngearrfal pionds mar seo uirthi toisc nach raibh
si féin ciontach ar shii ar bith as an damaiste a
rinneadh agus ni raibh freagracht aici san abhar.

Is éard ata i gceist le bénas cheal &éilimh laghdua
préimhe a cheadaitear le linn athnuachana né
luachana, do dhuine arachaithe nach bhfuil
éileamh ar bith déanta aige/aici a bhfuil tionchar
aige ar an tréimhse arachas ata direach thart.
Ta sé tabhachtach a thuiscint nach ionann
bonas cheal éilimh agus ‘bonas cheal millean'.
Ach a mbionn éileamh, n6 éileamh poitéinseal
déanta, ta an t-arachoir tiomanta d'eisiocaiocht
agus bainfidh feidhm le foralacha an pholasa.
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Beidh tionchar aige seo ar bhénas cheal
éileamh, ach amhain ma ta cosanta in aghaidh
an chaillteanais.

Féadfaidh sealbhoir polasaf roghn cosaint in
aghaidh an bonas cheal éilimh a chailleadh trf
chumhdach "bénas cheal éilimh cosanta’ a
cheannach. Ag brath ar chandam éilimh, ni
chailltear bénas cheal éilimh go huathoibrioch
nuair ata sé cosanta né ni laghdaitear é nuair a
dhéantar éileamh ar pholasai motair. Ta préimh
bhreise infoctha ag an sealbhdir beartais don
sochar seo.

Sa chas seo nior roghnaigh an Gearanai an
sochar seo a chur ar a polasai agus da réir sin,
bhi tionchar ag an éileamh a rinne si faoina
cltdach métararachais ar a bonas cheal éilimh.

Ciaram réasanach uile riachtanach
ionas go n-éireoidh le cas sparain
caillte ar eitlean — nior seasadh leis
an ngearan

D'fhag an Gearanal a sparan ar eitlean nuair a
shroich s a ceann scribe sa Spainn. Chuir siin idl
san aerfort agus don aerline go raibh a sparan
caillte aici. Dhitltaigh an SSA da héileamh faoina
polasal arachais taistil don sparan a bhi caillte
aici agus an €700 a bhi ann ar na forais nach
raibh s sach ciramach de réir mar a éilitear faoi
théarmaf an pholasai chun sabhailteacht a
bagaiste pearsanta a chosaint. D'easaontaigh an
Gearanar le héileamh an SSA nach raibh “cdram
réasdnach uile” 1éirithe aici i leith a sparan agus
mhothaigh sT nach raibh sé féarailte a ra nar
togadh “gnath réamhcharaimi” chun a cuid
maoine a chosaint. D'argdin si go raibh si thar a
bheith ciramach aqgus 7 ag tabhairt aire da
sparan agus ag tuairiscid a chaillteanas.

Ghlac mé leis gur fheidhmigh an Gearanai go
freagrach i dtuairiscid a caillteanas agus san
iarracht a rinne si a sparan a fhail ar ais. Ach ba
é firinne an scéil gur fhag si a sparan in it
mhifheilidnach, piosa fada uaithi, ar shuiochan
ar an eitledn agus bheadh daoine eile in ann é a
thogail d@ mba mhian leo. Mhothaigh mé de
bhri go ndearna si amhlaidh gur sharaigh s
téarmai agus coinniollacha a polasaf agus ni
fhéadfainn seasamh lena gearan.

Easpa muinine i gcomhlacht arachais
— nior seasadh leis an ngearan

Bhi polasai morgaiste dearlaice ag an nGearanar.
D’éiligh sé gur chuir na figidiri ina raiteas
blianttil mearbhall air agus nach bhfuair sé
soiléirit ar bith 6n SSA Mhothaigh sé nar
bhainistigh an SSA a chuntas mar is ceart agus
bhi imni sir de bharr teip an SSA a mhalairt a
aitid.

Nuair a rinneadh imscradd ar an scéal, bhi sé
soiléir gur eascair an fhadhb 6 teip an SSA chun
meéadu préimhe a fheidhmid go déanach i 1999.
Ghlac mé leis gur admhaigh an SSA a bhotin
agus cuireadh gach rud ina cheart tri aonaid a
chur leis an bplean gan costas a ghearradh ar
an nGearanal.

Mar sin féin, thug mé faoi deara nach raibh an
Gearéanai riamh sésta leis na raitis bhliantdla a
fuair sé fit gur ceartaiodh an earréid préimhe. |
ndiaidh na gcaipéisi uile a bhain leis an gcas seo
a scrada, lena n-airitear breis faisnéise faighte
6n SSA, bhi mé sasta nach raibh aon rud cearr
leis na figitirT a solathraiodh.

| ndairfre ceist a bhain le heaspa muinine a bhi
sa chas seo. Ni raibh muinin ag an Gearanai nios
mo6 i mbainistit an SSA da chuntas. Thug mé
faoi deara go raibh polasai morgaiste dearlaice
aige leis an SSA agus gur thug sé bainistid a
chiste don SSA ar iontaoibh. Cé go raibh an
chostlacht ar an scéal nach raibh sé muinineach
as bainistit an pholasai, i ndiaidh scradd a
dhéanamh ar fhigitiri an SSA ni fhéadfainn
seasamh leis an ngearan.
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Tuarascail an Ard-Reachtaire
Cuntas aqus Ciste, le cur i lathair
Tithe an Oireachtais

Rinne mé initchadh ar raitis airgeadais Bhitro
Ombudsman um Seirbhist Airgeadais don bhliain
dar chrioch 31 Nollaig 2006, faoi Acht an Bhainc
Ceannais 1942 ata leasaithe ag Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na
hEireann 2004. Cuimsionn na raitis airgeadais, a
ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta ata
leagtha sios iontu, Raiteas faoi na Beartais
Chuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus
Caiteachais, an Clar Comhardaithe agus na
notail a bhaineann leis.

DUALGAIS AN OMBUDSMAIN
AGUS AN ARD-REACHTAIRE
CUNTAS AGUS CISTE

Ta an tOmbudsman freagrach as réaitis
airgeadais a ullmha de réir Acht an Bhainc
Ceannais 1942 ata leasaithe ag Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhis Airgeadais na
hEireann 2004, agus as rialtacht na n-idirbheart
a chinntid. Ullmhaionn an tOmbudsman na raitis
airgeadais de réir an Chleachtais
Chuntasaiochta a Ghnathghlactar leis in Eirinn.
Ta dualgais chuntasaiochta an Ombudsmain
leagtha amach sa Raiteas um Dhualgais
Ombudsman um Seirbhisi Airgeadais.

Ta freagracht ormsa na raitis airgeadais a
iniGchadh de réir na riachtanas abhartha dli
aqus rialtchain agus na gCaighdean Idirnaisiinta
Initichoireachta (RA agus Eire).

Déanaim mo thuairim a thuairiscil ar cé acu an
dtugann na raitis airgeadais dearcadh fior
cothrom de réir an Chleachtais Chuntasaiochta
a Ghnathghlactar leis in Eirinn. Tuairiscim,
freisin, cé acu ar coinniodh, i mo thuairim,
cuileabhair chuntasaiochta. Luaim, ina
theanntasan, cé acu an bhfuil na réitis
airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

Tuairiscim ar aon asc abhartha nuair nar
Usaideadh airgid chun na criocha a bht ar intinn
doibh, no ar idirbhearta nach raibh de réir na
nddaras a rialaionn iad.

Tuairiscim, freisin, ma tharlaionn sé nach bhfuair
mé an fhaisnéis uile agus na minitchain ba gha
chun criocha m'initchta.

Déanaim athbhreithnit ar cé acu an dtugann an
Raiteas faoin Riall Inmheanach Airgeadais Iéirit
go gcomhlionann an Bidré an Céd Cleachtais
um Rialachas Comhlachtar Stait, agus tuairiscim
ar aon asc abhartha nuair nach ndéantar
amhlaidh n6 méa bhionn an raiteas mithreorach
nd neamhréireach le faisnéis eile ata ar m'eolas
6 m'initchadh ar na raitis airgeadais. Nil iallach
orm breithnid an gclddaionn an Raiteas um
Rialdchan Inmheanach Airgeadais gach riosca
aqus rialchan airgeadais, n6 teacht ar thuairim
faoi éifeacht na ngnathamh riosca agus
rialGichain.

Léim aon fhaisnéis eile ata sa Tuarascail
Bhlaintdil, agus breithnim an bhfuil sé ag teacht
leis na raitis airgeadais iniGichta. Ma thagaim ar
aon mhiraitis, dar liom, nd ar neamhréireachtai
abhartha sna réitis airgeadais, breithnim na
himpleachtal ata ann do mo thuairisc.

BONN LE TUAIRIM AN
INIUCHTA

Agus mé ag feidhmid mar Ard-Reachtair Cuntas
aqus Ciste, rinne mé iniGchadh ar na raitis
airgeadais de réir na gCaighdean Idirnaisitnta
Initichoireachta (RA agus Eire) a d'eisigh an
Bord Cleachtas IniGichoireachta, agus tri thagairt
do na chtinsi a bhaineann le comhlachtart Stait 6
thaobh a gcdrsai bainistiochta agus
feidhmiochta de. Cuimsionn an t-initichadh
scradd, ar bhonn tastala, ar fhianaise ata
bainteach le méideanna agus nochtadh agus
rialtacht na nidirbheart a chuimsitear sna raitis
airgeadais. Cuimsionn sé, freisin, measind ar na
meastachain agus breithidnais shuntasacha a
rinneadh nuair a bhi na raitis airgeadais a
nullmhd, agus cé acu an bhfuil na beartais
chuntasaiochta oiriinach do chdinsi an Bhidro,
iad & bhforfheidhmit go comhsheasmhach agus
& nochtadh go leordhéthanach.

Phleanail agus rinne mé initichadh ar dhéigh go
bhfaighinn gach eolas agus minitichain a shil mé
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a bheith riachtanach chun an leorfhaisnéis a
fhail a thabharfadh rathaiocht réasinta go
bhfuil na raitis airgeadais saor 6 mhiraitis
abhartha, de bharr calacise n6 mirialtachta nd
earraide eile. Agus mo thuairim & chruthd agam
rinne mé measina, freisin, ar leor i gcoitinne 1
laithreoireacht na faisnéise sna raitis airgeadais.

Gan mo thuairim a mhaold, tarraingim aird ar
noéta 9 sna raitis airgeadais, a luann an
éiginnteacht a bhaineann le maoinid agus
aitheantas deiridh don dliteanais pinsin.

TUAIRIM

I'mo thuairim, tugann na raitis airgeadais
dearcadh fior cothrom, de réir na gCleachtas a
Ghnéathghlactar leo in Eirinn, ar staid chdrsaf an
Bhitré ar an 31 Nollaig 2006 agus ar a ioncam
agus caiteachas don bhliain dar chrioch sin.

| mo thuairim, choinnigh an Bidré cuileabhair
chuntais. Ta na raitis airgeadais ag teacht leis na
leabhair chuntais.

John Purcell

Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

3 Bealtaine 2007
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Raiteas faoin gcoras rialaithe
airgeadais inmheanach

Aithnionn Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
(Ombudsman), mar Ombudsman, go bhfuil sé
freagrach as an gcoras rialaithe airgeadais
inmheanach até ag Bitré Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais.

Aithnionn an tOmbudsman, freisin, nach féidir le
coras inmheanach rialaithe airgeadais da short
ach rathaiocht réastnta seachas dearbh-
rathaiocht a thabhairt in aghaidh earraide
nithidla.

Leagann an tOmbudsman amach na
priomhghnathaimh seo a leanas chun go
mbeidh rialG airgeadais inmheanach éifeachtach
ar fail laistigh den Bhiaroé:

® Mar a fhoréiltear in Alt 57 BP d’Acht an
Bhainc Cheannais 1942 arna ionsa ag Alt
16 d’Acht an Bhainc Ceannais agus
Udaras Seirbhis Airgeadais na hEireann
2004, ta an tOmbudsman freagrach as
riarachan agus gno an Bhidro a
fheidhmid, a bhainistit agus a riald go
ginearalta. Tuairiscionn an tOmbudsman
do Chomhairle Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais ag a gcruinnithe, a
reachtailtear sa ghnathshli ar bhonn
démhiosdil.

® Ta an “Cod Cleachtais do Rialachas
Bhitré Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais” glactha ag an gComhairle
agus ag an mBidro, agus & bunaithe ar
“Chod Cleachtais do Rialachas
Comhlachtar Stéit” na Roinne Airgeadais.

® Ghlac an Chombhairle le “Rialacha
Gnathaimh agus Gné do Chruinnithe
Chomhairle Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais”.

® Chuir an tOmbudsman i bhfeidhm,
freisin, coras Gnathamh Airgeadais a
leagann amach na treoracha airgeadais,
notar gnathaimh agus cleachtais
tarmligin. Ta Coiste Inilchta ceaptha ag
an Ombudsman chun forbhreathnt a
dhéanamh ar ghnathaimh airgeadais i
gcoitinne. Cuirtear a thuairisci ar fail don
Chombhairle, freisin. Thainig an Coiste le
chéile ar thri 6céid i 2006. Déanann an
tOmbudsman monatoireacht agus
athbhreithnil ar éifeacht an chorais

ghnathaimh inmheanaigh.

® Rinne an tOmbudsman anailis ar
mheastnd riosca an Bhitrd agus a ghno
le linn 2006; rinneadh meastna agus
athbhreithnil i 2006 ar impleachtai aon
rioscal féideartha da short. Aontaiodh go
raibh na rioscai féideartha a aithniodh &
mbainistit go cui. Cuireadh mionchlar
iniGchta oibre inmheanach ar bun agus
ag feidhmid i 2006.

® Sainfodh Comhairle agus foireann an
Bhilird 6 Eanair 2006, faoi na hAchtanna
Eitici in Oifigi Poibli, 1995 agus 2001.

ATHBHREITHNIU AR NA
RIALUITHE INMHEANACHA

Ta athbhreithnit déanta agam ar éifeacht an
chorais rialdchan. Scradaigh mé tuairisci an
iniGchta inmheanaigh agus miontuairisci de
chruinnithe an choiste initichta. Tugaim faoi
deara gur aibhsiodh roinnt easnamh rialaithe
iontu ach gur glacadh céimeanna leasaithe ina
dtaobh 6 shin.

Shuitedlamar riomhchéras cuntasaiochta a
chuimsigh féichitinaithe agus creiditinaithe i
2007 agus ina dhiaidh. Cuirfidh seo tuilleadh
feabhais ar na corais.

Tugaim faoi deara, freisin, go bhfuil an clar
initichta inmheanach ag feidhmid ar bhonn
leandnach, agus cinnteoidh mé go
bhfeidhmeofar aon mholtai a éirionn as cibé

27 Aibrean 2007
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Raiteas faol Dhualgais Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais

Eilionn Altanna 57 BP agus BQ d’Acht an Bhainc Ceannais 1942 arna ionsa ag Alt 16 d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 ar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
raitis airgeadais a ullmha i bhfoirm a bheadh infhaofa ag Comhairle Ombudsman um Sheirbhis
Airgeadais tar éis do dul i gcomhairle leis an Aire Airgeadais. NT mér don Ombudsman, agus na raitis
airgeadais seo & nullmha aige:

® Beartais chuntasaiochta cuf a roghna agus iad a fhorfheidhmid go comhsheasmhach;
® Breithilnais agus meastachain a dhéanamh ata réastnta agus stuama;

@ A lua cibé ar leanadh de na caighdedin chuntasaiochta infheidhmithe, faoi réir aon difriochtai
abhartha a nochtadh agus a miniodh sna raitis airgeadais;

® Na raitis airgeadais a ullmha ar bhonn gnéthais leantaigh, seachas mas michui a réamh-mheas
go leanfaidh an Bitro ag feidhmid.

Ta an tOmbudsman freagrach as cuileabhair chuntais a choinnedil a Iéirionn go fior cothrom ag am ar

bith staid airgeadais an Bhilr6 agus a chuireann ar a chumas a chinntid go bhfuil na réitis airgeadais ag
clof le hAlt 57 BQ den Acht. Ta an tOmbudsman freagrach, freisin, as sécmhainni an Bhidré a chosaint
agus as céimeanna réasinta a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtar eile a chosc agus a bhrath.

Omiuidsman um Sheirbhisi Airgeadais

27 Aibrean 2007
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Raiteas faoi na Beartais

Chuntasaiochta

Is iad seo a leanas na beartais chuntasaiochta
shuntasacha ar glacadh leo sna raitis airgeadais
seo:

BONN CUNTASAIOCHTA

Ullmhaitear na raitis chuntasaiochta de réir na
bprionsabal cuntasaiochta a bhfuil
gnathghlacadh leo agus faoi choinbhinsitn na
gcostas stairidil, agus comhlionann siad
caighdeain tuairisciochta airgeadais Bhord na
gCaighdean Cuntasaiochta.

IONCAM TOBHAIGH

Forordaionn rialachain na Comhairle, a rinneadh
faoi Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras
Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, an méid
ata le toibhit do gach catagdir de sholathroiri
seirbhise airgeadais. Léirfonn an t-ioncam
tobhaigh na méideanna ata infhaighte do gach
solathroir seirbhise, agus iad riofa de réir na
rialachan agus bunaithe ar na solathréiri a
shainaithin an Bitrd agus ar fhaisnéis a tugadh
d6. Discriobhtar drochfhiacha nach meastar a
bheith in-aisghabhala.

AITHINT CAITEACHAIS

Aithnitear caiteachas sna raitis chuntasaiochta
ar bhonn fabhruithe, de réir mar a thabhaitear
é.

SOCMHAINNI SEASTA
INLAIMHSITHE

Luaitear socmhainni seasta inlaimhsithe ar a
gcostas ldide dimheas carntha. Airftear an
dimheas, a chuirtear mar mhuirear ar an
gCuntas loncaim agus Caiteachais, d'fhonn
costas na socmhainni seasta a dhiscriobh thar a
saol Gsdideach measta, faoi mhodh na line dir,
ag rata bliantil de 5% d'athchairit foirgnimh,
33%% do threalamh riomhaireachta agus 25% do
na sécmhainni eile ar fad. Gearrtar dimheas na
bliana iomlaine i dtréimhse na héadala.

CUNTAS CAIPITIUIL

Léirfonn an Cuntas Caipitidil luach neamh-
amdichta an ioncaim a Gsaideadh chun criocha
caipitidla.

AIRGEADRAI EACHTRACHA

Idirbhearta ata in ainmniocht airgeadrai
eachtracha, athraitear go euro iad i rith na
bliana, ag rata Ia na hidirbhearta, agus airitear
don tréimhse sin iad sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais. Athrattear socmhainni agus
dliteanais ata in ainmniocht airgeadrai
eachtracha go euro ag na ratai malartaithe a
fheidhmionn ar dhata an chlair chomhardaithe
agus airftear na gnothachain agus caillteanais a
éirfionn da thoradhsan ar an gCuntas loncaim
agus Caiteachais don tréimhse.

LEAS MAOINITHE

Pléitear le hiocalochtar léasa i gCuntas loncaim
agus Caiteachais na bliana lena mbaineann siad.

PINSIN

| gcas ball foirne airithe, ta an Bilr6 ag plé leis
an Roinn Airgeadais maidir le maoinid agus
bainistit scéim sainsochair pinsin sa todhchar.
Agus sinn ag feithimh ar chinneadh faoin abhar,
ta solathar déanta a riomhtar mar chéatadan de
na tuarastail abhartha. (Féach nota 9). | gcas
ball foirne eile, déanann an Bird ranniocaiochtai
i sainscéim rannfocaiochta. (Féach nota 9).

Cuirtear na suimeanna seo mar mhuirear sa
Chuntas loncaim agus Caiteachais de réir mar
ata siad infoctha.

FIGIUIRI COMPARAIDEACHA

Baineann na réaitis airgeadais leis an da mhi déag
dar chrioch 31 Nollaig 2006. Baineann na figidirf
comparaideacha le tréimhse naoi mi, go direach.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 31 NOLLAIG, 2006

Notai 2006 Aibrean -

Nollaig

2005

€ €

loncam Infhaighte 2 3,499,816 2,751,312
Aistrit (chuig)/on gCuntas Caipitiil 3 (66,860) (31,056)
3,432,956 2,720,256

Costais Riarachain 4 3,295,383 1,812,430
Barrachas don bhliain 137,573 907,826
larmhéid ar an 104 Eanair 007,836 0
larmhéid ar an 310 Nollaig 1,045,409 907,826

_ 0(_/&

Joe Meade
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

27 Aibrean 2007

Nil aon ghnéthachain n6 caillteanais sa Bhliain Airgeadais, seachas na cinn a ndéilediltear leo sa
Chuntas loncaim agus Caiteachais.

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 14 mar chuid de na Raitis Airgeadais
seo.
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Clar Comhardaithe

AR AN 31 NOLLAIG 2006

Tuarascail Bhliantdil 2006

Notai
So6cmhainni seasta
Sécmhainni inlaimhsithe 5
Sé6cmhainni Reatha
Banc agus Airgead Tirim
Cuntais Taisce Bhainc
Féichitinaithe agus Réamhiocaiochtai 7

Creidianaithe (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)
Creiditnaithe agus fabhruithe 8
Banc

lasacht

Léas

Glans6cmhainni Reatha

Creiditnaithe (méideanna dlite tar éis bliana amhain)
Cuntas lasachta 6

Cuntas Léasa 6

Glans6cmhainni
Léirithe ag
Cuntas Caipitiil 3

Barrachas Carntha ar an 31 Nollaig

Ombugsman um Sheirbhisi Airgeadais

27 Aibrean 2007

2006 Aibrean-
Nollaig
2005
€ €
589,425 31,056
589,425 31,056
188 43,41
2,082,958 1,542,920
23,366 155,304
2,106,512 1,741,635
1,020,377 833,799
40,727 0
77,001 0
23,803 0
1,161,998 833,799
944,514 907,836
353,168
37,446
390,614 0
1,143,325 938,892
97,916 31,056
1,045,409 907,830
1,143,325 938,892

Ta an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na nétai 1 go 14 mar chuid de na Raitis Airgeadais

Seo0.
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Notal

(ATA MAR CHUID DE NA RAITIS AIRGEADAIS)

1.

BUNU NA COMHAIRLE AGUS AN BHIURO

Is aonan corparaideach € Biaré Ombudsman um Sheirbhis Airgeadais, a bunaiodh faoi Acht
an Bhainc Ceannais agus Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, agus ta sé
comhdhéanta d'Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, gach ceann de Leas-Ombudsmain na
Seirbhisi Airgeadais agus an fhoireann. Is comhlacht reachtdil € a mhaoinitear le tobhaigh ar
sholathroiri na seirbhisi airgeadais. Déiledlann an BiGré go neamhspleach le gearain 6
thomhaltairi faoi phlé pearsanta a bhi acu le solathrdirf seirbhisi airgeadais nar réitigh na
solathroiri. Chuaigh sé i mbun feidhmiochta ar an 1 Aibrean 2005 de réir fhorélacha lonstraim
Reachtdil 455 de 2004. Na scéimeanna ombudsmain a bhi ann san earnail priobhaideach
d'Fhorais Arachais agus Creidmheasa, comhchuimsiodh sa Bhidré iad ar an 1 Aibrean 2005.

Cheap an tAire Airgeadais Comhairle Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais i Mean
Fomhair 2004. Is iad na feidhmeanna a leagtar sios di san Acht:

® an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman a cheapadh
® na treoirlinte a fhorordt facina bhfeidhmeoidh an tOmbudsman

® tobhaigh aqus tailll a chinneadh a bheidh infoctha ar son fheidhmid na seirbhisi a chuirfidh
an tOmbudsman ar fail

® an meastachan ioncaim agus caiteachais bliantdil a ullmhoéidh an tOmbudsman a
fhaomhadh

® éifeacht agus éifeachtllacht an Bhidro a choinneail faoi athbhreithnit agus an tAire a
chomhairlia ar aon abhar até bainteach le feidhmid an Bhiard

® an tOmbudsman a chomhairlit ar aon abhar a bhfuil comhairle a lorg ag an Ombudsman
ina thaobh.

Nil rél ar bith ag an gComhairle maidir le réiteach gearan.

Costais na Combhairle agus an Bhiaro

Joctar costais na Comhairle as Cisti an Bhidré. Léirfonn na cuntais costais iomlana na Comhairle
agus an Bhiaré don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2006.

TOBHACH IONCAIM

Déanann Alt 57 BD d’Acht an Bhainc Ceannais 1942 arna ionsa ag Acht an Bhainc Ceannais
agus Udaréas Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, solathar le haghaidh tobhach ioncaim a
bheidh & foc ag solathrairi seirbhise airgeadais leis an mBitr6 ar théarmai a chinnfidh Comhairle
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Shocraigh Rialachain Acht an Bhainc Ceannais 1942
(Comhairle Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais) 2006, an rata iarbhir don bhliain dar chrioch
31 Nollaig 2006.
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Ta an t-ioncam don tréimhse mar a leanas:

2006 Aibrean -
Nollaig
2005
€ €
Tobhach 3,463,682 2,746,200
loncam Eile 1,001 0
Us Bainc 35,133 5,112
lomlan 3,499,816 2,751,312
3.  CUNTAS CAIPITIUIL
2006 Aibrean —
Nollaig
2005
€ € €
larmhéid Tosaigh 31,056 0
Aistrit 6n/(chuig) Cuntas loncaim
agus Caiteachais
Cisti leithdhailte chun
socmhainni seasta a fhail 82,110 44,500
Aisioc an ghné chaipititil de léas airgeadais 11,729
Aisioc an ghné chaipititil d'iasacht 54,741 66,470 0
Amdchadh de réir dimheasa (81,720) (13,444)
66,860 31,056

larmhéid ar an 31 Nollaig 2006 97,916 31,056
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COSTAIS RIARACHAIN
2006 Aibrean -
Nollaig
2005
€ €
Tuarastail agus Costais Foirne 1,438,050 999,136
Costais Pinsin na Foirne 405,581 17,265
Qilitint na Foirne 23,415 6,001
Drochfhiacha 44,748 0
Luach Saothair na Comhairle 194,166 173,073
Costais na Comhairle 20,885 85,064
Cios agus Ratai 217,242 136,250
Costais Athlonnaithe 86,785 0
lasacht / Léas Togala 14,867 o}
Cothabhail 26,746 32,178
Comhdhail agus Taisteal 60,747 18,671
Tailll Comhairleoireachta 190,016 33,319
Imeachtai Faisnéise 108,079 59,882
Glantéireacht 16,670 14,029
Taillt DIt 105,111 10,000
Arachas 4,692 3,842
Costais Staiseandireachta 70,998 46,616
Costais Riarachain Eile 155,818 51,660
Iniichadh Seachtrach 19,590 12,000
Inidchadh Inmheanach 9,457 0
Dimheas 81,720 13,444
lomlan 3,295,383 1,812,430
Lion Foirne

Bhi 25 duine (22 i 2005) fostaithe (go buan) i mbliain airgeadais 2006, lena nairitear 4 buanbhall

foirne pairtaimseartha.
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5. SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Trealamh Feisteas
Riomhaireachta Oifige,
Troscan Achéiria
& Treallamh Foirgnimh lomlan
€ € € €
Costas
Ar an 1 Eanair 2006 27,826 16,674 0 44,500
Breiseanna le
linn na tréimhse 63,049 92,040 485,000 640,089
Ar an 31 Nollaig 2006 90,875 108,714 485,000 684,589
Dimheas Carntha
Ar an 1 Eanair 2006 9,275 4,169 0 13,444
Taille don tréimhse 30,292 27,178 24,250 81,720
Ar an 31 Nollaig 2006 39,567 31,347 24,250 95,164
Glanluach an Leabhair
Ar an 31 Nollaig 2006 51,308 77,367 460,750 589,425
Ar an 31 Nollaig 2005 18,551 12,505 0 31,056

6. IASACHT BHAINC AGUS LEAS MAOINITHE

Maoiniodh Athchdirit na hoifige nua trf iasacht bhainc de €485,000 thar thréimhse 5 bliain
agus an fearas oifige tri chomhaont( léasa 3 bliain de €78,949. Miondealaitear dliteanais na
hiasachta agus an léasa mar a leanas:

lasacht Léas

€ €

Dliteanais Reatha 77,091 23,803
Dliteanais Fhadtéarma 353,168 37,446

430,259 61,249
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REAMHAIOCAIOCHTAI AGUS IONCAM FABHRUITHE

2006 Aibrean —

Nollaig

2005

€ €

Féichidnaithe 1,000 -
loncam fabhraithe 8,694 87,624
Réamhiocaiochtai 13,672 67,680
23,366 155,304

CREIDIUNAITHE (MEIDEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN
AMHAIN)

2006 Aibrean —

Nollaig

2005

€ €

Creiditnaithe agus fabhruithe tradala 77393 35,359
locaiochtaf Airleacain Thobhaigh 0 360,642
Ranniocaiochtar Pinsin 942,984 437,798
1,020,377 833,799

PINSIN

Ag teacht le hAlt 57 BN d’Acht an Bhainc Ceannais 1942, arna ionsa ag Alt 16 d’Acht an Bhainc
Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004, dhréachtaigh an Chomhairle
scéim phinsin agus cuireadh faoi bhraid an Aire Airgeadais é lena fhaomhadh. Is scéim
shainsochair pinsin ranniocaioch 7 ata bunaithe ar Mhodhscéim Earnala Poibli na Roinne
Airgeadais. Fad atathar ag feitheamh ar fhaomhadh, ta an scéim a feidhmid ar bhonn riarachain
le cead an Aire.

Ta bainistill agus maoinid na scéime amach anseo a bplé ag an mBidrod leis an Roinn Airgeadais.
Ta moladh déanta ag an mBitré go nglacfaidh an Stat chuige fiachas na sochar a foctar faoin
scéim, in éiric focalocht bhliantdil chéatadan de thuarastail bhaill na scéime. Go dti go ndéanfar
cinneadh faoin abhar, beidh éiginnteacht ann faoi mhaoiniti agus aithint dheireannach an
dliteanais phinsin. Rinneadh solathar de €942,984 in iomlan le haghaidh tuarastail abhartha ar
an 31 Nollaig 2006. Ta beartaithe ag an Roinn Airgeadais cinneadh criochndil a dhéanamh i
2007.

Ina theanntasan, d'fhéadfadh baill foirne a d'aistrigh 6 oifigi iarOmbudsman na bhForas
Arachais agus Creidmheasa ar dhata ar mbunaithe, an rogha a dhéanamh go leanfar da scéim
sain-rannaiocaiochta reatha. Riarann solathréirf pinsin priobhaideacha na scéimeanna seo, a
chuimsionn sochar cumhdaigh saoil. Nuair a foctar na ranniocaiochtari fostéra agus fostaithe, ni
bhionn aon dliteanas breise ar an mBidro. Ina ait sin, d'fhéadfadh an fhoireann aistrithe an
rogha a dhéanamh go mbeidis ina mbaill de scéim an Bhitré 6 dhata a naistrithe. Sna casanna
seo, fuair an Bitré6 méideanna, tar éis d'fhostaithe a dteidliochtai faoi na scéimeanna
sainfocalochtar a ghéilleadh. Usaidfear na méideanna seo chun blianta breise a cheannach faoi
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10.

11.

12.

13.

14,

scéim an Bhidro, de réir fhoralacha Mhodhscéim Earnala Poibli na Roinne Airgeadais.
Coinnionn an Biurd na ranniocaiochtar fostai agus na méideanna a fuarthas i leith na
dteidliochtal a ghéill na fostaithe aistrithe, go dti go gcinnfidh an tAire Airgeadais ar an doéigh
ina riarfar an scéim. Ta na méideanna seo & gcuimsid sna féichitnaithe (féach nota 8).

Nior comhlionadh forélacha FRS 17, ag feitheamh ar chinneadh an Aire Airgeadais faoin déigh
ina riarfar an scéim.

CEANGALTAIS AIRGEADAIS

(i) Nfraibh aon cheangaltais chaipitil ann le haghaidh caiteachais chaipitil ar an 31 Nollaig 2006.

(i) Ta ceangaltais ar an Ombudsman ata infoctha sa 12 mi romhainn faoi iasacht ar Iéas
oibriochta bainc neamh-incheallaithe, mar a leanas:

® Eagfaidh an iasacht de €485,000 d'athchairid na hoifige tar éis 5 bliain.

® Eagfaidh an léas de €78,949 d'fhearas oifige, tar éis 3 bliain.

DLITEANAIS THEAGMHASACHA

N7 raibh aon dliteanais theagmhasacha ann ar an 31 Nollaig 2006.

GNIOMHARTHA DLI

Ar an 31 Nollaig 2006 rinne Solathroir Seirbhise Airgeadais achomharc ar an gCuirt Uachtarach
in aghaidh breithitnas den Ard-Chirt, a bhi i ndiaidh carsaf a bhreithnit tar éis don
Ombudsman cinneadh a dhéanamh. Ta an caingean seo & chosaint ag an Ombudsman.

COMHALTAI NA COMHAIRLE - NOCHTADH SAINLEASANNA

Ghlac an Chomhairle le gnadthamh a thagann leis na treoirlinte a d'eisigh an Roinn Airgeadais
maidir le nochtadh sainleasanna ag comhaltai na Comhairle, agus cloiodh leis na gnathaimh seo
le linn na tréimhse. Ni dhearnadh aon idirbhearta i rith na bliana, 6 thaobh imeachtai na
Combhairle, a raibh aon leas buntaistitil ag comhaltai na Comhairle iontu.

FAOMHADH NA RAITEAS AIRGEADAIS

D’'fhaomhaigh Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais na Raitis Airgeadais ar an 27 Aibrean 2007.
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Aguisin |

GNATHAIMH UM DHEILEAIL LE GEARAIN

Céad Teagmbhail

Foirm Ghearain Faighte
Cinn an bhfuil sé faoi shainchdram an
Ombudsmain

Lasmuigh de Shainchdram an
Ombudsmain
Comhairle tugtha don Ghearanar faoin
gclis/gniomh

An Gearanai Treoraithe chuig an
SSA le haghaidh freagra deiridh

Fogra don SSA faoin ngearan

Freagra Deiridh Faighte 6n
nGearanai

Athbhreithnigh an Freagra Deiridh
agus an Fhoirm Ghearain
Cinn cé acu an bhfuil adar ann le haghaidh
imscrada foirmeélta

Gan Imscriada Foirmealta,
Dearcadh Eisithe don da Phairti

Faoi réir gnathamh athbhreithnithe agus
achomhairc

Imscrada Foirmealta
larr an comhad iomlan 6n SSA

Comhad Faighte

Cas sainithe d'imscridaitheoir

Cinneadh an Leas-Ombudsmain
Eisithe

larratas ar Athbhreithnid
Faighte
(laistigh de 25 1& oibre)

Gan larratas ar Athbhreithnia
Déantar Cinneadh Deiridh de chinneadh an
Leas-Ombudsmain

Cinneadh Deiridh Ombudsman
um Seirbhisi Airgeadais Eisithe
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Aguisin ||

AINMNIU GEARANAITHE NO SOLATHRAITHE SEIRBHISE AIRGEADAIS | GCINNTI
DEANTA AG OMBUDSMAN UM SHEIRBHISI AIRGEADAIS

REAMHRA

Mheas mise, mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, bunaithe ar thuairimi déanta ag pearsanra
éagslla sna meadin agus trachtairf eile, ar cheart an Solathraf Seirbhise Airgeadais a ainmnid i gcinnti a
dhéanaim. Is T an saincheist ata ann na ar cheart Solathrai Seirbhise Airgeadais a ainmniti nar chaith
mar is ceart i dtreo tomhaltéir. Ceist eile atd ann na ar cheart Gearanaithe a ainmnid.

Sa rol atd agam mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, cosuil leis na comhlachtaf reachtdla uile, ta
an obair a dhéanaim arna rialG ag reacht agus nil Gdaras agam ach na cumhachtar ata tugtha dom
faoin reachtaiocht a chur i bhfeidhm. Feidhmim ar bhealach gar-bhreithitinaigh de bhri nach féidir liom
ach cliteamh suas le €250,000 a Toc agus ta na cinnti a dhéanaim ceangailteach agus faoi réir
achomhairc ceachtar pairtl chun na hArd-Chairte. (Féadfaidh Ombudsman na bPinsean cliteamh a
bhronnadh freisin). Ciallaionn sé seo go bhfuil seasamh beagan éagsuil agamsa i gcomparaid le
scéimeanna reachttla Ombudsman eile. Is I&ir go bhfuil seasamh difriGil agamsa nuair a théann
cinneadh chuig an Ard-Chairt ar achomharc, os rud é faoin mBunreacht, go bhfuil imeachtar ctirte le
reachtail go poibli, ach amhain i gcasanna go luaitear a mhalairt sa reacht.

Tar éis comhairle dIi a fhail, mheas mé conas is fearr is féidir liom a bheith chomh trédhearcach agus
is féidir le linn dom cinntf a fhoilsid. Is T an dualgas is tabhachtai ata orm mar Ombudsman na a
chinntit go bhfuil ionracas scéim Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ar fail don uile dhuine, is cuma
mas Gearanai, Solathrai Seirbhise Airgeadais, an Rialtéir Airgeadais, an pobal idirnaisiinta airgeadais,
na meain, an pobal i gcoitinne nd ar n-Oireachtas.

AN CAS REACHTUIL

Foralann Alt 57 BB (a) (i) d’Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann,
2004 (An tAcht) gurb é cuspoir an Ombudsman na chun ‘geardin déanta faoi réir an Chuid seo a
imscradd, a idirghabhdil agus a bhreithnid'. Foralann Alt 57BF(1)(b) gur féidir le Combhairle
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais rialachain riachtanacha a dhéanamh ar mhaithe le mé a
chumast chun na feidhmeanna até bronnta ag an reachtaiocht orm a bhaint amach. Foralann Alt
57BF(2)(d) go hairithe gur féidir rialachan a dhéanamh chun:

“specify the place or places at which the Financial Services Ombudsman is required to
make available copies of any report that that Ombudsman is, by a provision of this Part,
required to prepare or publish’.

Ciallaionn Alt 57 BK (2) go bhfuil na cumhachtai agamsa le cur ar mo chumas an fheidhm até agam
déiledil le gearain tri réiteach aqus, ait ar ga, tri inidichadh agus breithnid. Ni l&ir gur féidir a ra go bhfuil
sé riachtanach domsa ainmneacha pairtithe a bhi luaite i ngearan a fhoilsiti chun cur ar mo chumas
geardin a réiteach. Foralann Alt 57BR go n-ullmhoidh agus go bhfoilseoidh mé tuarascail bhliantdil, ina
mbeidh cur sios ar mo ghniomhaiochtai i rith na bliana agus ni mér go ndéileélfadh an tuarascail seo le
habhair ata curtha in itl ag an gComhairle dom.

Foralann Alt 57BS go bhfoilseoidh mé tuarascéil a bheidh na nithe seo a leanas inti tri mhi i ndiaidh
deireadh na bliana:

“(a) a summary of all complaints made to that Ombudsman during the preceding
financial year and of the results of the investigations into those complaints,; and

(b) areview of trends and patterns in the making of complaints to that Ombudsman’.
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N7l dada luaite ann a thugann le fios ar cheart nd nar cheart achoimre den toradh ina bhfuil
ainmneacha na bpairtithe luaite a fhoilsid. | ndairire foilsim an tuarascail seo agus cinnti suntasacha a
dhéanaim gach sé mhi, de bhri go mothaim go bhfuil sé riachtanach mo ghniomhaiochtai a chur in idl
do gach duine ag tréimhse feilinacha.

Foralann Alt 57BS (3) go “the Financial Services Ombudsman may, with the approval of the Council,
publish reports on other matters relating to the operation of the bureau’.

Foralann Alt 57CC go “the Financial Services Ombudsman shall ensure that investigations are
conducted in private”. Is é seo an fhorail reachtdil is soiléire i gCuid VIIB agus ciallaionn sé gur féidir
an t-inidchadh a dhéanamh faoi rin. Ni thagraionn sé go sonrach don seasamh i leith thoradh an
iniGichta. N7 soiléir afach, ma ta initichadh le déanamh go priobhaideach go mbeadh ga le cumhacht
ata bronnta ar reachtaiocht sula n-aithnionn sé na pairtithe, iniichadh a d'fhéadfai a fhoilsit ach a
mbifonn an t-initichadh tugtha chun criche.

Foralann Alt 57 CI (7) nuair a bhionn toradh faighte agam i leith gearain, go dtabharfaidh mé céip den
toradh don Ghearanaf agus don Solathraf Seirbhise Airgeadais rialaithe ata i gceist.

IMSCRUDUITHE LE DEANAMH GO PRIOBHAIDEACH

Da bhri sin, is féidir a ra nach bhfuil moéran le foghlaim faoi seo sa reachtaiocht, seachas a thabhairt le
fios go bhfuil initichtar le déanamh ar bhonn priobhaideach.

Cuis amhain go ndéanfar initichadh ar bhonn priobhaideach, is ea ar deireadh ma chinntear go bhfuil
an gearan gan chis, nach mbeidh damaiste déanta do dhea-chail an tsolathrai seirbhisi airgeadais gan
chtis. Freisin d'fhéadfadh nach mbainfeadh Gearanaithe leas as an scéim ma dhéanfainn breathnad ar
abhair i mbealach poibli.

Gan amhras, mé dhéanann lion mér daoine gearain in aghaidh solathraf ar leithligh, mar thoradh ar an
droch-phoibliocht d'fhéadfar an-damaiste a dhéanamh do dhea-chail an tsolathrai sin ma fhoilsitear
firici faoi. Fid amhain cpla mf ina dhiaidh sin, ma aimsitear go raibh na gearain suarach né gan bunds,
bheadh sé r6 dhéanach ag an trath sin don Solathrai Seirbhise Airgeadais a dhea-chail a chosaint. Cis
eile ata ansin gur cheart an t-inidchadh a dhéanamh ar bhonn priobhaideach.

FORALACHA REACHTULA EILE

Is fiti a thabhairt faoi deara go hionduil i gcomhthéacsanna smachtaithe, rialdla né binsi fiosrichain go
ndiritear aird ar leith ar fhoilsit sa reachtaiocht chui. Mar shampla, foralann Alt 89 den Veterinary
Practice Act 2005 go:

(1) The annual report referred to in section 30 shall include a report of all matters
referred to in section 86 that have occurred since the last such report, and in the
case of the first such report, since the appointment of the Preliminary Investigation
Committee and the Fitness to Practice Committee.

(2) The report shall identify all relevant particulars in relation to each matter in the
report, such as the name and address of each person affected, term of suspension,
and conditions attached or removed.
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Ba cheart fordlacha soiléire an Veterinary Practice Act 2005 a chur i gcomparaid le Cuid VIIB d’Acht
an Bhainc Ceannais mar nach bhfuil a leithéid de chumhacht luaite ann.

Foralann Alt 23 den Solicitors (Amendment) Act, 1994, mar ata leasaithe ag Alt 17 den Solicitors
(Amendment) Act, 2002 go:

“Where, on the completion of an inquiry by the Disciplinary Tribunal, held under Section
7(3) of the Act of 1960, the Disciplinary Tribunal have:

(a) made an Order under Section 7(9),
(b) served on the Society a copy of the Order pursuant to Section 7(10),; and
(c) sent to the Society a copy of their report pursuant to Section 7(5),

of that Act, then, subject to sub-section (2) of this Section, the Society may arrange to
publish the order or notice of the making of the order and its effects, together with a
summary of the report in such a manner as the Society thinks fit".

Foralann Alt 23(2) nach bhfoilseofar a leithéid sin d'fhaisnéis go dti go bhfuil ar a laghad 2113 caite, is é
sin i bhfocail eile go dti go bhfuil an tréimhse ama inar féidir leis an Aturnae achomharc a chur faoi
bhraid na hArd-Chdirte caite. Ma chealaionn an Ard-Chdirt ord( an Bhinse Fiosrichain Smachtaithe,
nil an t-ordd le foilsit. Sa chas go ndéanann an Chirt ordd in aghaidh Aturnae, fordlann Alt 23(3)
d'fhoilsid an ordaithe i Gazette of the Law Society. Da réir sin, foralann Alt 23 cod sonraithe maidir
leis an uair ar féidir agus nach féidir leis an gCumann torthai iniichta smachtaithe faoi Aturnae a
fhoilsid.

Fid amhain in Acht an Bhainc Ceannais, 1942, mar ata leasaithe in Acht 2004, déiledlann Codanna dho
leis an gceist poibliochta. Mar shampla, déilealann Alt 33AZ le reachtail fiosrdchain smachtaithe agus
foralann sé le haghaidh:

(1) Except as provided by subsection (2), the Regulatory Authority shall hold its inquiries
in public.

(2) The Regulatory Authority and the Financial Service Provider or other person to whom
an inquiry relates may agree that the inquiry should be held in private, but even if
they do not agree, that Authority may nevertheless decide to hold an inquiry in
private if it is satisfied that-

(a) evidence may be given, or a matter may arise, during the inquiry that is of a
confidential nature or relates to the commission, or to the alleged or suspected
commission, of an offence against a law of the State, or

(b) a person’s reputation would be unfairly prejudiced unless that Authority exercises
its powers under this section.

(3) The Regulatory Authority may at any time vary or revoke a decision made under
subsection (2).
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Foralann Alt 33BC:

(1)

(2)

(3)

(4)

If on the holding of an inquiry under section 33A0 the Regulatory Authority has
found that-

(a) a regulated Financial Service Provider is committing or has committed a
prescribed contravention, or

(b) a person concerned in the management of the Financial Service Provider is
participating or has participated in such a contravention,

it shall publish the finding, and details of any sanction imposed in consequence of the
finding, in such form and manner as it thinks appropriate.

If the Regulatory Authority has, in accordance with section 33AR, imposed-

(a) asanction on a requlated Financial Service Provider in respect of the
commission of a prescribed contravention, or

(b) asanction on a person concerned in the management of a Financial Service
Provider in respect of the person’s participation in the commission by the
Financial Service Provider of such a contravention,

it shall publish details of the sanction imposed, in such form and manner as it thinks
appropriate.

Subsections (1) and (2) do not apply to findings or details that the Regulatory
Authority determines-

(a) to be of a confidential nature or to relate to the commission of an offence
against a law of the State, or

(b) would unfairly prejudice a person’s reputation.

The Regulatory Authority shall publish annually, in a summary form, information on
its actions under this Part.

Toisc go mbronnann Cuid amhain den Acht cumhacht foilsithe i leith toradh cé nach mbronnann Cuid
VIIB (seo i an chuid a thugann mo théarmai tagartha reachtdla dom), déantar deacair é chun a
fheiceédil conas mar a fhéadfadh cumhacht da leithéid a bheith i gCuid VIIB.

Solathraitear le haghaidh foilsit cinnti an Binse Fiosrichain um Chomhionannas in Alt 89 den Acht um
Chomhionannas Fostaiochta, 1998 agus Alt 30 den Acht um Stddas Comhionann, 2000 mar ata

leasaithe

An tAcht um Chomhionannas Fostaiochta

89.—(1) Tabharfar céip de gach breith én Stiarthdir faoin gCuid seo—
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(a) do gach ceann de na pdirtithe, agus
(b) don Chdirt Oibreachais,

agus déanfar gach breith den sort sin a fhoilsid agus cuirfear céip di ar féil lena hinidchadh
in oifig an Stidrthora.

(2)  Tabharfar céip de gach cinneadh én gCuirt Oibreachais faoin gCuid seo do gach
ceann de na pdirtithe; agus déanfar gach cinneadh den sért sin a fhoilsid agus
cuirfear céip de ar fdil lena inidchadh in oifig na Cdirte Oibreachais.

(3)  San alt seo ta le “na pdirtithe” an bhri chéanna ata leis in alt 88.

(4)  Aon tagairt san alt seo do bhreith né do chinneadh folaionn si tagairt d’aon rditeas
maidir le ciseanna a bheidh sa bhreith né sa chinneadh de réir mar a luaitear in alt
88(1).

(5)  Beidh an t-abhar a bheidh in aon doiciméad a fhoilseofar né a chuirfear ar fail de
bhua an ailt seo faoi phribhléid iomlan.

An tAcht um Stadas Comhionann, 2000

30.—(1) Tabharfar céip de gach breith 6n Stidrthéir faoin gCuid don gheardnach agus don
fhreagroir agus déanfar gach breith den sért sin a fthoilsiG agus cuirfear céip di ar fail lena
hinidchadh in oifig an Stidrthéra.

(2)  Aon tagairt san alt seo do bhreith folaionn si tagairt d’aon rditeas maidir le cliseanna
a bheidh sa bhreith de réir mar a luaitear in alt 29(1).

(3)  Beidh an t-abhar in aon doiciméad a fhoilseofar né a chuirfear ar fail de bhua an ailt
seo faoi phribhléid iomlan.

SAINCHEISTEANNA A MEASADH

Da réir sin, ceist nach bhfuil chomh soiléir na cibé an bhfuil né nach bhfuil an chumhacht agam chun
ainm Solathral Seirbhise Airgeadais n6 Gearanaf a aithint go poibli, sa chas go seastar le n6 go
ndidltaftear gearan.

® In éagmais cumhacht reachtdil ar leith bhi na nithe seo a leanas measta agam

® Go ginearalta ta lion na ngearan a tagraitear chugam mar chéatadan beag ach suntasach
de lion iomlan na n-idirbheartaiochtaf laimhseailte ag Solathraf Seirbhise Airgeadais.

@ Ait ina bhaineann méid mér ctitimh no pointe prionsabail d'fhéadfadh an solathrai né go
deimhin an Gearanai an cheist a chur ar aghaidh chugam, direach chun roinnt soiléireachta
a fhail ar an saincheist.
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® Go ginearalta, glacann solathraithe le mo chinnti gan ceart achomhairc chun na hArd-
Chairte. Mar sin féin déantar forail reachtdil d'achomharc.

® Toisc nach bhfoilsim ach sampla de chinnti d'fhéadfar a r& go mbeadh sé thar a bheith
michothrom do Sholathraf Seirbhise Airgeadais a roghnaitear a chinneadh le foilsid.

® D'fhéadfadh roinnt solathraithe a mhotht go bhfuil siad uile & rangd mar ‘ciontach’ nuair
ata cinneadh foilsithe ar leithligh ina n-earnail sitid. Mar sin féin cé go nglacaim leis go
bhféadfadh sé seo roinnt cruachais a chruthd, measaim go bhfuil solathraithe brea abalta
iad féin a chosaint sna clinsT sin.

® Nirogha inmharthana é na cinntf uile a fhoilsid de bhri go measaim nach gcuirfeadh sé
luach ar bith le mo rél agus ar aon chaoi ni bheadh a leithéid éifeachtach 6 thaobh costais.

® Niga go gciallaionn damhachtain mhér a bhronnaim go raibh an solathrai leatromach de
bhri nach mor clinsi an chais agus castacht na saincheisteanna bainteacha a mheas freisin.
D’fhéadfadh si a bheith mar shaincheist aonuaire freisin.

® Bunaithe ar dhearcadh praiticidil, is cinnte gur féidir le Solathraithe Seirbhise Airgeadais cur
chuige nios coiscthi a ghlacadh agus iad ag déileéil le m'oifig ma déantar abhair i mbealach
poibli agus da bhri go bhfuil a ndea-chail i mbaol.

® D'fhéadfadh Solathrai Seirbhise Airgeadais argdint a dhéanamh ma ta siad féin & ainmnid
qur cheart go mbeadh an Gearanai ainmnithe freisin. Sa bhreis ar sin d'fhéadfai cas a
dhéanamh gur cheart do Ghearanaithe a bheith ainmnithe ma raibh siad neamhréasinach
agus i gcasanna airithe le droch-chld ar aigne i dtreo an solathrar.

® Ma thuigeann Gearanaithe gur féidir leo a bheith ainmnithe, b'théidir go mbeadh drogall
orthu teacht chun cinn mar nach dtaitneodh le go leor dacine da mbeadh a n-ainmneacha
le feiceail sna nuachtain no i bhfoilseachain eile, go hairithe i gcasanna ina seastar le gearain
dhairire.

® FiG amhain nuair nach n-ainmniodh Gearanai, d'théadfai na sonrai sa chinneadh foilsithe
Gearanai a aithint de thimpiste. Da réir sin sula bhfoilsitear cinnti faoi lathair, tathar fior-
chiramach chun aitheantas an Ghearanai a chosaint.

® Ba cheart go mbeadh aon tuarascail a dhéanann mise a bhfuil ainmneacha inti & gcosaint le
reachtaiocht faoi phribhléid iomlan ar aon dul le comhlachtai reachtdla eile. | 1athair na
huaire ni mar seo ata clrsal.

® Ba cheart go n-aireofai na nithe seo sa reachtaiocht de bhri go meastar é a bheith
riachtanach mo chérais reachtdla reatha tuairiscithe a leasu.

® B'fhéidir go mbeadh comhairliichan poibli riachtanach freisin agus is cinnte go mbeadh
failte roimh a leithéid.
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CONCLUID

Nilim cinnte gurb ionann cumhacht chun achoimre ar ghearain agus torthaf a fhoilsit laistigh de thri
mhi & dheireadh na bliana n6 eile a fhoilsit (an chumhacht até agamsa) agus cumhacht toradh a
fhoilsit agus a cheadt i ndiaidh do a bheith déanta i gcomhthéacs éisteachta poibli. Is |éir gurb ann
don éisteacht phoibli le hiséid ainmneacha a chead(; ni léir gurb ann don chumhacht le hachoimre a
dhéanamh ar ghearain agus torthai a fhoilsiti chun Gsaid ainmneacha a cheadt.

Is cosdil go bhfuil nios m6 bainte ag an gcumhacht le hachoimre ar ghearain agus torthai a fhoilsit
laistigh de thri mhi 6 dheireadh na bliana n6 ag eatraimh eile le solathar faisnéise staitistitla agus
forbhreathnl a sholathar don phobal ar an méid ata ar sidl ag Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
seachas baint a bheith aige le foilsit foirmitil de chas ar leith mar aon le hainmneacha na bpairtithe.

Taim féin den tuairim nach bhfuil aon bhonn soiléir reachttil ann maidir le hainmnid pairtithe i ngearan
ata foilsithe i gcinnti de mo chuid da mba rud é go bhféadfadh sé fadhbanna neamhriachtanacha a
chruthl do scéim ata ag obair mar is ceart le linn dom leandint ar aghaidh ag fail comhoibrithe ¢ na
pairtithe uile a bhfuil baint acu le gearan.

FiG amhain da mbeadh achoimre den lion gearan faighte mar aon le toradh na ngearan a imscradd
agus a thug mé chun criche do sholathraithe ainmnithe ar leith & bhfoilsit, bheadh sé riachtanach a
chur san aireamh nar thainig ach % beag de na hidirbhearta uile a rinne Solathraithe Seirbhise
Airgeadais chugam le breithnid. Taim muinineach go n-aireoidh gach foilseachan no trachtaireacht
faoina leithéid de shonraf foilsithe an méid seo agus da bhri sin go bhféadfadh a leithéid a bheith
leatromach.

Ba cheart go mbeadh aon tuarascail a dhéanann mise a bhfuil ainmneacha inti & gcosaint le
reachtaiocht faoi phribhléid iomlan ar aon dul le comhlachtaf reachtdla eile. | lathair na huaire ni mar
seo ata crsal. D'fhéadfainn afach, solathrai a ainmnid i mo thuarascail bhliantil nach gcomhoibrionn
liom n6 sa chas go measaim go bhfuil saincheist a bhaineann leis an gcoras no saincheist dhairire i
gceist. Gan amhras, tabharfaidh mé cliseanna sonraithe an ainmnithe aqus d'fhéadfar a bhfuil ar
intinn agam a chur in ial don solathrai roimh ré.

Ta se deacair orm aon cas a shamhld ina bhféadfadh Gearanai a bheith ainmnithe.

| ndairfre is é ata mar aidhm le scéim Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais faoin Acht na a chinntid
go bhfuil tomhaltéiri ar a gcompord ag déanamh gearain faoi Sholathraithe Seirbhise Airgeadais agus
citeamh a fhail ait ar chui, agus gur féidir le Solathraithe Seirbhise Airgeadais a bheith muinineach go
bhfuilim ag déileail leis na saincheisteanna uile ar bhealach cothrom, neamhspleach agus
neamhchlaonta. Is iad na Clirteanna, i gcas athbhreithnithe achomhairc né bhreithitinaigh, an modh
cosanta deireanaf le cinntit go gcomhlionaim mo rol ar aon dul le m'fhreagrachtai reachtdla.
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Aguisin |l

FIANAISE TUGTHA D’FHIOSRU PHARLAIMINT NA HEORPA AR AN ABHAR DE

SHAOL COTHROMAIS

CULRA

D’eascair a t-abhar maidir le Saol Cothromais,
sula bunaiodh Ombudsman reachtdil na
Sheirbhisi Airgeadais ar 1 Aibrean 200s.
Rinneadh déiledil le gearain maidir le Saol
Chothromais de ghnath faoi iar-scéim
Ombudsman Arachais na hEireann (101).

Fuarthas 86 gearan san iomlan, lena n-airitear 7
6 1 Aibrean 2005.

Ba Scéim dheonach Tan scéim |0, a raibh na
ball-comhlachtai mar phairt di. Bhi na ball-
comhlachtai faoi cheangal ag cinneadh an
Ombudsman Arachais; ni raibh na Gearanaithe
faoi cheangal aige sin agus d'fhéadfaidis sitd a
gcearta dlithidla a lorg in ait eile. Chuaigh gach
ball-chomhlacht a bht ag feidhmid in Eirinn faoi
scath na Scéime sin agus rinneadh fiosrd ar aon
ghearain a fuarthas i gcoinne na gcomhlachtat
sin faoin Scéim sin da réir. Nuair a fuarthas
gearan rinneadh measna air le féachaint cibé
an bhféadfal é a imscrada faoi Scéim 101 nd
cibé an raibh sé oiriinach do Sheirbhis an
Ombudsman Airgeadais sa RA (FOS). Ait ina
raibh gearan nios oiritinai don FOS, moladh don
Ghearanai go mba cheart do/di dul i dteagmhail
leis an oifig sin agus tugadh na sonraf
riachtanacha doibh. Ar an dul céanna thagraiodh
an FOS casanna chuig IOI. Ni fhéadfadh
ceachtar eagrais imscradt a dhéanamh ar an
gcas ar leithligh ach amhain mas rud é go raibh
sé laistigh da dtéarmai tagartha.

N7 foldir d'aon ghearain le bheith meastnaithe
ag an iar-scéim IOl, n6 gan dabht Scéim reatha
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, aird a
thabhairt ar an bhfirinne nar cheart don
chiiteamh a éileofai, dul thar figidr airithe, bhain
an Gearanai leas as an gnathamh inmheanach
um ghearéain de chuid a s(h)olathraf féin roimhe
seo, ni raibh an t-abhar faoi réir imeachtar
dlithidla os comhair ctirte agus ni raibh teorainn
ama i gceist.

Ta feabhas mor tagtha ar leas na dtomhaltéiri in
Eirinn le bunG an Rialtéra Airgeadais, an Cod um
Chosaint TomhaltoirT a foilsiodh le déanar,
chomh maith le crutht Ombudsman reachtdil
na Seirbhisi Airgeadais. Comhoibrionn an t-
Ombudsman, mar a rinne an 10, le scéim FIN-

NET ar bhunds LEE. Is modh an-Usaideach é
FIN-NET chun eolas a mhalartd agus chun a
chinntit gur féidir déileail le gearain ar bhunas
uile-Eorpaigh. Mar sin féin bionn sé thios leis an
bhffrinne, neamhchosdil le in Eirinn agus sa RA,
go bhfuil formhér na scéimeanna deonach agus
mar sin nach bhfuil cumhachtai reachttla
feidhmithe acu, ata ag scéimeanna na hEireann
agus na RA.

GEARAIN IMSCRUDAITHE

Rinne sealbhairf polasai na hEireann roinnt
gearain maidir le Saol Cothromais chuig scéim
|0I, sula bunaiodh Ombudsman reachtdil na
Seirbhisi Airgeadais ar 1 Aibrean 2005, ag
iomland 79 suas go 31 Méarta 2005.

Bhain casanna curtha faoi bhraid 10! le

® liomhainti de dhiol bréige polasaithe
Saoil Chothromais in Eirinn,

® an saincheist d'fheidhmitC ceartuithe
luach an mhargaidh (MVA),

)

clram custaiméara,
ratai bonais,
téarmai polasaf,

méideanna socraithe,

» © H 9

cibé an raibh rathaiochtal ann maidir le
cur in airgead ag datai seachas ar dhatai
cothrom lae an phlean agus

® luachanna géillte.
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ABHAIR DHUINSIULA

Rinneadh déileéil le haighnis ar bhonn céas ar
chas. Cé go raibh roinnt casanna laistigh de
dhlinse scé&im I0I, bhi roinnt acu lasmuigh de
dhlinse na scéime, ar na fathanna seo a leanas:

® Bhi na héilimh os cionn dlinse airgid na
scéime, is é sin €160,000 (clasal 2 (g) de
Théarmai Tagartha I0I)

® (Cas clirte na RA maidir le socruithe GAR
(rata blianachta rathaithe) (1Gil 2000)

® An “Scéim Socraithe” ceadaithe ag
clirteanna na RA agus a chuaigh i
bhfeidhm i bhFeabhra 2002 (clasal 4 (b)
de Théarmai Tagartha an 101).

TORADH DE IMSCRUDUITHE
AN OMBUDSMAN

Rinne an 101 déiledil leis an 79 cas uile, ar bhonn
indibhididil. Seasadh le roinnt gearain ar son an
Ghearanaf ar bhunas de

® eolas neamhleor maidir le feidhmit na
MVA (moille ama maidir in eolas & chur
ar aghaidh 6n RA chuig an bhfoireann i
mBaile Atha Cliath)

® luachanna géillte michearta

® moill in focalocht tar éis cur in airgead
(s bronnta)

Nior seasadh le gearain nuair nach raibh aon
rathaiochtal maidir le bonais n6 nuair a bhain an
“Scéim Socraithe” ceadaithe ag clirteanna na
RA.

Fuarthas 7 ngearan eile 6 bunaiodh
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, ar 1
Aibrean 2005. Nior seasadh leis na geardin seo
toisc go raibh siad faoi eisiamh faoin riail 6

Tuarascail Bhliantail 2006 Ombudsman

bliana (Cuid 57BX) nd bhi siad tar éis a bheith
mar “abhar ag imeachta dlithidla” (Cuid 57BX
(3) (@).

ACHOIMRE

Ba é toradh an imscridaithe san 86 gearan na
Cinnt7 i bhfabhar an Ghearanai 15
CinntT i bhfabhar Comhlacht 18
Faoi cheangal ag an Scéim Socraithe 13

Tarchuir chomhairleacha go
gnfomhaireachtar eile 14

Lasmuigh de dhlinse an déa
Ombudsman 15

Soiléirithe lorgtha n6 casanna
nar coinniodh leo 1
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Aguisin [V

TUARASCAIL AG OMBUDSMAN UM SHEIRBI:IIST A[RGEADAI§ EAOI AILT 16 AGUS
57 BS D’ACHT AN BHANC CEANNAIS AGUS UDARAS SEIRBHISI AIRGEADAIS NA
HEIREANN 2004.

Foralann an tAcht go bhfoilseoidh Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais tuarascail laistigh de thri mhi
tar éis deireadh gach bliana airgeadais ag cuimsid

® achoimre ar gach gearan a rinneadh i rith na bliana airgeadais roimhe agus torthaf imscraduithe
ar ghearain

® athbhreithnil ar threochtal agus patrdin sna gearain.
Foralann an tAcht freisin go bhféadfadh an Ombudsman tuarascail den sort sin a fhoilsit nios minice
na uair amhain sa bhliain ma mheasann an Ombudsman go mbeadh leas an phobail ag baint leis sin a
dhéanamh. Chuige sin foilsiodh sonraf treochtal gearan don sé mhi go Meitheamh 2006 cheana in il
2006.

Comhlionann an tuarascail reatha seo riachtanais an Achta ag deireadh na bliana airgeadais dar crioch
31 Nollaig 2006.

_ 0(_/&

Joe'WMeade
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

8 Eanair 2007
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Aquisin V

SOLATHRAITHE SEIRBHISE AIRGEADAIS FAOI REIR TEARMAI TAGARTHA DE
CHUID OMBUDSMAN UM SHEIRBHISI AIRGEADAIS

1. GEARAIN A FUARTHAS | 2006

2000 1886
Y Insurance Y Credit Institutions
1500
1302
1000
500
100 a2y 107 . o .
10 = —
0
Insurance Health Intermed- Others Banks  Building  Credit Stock Intermed- Others
Companies Insurers iaries Societies 1 Unions  brokers iaries
life and
non-life

2. ACHOIMRE D'IMSCRUDUITHE AN OMBUDSMAN

2 . P P

(a) Gearain le himscrada ar 1 Eanair 2006

Arachas 1159

Institigidi Creidmheasa 215 1374
(b) Gearain nua a fuarthas

Arachas 2229

Institidgidi Creidmheasa 1566 3795
(c) Gearain a criochnaiodh tar éis imscridid ag Ombudsman

Arachas 1864

Institigidi Creidmheasa 701 2565

(d) Gearain a réitiodh tar éis tarchuir tosaigh

ag Ombudsman chuig Solathraithe Seirbhise Airgeadais

Arachas 621

Institididi Creidmheasa 930 1551
(e) Gearain le himscrada ar 31a Nollaig 2006

Arachas 903

Instititidi Creidmheasa 150 1053
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3. GEARAIN IMSCRUDAITHE AGUS CRIOCHNAITHE AG
OMBUDSMAN | 2006

Arachas InstitiGidi lomlan
Creidmheasa

Réitithe tar éis tarchur tosaigh ag Ombudsman go solathraithe airgeadais
621-25%  930- 57% 1551

Gearéin criochnaithe tar éis imscradd ag Ombudsman

A seasadh leo 291-16% 181 - 26%
Socruithe Idirghafa 548 -29% 109 — 16%
Nar seasadh leo 678-36% 278 - 40%
Lasmuigh de Théarmal Tagartha 214 -12% 115 - 16%
Tarchuir Chomhairleach 133—-7% 18 - 2%
1864 701 2565
lomlan 2485 1631 4186

4. TREOCHTAI GEARAN DE REIR LIMISTEAR GNO

|dirbhearta Cuntais 367
Morgaisti 308
Diospoidi Carta Creidmheasa 217
Fadhbanna lasachta 212
Diospaidi Infheistiochta 179
Saincheisteanna Seirbhise 81
Diosp6idi UMB 69
SSIA 64
Malartan Eachtrach 53

Eile 16 1566
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(b) Arachas

Neamhshaol (59%)

Taisteal 501
Motar 345
Foirgnimh Teaghlaigh 112
Cosaint lasachta / Tocaiochta 84
Earraf Teaghlaigh 32
Polasai coigiltis / SSIA 32
Tionodisc Phearsanta 24
Fo6in Phoca 22
Plean Airgid Ospidéil 21
Trachtail 28
Riomhaire 2
Oideachas 1
llghnéitheach 106 1310

Leigheas (5%)
Costais Leighis 104 104

Saol (36%)

Arachas Saoil lena n-airitear PHI 231

Polasal Infheistiochta 202

Pinsean 100

Polasai Dearlaice 85

Cosaint Morgaiste 76

Cosaint Tuarastail n6

Leandnachas loncaim 69

Tinneas Criticidil / Trom 52 815

lomlan 3785
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5. TREOCHTAI GEARAN DE REIR NADUR AN GHEARAIN

Miriarachan 556 36%

Coireail Eagorach 442 28%

Briseadh Conartha 224 14%

Faillt 174 11%

Tailll agus Costais ns 7%

Mifhaisnéis 28 2%

Briseadh Randachta 22

Ratar Uis 5 2% 1566

(b) Arachas

Séanadh Eilimh 574 26%
Saincheisteanna um Dhéileail le Eilimh 21
Caram Custaiméara 194
Miriarachan 132 24%
Mi-dhiol 19
Téarmai Polasai 94
Mifhaisnéis 85 13%
Méid Socraithe 80
Léig/ceal polasal 77
Comhairle Ghinearalta 67
Riocht Réamhbheitheach 65
Athbhreithnia Polasaithe 64
Rataf Préimhe 52
Neamhnochtadh 52
Luach Géillte 51
Luachanna Polasai foctha 51 25%
Dochar Direach 33
Bonas Cheal Eilimh 23
Arachair? TriG Pairt 18
Coimisitn / Costais 16
Seachaiocht 16
Ratar Bonais 16

Athnuachan polasai 14
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Luachan Didltaithe 13
Luach Réamh-Thiondisce 13
Coireail Eagorach 1
Daileadh sciar
Baililchan Préimhe
Calaois 4
Neamhrangaithe 67 12% 2229
lomlan 3795

GEARAIN A FUARTHAS - COMPARAIDI RATHULA LE 2005
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(b) Quarterly
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(a) Rialaithe ag an Rialt6ir Airgeadais

InstitiGidi Creidmheasa 79
Combhlachtaf Arachais Saoil 53
Comhlachtai Arachais Neamhshaoil 135
Combhlachtal Gné Infheistiochta 1,100
Idirghabhalaithe Miondiola 2,400
Scéimeanna Comhinfheistiochta 3,000
Solathraithe Seirbhise Ciste 230
Combhair Chreidmheasa 435
Bureaux de Change 14
lasachtoirt Airgid 50
Baill Stocmhalartain 14
Baill Tradala Finex 38
Malairti Roghanna agus Todhchai 2
Broicéirt Airgid 6
Eagrais Gairmilla Formheasta 3

(b) Bord Arachais Slainte Deonaigh

1

(c) Comhlachtai rialaithe ag Acht um Chreidmheas do Thomhalt6iri

lena n-airitear geallearbéiri, comhlachtai cioscheannaigh agus eile

400

lomlan 7,960
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Aguisin V|

ROL FAISNEISE POIBLI

LEIRITHE
Painéal Seirbhisi Airgeadais ACCA
Association of Compliance Officers
Comhdhail bliantdil de chuid an British and Irish Ombudsman Association
Combhair Chreidmheasa
Craobh Longfort/Ros Comain/Uibh Fhailf
Craobh Chorcal
Craobh Bhaile Atha Cliath
Scoil Shamhraidh Comhar Creidmheasa COC
Comhdhail blianttil na mBainisteoirr Comhar Creidmheasa
Comhdhail Financial Services Ireland-regulation 360
Irish Banking Federation and Institute of Bankers - Consumer Protection Code
Dli-Chumann
Comhdhail bliantdil One Source Irish Life
Comhdhail Arachais —Tinneas Trom

Colaiste na Triondide

IDIRNAISIUNTA
Comhdhail bliantail Ombudsman SAM

Comhdhail Idirnaisitnta Bliantdil d'Ombudsman Airgeadais -An Astrail

Comhdhail Comhairle na hEorpa um réiteach diospoide malartach

Financial Services
Ombudsman
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CRUINNITHE

Professional Insurance Brokers Association
Conradh na gComhar Creidmheasa

Coénaidhm Arachais na hEireann

Coénaidhm Baincéir na hEireann

Cumann Thionscal Métar na hEireann
Solathraithe Seirbhise Airgeadais IFSC bhunaithe
Solathraithe Seirbhise Airgeadais Indibhiditla

Daoine Aonair

ILGHNEITHEACH

Airteagail i roinnt mhaith irisleabhair tomhalt6iri agus Solathraithe Seirbhise Airgeadais
Agallaimh na mean

Taispeantas Over 50s san RDS

Comortas laithrean gréasain céimithe do mhic Iéinn idirbhliana

Freastal ar 6caidi éagsila na seirbhisi airgeadais
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Aquisin VI

SONRAI NA COMHAIRLE

1.

BAILL NA COMHAIRLE

Is & an tAire Airgeadais a cheapann Comhairle Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Céad Chomhairle

Ba iad seo a leanas baill an chéad Chomhairle a cheapadh don tréimhse 1 Deireadh Fomhair
2004 go 30 Mean Fémhair 2006

An Dr Con Power, Cathaoirleach

John Colgan (a déirigh as a phost 5 Medn Fémhair 2006)

Crozier Deane (a déirigh as a phost 31 Nollaig 2005)

Dermott Jewell

Paul Joyce

Paddy Leydon

Paul Lynch

Paddy Lyons

Jim McMahon

Caitriona Ni Charra

Frank Wynn (ceaptha 1 Mdrta 2006 chun ait Crozier Deane a thogail).

D’fheidhmigh Jim Bardon mar Ranai don Chomhairle seo

Dara Combhairle

Cheap an tAire Airgeadais ar 17 Deireadh Fémhair 2006 na baill amach seo a leanas de chuid an
chéad Chomhairle mar bhaill de Chomhairle Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais le haghaidh
tréimhse dha bhliana.

An Dr Con Power (Cathaoirleach)

Dermot Jewell (Cumann na dTomhaltoiri)

Paul Joyce (lonaid Chomhairle Dhli Saora)

Paddy Leydon (Banc Eireannach Naisidnta)

Paul Lynch (Cumann Bréicéiri na hEireann)

Paddy Lyons (iar-Chathaoirleach an Udaréis lomaiochta)

Jim McMahon (Conradh na hEireann de Chomhair Chreidmheasa)
Caitriona Ni Charra (Seirbhis Bhuiséadaithe agus Comhairle Airgid)
Frank Wynn (Cuideachta Arachais Bheatha na hEireann ctp)

Is 1 Gemma Normile Uasal Rinai don Chomhairle seo
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2. FO-CHOISTi NA COMHAIRLE

COISTE INIUCHTA
Baill: - Paddy Lyons, Cathaoirleach, Dermott Jewell, Noel O’Connell

COISTE AIRGEADAIS.

Baill: - Paddy Lyons, Cathaoirleach, Caitriona Ni Charra, Dermott Jewell, Paul Lynch,
an Dr Con Power.

3. CRUINNITHE

(a) Combhairle

I rith 2006 thiondil an chéad Chomhairle 6 chruinnit foirmidil go chrioch Dheireadh Fomhair
agus thiondl an Chombhairle nua 2 chruinnit foirmitil breise go chrioch Nollaig 2006. Bhi an
tinreamh mar seo a leanas.

Cruinnithe

Con Power

John Colgan (a d'éirigh as a phost 5 Mean Fomhair 2006)

Dermott Jewell

Paul Joyce

Paddy Leydon

Paul Lynch

Paddy Lyons

Jim McMahon

Caitriona Ni Charra

D (| 0|0 |0O|O |||~ |

Frank Wynn (ceaptha 1 Marta 2006)

(b) FO-CHOISTi NA COMHAIRLE.
COISTE INIUCHTA

Bhuail tr huaire

COISTE AIRGEADAIS

Bhuail dha uair
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LUACH SAOTHAIR NA COMHAIRLE

Faoi théarmaf Acht an Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhisi Airgeadais na hEireann 2004 a
bhunaidh an Bitro, socraionn an tAire Airgeadais leibhéal na dtéilli le bheith foctha do bhaill na
Combhairle. Ar 140 Eanair 2005, d'fhormheas an tAire Airgeadais na leibhéil seo a leanas le
bheith mar leibhéil na dtailli cui ar chéir a bheith foctha go bliantdil do na baill den Chomhairle
6nar bunaiodh é:

€10,158 do gach duine de na baill
€15,237 don Chathaoirleach

De réir athbhreithnit ginearalta na dtailli le haghaidh baill na mbord stait uile rinne an tAire
athbhreithnid ar na tailli le héifeacht 6 1 Eanair 2006 go €14,000 agus €24,000 faoi seach

Is féidir cain a ghearradh ar na taill agus Toctar iad trid chéras IMAT/ASPC an Bhidro. Nil aon
tailli breise infoctha d'aon bhall den Chombhairle.

COSTAIS IOCTHA DO BHAILL NA COMHAIRLE

Nil an neamhspleachas de chomhlachtal trachtala leathstait ag an mBitrd, mar chomhlacht
reachtdil, agus, da réir, ta sé faoi cheangal ag rataf seirbhise poibli do chostais. Cuirtear éilimh
ar aisiocalocht chostais taistil agus cothabhala ag rataf reatha agus le haghaidh costais iomchur
eile faoi bhraid an Chathaoirligh go raithidil le bheith formheasta.
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Aguisin VI

TREOIR DO BHANC ULADH

Thainig mé ar an gcinneadh seo i ndiaidh imscridd de naoi gheardin a bhfuair mé 6 infheisteoirt
mishasta éagslla faoi laghd i luach a gcuid infheistiochtarl i ndiaidh ceart( ‘'s6cmhainne canach
iarchurtha’ ag an mBanc i Samhain 2004. D'iarr mé ar an Rialtéir Airgeadais féachaint ar an mBanc seo
agus gan dabht aon Sholathrai Seirbhise Airgeadais eile a d'fhéadfadh polasai infheistiochta
chomhchostil 6 pheirspictiocht rialala a fheidhmia trath.

CAD A BHIi MAR CHULRA NA NGEARAN?

D'infheistigh daoine 6 1997 sa Phunann Sciar Idirnaisitinta, ag déanamh cuid de Chiste Straitéise
Domhanda Bhanc Uladh, le hintinn mhaith agus tar éis a bheith curtha in itl faoi na gnath rioscaf
infheistiochta. Nuair a rinneadh na hinfheistiochtar ar dtas ni raibh an téarma ‘sdcmhainn canach
iarchurtha’ na conas mar a fhéadfadh sé dul i bhfeidhm ar chiste infheistiochta curtha san aireamh sa
litriocht n6 comhairle a tugadh d'infheisteoirT.

Is meicniocht chuntasaiochta T socmhainn canach iarchurtha faoin Chaighdeéan Tuairiscithe Airgeadais
(FRS 19) d'fhonn forail a dhéanamh do dhifriochtar trathdlachta a thagann chun cinn idir na brabis
riofa d'aidhmeanna canach agus brabuis mar a shainftear iad sna cuntais airgeadais sa mhéid is go
bhfuil difriochtai da leithéid measta dul sa treo eile amach anseo. larann an caighdedn go bhfuil an
socmhainn le bheith curtha san direamh sa mhéid is go bhfeicfear uirthi le bheith nios dochula a
bheith aisghafa sa todhchai. Is féidir leis tionchar ollmhor a bheith aige ar an luachail de shocmhainni
chiste infheistiochta agus is fachtoir € freisin, 6 pheirspictiocht infheisteora, an bhfuil an ciste ag
déanamh go maith nd a mhalairt ag an am a mbionn sé & chur san direamh i gcuntais an Chiste.

CINNTI INFHEISTIOCHTA 2002 AGUS 2004 AG BAINISTEOIRI AN
BHAINC AGUS AN CHISTE

| Samhain 2002 bhi luachail na sécmhainni sa Chiste seo méadaithe go suntasach ag méid a sheas do
na ‘sdcmhainni canach iarchurtha’ (bhi ‘sbcmhainni canach iarchurtha’ curtha san aireamh don chéad
uair i 2001 le haghaidh €117,000 lom). Bhi éifeacht mhéadaithe luach an Chiste faoi 14% ag cuimsit
2002. Nior cuireadh infheisteoirf ar an eolas faoi seo ach amhdin nuair a fuair siad an raiteas airgeadais
bhliantail i mBealtaine 2003 nuair a bhi sé san aireamh mar nota do na cuntais. Mar sin féin cuireadh
infheisteoiri ar an eolas i Samhain 2004 go raibh luach na sécmhainni laghdaithe cheana féin |
nDeireadh Fémhair agus Samhain 2004 ag an diotht de mhéid le haghaidh na ‘sécmhainni canach
iarchurtha’. Mar thoradh an diothaithe seo, laghdaigh luach na gabhaltais de chuid na hinfheisteoirf
faoi 14.6% ar an mean.

CINNEADH DEIRIDH AN OMBUDSMAN

® Aontaim go hiomlan leis an mBreitheamh Onérach Kelly, i mbreithitinas Ard Chairte i 2005, a luaigh
inter alia go lionann na Bainc agus na Solathraithe Seirbhisi Airgeadais ait speisialta sa sochai. Ta
siad ceadlnaithe chun idirbhearta airgeadais a bhaint amach rud nach bhfuil gnath aonain
chorparaide in ann a dhéanamh. Ta foirgneamh na baincéireachta togtha ar bhonn muinine.

® D'infheistigh gnath daoine, roinnt doibh a raibh caidreamh fada acu leis an mbanc, sa chiste agus,
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is € mo thuairim na gur chuir siad a gcuid muinine i mBanc Uladh chun gniomha ar a leasa agus iad
a choimead ar an eolas i sl soiléir simpli. Ni thuigeann gach duine né mar sin nil ionchas ann go
dtuigfeadh gach duine réitis chuntasaiochta casta agus iarrtar ar aon Sholathrai Seirbhise
Airgeadais a bheith meabhrach de seo agus cinnti ollmhora & dhéanamh agus & chuir in idl
d'infheisteoirT a ghlactar leo i leith na hairgid a cuireadh faoina gctram.

Bhain mé amach go raibh droch-fheidhmiocht an Chiste i 2002, nuair a bhi an ‘sdcmhainn canach
iarchurtha’ curtha san aireamh faoin FRS 19, i bhfolach ag an gcuimsit den fhigitr seo. Nior
mhiniodh a shuntas nd nior chuireadh in idl é go soiléir d'infheisteoiri mar sin gan an deis a
thabhairt doibh a straitéis infheistiochta a athbhreithnid. Bhi tionchar ollmhaér ag a chuimsit ar
luachail sécmhainni an chiste infheistiochta agus ba fhachtéir é sa socrt an raibh an ciste ag
feidhmid go maith né a mhalairt ag an am sin.

Ba é €3.909 luach aonaid sa Chiste ag 31 Nollaig 2001. Ag 31 Nollaig 2002 bheadh sé luachailte de
ghnath ag €2.344 ach nuair a rinneadh an ceartd ‘sécmhainne canach iarchurtha’ mhéadaigh an
luach seo go €2.725 in aghaidh an aonaid.

Nior chuir cuimsit an ‘tsécmhainn canach iarchurtha’ patrdin fuascailte faistineacha an Chiste san
adireamh agus dinadh an Ciste d'infheisteoiri nua 6 go luath i 2004. N7 raibh gnfomhaiochtai an
Bhainisteora Infheistiochta iomchur sa sl nach raibh éifeacht na bhfuascailti togtha san aireamh.

Ina naddr is breith a rinneadh a bhiothas ag stil go mbeadh sé téarnaithe ag dul ar aghaidh ach bhi
sé, mar admhaithe ag an mBanc, d'fhad anaithnid. Mar a tharla sé ni raibh an tsécmhainn
téarnaithe laistigh de dha bhliain agus tholl an Ciste agus na hinfheisteoir ar deireadh an
caillteanas. | mo thuairim ni bhreith infheistiochta folldin 7 seo ag beartd gur ionadaigh si14% de
shocmhainni an Chiste nuair a chuimsiodh 71 2002.

Nior cuireadh na sealbh6iri aonaid ar an eolas i sl ceart ag an am iomchur faoi cad a bhi ag tarlg,
hiarmhairtT féideartha agus mar sin gan deis a thabhairt beart ar roghanna infheistiochta
malairte. Bheartaigh mé da réir sin, cé go bhfuil ‘'sécmhainn canach iarchurtha’ de réir nadar
caighdednach cuntasaiochta agus teicnidla, ni cheart a bheith ag stil go mbeadh gnath-
infheisteoir meabhrach faoi a thabhairt isteach mura bhfuil ach tagairt faoi san eatramhach no sa
raiteas airgeadais bliantil agus/nd mura bhfuil cur sios uirthi i cumarsaid ar leith i teanga simpli
aqus soiléir. Cé go raibh an nochtadh sna cuntais blianttla céim ar chéim le caighdeain
cuntasafochta nf leor é chun dualgas ctraim an bhainc a dhiluchtd do ghnath-infheisteoir. Ni hé an
gnathfhoirm d'infheistiocht sécmhainne a bhionn an tomhaltdir ag sdil leis nuair a thiomnaionn sé
airgid le bheith infheistithe le clram ceart ag Solathraf Seirbhise Airgeadais.

N7 bhfuair mé amach go raibh Gséid ‘sécmhainni canach iarchurtha’ neamhfhéirsteanach ach fuair
mé amach, sa chas seo, go raibh an modh da feidhmit agus cur i gcéill neamhréastnach, agus
idirdhealaitheach go héaguibhidil ina iarratais chuig na Gearanaithe agus i gcoinne leasanna is fearr
na hinfheisteoir. Theip an banc mar sin in a dhualgas ctraim da chustaiméirt.

Chun na hiarmhairtT seo a cheart agus a mhaolt agus de réir m'aimsithe threoraigh mé go n-
focfadh an banc chuig na Gearanaithe a bhi i gceist suim bunaithe ar an difriocht idir luach na
gabhaltais roimh agus i ndiaidh scriobh sios.
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TREOIR

Cé go bhfuair mé dha ghearan déag faoin gCiste seo, bheartaigh mé nach raibh aon dabht go raibh
custaiméiri eile nach ndearna siad gearan ach a cuireadh isteach orthu chomh maith i slf comhchosdil.
Alt 57 Cl (4) den t-Acht um Bhainc Ceannais agus Udaras Seirbhist Airgeadais na hEireann 2004 — an
t-Acht a imlinionn mo rél agus dualgas mar Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus a fhoralann
qur féidir liom an Solathrai Seirbhise Airgeadais a threord

(a) to review, rectify, mitigate or change the conduct complained of or its
consequences.

Bheartaigh mé go raibh treoir faoin Acht riachtanach de réir mo bhreith agus toisc go gcuireadh
isteach ar infheisteoiri eile freisin. Chun na hiarmhairti seo a cheart( agus a mhaold agus de réir an
aimsid imlinithe thuas, threoraigh mé go n-focfadh an banc do chustaiméiri inchailithe uile faoin Acht
suim bunaithe ar an difriocht idir luach na gabhaltais roimh agus i ndiaidh scriobh sios. N foldir an
méid riofa seo dar ndoigh aird a thabhairt ar aon ghnéthachain a bhfuair an infheisteoir ma agus nuair
a d'fhuascail siad an infheistiocht i ndiaidh Samhain 2004.

TARCHUR AN RIALTORA AIRGEADAIS

Céim ar chéim le roinn 57 CQ (2) den Acht 2004 bheartaigh mé go raibh sé iomchui an scéal a
tharchur chuig an Rialtéir Airgeadais d'aon ghniomh rialaitheach a mheasann an Rialtéir go mbeadh
riachtanach ni hamhain don bhanc seo ach d’aon Sholathrai Seirbhise Airgeadais eile a b'théidir gur
d'oibrigh siad iontaobhais cosdil le seo. Bhi imni ar leithligh orm nach raibh eolas cruinn iomlan
solathraithe ag an mbanc dom i rith m'imscrida agus ta an scéal seo tar éis a bheith tarchurtha chuig
an Rialtoir Airgeadais freisin.

BREITHIUNAS ARD-CHUIRTE

Bhi achomharc tionscanta ag Banc Uladh i gcoinne mo bhreith i bhFeabhra 2006. Chualathas aighneas
dhlithidil tionscantach roimh Uachtaran na hArd-Chirte a bhi ann ag an am sin ar 31 Bealtaine 2006 -
ar iarratas Bhanc Uladh — i leith naddr agus scoip an achomhairc.

D’argdin an Banc gur cheart doibh cead a fhail chun fianaise nua a thabhairt isteach san Ard-Chairt
nach raibh curtha os comhair an Ombudsman nuair a rinne sé cinneadh ar an gcas, .i. gur cheart go
mbeadh éisteacht de novo. D’argdin mo chomhairle gur cheart don Ard-Chuirt an achomharc a
bheartl ar fhianaise gach pairti amhain a bhi os mo chomhair nuair a rinneadh an cinneadh.

Ina bhreithilinas seachadta ar 1 Samhain 2006 shonraigh Uachtaran na hArd-Chairte go bhfuil sé
inmhianaithe gur cheart comhsheasmhacht a bheith ann sna Clirteanna i gcaighdean athbhreithnithe
ar na hachomhairc reachtdla. D& réir sin ach amhain ma tdaraionn focail na reachta a mhalairt ta sé
oiriinach go mbeadh caighdean athbhreithnithe sa chas seo fuaimnithe i gcasanna eile a bhi
breathnaithe ag na Clirteanna. Ni fhaca an t-Uachtaran aon rud i bhfoclaiocht na reachta a chuir imni
air chun cur chuige difridil a Gdara i leith an achomharc reachtil faoi alt 57CL den Acht.

Chun go n-éireodh leis an achomharc seo ni folair don Ghearanai bunt mar abhar dochdlachta, ag
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togail an proiseas breithnithe ina iomlan, go raibh an cinneadh a sroicheadh scriosta ag earraid trom
agus suntasach no sraith earraidi da leithéid. | bhfeidhmit an tastail beidh aird ag an gCuirt ar mhéid
an saineolais agus eolas speisialtéra an Cosantora (.i. Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais).

Le haird ar chinneadh an Uachtarain ar chaighdeéin an athbhreithnithe a bhi ag an gCuirt go raibh sé
iomchuf go rachadh an achomharc ar aghaidh ar bhonn na habhair a bhi os comhair Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais amhain. Mar sin féin ta discréid ag an gCuirt ar iarratas chun fianaise bhreise a
cheadt le bheith tugtha isteach ait ina bhfuil se sasaithe go bhfuil sé riachtanach né iomchui amhail a
dhéanamh ar mhaithe le ceartas.

Ta an breithiGnas anois mar abhar achomharc chuig an Chiirt Uachtarach ag Banc Uladh.
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Financial Services Ombudsman’s Bureau
Third Floor Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

Email: enquiries@financialombudsman.ie
Web: www financialombudsman.ie

LoCall: 1890 882090
Telephone: 01662 0899
Fax: 01662 0890




