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An Beartas Mean Soisialta




A bhfuil romhat ar &r meain shdisialta

M4 leanann tu muid ar na meain shaisialta,
féadfaidh tu a bheith ag suil le fisedin agus
postalacha a chumhdaionn na nithe seo a
leanas ar fad, n6 cuid diobh, ar YouTube
agus Facebook:

e Faisnéis a bhfuil d'aidhm Iéi
feasacht agus tuiscint a mhéadu ar
rol agus feidhm an OSAP, agus a
dhoimhnionn an rannphairtiocht le
pairtithe leasmhara abhartha,
fisedin agus bileoga eolais ina
measc

e Preaseisitinti

e Fograi faoi fhoilseachdin nua lena
n-airitear Achoimri ar Chinnti, an
Forléargas Bliantuil ar Ghearain
agus ar dTuarascail Bhliantuil

e Faisnéis faoi nuashonruithe ar ar
mBunachar Sonrai Cinnti

e Comortais earcaiochta san OSAP

e Postalacha a chomhroinntear 6
Usaideoiri eile ar abhar spéise iad
dar leantoiri dar linn, go hairithe
postalacha 6 chomhlachtai Rialtais

Leanaimid cuntais agus leathanaigh
abhartha, cinn comhlachtai Rialtais ina
measc. M4 leanann tu muid, ni leanfaimid
ar ais thu go huathoibrioch. Ni thugann ‘is
maith liom’ a chur ar dbhar, na abhar a
chomhroinnt né a leandint, le fios go
dtacaionn an OSAP leis.

Failtimid roimh aiseolas ar ar seirbhisi agus
roimh cheisteanna a bhaineann lenar rol.
Ach nil ar gcustaiméiri agus ar bpairtithe
leasmhara ceaptha an leas a bhainimid as
na meain shoisialta a Usaid mar bhealach
chun dul i dteagmhail leis an OSAP na chun
ceisteanna pearsanta né preasa a chur
faoinar mbraid. Ni mheastar gur ionann
teachtaireacht a chur ar na meain shaéisialta
agus dul i dteagmhail leis an OSAP go
hoifigilil. T4 ar sonrai teagmhala ar ar
suiomh gréasain agus ba cheart ceisteanna
mean a sheoladh chuig media@fspo.ie. Ni
ghlacfaidh an OSAP le teachtaireacht a
chuirtear ar Facebook mar theagmhail
oifigiuil leis an eagraiocht seo.

Dichumasaitear nétai trachta ar ar
leathanaigh Facebook agus YouTube go
hionduil. Déantar amhlaidh mar gheall ar
chomh hiogair agus a bhionn ar ngné agus
chun priobhaideacht ar n-usaideoiri
seirbhisi a chosaint.

Ni ghlacfaidh an OSAP le gearain a

chuirtear faoina bhraid ar na meain
shoisialta. Ni ghlacfar le gearain seachas


mailto:media@fspo.ie

ma dhéantar iad de réir na modhanna a
phléitear in "Making a complaint" ar

shuiomh gréasain an OSAP.

Ni ghlacann an OSAP le freagracht as
abhar aon néta trachta a phostalann triu
pairtithe ar na hardain mean sdisialta. Cé
go ndichumasaitear nétai trachta go
hionduiil, scriosfaimid nétai trachta ina
bhfuil, né a nascann le:

e Teanga idirdhealaitheach, ghairsilil,
mhaslach, bhulaiochta,
chlimbhillteach né dhochrach faoi
dhaoine n6 eagraiochtai

e Aon rud a dhirionn go ditltach ar
dhaoine no grupai bunaithe ar
chine, eitneacht, creideamh, inscne
no aon stadas cosanta eile faoi
reachtaiocht chomhionannais na
hEireann

e Trachtaireacht né diospdireacht
pholaitidil

e Faisnéis ata michruinn 6 thaobh na
bhfirici de, calaoiseach, cealgach né
mithreorach

e Faisnéis phriobhaideach né 6na n-
aithneofai duine go pearsanta ar
nés ainmneacha, seoltai
riomhphoist, seoltai, uimhreacha
guthain, uimhreacha PSP

e Uimhreacha tagartha gearan,
ainmneacha solathraithe ata
bainteach le gearan linn, agus
sonrai faoi ghearan a cuireadh faoi
bhraid an OSAP

e Rud ar bith a sharaionn céipcheart
no cearta maoine intleachtula duine
eile

e Faisnéis nd naisc nach mbaineann
le habhar

e Bolscaireacht n6 turscar trachtala

Bainistionn comhaltai foirne a idaraionn an
OSAP ar suiomhanna mean saisialta.

Déanann an OSAP nuashonru agus
monatdireacht ar ar gcuntais mhean
soisialta 6 Luan go hAoine, i rith na
ngnathuaireanta oifige.

Ni ghlacann an OSAP le haon fhreagracht
as easpa seirbhise de bharr go bhfuil aon
chuntas ar na harddin mean sdisialta ar sos.

Ostalann Facebook agus YouTube ar
gcuntais mhean séisialta. Ta a mbeartais
priobhdideachais siud le fail ar line:

Beartas priobhdideachais Facebook

Beartas priobhdideachais YouTube

Caitear le haon fhaisnéis phriobhaideach
de réir an bheartais mean soéisialta seo agus
Bheartas Priobhaideachais an OSAP.

T4 an Coimisiin um Chosaint Sonrai tar éis
treoir a chur i dtoll a chéile chun cabhru
leat do phriobhdideachas a chosaint ar na

meain shaisialta, agus seans go mbainfed
leas as an treoir sin.


https://www.fspo.ie/make-a-complaint/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.fspo.ie/data-privacy/
https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2018-11/Guidance%20Tailoring%20your%20Social%20Media%20Privacy%20and%20Advertising%20Preferences.pdf
https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2018-11/Guidance%20Tailoring%20your%20Social%20Media%20Privacy%20and%20Advertising%20Preferences.pdf
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