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Brollach

Is é an Fhis Daoine ata ag OSAP na “Tacaiocht agus cumhacht a thabhairt dar ndaoine
sareispéireas do chustaiméiri a sholathar”. D’fhonn an uaillmhian sin a bhaint amach,
agus chun tacu leis an bPlean Straitéiseach uainn dar teideal “Nascadh agus Nualaiocht”
a sholathar, d’fhorbair OSAP an Straitéis Daoine uaidh don tréimhse 2022-2025.

Leagtar amach sa straitéis seo na hiarrachtai comhchoiteanna a theastaionn chun ar rél
reachtuil agus ar dtreo agus ar dtiomantas straitéiseach a chomhlionadh.

| gclar cur chun feidhme, leagfar amach na cosulachtai ata ann idir an Plean Straitéiseach
uainn, an Straitéis Daoine uainn agus an Plean Gniomhaiochta Custaiméiri uainn agus nascfar
na tosaiochtaf ata iontu le chéile.

Le linn théarma na Straitéise Daoine 2022-2025, direocimid ar thri cholln straitéiseacha
chun ar bhFis Daoine a bhaint amach agus chun tacu le forbairt leanlUnach ar n-eagraiochta.
Aithnimid gur ga béim mhor a leagan ar choliin bunusach eile, is é sin an Bonneagar
Acmhainni Daonna.

Mar eagraiocht, taimid tiomanta d’infheistiocht leantach a dhéanamh inar samhail oibriochtuil
acmhainni daonna chun ar gcumas a fhorbairt, chun ar saineolas a mhéadu agus chun cailiocht
ar solathair a mheasunu. Trid an méid sin a dhéanamh, beimid in ann feabhas a chur ar an
tionchar feidhmidil a imrimid ar na hathruithe ar ionchais fostaithe agus custaiméiri.

Taimid lantiomanta do gach ceann de choldin na straitéise a chur chun feidhme agus d'obair i
gcomhar lena chéile mar fhoireann chun tact lendr ndaoine na torthai cearta a bhaint amach
dar gcustaimeéiri, dar bpriomh-gheallsealbhoiri agus dar bhfas, idir ar bhfas pearsanta agus ar
bhfas mar eagraiocht.
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Cothroime lonracas Inrochtaineacht
Neamhspleéchas Eifeachtacht

Bonneagar Acmhainni Daonna
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Bonneagar Acmhainni
Daonna

Aithnimid go leantar le bonneagar
acmhainni daonna OSAP a thégail agus go
bhfuil rithabhacht ag baint leis maidir le
heispéireas dearfach a chinntit dar mbaill
foirne. Leanfaimid lenar gcumas a fhorbairt,
lendr saineolas a mhéadu agus le céiliocht ar
solathair a mheasunu.

Ait Oibre na Todhchai

Cumas na heagraiochta a
fhorbairt chun gur féidir Iéi
leas a bhaint as an mbeartas

agus an straitéis earnala

poibli amach anseo maidir leis
an obair chianda

Obair i gcomhar le foirne TF
agus foirne eispéireas
custaiméiri chun tacu leis an
nualaiocht agus chun réitigh a
shainaithint ar aon bhacainni
ar chur chun feidhme

Dea-Chleachtas

Beartais, nésanna imeachta
agus cleachtais acmhainni
daonna a fhorbairt ar aon dul
leis an dea-chleachtas agus le
téamai ata ag teacht chun
cinn
Seirbhisi acmhainni daonna a
nudil chun feabhsu proéiseas a
bhra chun cinn agus chun
éifeachtulacht agus
éifeachtacht a fheabhsu tri
dhigitia

Feidhmiocht Acmhainni
Daonna

Scércharta eochairthascairi
feidhmiochta a chruthu le
haghaidh acmhainni daonna

Suirbhé bliantiil a dhéanamh
ar bhaill foirne chun cur leis an
Usaid a bhaintear as
eochairthascairi feidhmiochta
chun seirbhisi acmhainni
daonna a thomhas

Coras initchéireachta fior-ama
a chur chun feidhme do
phriomhphraéisis acmhainni
daonna
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Cultuar agus Straitéis

Tabharfaimid tus aite dar ndaoine a
nascadh le cultdr agus cuspéir OSAP agus
do chlof lenar gcroiluachanna gach 14.
Beidh &r nasc lendr gcustaiméiri agus lenar
gcomhghleacaithe ar cheann amhain de na
priomhthosca taobh thiar de rath amach
anseo - gniomhoimid ar bhealach a bhfuil
cuspoir leis agus an plean straitéiseach
uainn & chomhlionadh againn. Cruthdimid
infheictheacht maidir lenar bhfeidhmiocht

Cloi lenar Luachanna Cuspair Feidhmiocht

Tacu le proiseas ata faoi stitir Deiseanna a chrutht do bhaill Foirne a nascadh lenar

agus tabharfaimid spreagadh dar ndaoine
féachaint le hardfheidhmiocht a bhaint

amach.
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ag an bhfoireann chun
sainaithint a dhéanamh ar
iompraiochtai a thacaionn
lenar luachanna

Forbairt a dhéanamh ar
choéras aitheantais luachanna
idir piarai
Luachanna a chur san aireamh
tuilleadh isteach i bpréisis
earcaiochta

foirne chun gur féidir leo
tionchar direach a imirt ar
phriomhthosaiochtai an
phlean straitéisigh

Tacu lenar ndaoine an Plean
Gniomhaiochta Custaiméiri
uainn a sholathar agus
spreagadh a thabhairt déibh
déanamh amhlaidh

bhfeidhmiocht
chomhchoiteann tri
infheictheacht agus gnéthu
na n-eochairthascairi
feidhmiochta a fheabhsu

Proiseas an choérais
bainistiochta agus forbartha
feidhmiochta a uasmhéadu

chun spriocanna sinte a
shainaithint agus chun
ardfheidhmiocht a chumasu



Eispéireas Fostaithe

Cruthoimid eispéireas dearfach, spreaguil
agus cuimsitheach d'fhostaithe, ar
eispéireas é a thogfaidh ait oibre na
todhchai agus a thabharfaidh tacaiocht
agus fuinneamh leantnach dar bhfoirne.
Déanfaimid é sin le chéile mar fhoireann
chomhoibrioch ar fud na heagraiochta,
agus sinn ag tacu le folldine ar bhfoirne.
Tacoidh ar gcleachtais earcaiochta agus
ionduchtlchain lenar bhforbairt agus lenar
bhfas leanunach.

Combhoibria agus
Nascadh

Ar n-iarrachtai follaine
fostaithe a mheasunu agus a
fheabhsu chun tacu lenar
ndaoine agus chun iad a
thabhairt le chéile

Rannphairtiocht fostaithe a
thomhas agus gniomhartha a
chomhaontt chun tosaiochtai

rannphdirtiochta a neartu

Foirne trasfheidhmiula a
chruthti chun aghaidh a
thabhairt ar phriomhchuspairi
na heagraiochta, lena n-diritear
chun spriocanna
inbhuanaitheachta a
shainaithint agus chun aghaidh
a thabhairt orthu
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Eagstlacht, Comhionannas
agus Cuimsiu

Beartas agus cur chuige
éagsulachta, comhionannais
agus cuimsithe a bhunu, agus
iad ailinithe leis na Gealltanais
uainn i réimse Chearta an
Duine

Grupa Oibre um Eagsulacht,
Comhionannas agus Cuimsiu a
bhunt chun clair a fhorbairt ar

mhaithe le cuimsitheacht a
chothu

Méadrachtai éagsulachta,
comhionannais agus cuimsithe
a shocru agus a thomhas

Oilitint éagsulachta a sholathar
do gach ball foirne

Earcaiocht agus
londuchtu

Iniichadh a dhéanamh ar
scileanna reatha agus ar
scileanna amach anseo agus
Plean athnuaite Forsa
Saothair a fhorbairt bunaithe
ar an initchadh sin

Ar gcleachtais earcaiochta a
thagarmharcail laistigh den
Earnail Phoibli agus in
aghaidh an mhargaidh
sheachtraigh

Straitéis Earcaiochta OSAP a
bhunt agus a chur in iul

An proiseas ionduchttichain a
fhorbairt agus a nuail chun
athruithe ar mhodhanna oibre
a léiriu




Ceannaireacht agus
Foghlaim

Leanfaidh ar gceannairi le plé le timpeallacht
shiorathraitheach oibre mar gheall ar
athruithe leantinacha san obair hibrideach,
ar luas brostaithe na hoibre agus ar
athruithe ar ionchais fostaithe. Tabharfaimid
dar gceannairi an proéiseas agus na scileanna
a theastaionn chun ar n-innidlacht agus

ar gcumas a chothd. Leanfaimid le dirid

ar eispéiris leantacha foghlama, fais

agus ghairme a chur chun cinn ar fud na
heagrafochta.
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Ceannairi Daoine

R4l an cheannaire
daoine a shainmhiniu

Tacu le ceannairi daoine
feabhas agus forbairt
leanutnach a chur ar a gcuid
eolais agus scileanna chun a
bhfoirne a spreagadh agus a
chaéitseail

Clar Forbartha
Ceannaireachta a chruthu

Foghlaim agus
Forbairt

Grupa Oibre um Fhoghlaim
agus Forbairt a bhunt chun
anailis thrasfheidhmitil a
dhéanambh ar riachtanais
oiliina
Struchtuir a thégail chun eolas
agus ceachtanna a
foghlaimiodh a ghabhail agus a
chomhroinnt

Cumbhacht a thabhairt do bhaill
foirne deiseanna lionraithe
neamhfhoirmidil a shainaithint

Clar Meantdéireachta a
fhorbairt

Conairi Gairme

Beartas Soghluaisteachta
Inmheanai a chruthud agus a
churin idl
Préiseas spriocdhirithe
comharbais a chur chun
feidhme, ar préiseas é lena
gcruthofar deiseanna taithi
gairme

Proifili caighdeanacha roil a
chruthti agus a churinidl i
ngach stidrthéireacht
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