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Chuir an Ombudsman Association an leabhran seo le chéile d'fhonn cuidiu
le baill an phobail teacht ar an gcomhlacht ceart i gcas gur mian leo
gearan a dhéanamh.

Tugtar mionsonrai teagmhala comhlachtai eile, freisin, a chuireann eolas
ar fail né a chuidionn le baill an phobail agus iad ag iarraidh gearan a
dheanamh.



Oifigi Ombudsman in Eirinn

Clar

Ro6l an Ombudsman 2
Oifig an Ombudsman 4
Ombudsman do Leanai 5
Fiosru | Oifig an Ombudsman Poéilineachta 6
An Coimisinéir Teanga 7
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean 8
Ombudsman d’Oglaigh na hEireann 9
Ombudsman an Phreasa 10

Combhlachtai eile a Chuireann Eolas
ar Fail i dTaca le Gearan a Dhéanamh 11



p ‘ Oifigi Ombudsman in Eirinn

Ro6l an Ombudsman

Is ann d’Oifigi Ombudsman chun cuidiu le
saoranaigh nuair a bhionn deacracht acu le
seirbhisi a chuireann an Stat agus eagraiochtai
eile ar fail. Ta Oifigi Ombudsman saor 6
chostas, neamhspleach agus cothrom. Taimid
anseo le cuidia le daoine déileail le n6sanna
imeachta agus le cleachtais a d’fhéadfadh a

bheith casta 6 am go chéile.

Sa chas go ndearnadh éagdir ar
dhuine né gur bhraith sé né si gur
bhain deacracht le solathrai seirbhise,
ta Oifigi Ombudsman ar fail chun
ldmh chdnta a thabhairt agus chun
cursai a chur ina gceart. Seans nach
mbeadh i gceist ach leithscéal a
ghabhail né a admhail nach raibh rud
éigin ceart. Seans gurb é a bheadh
ann a chinntit go mbeadh an duine
sa staid ina mbeadh sé no si ach ar
tharla an mithapa. Is minic a
bhraitheann daoine a bhfuil abhar
casaoide acu go bhfuil siad ‘ag snamh
in aghaidh easa’ agus nach bhfuil na
scileanna na na hacmhainni acu
dushlan solathraithe seirbhise a
thabhairt. Tugann Oifigi Ombudsman
tacaiocht don duine chun a chinntiu
go gcuirtear seirbhisi ar fail ar
bhealach ata cothrom agus coir.

Is iomai bealach agus ais ata ag Oifigi
Ombudsman chun dul i ngleic le

fadhbanna. Cur chuige neamhfhoirmidil

a bhionn i gceist uaireanta. Bionn
comhréiteach nd eadrain i gceist uaireanta
eile. I gcasanna eile, Usaidtear cur chuige
nios foirmiula lena ndéanann oifig
Ombudsman fiosra a thionscnamh,
fionnachtana no tuarascail a eisitint n6
moladh no cinneadh a dhéanamh. Is é an
aidhm a bhionn ann i gcdnai a chinntit go
gcaitheann solathraithe seirbhise le daoine
ar bhealach atd cothrom agus coir.

Ta sé de dhualgas ar sholathraithe
seirbhise comhoibritl le hOifigi
ceangailteacha (cinnti a gcaitear cloi leo)
agus déanann oifigi eile moltai. Is gnathai
go nglacann solathraithe seirbhise le
formhor mér na moltai. Sa chas go
n-eisionn Oifig Ombudsman cinneadh
ceangailteach, ni moér don solathrai
seirbhise glacadh leis an gcinneadh mar
aon le cibé céimeanna is ga a ghlacadh
chun an t-abhar a réiteach.



Ma bhionn an chuma ar an scéal go
rachadh easnamh a ndéantar gearan
faoi i gcion ar Usaideoiri eile seirbhise,
is féidir le hQifigi Ombudsman a
bhfiosruithe a leathnl agus athruithe a
dhéanamh ar chdrais nd ar ndsanna
imeachta. Is féidir leo tabhairt ar
sholathraithe seirbhise oilitint a
dhéanamh né dearadh seirbhisi a athru
chun a chinntill go bhfaigheadh gach
duine lena mbaineann sasamh ach
nach gcuirfeadh easnaimh den sért
céanna isteach ar dhaoine eile ina
dhiaidh sin.
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Oifig an Ombudsman

Fiosraionn an tOmbudsman gearain 6 dhaoine a
bhraitheann gur chaith solathraithe airithe seirbhisi

poibli go mirchoir leo, ina measc:
Ranna agus oifigi rialtais, An Roinn Coimirce Soéisialai n6 na
Coimisinéiri Ioncaim mar shampla
Udarais aititla
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) & ospidéil phoibli
Gniomhaireachtai, cuir i gcas carthanais agus comhlachtai
deonacha, a chuireann seirbhisi slainte agus sdisialta ar fail
thar ceann FSS
Combhlachtai oideachais triu leibhéal a fhaigheann
maoiniu poibli
Tithe altranais, idir phoibli agus phriobhaideach
Combhlachtai cosanta idirnaisianta

Ta seirbhis Ombudsman saor 6 chostas, neamhspleach agus neamhchlaonta.

Sula ndéanann tu gearan leis an Ombudsman, ni mor duit gearan

a dhéanamh leis an solathrai seirbhise sin a ndeachaigh gniomh

no cinneadh da chuid i bhfeidhm ort.

Ta cdras aitidil achomhairc ann ba

chorr ? Heaid gcasan’na alrl,fhe' Scriobh né buail isteach chuig:
Sa chas go ndearna tu gearan

leis an solathrai seirbhise agus Oifig an Ombudsman

e s e 6 Ardan Phort an Iarla
g? I?th|I tu mlstlasta go f0|II,.|s Baile Atha Cliath 2
feidir leat an sceal a chur faoi D02 W7773

bhraid an Ombudsman.

P4 Is é an tsli is fusa gearan a
dhéanamh dul chuig
www.ombudsman.ie agus
cliceail ar ‘Déan Gearan’

L]
H @) 016395600

@ www.ombudsman.ie

Ombudsman
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Ombudsman do Leanai

Fiosraionn Ombudsman do Leanai gearain faoi
chombhlachtai poibli a dhéanann cinnti faoi leanai
agus faoi dhaoine 6ga ata faoi bhun ocht mbliana déag
d’aois. Cothaionn an oifig, freisin, cearta agus leasa
leanai agus daoine 6ga ata faoi bhun ocht mbliana
déag d’aois agus a bhfuil cénai orthu in Eirinn.

Is féidir le duine ar bith
ata faoi bhun 18 mbliana
d’aois gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman do
Leanai.

Is féidir le daoine fasta
gearain a dhéanamh,
freisin, thar ceann leanai
agus daoine oga.

Scriobh nd buail isteach chuig;:

Oifig an Ombudsman do Leanai
Millennium House

52-56 Sraid na Tra Mhor

Baile Atha Cliath 1

DO1 F5P8

4 Gearain: ococomplaint@oco.ie
Oifig: oco@oco.ie

Gearain (Saorghlao): 1800 20 20 40

S
@ Oifig: 01 865 6800

@) www.oco.ie

ombudsman
do leanai
for children



mailto:ococomplaint@oco.ie
mailto:oco@oco.ie
http://www.oco.ie/
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Fiosru | Oifig an Ombudsman
Poilineachta

Déilealann Fiosra le gearain 6 bhaill an phobail faoi
iompraiocht bhaill an Gharda Siochana. D’théadfadh
go mbeadh liomhainti faoi idir mhichuirtéis agus
iompraiocht choiritil i gceist.

Ta Fiosrd neamhspleach ar an nGarda Siochana agus ta a chuid
seirbhisi saor 6 chostas agus ar fail do chach. Féachann Fiosru le
gearain a réiteach chun sastachta gach pairti nuair is cui. I gcas go
ndéantar imscrudu, féadfaidh sé moltai a dhéanamh do Stiarthoir
na nlonchuiseamh Poibli nd6 do Choimisinéir an Gharda Siochana.

Priomhchuspoéiri Fiosr:

> Muinin a chothu sa phroéiseas a bhaineann le gearain a

réiteach agus a imscrudu, gearain a dhéanann bhaill an
phobail;

> Tuiscint an phobail ar rél Fiosru a fheabhu;

> A chinntiti go ndéantar feidhmeanna Fiosrt ar bhealach
trathuil, éifeachtach agus éifeachtil, agus de réir
nosanna imeachta ata coir.

Ta go leor freagrachtai eile ar Fiosr(, ina measc:

> Imscrada ar abhar a bhaineann le hiompraiocht bhaill an
Gharda Siochana nuair a bhionn leas an phobail i gceist,
fia amhain i gcas nach bhfaightear gearan;

> Imscruduithe neamhspleacha
a dhéanambh i gcas go bhfuil an
chuma air go bhfuair duine

bas né6 gur gortaiodh duine Scriobh né buail isteach chuig:

mar gheall ar iompraiocht
bhall an Gharda Siochana;

> Nochtuithe cosanta a fhail 6
bhaill an Gharda Siochana i
dtaobh iompraiocht bhall an
Gharda Siochana.

Oifig an \‘"|-- of
Ombudsman e Po 1
Péilineachta O"' udsman

Fiosra

150 Sraid na Mainistreach Uacht.
Baile Atha Cliath 1

D01 FT73

4 info@fiosru.ie

@) Glao Aititil: 0818 600 800

@ www.fiosru.ie


http://www.fiosru.ie/
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An Coimisinéir Teanga

Fiosraionn An Coimisinéir Teanga gearain 6 bhaill
an phobail agus déanann sé no6 si imscraduithe i
gcas go liomhnaitear gur theip ar chomhlachtai
poibli a ndualgais a chomhlionadh faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003 arna least in 2021.
Fiosraionn an Coimisinéir gearain, freisin,
gearain a liomhnaionn gur saraiodh reachtaiocht
a bhaineann le stadas no le hasaid na Gaeilge.

Féadfaidh An Coimisinéir Teanga
imscridu a thosu da d(h)eoin féin, de

bhun iarratas an Aire, né de bhun Scriobh no6 buail isteach chuig:
gearain 6 bhaill an phobail. Féadfaidh Oifig an Choimisinéara Teanga
pairti ar bith in imscrddd né aon duine An Spidéal

a dtéann fionnachtana né moltai Gaillimh

imscrudaithe i bhfeidhm orthu H91 VK23

achomharc a dhéanamh leis an Ard-

Chuirt ar phointe dli laistigh de 54 eolas@coimisineir.ie

cheithre seachtaine.

(costais dhifritla i gceist)
no6 091 504006

@ www.coimisineir.ie

S\

An Coimisinéir Teanga

\\ 4


mailto:eolas@coimisineir.ie
http://www.coimisineir.ie/

8

Ombudsman Offices in Ireland

An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Is é r6l an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (FSPO) gearain 6 thomhaltoéiri, gnolachtai
beaga agus eagraiochtai eile ina measc, faoi
sholathraithe seirbhisi airgeadais agus pinsean a
réiteach.

Sa chas nach féidir le tomhaltdir, cé acu duine aonair, gndlacht
bheag nd eagraiocht, gearan né diospdid a réiteach le solathrai
seirbhisi airgeadais né solathrai pinsean, is féidir leis an tomhaltdir
sin an gearan sin a chur faoi bhraid FSPO.

Déiledlaimid le geardin ar bhonn neamhfhoirmitil ar an gcéad dul
sios, ach éisteacht leis an da phairti agus dul i gcomhar leo d'fhonn
aisitheoireacht a dhéanamh do réiteach a nglacann an da phairti leis.
Is ar an nguthan a dhéantar cuid mhaith den plé neamhfhoirmiil sin.
I gcas nach réitionn na luath-idirghabhalacha sin an diospdid,
déanann FPSO an gearan a imscrudu go foirmidil agus eisionn an
tOmbudsman cinneadh a gcaitheann an da phairti déanamh da réir
de réir dli. Is san Ard-Chuirt amhain is féidir cinneadh an Ombudsman
a achomharc.

Scriobh no6 buail isteach chuig:

An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean
Teach Lincoln

Plas Lincoln
Baile Atha Cliath 2

D02 VH29

info@fspo.ie

Chun gearan a dhéanambh,
téitear chuig fspo.ie agus
cliceailtear ar ‘Making a

Complaint’
An tOmbudsman Seirbhisi @ 01 567 7000
Airgeadais agus Pinsean
Financial Services and @) www.fspo.ie

Pensions Ombudsman
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d’Oglaigh na hEireann

Scridaionn Ombudsman d’Oglaigh na hEireann (ODF)
gearain a dhéanann baill, idir reatha agus ar scor, Oglaigh
na hEireann a mheasann gur caitheadh go michothrom leo
no6 go raibh siad thios le gniomh a rinne ball d’Oglaigh na
hEireann né statseirbhiseach na Roinne Cosanta.

Cé go bhfuil sé de chumhacht ag

ODF fionachtana a dhéanamh, nil a

c(h)uid cinnti ceangailteach. Ta sé

de chumhacht aige né aici moltai a
dhéanamh don Aire Cosanta agus is
minic a dhéanann, agus féadfaidh sé

no si a iarraidh ar an Aire freagairt
do mholtai den sért sin.

Ta cumhachtai leathana ag ODF
imscrddu a dhéanamh ar ghniomh
ar bith:

A rinneadh gan adaras cui
A rinneadh ar fhoras
neamhabhartha

De thoradh faili n6 easpa
curaim

neamhiomlan

Ata idirdhealaithe go
michui

A sharaionn riaradh
cothrom n6 seasmhach.

AV VARV VA Van Ve

ODF

De bhun faisnéis mhicheart n6

Ni cheadaitear do ODF
imscrudua a déanamh ar
ghniomhartha a bhaineann le:

Oibreachtai

slandala no

mileata;

Eagru, struchtar agus

imlonna Oglaigh na

hEireann;

> Téarmai agus
coinniollacha
fostaiochta; no

> Bainistit priosan
mileata.

v

Scriobh no6 buail isteach chuig:

Ombudsman d’Oglaigh na hEireann
5/6 Ardan Phort an Iarla

Baile Atha Cliath 2

D02 W7773

< admin@odf.ie

@ 01 663 3222

@ www.odf.ie


mailto:admin@odf.ie
http://www.odf.ie/
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Ombudsman an Phreasa

DéileAlann Ombudsman an Phreasa le gearain 6
bhaill an phobail faoi ailt i nuachtain, in irisi agus i
bhfoilseachain ar line a d’fhéadfadh Cod Cleachtais
Chombhairle Preasa na hEireann a sharu.

Ni dhéileailtear ach le gearain i gcoinne bhaill Chomhairle Preasa na
hEireann (gach nuachtan naisiiinta, eagrain Eireannacha de
nuachtain na RA san aireamh, formhdr na nuachtan aitiuil, go leor
irisi agus roinnt seirbhisi nuachta ata le fail ar line amhain). Ta an
proiseas gearain gasta, cothrom agus saor 6 chostas.

Féachann Oifig Ombudsman an Phreasa le gearain a réiteach de

bhun comhréitigh né eadrana chun sastachta na bpairtithe uile.
Réititear go leor gearan ar an gcaoi sin. I gcas nach n-éirionn le
comhréiteach, déanfaidh Ombudsman an Phreasa cinneadh faoin
ngrearan bunaithe ar an gCdd Cleachtais. Ma sheastar le cinneadh,
déantar an cinneadh ina iomlaine a fhoilsil go soiléir san
fhoilseachan.

Foilsitear gach cinneadh ar shuiomh gréasain Ombudsman an Phreasa.

Is féidir cinnti Ombudsman an
Phreasa a achomharc i gcuinsi
airithe le Comhairle Preasa na

hEireann. Téa eolas faoi ghearan a
dhéanamh le fail anseo:

>4 info@pressombudsman.ie

2

@ 01 648.9}?0 no
Glao Aitiail: 1890 208 080

@ www.pressombudsman.ie
OFFICE OF

THE PRESS
OMBUDSMAN

AN~


mailto:info@pressombudsman.ie
http://www.pressombudsman.ie/
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Liosta Teagmhalacha

Réimse an ghearain

Déantar teagmhail le:

Abhcoidi Barra na hEireann 018175000  thebarofireland@lawlibrary.
ie

Aerfort no Aerline An Coimisitn um Rialail 01661 1700 info@aviationreg.ie
Eitliochta

Altrai Bord Altranais agus 01 639 8500 customerservices@nmbi.ie
Cnaimhseachais na
hEireann

Coégaiseoiri An Rialtéir Cogaisiochta 01 218 4000 info@psi.ie

Craoltoiri Coimisitin na Mean 01 644 1200 info@cnam.ie

Canambh le Gearain
a Dhéanamh

Faisnéis do Shaoranaigh

076 107 4000

information@citizensinfor
mation.ie

Cuntasoiri noé Udaras Maoirseachta 045983 600 info@iaasa.ie
Initchéiri Initchta agus
Cuntasaiochta na
hEireann (IAASA)
Dliodoiri Cumann Barra na 01 672 4800 general@lawsociety.ie
hEireann
Décmhainneacht - Seirbhis info@isi.gov.ie
Cleachtoéiri Doécmhainneachta na 076106 4200
hEireann
Dochtiri Combhairle na nDochtairi 01 498 3100 Website contact form
Leighis www.medicalcouncil.ie
Fiacloiri An Chombhairle 01676 2069 info@dentalcouncil.ie
Fiaclbireachta
Fégraiocht Udaras Caighdeain 016137040 standards@asai.ie

Fggraiochta na hEireann
(ASAI)

Fostaithe - cearta An Coimisitin um_ Foirm theagmhala ar an
Chaidreamh san Ait 059917 8990  yiomh gréasain:
Oibre www.workplacerelations.ie
Idirdhealt a An Coimisiin um_ 059917 8990 Foirm theagmhala ar an
dhéanann Solathrai = Chaidreamh san Ait suiomh gréasain:
Seirbhise Oibre www.workplacerelations.ie
Miinteoiri An Chombhairle 01651 7900 info@teachingcouncil.ie
Mhiinteoireachta
Oibrithe Gairmitla CORU - Rialail 01293 3160 info@coru.ie

Slainte agus Ctraim
Shéisialta

Gairmithe Slainte
agus Cuaraim
Shoéisialaigh


mailto:thebarofireland@lawlibrary.ie
mailto:thebarofireland@lawlibrary.ie
mailto:info@aviationreg.ie
mailto:customerservices@nmbi.ie
mailto:info@psi.ie
mailto:info@cnam.ie
mailto:information@citizensinformation.ie
mailto:information@citizensinformation.ie
mailto:info@iaasa.ie
mailto:general@lawsociety.ie
mailto:info@isi.gov.ie
http://www.medicalcouncil.ie/
mailto:info@dentalcouncil.ie
mailto:standards@asai.ie
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.workplacerelations.ie/
mailto:info@teachingcouncil.ie
mailto:info@coru.ie
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Réimse an ghearain | Déantar teagmhil le:

Oifigigh Thofa agus
Oifigigh Phoibli

Slandail
Phriobhaideach

Solathraithe
Foéontas / Fuinnimh

/ Seirbhisi Uisce

Solathraithe
Teileachumarsaide
no Seirbhisi Postais

Sonrai - sara

Tiarnai Taliin

Tiomanaithe Tacsai

Tombhaltoiri -
Gearain

An Coimisititn um
Chaighdeéin in
Oifigi Poibli

An tUdaras
Slandala
Priobhaidi

An Coimisittn um
Rialail Fontais

An Coimisitn um
Rialail Cumarsaide

An Coimisinéir
Cosanta Sonrai
An Bord um

Thionéntachtai
Conaithe

An tUdaras
Naisianta
Iompair

An Coimisiiin um
Iomaiocht agus
Cosaint

Tombhaltéiri
(CCPO)

Q

01639 5666
062 32600

1890 404
404

01 804 9668

0761 104
800

017028100

01 879 8300

1890432
432

01402 5555

D

sipo@sipo.ie

info@psa.gov.ie

customercare@cru.ie

consumerline@comreg.ie

info@dataprotection.ie

disputes@rtb.ie

info@nationaltransport.ie

info@ccpc.ie
www.ccpc.ie


mailto:sipo@sipo.ie
mailto:info@psa.gov.ie
mailto:customercare@cru.ie
mailto:consumerline@comreg.ie
mailto:info@dataprotection.ie
mailto:disputes@rtb.ie
mailto:info@nationaltransport.ie
mailto:info@ccpc.ie
http://www.ccpc.ie/
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	Fiosraíonn Ombudsman do Leanaí gearáin faoi chomhlachtaí poiblí a dhéanann cinntí faoi leanaí agus faoi dhaoine óga atá faoi bhun ocht mbliana déag d’aois. Cothaíonn an oifig, freisin, cearta agus leasa leanaí agus daoine óga atá faoi bhun ocht mblian...
	Scríobh nó buail isteach chuig:

	Fiosrú | Oifig an Ombudsman Póilíneachta
	Déileálann Fiosrú le gearáin ó bhaill an phobail faoi iompraíocht bhaill an Gharda Síochána. D’fhéadfadh go mbeadh líomhaintí faoi idir mhíchuirtéis agus iompraíocht choiriúil i gceist.

	An Coimisinéir Teanga
	Fiosraíonn An Coimisinéir Teanga gearáin ó bhaill an phobail agus déanann sé nó sí imscrúduithe i gcás go líomhnaítear gur theip ar chomhlachtaí poiblí a ndualgais a chomhlíonadh faoi Acht na dTeangacha Oifigiúla, 2003 arna leasú in 2021. Fiosraíonn a...
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	Scrúdaíonn Ombudsman d’Óglaigh na hÉireann (ODF) gearáin a dhéanann baill, idir reatha agus ar scor, Óglaigh na hÉireann a mheasann gur caitheadh go míchothrom leo nó go raibh siad thíos le gníomh a rinne ball d’Óglaigh na hÉireann nó státseirbhíseach...
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