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Foilsionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
a chéad Fhorléargas ar Ghearain

Anaills ar threochtai agus téamai dn gcéad bhliain i mbun gnd don Oifig

28 Marta 2019. D’fhoilsigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Ger Deering, a
Fhorléargas ar Gheardin 2018 inniu, ina ndéantar anailis ar threochtai agus téamai én gcéad bhliain i
mbun gné da Oifig.

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 1 Eandir 2018 chun geardin
6 thomhaltéiri, gndthai beaga agus eagraiochtai eile ina measc, in aghaidh solathraithe seirbhisi
airgeadais nd pinsean a réiteach. Bunaiodh an OSAP mar gheall ar chdénascadh Oifig an Ombudsman
Pinsean agus Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.

Cuireann an OSAP seirbhis neamhspledach, chdir, neamhchlaonta, rinda agus saor in aisce ar fail chun
gearain a réiteach tri idirghabhdil neamhfhoirmidil nd tri imscrudu agus breithniud foirmidil. Nuair nach
bhfuil tomhaltdir in ann geardn né diospdid le solathrai seirbhisi airgeadais né pinsean a réiteach, is
féidir an gearan a chur faoi bhrdid an OSAP. Tugtar achoimre san Fhorléargas ar Ghearain ar an 5,588
gearan arinneadh leis an OSAP in 2018 agus tugtar sonrai faoi chuntas geardn na solathraithe seirbhisi
airgeadais ar seasadh go hiomlan, go substaintitil né go pairteach le tri ghearan né nios mé ina n-
aghaidh. Airitear leis na priomhstaitistici a thugtar san Fhorléargas ar Ghearain 2018:

Gearain a fuarthas

e Fuarthas 5,588 gearan in 2018;

e Bhain 3,104 (56%) de na gearain a fuarthas le tairgi baincéireachta, agus bhi gearain faoi
mhorgaisti i gceist le 32% de na gearain ar fad a fuarthas, ag 1,766;

e Bhain 1,843 (33%) de na gearain a fuarthas le tairgi drachais;

e Bhain 363 (6%) de na gearain a fuarthas le scéimeanna pinsean;

e Bhain 278 (5%) de na gearadin a fuarthas le tairgi infheistiochta;

Gearain a dunadh

e Dunadh 4,443 gearan in 2018;

e Dunadh 2,331 gearan le teicnici idirghabhala trid an tSeirbhis Réitigh Diospadidi;

e Eisiodh 234 cinneadh atd ina gceangal de réir an dli i ndiaidh breithnid. Astu siud, seasadh
go hiomlan, go substaintiuil n6é go pairteach le 127, agus nior seasadh le 107.

Tagann an tuarascail seo sna sdla ar 228 cinneadh atd ina gceangal de réir an dli a eisiodh in 2018 a
fhoilsid i mi Eanair na bliana seo. Tri chinnti a fhoilsid go réamhghniomhach agus tri chas-staidéir
bhreise a thabhairt faoi thorthai dn tseirbhis réitigh diospdidi san Fhorléargas ar Gheardin seo, ta sé
d’aidhm ag an OSAP trédhearcacht agus tuiscint ar chumhachtai agus seirbhisi na hOifige a fheabhsu.



Pléann an OSAP le réimse leathan gearan a bhaineann le harachas, baincéireacht, saordidi
creidmheasa agus infheistiochtai chomh maith le pinsin. Téann Oifig an OSAP i ngleic go
neamhfhoirmidil le gearain ar dtus, tri éisteacht leis an da phairti agus plé leo chun teacht ar réiteach
a shasédh an da thaobh. Léiritear sna cas-staidéir a phléitear sa tuarascdil seo na cinealacha réitigh
agus sasaimh a bhaintear amach tri sheirbhis réitigh diospdidi an OSAP a Usdideann teicnici
idirghabhala chun cursai a réiteach nuair nach gcomhlionann solathraithe seirbhisi na caighdedin chui
no nuair nach réitionn solathraithe gearain.

In 2018, réitiomar 2,331 gearan trinar bprdiseas idirghabhala neamhfhoirmidla. | gcds 1,219 de na
gearain sin, fuair na gearanaigh sasamh agus/noé cliteamh, lena n-airitear na samplai seo a leanas:

focaiocht €223,463 maidir le héileamh faoi pholasai trombhreoiteachta ar ditltaiodh dé ar
dtus;

focaiocht €122,500 le clann ar ditltaiodh da n-éileamh maidir le polasai lansaoil a n-athar;
focaiocht €40,000 le lanuin ar ditltaiodh da n-éileamh arachais faoi dhamaiste stoirme ar dtus;
Cuiteamh €1,500 do lanuin 6 sholdthrai morgaiste mar gheall ar mhoill ar a ngniomhas ti a
sholdthar;

Aisioc ranniocaiochtai deonacha breise a iocadh agus cuiteamh €1,000 de bharr comhairle
mhicheart a thug riarthdir scéim pinsean.

Ar fhoilsit an Fhorléargais ar Ghearain 2018, tharraing an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, Ger Deering, aird faoi leith ar chuideachtai arachais a chuireann polasaithe arachais ar
neamhni agus duirt:

“Is oth liom a rd, mar a fheictear 6 chuid de na cinnti 6 2018 a foilsiodh agus 6 na cds-staidéir
a phléitear san Fhorléargas ar Gheardin seo, go bhfuil roinnt cuideachtai drachais fés ag cur
polasaithe ar neamhni ar bhealach a mheasaim atd miréasunta agus miréireach.

Nuair a chuireann cuideachta drachais polasai drachais ar ceal ar dhuine mar gheall ar
neamhnochtadh liomhnaithe, né ar chuis ar bith eile, bionn impleachtai tromchuiseacha leis
sin agus bionn sé an-deacair, agus i gcdsanna dirithe dodhéanta beagnach, don duine sin
cludach drachais ar bith a fhdil ina dhiaidh sin.

Creidim go ldidir ndr cheart polasai drachais a chur ar neamhni gan machnamh go maith air.
Chun riosca neamhnochta agus an baol go gcuirfi polasaithe ar neamhni a sheachaint, tdim
den tuairim gur cheart do chuideachtai drachais agus idirghabhdlaithe drachais ceisteanna a
chur go soiléir sula dtosaionn polasai agus a chinntit go dtuigeann na custaiméiri an méid atd
d fhiafrai diobh agus na hiarmhairti féideartha atd ar fhreagairt go micheart.

Chomh maith leis sin, ba cheart do chuideachtai drachais a bheith ciramach agus stuama
nuair atd siad ag cuimhneamh ar pholasai drachais a chur ar ceal agus nior cheart ddibh
bearta a dhéanamh a d’fhéadfai a mheas go réastunta mar bhearta miréireacha.”

Ag machnamh dé ar lion agus ar raon na ngeardn ar phléigh a Qifig leo i rith na chéad bhliana, duirt an
tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Ger Deering:

“Td an-dthas orm an Forléargas ar Gheardin 2018 a fhoilsiu. Fdiltim faoin scéal gur réitiodh
formhdr mor na ngeardn trid an bpraiseas idirghabhdla neamhfhoirmiula a sholathraimid toisc
go dtugann sé sin toradh nios tapa atd inghlactha don dd phdirti.

Mar a fheictear 6 na cds-staidéir sa tuarascdil, agus on achoimre ar chinnti 2018 a
d’fhoilsiomar nios luaithe i mi Eandir na bliana seo, chuaigh m’Oifig i ngleic le réimse an-
leathan geardn ar fud na n-earndlacha ar fad, agus bhi an-éagsulacht sna réitigh a socraiodh



triidirghabhdil, né a ordaiodh tri chinnti atd ina gceangal de réir an dli i ndiaidh imscrudu agus
breithnia.”

Duirt Deering mar fhocal scoir:

Crioch

“Cé go bhfuilim an-bhroduil gur éirigh le m’oifig 4,443 geardn a dhunadh in 2018, ar an
drochuair, mar gheall ar lion na ngeardn a fuarthas ni rabhamar in ann na geardin a phraisedil
chomh tapa agus ba mhaith linn agus is é an phriomhthosaiocht do 2019 trdthulacht dr
seirbhise a fheabhsu agus geardin a réiteach nios tapa. Tdim buioch gur dheimhnigh an tAire
Airgeadais cead le deireanai le haghaidh 35 post breise a chabhréidh go mdr linn fanacht le
luas an athraithe, chun deireadh a chur le hamanna feithimh chun geardin a réiteach, agus
chun na cuspdiri a leagtar amach indr bPlean Straitéiseach le haghaidh 2018-2021 a bhaint
amach.”

Chun tuilleadh eolais a fhail, téigh i dteagmhail le:

Kevin De Barra, An Stiurthéir Seirbhisi Corpardideacha agus Cumarsaide

085 803 7229 | media@fspo.ie

Noétai chuig na hEagarthdiri

Shocraigh an Rialtas oifigi Bhiiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus Oifig an
Ombudsman Pinsean a chénascadh chun an OSAP a chruthd.

Bunaiodh an OSAP le hAcht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 agus ta
sé i mbun gnd 6n 1 Eandir 2018.

T4 cbip de Phlean Straitéiseach an OSAP, ‘Taithi an Chustaiméara a Fheabhsy’, ina leagtar
amach an fhis go ceann tri bliana, ar fail ar ranndég foilseachan an tsuimh gréasain:
www.fspo.ie/publications.

Maoinitear an OSAP go priomha le tobhaigh ar sholathraithe seirbhisi airgeadais agus le
deontas beag 6n Statchiste.

T4 cas-staidéir san Fhorléargas ar Ghearain chun cabhru le tomhaltoiri agus le solathraithe
seirbhisi airgeadais agus pinsean tuiscint a fhail ar na cinealacha gearan ar pléadh leo agus ar
an gcaoi ar réitiodh iad. Léirionn na cds-staidéir san Fhorléargas ar Gheardin fiorgheardin a bhi
idir ldmha ag an OSAP in 2018 agus a réitigh ar Seirbhis Réitigh Diospdidi le teicnici
idirghabhala. Athraiodh roinnt sonrai sna cds-staidéir, ar nds ainmneacha agus laithreacha,
chun aitheantas na ngearanach a chosaint.

T4 cinnti a eisionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ina gceangal de réir an
dli ar an dd phairti, agus ni féidir iad a achomharc ach os comhair na hArd-Chuirte.

T4 cas-staidéir de roinnt de na cinnti ata ina gceangal de réir an dli a rinne an tOmbudsman in
2018 ar fail in ‘Financial Services and Pensions Ombudsman’s Digest of 2018 Decisions’. T4
an Digest agus bunachar sonrai de chinnti eisithe atd ina gceangal de réir an dli ar fail ar
shuiomh gréasain an OSAP ag www.fspo.ie/decisions.
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