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D’fhoilsigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) a chinnti is deireanai ata ina
gceangal de réir an dli, cinnti a eisiodh sa dara leath de 2020. Ta os cionn 1,000 cinneadh atd ina
gceangal de réir an dli i mbunachar sonrai cinnti ar line an OSAP anois, cinnti a eisiodh 6 bunaiodh an
OSAP tri bliana 6 shin.

Tarraingionn na cinnti a fhoilsitear inniu aird ar an raon leathan ceisteanna as a n-eascraionn gearain
don OSAP chomh maith leis an toradh ar imscriaduithe agus cinnti an OSAP maidir leis na geardin sin.
Airitear i measc cuid de na horduithe a rinne an tOmbudsman sna cinnti foilsithe:

e Aisioc €66,000 mdide Us go cuntas bainc pdiste, i ndiaidh gur theip ar an mbanc na cosainti
cui a chur i bhfeidhm ar an gcuntas agus gur lig sé do thuismitheoir an phaiste airgead a
aistarraingt as an gcuntas, a thainig salach ar an nga go mbeadh an pdiste ina sinitheoir ar an
gcuntas.

e Cliteamh €20,000, €22,000 agus €15,000 i gcas tri ghearan ar leith faoi mhorgdisti
rianlchain, trath a raibh na gearanaigh den tuairim ndr leor an cliteamh a thairg na
soldthraithe abhartha ar dtus.

e Cliteamh £17,000 i ndiaidh cinneadh gur theip ar chuideachta infheistiochta ina dhualgas
clraim i gcds a chustaiméara arbh chearrbhach neamhshrianta é agus nach ndeachaigh an
chuideachta i ngleic lena ghearan go cui.

e Cliteamh €15,000 i ndiaidh do sholathrai morgaiste tuairisc mhichruinn tuairisc “ag
feitheamh ar dhlithiocht” a thabhairt do Bhitré Creidmheasa na hEireann ar stadas
mhorgaiste an ghearanaigh, i ndiaidh don solathrai an morgaiste a fhail é iasachtair eile.

e Cliteamh €15,000 do lanuin a fuair leibhéal do-ghlactha seirbhise agus mifhaisnéise 6na
mbanc i gcas Diolachain Dheonaigh Chuidithe.

e Ordu d’arachair litir a eisidint ina ndeimhnitear gur cuireadh polasai an ghearanaigh ar ceal
mar gheall ar earraid agus cditeamh €15,000 a ioc. Ordaiodh é sin i ndiaidh don arachéir
polasai drachais gluaisteain a chur ar ceal bunaithe ar shonrai lochtacha ¢ ghaireas
teileamaitice.

e Ordu d’arachair éileamh €1,311 agus cuiteamh €1,500 a ioc, i ndiaidh éilimh mar gheall ar
obair fiacldireachta a d’eascair as timpiste i gclds na scoile nuair a bhi an geardnach ina
paiste.

e Cliteamh €3,000 i gcds geardin in aghaidh brdicéara nar nocht tdilli agus coimisitn a bhain le
plean pinsin.

Anuas ar na cinnti iomlana a fhoilsid sa Bhunachar Cinnti ar www.fspo.ie, d’fhoilsigh an
tOmbudsman Imleabhar 5 da Achoimre ar Chinnti atd ina gCeangal de réir an Dli freisin. Tugtar


http://www.fspo.ie/

achoimre san fhoilseachan sin ar 18 gcinneadh a bhain le gearain a rinneadh faoi sholathraithe
seirbhisi airgeadais agus dha chds-staidéar faoi chinnti maidir le geardin a rinneadh faoi
sholdthraithe pinsean. Foilsionn an tOmbudsman na cinnti sin, agus an Achoimre ar Chinnti, agus é
mar aidhm aige trédhearcacht agus tuiscint ar a chumhachtai agus na seirbhisi a chuireann an OSAP
ar fdil a fheabhsu.

Ag labhairt do faoi na cinnti a foilsiodh, dudirt an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Ger
Deering:

“Feicfear 6 na hachoimri agus na cds-staidéir san Achoimre seo, agus o théacs iomldn mo chinnti atd
ina gceangal de réir an dli, go gcuireann an OSAP bealach tabhachtach sdasaimh ar fdil, ma
chreideann tomhaltdiri ndr chaith a soldthrai seirbhisi airgeadais nd soldthrai pinsean leo ar
bhealach cdir, réasunta nd cui.

“Ta geardin faoi mhorgadisti riantchdin fés ina gcuid mhor d’obair m’Oifige. Sheas mé le roinnt geardn
faoi mhorgdisti riantchdin, nuair a chinn mé nach raibh an cditeamh a bronnadh ar na geardnaigh sdch
ard. Tarlaionn sé fés go bhfuil lion mér de na geardin faoi mhorgdisti rianuchdin a chuirtear faoi bhrdid
an OSAP miréaduil, agus roinnt geardnach den tuairim gur leor a mian go mbeadh rdta uis riantichdin
acu chun go mbeadh ar a mbanc é sin a bhronnadh orthu. Is cosuil go bhfuil easpa tuisceana ann go
gcaithfidh oibleagdid chonartha no eile a bheith ar an mbanc chun go mbeadh duine i dteideal rdta
dis riandchdin faoi leith.”

Duirt an tOmbudsman Deering freisin: “Is é seo an cuigit huair dom mo chuid cinnti atd ina gceangal
de réir an dli a fhoilsiu 6 thug an tOireachtas an chumhacht reachtuil dom sin a dhéanamh. Td os
cionn 1,000 cinneadh atd ina gceangal de réir an dli indr mBunachar Sonrai Cinnti ar line anois, cinnti
a eisiodh 6 bunaiodh an OSAP i mi Eandir 2018. Td an chumhacht reachtuil na cinnti sin a fhoilsiu
tdbhachtach, toisc go gcabhraionn rochtain ar théacs mo chinnti go mdr leis an bhfeasacht ar rél na
hOifige seo a leathnu agus go bhfeabhsaitear tuiscint nios fearr ar an gcaoi a mbimid ag plé le
geardin in aghaidh soldthraithe seirbhisi airgeadais agus soldthraithe pinsean.”

Tugtar achoimre in Achoimre ar Chinnti an Ombudsman atd ina gCeangal de réir an DIi: Imleabhar 5
ar 18 gcinneadh a bhain le geardin a rinneadh faoi sholathraithe seirbhisi airgeadais agus dha chas-
staidéar faoi chinnti maidir le gearain a rinneadh faoi sholdthraithe pinsean, agus ta sé le fail ar
https://www.fspo.ie/publications/

Is féidir teacht ar an mbunachar sonrai iomlan cinnti ar https://www.fspo.ie/decisions/

Crioch

Chun tuilleadh eolais a fhail, téigh i dteagmhail le:
Aine Carroll, an StiGrthdir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide
Sonrai teagmhdla: 085 8873374 | media@fspo.ie

T4 an OSAP ar fail le hagallaimh a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.

Noétai chuig na hEagarthoiri

e Leagtar amach an chaoi a bhfoilseoidh an OSAP cinnti in Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 (an tAcht).
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Nuair a eisionn an OSAP cinneadh ata ina cheangal de réir an dli, bionn an cinneadh sin faoi
réir achomharc reachtuil féideartha leis an Ard-Chuirt faoi cheann 35 13 féilire 6n data sin.
Ni fhoilsionn an OSAP cinnti sula dtéann an tréimhse 35 13 sin in éag, tréimhse inar féidir leis
na pairtithe achomharc reachtuil a dhéanamh leis an Ard-Chuirt.

Ni fhoilsitear cinnti a ndearnadh achomharc ina leith leis an Ard-Chuirt, ar feitheamh
chinneadh na n-imeachtai Cuirte sin.

Sula bhfoilsionn an OSAP aon chinneadh ata ina cheangal de réir an dli, tugann sé faoi
athbhreithniu cuimsitheach agus dian chun a chinntiu go gcloitear le ceanglais neamh-
aitheantais an Achta chun rdndacht na bpdirtithe a chosaint.

Téann an OSAP i ngleic go neamhfhoirmitil le gearain ar dtus, tri éisteacht leis an da phairti
agus plé leo chun teacht ar réiteach a shasédh an da thaobh. Réititear geardin nios tapa le
hidirghabhail neamhfhoirmitil. | gcds na ngearan nach réitionn na hidirghabhalacha luatha
sin an t-aighneas, déanann an OSAP imscrudu ar an ngearan agus eisionn cinneadh atd ina
cheangal de réir an dli ar an da phairti ina dhiaidh sin, agus nach féidir a achomharc ach os
comhair na hArd-Chuirte.

Féadfaidh an tOmbudsman a ordu go n-iocfadh solathrai seirbhisi airgeadais cuiteamh suas
le €500,000 le gearanach agus/né go dtabharfadh sé faoin iompar ab tdar leis an ngearan a
cheartu. Nil aon teorainn le luach an cheartaithe a d’ordédh sé.

T4 cinnti a eisionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ina gceangal de réir an
dli ar an dd phairti, agus ni féidir iad a achomharc ach os comhair na hArd-Chuirte. T4 na
cinnti ar fail ar www.fspo.ie/decisions.
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