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Seirbhis um Réiteach Diospéidi

Cabhréidh an bhileog faisnéise seo leat tuiscint

a ghnotha ar ar rél agus ar conas a dhéilealaimid

le gearain. Is mearthreoir ina dtugtar faisnéis
ghinearalta i agus, ma bhionn aon cheisteanna eile
agat, is féidir leat teagmhail a dhéanambh linn. Ta ar
sonrai teagmhala le fail ar chil na bileoige faisnéise
seo.



Maidir leis an
Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

(OSAP)

Mas rud é go bhfuil gearan le déanamh agat faoi
iompar solathrai seirbhise airgeadais né solathrai
pinsean agus nach féidir leat do ghearan a
réiteach le do sholathrai, féadfaidh ti do ghearan
adhéanamh le OSAP.

Solathraimid seirbhis neamhspleach, chothrom,
neamhchlaon, rinda agus saor in aisce chun
geardin aréiteach. Déiledlaimid le geardin go
neamhfhoirmidil ar dtus trinar seirbhis um réiteach
diospoidi. Eistimid leat agus leis an solathrai agus
cabhraimid leis an da phairti teacht ar chomhaontu
atainghlactha acu araon. Is ar an modh
neamhfhoirmidil sin a réitimid formhér na ngearan.
Mura dtagann tu agus do sholathrai ar réiteach

trid an tseirbhis um réiteach diospdidi, is féidir go
ndéanfaimid imscrudu foirmiuil ar do ghearan.

Tar éis an imscrudaithe fhoirmitil uainn, eisionn

an tOmbudsman breith ata ina ceangal dli.
Féadfaidh an tOmbudsman ordachan a thabhairt
don solathrai chiteamh a ioc leat n6 féadfaidh sé
ordachan a thabhairt don solathrai an tsaincheist a
dheisit né a cheartu. Mura seasaimid le do ghearan,
ni thabharfaidh an tOmbudsman ordachan don
solathrai aon ghniomh a dhéanamh na ctditeamh a
joc.

Ta breitheanna 6n Ombudsman ina gceangal dli

ar an da phairti: tusa agus an solathrai. Cé go
bhféadfaidh ceachtar pairti achomharc a dhéanamh
i gcoinne breitheanna, ni fhéadfaidh siad déanamh
amhlaidh ach amhain tri achomharc reachtuil a
dhéanamh chun na hArd-Chuirte.

Foilsimid breitheanna go trathrialta i ndail le
gearain a bhaineann le seirbhisi airgeadais agus cas-
staidéir i ndail le gearain a bhaineann le pinsin ar ar
suiomh Gréasain.
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Féadfaimid ainm aon solathrai seirbhise airgeadais
ar seasadh, ar seasadh go substaintitil né ar
seasadh go pairteach le tri ghearan ar a laghad ina
choinne in aon bhliain ar leith a fhoilsit. Féadfaimid
aird Bhanc Ceannais na hEireann né an Udarais
Pinsean a tharraingt ar nithe ar dbhair imniiad
freisin.

Cad a tharlaionn le linn
Réiteach Diospoidi?

Is seirbhis rinda idirghabhala é Réiteach Diospoidi.
Is é is idirghabhail ann na préiseas ina bhféachaimid
le cabhru leat agus le do sholathrai réiteach a

bhfuil an da phairti sasta leis a dhearadh agus a
chomhaontu.

Is rud deonach lanrdnda i idirghabhail, agus
féadfaidh tu, do sholathrai né muid féin deireadh
achur leis an bproiseas trath ar bith. Is thar an
teileafén a thosaionn idirghabhail agus, mas g3,
tabharfaidh an t-idirghabhalai de chuid OSAP
cuireadh duit agus do do sholathrai araon freastal
ar chruinnid. Meastar gur doiciméid rinda iad

na doiciméid uile a chruthaitear chun criche an
phraisis idirghabhala agus ni chomhroinntear
lasmuigh den phroiseas idirghabhalaiad, it amhain
laistigh de OSAP.

Cé na torthai féideartha ar
Réiteach Diospoidi?

Comhaontaitear socraiocht idir tu féin ~l,"§“
agus do sholathrai. g
Faightear soiléiria 6 do sholathrai maidir

leis an tsaincheist/na saincheisteanna a Q\
ndearna tu gearan faoi/futhu, ar soiléirit

é lena réititear do ghearan.

Ni thagtar ar aon socraiocht agus aistritear do
ghearan lena imscrudu.



Mura dtagann tu ar shocraiocht, is féidir go
n-aistreofar do ghearan chuig it eile laistigh

de OSAP chun imscradu foirmitil a dhéanamh
air. Le linn an phréisis um réiteach diospdidi,
déanfaimid iarracht sainaithint a dhéanamh ar
aon saincheisteanna a d’fhéadfadh stop a chur le
do gheardan a chur ar aghaidh chuig an bproéiseas
imscradaithe fhoirmitil. Is é ata sa phroéiseas
imscradaithe na proéiseas ina mbailitear go mion
an fhianaise ar fad agus as a dtagann breith atd ina
ceangal dli.

Prionsabail um Réiteach
Diospoidi

Nuair athéanndo

ghearan isteach inar
bproéiseas idirghabhala
neamhfhoirmiula,
déileailtear leis faoi na cuig
phrionsabal seo a leanas.

Rannphairtiocht Dheonach

Is préiseas deonach € an proéiseas um réiteach
diospadidi, agus féadfaidh tu, do sholathrai né muid
féin deireadh a chur leis trath ar bith.

Rundacht

Is rinda atd an fhaisnéis ar fad a eascraionn

as an bpradiseas um réiteach diospdidi, mura
gcomhaontaionn na pairtithe a mhalairt. Meastar
gur doiciméid rinda iad na doiciméid uile a
chruthaitear chun criche an phraisis idirghabhala
agus ni chomhroinnfear lasmuigh den phréiseas
um réiteach diospoidi nd mar chuid d’larraidh ar
Rochtain d’Abhar Sonrai* iad. Cuireann sé sin

ar do chumas labhairt go hionraic.

* Féach ar bhfdgra Priobhaideachta Sonrai
iomlan ar ar suiomh Gréasain



Cothroime

Gniomhdimid go neamhspleach agus go cothrom
ar fud an Phroisis um Réiteach Diospdidi agus
éascoimid cumarsaid idir tu féin agus do sholathrai
go cianda thar an teileafén né ar bhonn aghaidh ar
aghaidh, le chéile n6 ar leithligh. Cabhréimid leis an
da phairti initchadh a dhéanamh ar naroghanna
féideartha uile le haghaidh an gearan a réiteach.

Breitheanna eolacha a éascu

Cé go bhfuilimid freagrach as an bproiseas,

is tusa agus do sholathrai a thabharfaidh na
breitheanna. Ni breitheamh sinn sa phroiseas
seo, ach cabhrdimid leat sainaithint a dhéanamh
ar laidreachtai agus laigi do ghearain. Is é an

rél atd againn sainaithint a dhéanamh ar na
saincheisteanna iomchui uile sa ghearan. Mar
chuid de sin, is féidir go gcuirfimid ceisteanna
dushlanacha ort agus ar do sholathrai. Is leat féin
agus le do sholathrai an toradh ar an bpréiseas.

Meas

Is gd gniomhu de mheon macanta le linn an phraisis
um réiteach diospdidi. Taimid ag suil leis go mbeidh
fior-run ag na pairtithe iarracht a dhéanamh an
geardn a réiteach nuair arachaidh siad isteach sa
phréiseas.



Faisnéis thabhachtach
maidir lenar seirbhisi a
usaid

Teorainneacha

Rialaitear sinn le hAcht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Leis
sin, cuirtear teorainneacha airithe leis an
gcinedl gearan a fhéadfaimid a chur ar aghaidh.
Cuirfimid tu ar an eolas faoi na teorainneacha
sin.

Costais Fhéideartha

Ta sé éasca gearan a chur faoinar mbraid
agus ni thabhoéidh td aon chostas as déanamh
amhlaidh. Ni ga duit aturnae na aon chabhair
ghairmiuil eile a fhostu chun déiledil le do
ghearan. M4 roghnaionn td déanamh amhlaidh,
afach, is ortsa a bheidh an fhreagracht as aon
chostais a bheidh tabhaithe as na seirbhisi sin.

Conas teagmhail a P\ O
dhéanamh linn ‘ .‘,

Teach Lincoln, Plas Lincoln, ‘
Baile Atha Cliath 2, D02 VH29.

@ www.fspo.ie
y‘;@:{ info@fspo.ie
B +353 15677000

Bionn ar n-oifigi agus ar linte teileaféin

ar oscailt don phobal 6 Luan go hAoine:

09:00 - 13:00 @ ""EJ
14:00 - 17:00 EF

. . “"-x
Seachas ar laethanta saoire bainc agus ar Py
laethanta saoire poibli. ".!'—ﬁﬁ;j—’t'_

Ambharc ar
L2v41024 ar bhfisean
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