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Tuarascail chuig
na hAiri

Cuirim an Tuarascail Bhliantuil on Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
faoi bhraid an Aire Airgeadais agus an Aire Coimirce Saisialal leis seo de bhun alt
24(2) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is é seo an
seachtu tuarascail bhliantuil a cuireadh isteach i ndail le hobair an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ¢ bunaiodh sa bhliain 2018 é agus cumhdaitear
inti an tréimhse on 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2024.
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Ann Duffy
Cathaoirleach
Combhairle OSAP




Tuarascail an
Chathaoirligh

Mar Chathaoirleach nuacheaptha Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (OSAP), t& 4thas orm an chéad tuarascail bhliantuil uaim a chur i lathair. Os rud é
go raibh mé i mo chomhalta & mhi Eanair 2021 i leith, b'ondir dom a bheith ceaptha mar
Chathaoirleach ag an Aire Airgeadais an 1 Meitheamh 2025.

Ar dtus, ba mhaith liom buiochas & chroi a ghabhéil le Maeve Dineen, mo réamhtheachtai, a
d'éirigh as i mi Mhean Fomhair 2024 tar éis di a bheith ina cathaoirleach ar an gCombhairle
6 bhunt OSAP sa bhliain 2018 i leith. Bhi ceannaireacht Maeve agus a tiomantas do OSAP
agus da mhisean ina gcuid rithdbhachtach den eagraiocht a mhunlu, agus fagann siad i
riocht maith i chun leanuint le bheith ag freastal ar na daoine a lorgaionn ar seirbhisi. Thar
ceann na Combhairle, gabhaim buiochas le Maeve as an méid a rannchuidigh si agus guim
gach rath uirthi don todhchai.

Sa bhliain 2024, chonaic OSAP méadu leantach ar an lion gearan a fuarthas, agus an

lion ba mho riamh faighte aige. A bhui le hobair dhicheallach agus tiomantas ar ndaoine,
chonaiceamar méadu suntasach ar an lion gearan a réitiodh freisin. Ta cur chun feidhme
leanUnach an Phlean Forsa Saothair ar cheadaigh an tAire Airgeadais € go déanach sa
bhliain 2023 ag rannchuidit leis na leibhéil ghniomhaiochta mhéadaithe agus fagfaidh sé
an eagraiocht i riocht maith chun aghaidh a thabhairt ar na dushlain atd romhainn maidir le
feabhas a chur ar chosaint do thomhaltdiri agus do sholathraithe seirbhise airgeadais. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhail le gach duine a bhi pairteach sna baill foirne nua a earcu
agus in oilidint a chur orthu, rud até ina chiram suntasach agus gnd a dhéanamh mar is
gnach.

Agus i ag comhlionadh a roil maidir le hathbhreithnit a dhéanamh ar éifeachtulacht

agus éifeachtacht OSAP, leanann an Chombhairle le hiarraidh ar an Ombudsman agus ar

a fhoireann ceannaireachta teacht ar mhodhanna nua agus nios éifeachtula le haghaidh
gearadin a laimhsedil agus leanuint lena ndicheall a dhéanamh gearain a réiteach ar an
mbealach is trathula agus is féidir. Le linn na bliana 2024, chuir an tOmbudsman tus le
hathbhreithnil cuimsitheach ar phroisis. Mar thoradh ar aschur an athbhreithnithe sin,
mar aon le hathfhorbairt bheartaithe an chérais bainistiochta geardn (até le tosu sa bhliain
2025), cuirfear feabhas ar ldimhsedil gearan, ar imscridui geardn agus ar réiteach gearan.

Priomhfhreagracht atd ar an gComhairle is ea an tobhach ata le hioc ag solathraithe
seirbhise airgeadais a shocru. Ta sé tdbhachtach athbhreithnit trathrialta a dhéanamh ar
an modheolaiocht chun a chinntit go Iéirionn si éabhloid leantnach na hearnéla seirbhisi
airgeadais. Rinneadh athbhreithnil cuimsitheach sa bhliain 2024 ar an modh chun an
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tobhach a leithdhaileadh, lenar airfodh comhairliichan fairsing le geallsealbhdiri. Ba é sin an
chéad athbhreithnit a rinneadh ¢ bhi an bhliain 2018 ann. Usaideadh an mhodheolafocht
nua le haghaidh thobhach na bliana 2025 bunaithe ar an mbuiséad ar cheadaigh an
Chomhairle é i bhfomhar na bliana 2024.

Rinneadh forbairt sa bhliain 2024 freisin ar an bplean straitéiseach tri bliana is déanai -
Dea-Thorthai a Sholathar dar gCustaiméiri 2025-2027. Cheadaigh an Chomhairle € i mi na
Nollag 2024. Is € dirit an phlean na cur leis an obair a rinneadh go dti seo trinar bhfoireann
a neartu agus tri nualaiocht a dhéanamh ar son seirbhisi nios fearr chun a chur ar ar
gcumas dea-thorthai a sholathar dar gcustaimeéiri. Chomh maith leis sin, leanfaimid lenar
gcomhroinnt oibre agus lenar n-obair chun tionchar a imirt chun an fheasacht ar OSAP a
mhéadul agus chun rannchuidit le timpeallacht fhorasach seirbhisi airgeadais agus pinsean
a fhorbairt.

Mar Chomhairle, taimid tiomanta do dhea-chleachtais dea-rialachais a chur chun feidhme
agus do sheasamh leo, agus déanaimid athbhreithnid trathrialta ar an gCod lompair uainn
agus ar an mBeartas Coinbhleachta Leasa uainn. Is féidir liom a dheimhniu go raibh na tailli
agus na caiteachais a focadh leis na comhaltai den Chomhairle sa bhliain 2024 ag teacht go
hiomlan le foralacha an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald, lena n-airitear an
prionsabal ‘Duine Amhain, Tuarastal Amhain’.

Ag an 31 Nollaig 2024, bhi foluntas amhain ann ar an gCombhairle agus, mar thoradh air
sin, ba é beirt chomhaltai den inscne bhaineann (33%) agus ceathrar comhaltai den inscne
fhireann (67%) an chothromaiocht inscne. Ag teacht sna sala ar chomhaltai nua a cheapadh
sa bhliain 2025, ta an Chomhairle ag comhlionadh an athuair na sprice ata ag an rialtas go
mbeadh ionadaiocht 40% ar a laghad ann don da inscne ar Bhoird Stait.

Gabhaim buiochas le Liam Sloyan, an tOmbudsman, agus leis na baill foirne go léir in
OSAP as a gcuid iarrachtai agus éachtai aonair agus comhcheangailte chun ar misean a
chomhlionadh. Go hairithe, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le MaryRose McGovern,
iarLeas-Ombudsman, a d'fhag an eagraiocht i bhfémhar na bliana 2024. O uair a bhunaithe
i leith, rinne MaryRose McGovern rannchuidiu ollmhor i leith OSAP agus i leith na hearnala
seirbhisi airgeadais agus pinsean i gcoitinne. Guim gach rath uirthi ina rol nua.

Ba mhaith liom 6émos a thabhairt freisin don Aire Airgeadais agus do bhaill foirne na Roinne
Airgeadais as an tacaiocht leantach a thugann siad.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis na comhaltai eile den Chomhairle
as an méid a rannchuidigh siad le hobair na Comhairle agus a Coisti agus, ar bhonn nios
leithne, as a dtacalocht don eagraiocht, da misean agus da luachanna. Taim ag tnuth le
hobair i gcomhar leo aris eile i mo rol nua mar Chathaoirleach.

%}wc%

Ann Duffy
Cathaoirleach
Combhairle OSAP




RAl na Comhairle

Sa bhliain 2024, chuimsigh Comhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Cathaoirleach agus cuigear comhaltai, ar cheap an tAire Airgeadais gach duine diobh tar éis
proisis earcaiochta ar sheol an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli iad.

Thainig deireadh le téarma Maeve Dineen Uas., Cathaoirleach Chomhairle OSAP, an 1
Mean Fémhair 2024. Thosaigh Cathaoirleach reatha na Comhairle ina rol an 1 Meitheamh
2025.

Leagtar amach i gCuid 4 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017,
an rol atd ag Comhairle OSAP, a bhfuil dha phriomhréimse freagrachta aici: ar an gcéad dul
sios, ta si freagrach faoin reachtaiocht as an tobhach ata le hioc ag solathraithe seirbhise
airgeadais a shocru; agus, ar an dara dul sios, ta freagrachtai airithe formhaoirseachta uirthi
i ndail le hobair OSAP, lena n-airitear na freagrachtai ata uirthi i ndail leis na nithe seo a
leanas:

 Buiséad bliantuil OSAP a cheadu

 Plean straitéiseach OSAP a cheadu

« Eifeachtulacht agus éifeachtacht OSAP a choinneail faoi athbhreithnit

Ta beathaisnéisi do gach comhalta den Chomhairle don bhliain 2024, agus mionsonrai faoin
lion cruinnithe a d'threastail siad orthu agus faoi na téilli agus na caiteachais a fuair siad,
leagtha amach ar leathanach 54 de na Raitis Airgeadais.

Combhaltai na Combhairle, 2024

_

Valerie Bowens

Mick McAteer Peter Rossiter



Teachtaireacht
on Ombudsman

Ta athas orm mo Thuarascail Bhliantuil don bhliain 2024 a sheoladh. Mionsonraitear sa
Tuarascail Bhliantuil seo an obair a rinneadh sa bhliain 2024, at4 ina léirit ar na dushlain
straitéiseacha ata romhainn faoi lathair agus éabhloid na hOifige, go hairithe an méadu ata
tagtha ar an lion gearan a fhaightear agus castacht mhéadaitheach na ngearan sin, agus
borradh a chur fuinn féin chun freagairt don dushlan sin.

Ta an lion gearan a rinneadh le hOifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(OSAP) ri-ard go féill i gcomparaid lena bhfacthas roimhe, agus fuarthas 6,185 ghearan sa
bhliain 2024. Chun aghaidh a thabhairt ar an leibhéal ri-ard gearan sin, chuireamar borradh
fuinn féin freisin chun lion méadaitheach gearan a dhinadh, agus dunadh 5,907 ngearan
sa tréimhse ama chéanna. Ta sé sin cothrom le méadu 14% ar an lion gearan a dunadh

sa bhliain 2023 (5,184 ghearan) agus le méadu 27% ar an lion a dunadh sa bhliain 2022
(4,647 ngearan).

Sa bhliain 2024, d'oibriomar i gcomhar lenar ngeallsealbhoiri chun cinedlacha irithe gearan
a laghdu, rinneamar 45 cheapachan foirne nua, agus rinneamar athbhreithnid ar ar bproisis
agus ar ar dteicneolaiocht. Leanadh le hobair ar Bhille an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (Leasu), 2023, freisin. Ina theannta sin, thugamar faoi dha thionscadal
straitéiseacha thabhachtacha don eagraiocht, mar a bhi athbhreithnid a dhéanamh ar an
tobhach tionscail seirbhisi airgeadais, agus forbairt a dhéanamh ar Phlean Straitéiseach nua
don tréimhse 2025-2027 dar teideal ‘Dea-Thorthai a Sholdthar dar gCustaiméirf.

Is maith is eol dom go n-imrionn OSAP fiorthionchar ar shaol na ndaoine a Usaideann ar

seirbhisi agus ar rol & chomhlionadh againn. Nuair nach féidir le haon tomhaltéir, cibé acu
is duine aonair, gnolacht beag no eagraiocht €/i, gearan no diospoid le solathrai seirbhise
airgeadais no6 solathrai pinsean a réiteach, feadfaidh sé/si an gearan a tharchur chugainn.

A bhui leis an rol reachtuil tdbhachtach sin, tugtar modh sasaimh do thomhaltéiri, agus iad
uaireanta in imthosca dushlanacha deacra ina bhfuil na gearain uathu fos gan réiteach. Ina
fhianaise sin, déanaimid ar ndicheall an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar dar gcustaiméiri
uile agus gach gearan a fhaighimid a bhainistit ar bhealach éifeachtach éifeachtuil.

Gearain

Ceann amhain de na tosca a bhi taobh thiar den ardlion geardn a fuarthas is ea an lion
gearan a rinneadh i ndail le hidirbhearta faoi dhiospdid sa bhaincéireacht. Is l€irit é sin ar
an méadu leantach ar chalaois. Airiodh le beagnach aon trian de na gearain bhaincéireachta
uile na cinedlacha iompair ata grupailte faoin gceannteideal ‘Idirbhearta faoi Dhiospoid’
(1,015 ghearan); ta sé sin cothrom le méadu 12% ar an lion geardn sa chatagoir sin ¢ bhi
an bhliain 2023 ann. | measc na gcinealacha iompair a ndéantar gearan futhu laistigh den
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ghrupail sin ta idirbhearta faoi dhiospoid, idirbhearta calaciseacha, mainneachtain faisnéis
chruinn cuntais n¢ iarmhéideanna cruinne cuntais a sholathar, mainneachtain bearta
slandala a sholathar, mainneachtain airgead a fhail, agus aistarraingti neamhudaraithe.

An bhliain seo caite, mhol mé go ndéanfadh solathraithe machnamh ar an lion
méadaitheach gearadn ata & gcur faoi bhraid na hOifige seo, agus spreag mé iad iarracht a
dhéanamh an lion gearan a laghdu. Bunaithe ar na geardin a fuarthas sa bhliain 2024, is léir
gur éirigh go geal le roinnt solathraithe laghdl a dhéanamh ar an lion gearan a chuirtear
faoi bhraid OSAP i ndéil lena seirbhisi. Léirionn sé sin gur féidir le hathruithe dearfacha
lena gcoisctear geardin no lena réititear gearain ar bhonn inmheénach dul chun tairbhe do
thomhaltairi.

| gcas solathraithe eile, afach, is léir go bhfuil an lion gearan ata a bhfail ag an Oifig seo
ag dul i méid ¢ leibhéil a bhi ri-ard cheana féin. Maidir leis na solathraithe sin nar éirigh
leo an lion gearan ata a gcur faoi bhraid na hOifige seo a laghdl, ba cheart doibh aird a
thabhairt ar na hathruithe agus na feabhsuithe a chuir solathraithe eile chun feidhme go
rathuil agus breithnid a dhéanamh ar an méid is féidir leo féin a dhéanamh chun torthai
den chinedl céanna a bhaint amach. Nuair is cuf, déanfaidh OSAP cibé rud is féidir linn a
dhéanamh chun cabhru le solathraithe agus iad ag iarraidh an lion gearan a laghdud. Mar
is féidir a fheiceail sa Tuarascail Bhliantuil, buailimid le solathraithe agus lena n-ionadaithe
agus pléimid na treochtai sna gearéin a fhaightear; d’'fhoilsiomar breis agus 2,500 breith
ata ina gceangal dli maidir le gearain i gcoinne solathraithe seirbhise airgeadais ar shuiomh
Gréasain OSAP; agus solathraitear samplai de ghearain agus de bhreitheanna agus anailisi
orthu sin inar bhForléargas bliantuil ar Ghearain, ionas gur féidir treochtai nua a fheiceail.

Earcaiocht

D’fhag na hathruithe san earnéil airgeadais agus an fas sa lion gearan agus i gcastacht na
ngearan a fuarthas gur gha athbhreithnid a dhéanamh ar ar bhférsa saothair. Ag deireadh
na bliana 2023, cheadaigh an tAire Airgeadais Plean Straitéiseach Forsa Saothair nua, rud
lenar ceadaiodh méadu sa lion foirne ¢ 90.2 coibhéis lanaimseartha go 128 gcoibhéis
ldnaimseartha.

Dhearamar plean uaillmhianach earcaiochta don bhliain 2024. Reachtalamar 13 fheachtas
earcaiochta agus rinneamar 45 cheapachan nua sa bhliain, an lion ba mho riamh, chun
freastal ar riachtanais ar n-eagraiochta a bhionn ag athrd i gconai. Chuimsigh sé sin
feachtais earcaiochta le haghaidh na rol seo: Rialaitheoir Airgeadais; Oifigigh Feidhmilchain;
Ardoifigigh Feidhmitichain; Bainisteoir Acmhainni Daonna (Ardoifigeach Feidhmitichain);
Oifigigh Chléireachais; Bainisteoir Sinsearach um Réiteach Diospdidi (Priomhoifigeach
Cunta); Bainisteoir Straitéise (Ardoifigeach Feidhmitichain); Priomhoifigeach TFC;

Oifigeach Cumarséide (Oifigeach Feidhmilichain); Oifigeach Acmhainni Daonna (Oifigeach
Feidhmitichain); Ceann TFC (Priomhoifigeach Cunta); Dréachtdiri Breitheanna is
Priomhoifigigh Chunta; agus Ceann Rialachais agus Riarachain (Priomhoifigeach Cunta).

Cabhroidh an fas i roil nua agus sa lion foirne go mor linn treisid lenar gcumas agus lenar
n-oiriinaitheacht i leith timpeallacht seirbhisi airgeadais a bhionn ag athri i gconai.
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Athbhreithnit ar phroisis agus ar an gcoras nua bainistiochta gearan

Ar fud na bliana 2024, dhirfomar freisin ar ar bproisis a athbhreithnit agus a bharrfheabhsu
chun deéileail leis an lion méadaithe gearan a bhitear ag fail. Bhaineamar méadu 14% amach
ar an lion geardn a dunadh sa bhliain 2024 (dunadh 5,907 ngearan), rud is ionann agus
meéadu 27% ar an lion gearan a dinadh sa bhliain 2022.

Chomh maith leis sin, rinneadh dul chun cinn ar an tionscadal atd ar bun againn ar gcoras
bainistiochta geardn a athfhorbairt d’fhonn modh eile a thairiscint do chustaiméiri trinar
féidir leo geardin a chur isteach, cumarsaid a dhéanamh agus gearain a riant agus d’'fhonn
réiteach bainistiochta gearan ata laidir agus sofhreagruil a sholathar do bhaill foirne OSAP.
Chuireamar tus leis an bprdiseas solathair sa bhliain 2024 agus taimid ag suil go gceapfar
solathraf sa bhliain 2025.

Bille an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Leasu), 2023

Leanamar le caidreamh rithabhachtach a dhéanamh leis an Roinn Airgeadais maidir le Bille
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Leasu), 2023, a achtaiodh ina dhiaidh sin
i mi Aibreain 2025.

Tugadh isteach leis an Acht leasaithe leasuithe reachtacha chun a chinntié go leanann
OSAP lena fheidhmeanna reachtula a chomhlionadh ar aon dul leis an mBunreacht, ag
teacht sna sala ar bhreith on gCuirt Uachtarach maidir le héisteachtai poibli sa Choimisiun
um Chaidreamh san Ait Oibre. Tri least a dhéanamh ar an reachtaiocht, féadfaidh OSAP
leanuint lena fheidhmeanna reachtula a chomhlionadh i gcomhréir leis an mBunreacht.

Ina theannta sin, soiléiritear san Acht Leasaithe go leanfaidh custaiméiri de chuid
solathraithe seirbhise airgeadais ata tar éis imeacht 6 mhargadh na hEireann le bheith in
ann rochtain a fhail ar na seirbhisi agus na cosainti tomhaltoiri reatha a chuireann OSAP ar
fail agus leathnaitear leis an rochtain ar OSAP do shealbhdirf morgaisti airithe ar dioladh a
n-iasachtai roimh an mbliain 2015 agus idir na blianta 2015 agus 2018.

Athbhreithnii ar an Tobhach Tionscail Seirbhisi Airgeadais

Gné thabhachtach eile den ddigh a n-oibrimid is ea an ddigh a gcistitear sinn. Tagann an
priomhchistit do OSAP ¢ thobhach seirbhisi airgeadais. Fograiodh na chéad Rialachain
tobhaigh sa bhliain 2005 tar éis bhunt Bhilrd an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.
Leasaiodh struchtur na Rialachan roinnt uaireanta on uair sin i leith. Go hairithe, bhi an
proiseas tobhaigh faoi réir athbhreithnithe agus comhairlitichain sa bhliain 2018. On uair sin
i leith, lean an earndil seirbhisi airgeadais ar aghaidh ag forbairt.

Cuireadh tus le tionscadal chun athbhreithnit a dhéanamh ar thobhach tionscail seirbhisi
airgeadais OSAP sa bhliain 2024, agus ba iad seo a leanas cuspoiri an athbhreithnithe:

a. Intuarthacht agus athléimneacht an chistitichain

b. Riarachan comhréireach

c. Cothromas i ndearadh agus cur i bhfeidhm an Tobhaigh
d. Dreasu cui.

Moladh go gcomhroinnfi an méid iomlan tobhaigh idir na catagoiri cistiichain tionscail agus
go mbeadh sé bunaithe ar an lion gearan a leithdhaileadh ar an gcatagdir. Chun daileadh
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cothromasach an tobhaigh i measc solathraithe seirbhise airgeadais a chinntid, rinneadh
anailis sonrai agus ansin rinneadh comhairliichan agus cleachtadh samhaltaithe sula
n-eiseofal an tobhach don bhliain 2025.

Plean Straitéiseach 2025-2027: Dea-Thorthai a Sholathar dar
gCustaiméiri

D’fhorbraiomar an Plean Straitéiseach nua uainn sa bhliain 2024, agus 100 freagra,
beagnach, faighte againn ar 4r gcomhairliichain sheachtracha. Laistigh den eagraiocht,
ghlac &r mbaill foirne péirt sa suirbhé foirne agus i dtionscnaimh cheardlainne.

Culra an Phlean Straitéisigh uainn is ea timpeallacht sheachtrach arb é is priomhthréith inti
athruithe mara tapa a théann i bhfeidhm ar an gcomhthéacs ina n-oibrimid. Is féidir cuid
mhor de na hathruithe sin a fheiceail cheana féin, agus is décha go n-éireoidh cinn eile nios
tabhachtai thar thréimhse an Phlean Straitéisigh seo. Go hairithe, ta athruithe ar sitl san
earnail seirbhisi airgeadais agus san earnail pinsean faoi lathair, agus gearain nua an-chasta
ag teacht chun cinn da dheasca sin.

Rud amhain a bhi an-soiléir onar gcomhairlidichain is ea go bhfuilimid go Iéir ar aon

intinn go mor maidir leis an misean ata ag OSAP, is € sin: gearain a réiteach ar bhealach
cothrom trathuil, agus feabhas ag teacht ar sheirbhisi airgeadais agus pinsean da bharr sin.
Cheadaigh an Chomhairle € an 10 Nollaig 2025.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le baill foirne OSAP as a gcuid oibre agus caidrimh

ar fud na bliana 2024. Abhar suntais dom le linn fhorbairt an Phlean Straitéisigh ba ea cé
chomh mor agus a bhrinn foireann na heagraiochta cur in itl &r luachanna mar eagraiocht
chun cinn, agus go léirionn ar bhfoireann na luachanna sin ina saol.

Is mian liom a chur in il go hairithe go bhfuilim buioch de MaryRose McGovern, Leas-
Ombudsman. Rinne si rannchuidit ollmhor i leith OSAP agus i leith na timpeallachta
seirbhisi airgeadais agus pinsean le linn a tréimhse leis an Oifig, agus bhi brén orainn gur
bhog si chuig eagraiocht eile sa bhliain 2024. Ba mhaith liom freisin buiochas a ghabhail

le mo chomhghleacaithe ar an bhFoireann Ardbhainistiochta: Diarmuid Byrne, Stidrthoir
um Réiteach Diospoidi, Tara McDermott, Stiurthoir um Oibriochtai Custaiméiri agus
Bainistiocht Faisnéise, Una Gately, Stitirthéir Seirbhisi Imscridaithe, Aoibhin de Burca,
Stidrthoir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide, agus Alistair Thacker, Stidrthoir TFC -
as a saineolas, a ndiograis agus a gceannaireacht sa bhliain 2024,

Ba mhaith liom freisin buiochas ¢ chroi a ghabhail le Maeve Dineen, Cathaoirleach
Chombhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, agus le Don Gallagher,
comhalta den Chomhairle, a chriochnaigh a dtéarmai leis an gComhairle sa bhliain 2024,
agus le gach duine de na comhaltai as a gcuid tacaiochta agus treorach ar fud na bliana
2024. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Aire Airgeadais agus lena chuid oifigeach
freisin as a dtacaiocht agus as a gcomhoibril leanunach.

2 tanc SA?VM
Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean



An tOmbudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean
(OSAP)

Bunaiodh OSAP i mi Eandir 2018 le hAcht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017. Is é an rél ata againn geardin 6 thomhaltdéiri, lena n-airitear gearain 6
ghnolachtai beaga agus 6 eagraiochtai eile, i gcoinne solathraithe seirbhise airgeadais
agus solathraithe pinsean a réiteach.

Tairgimid seirbhis neamhspleach, chothrom, neamhchlaon agus runda chun gearain a
réiteach saor in aisce. Is féidir geardin a réiteach go neamhfhoirmidil tri idirghabhdil, as
a bhféadfadh na pairtithe teacht ar shocrud, né tri imscridd agus breithnid foirmidil, as a
dtagann breith ata ina ceangal dli.

Mas rud é nach féidir le haon tomhaltoir, amhail duine aonair, gndlacht beag n6 eagraiocht,
gearan le solathrai seirbhise airgeadais no solathrai pinsean a réiteach, féadfaidh sé/si an
gearan a tharchur chuig OSAP.

Ar dtus, laimhsealaimid geardin go neamhfhoirmidil. Eistimid leis an da thaobh agus
oibrimid chun teacht ar réiteach inghlactha. Is thar an teileafon a dhéantar cuid mhor
den chaidreamh neamhfhoirmitil sin. Mura réititear an diospdid leis na hiarrachtai sin,
déanaimid imscrudd foirmidil. Eisionn an tOmbudsman breith ata ina ceangal dli ansin. Is
trid an Ard-Chuirt, agus trid an Ard-Chuirt amhain, a fhéadfaidh achomharc a dhéanamh i
gcoinne na breithe sin.

Ta cumhachtai leathana ag an Ombudsman chun plé le gearain i gcoinne solathraithe
seirbhise airgeadais. Féadfaidh an tOmbudsman a ordu do sholathraf an rud a chuaigh

in aimhréidh a chur ina cheart. Nil aon teorainn ann le luach an cheartichéin a fhéadfar

a ordu chun fadhb a réiteach. Féadfaidh an tOmbudsman a ordd do sholathrai seirbhise
airgeadais cuiteamh ar fid suas le €500,000 ¢ a ioc le gearanach freisin. Ina theannta sin,
féadfaidh an tOmbudsman breitheanna anaithnidithe a fhoilsiti. Féadfaidh an tOmbudsman
ainm aon solathrai seirbhise airgeadais ar seasadh, ar seasadh go substaintitil n6 ar seasadh
go pairteach le tri ghearan ar a laghad ina choinne in aon bhliain féilire ar leith a fhoilsit
freisin.

| gcas solathraithe pinsean, ta cumhachtai difridla ag an Ombudsman faoin reachtaiocht.
Féadfaidh an tOmbudsman sdsamh a ordu, ach ni fhéadfaidh sé a ordd go n-iocfai
cuiteamh. Ciallaionn sé sin nach bhféadfaidh aon luach a thabharfar don ghearanach a
bheith nios m6 na an caillteanas iarbhir sochair faocin scéim pinsean.

Féadfaidh an tOmbudsman cés-staidéir i ndail le breitheanna pinsin (seachas an bhreith
iomlan) a fhoilsit agus ni fhéadfaidh an tOmbudsman ainm aon solathraf pinsean a fhoilsiu,
beag beann ar an lion ordachan a tugadh in aon bhliain féilire ar leith.
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Is mionsonraithe, cothrom agus neamhchlaon ata proiseas imscridaithe fhoirmitil OSAP.
Leanann sé nosanna imeachta cothroma. Bailimid fianaise dhoiciméadach, fianaise fuaime
agus abhar eile, mar aon le haighneachtai ¢ na pairtithe. Comhroinntear an fhianaise ar fad
idir na pairtithe sula dtugtar aon bhreith fhoirmidil.

Ach amhain i gcas go ndéanfar achomharc i gcoinne breithe chun na hArd-Chuirte, ni mor
don solathrai seirbhise airgeadais n¢ don solathrai pinsean an bhreith 6n Ombudsman ata
ina ceangal dli a chur chun feidhme. Ni dhéantar aon bhreitheanna a ndearnadh achomharc
ina gcoinne chun na hArd-Chuirte a fhoilsit fad ata an préiseas achomhairc ar siul.

Chuimsigh Foireann Feidhmiuchain OSAP sa bhliain 2024 an tOmbudsman, an Leas-
Ombudsman agus cuigear Stidrthoirf rannacha.

Struchtuar Eagraiochta OSAP, 2024

Combhairle

Liam Sloyan

Maeve Dineen Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Cathaoirleach

Valerie Bowens Ann Duffy MaryRose McGovern
Combhalta Combhalta Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Don Gallagher Mick Diarmuid Byrne - ,1::?_ MCDgr.E]?ttht )
Comhalta McAteer SO Sl sl Ui UrCuzlt;iLJrrr?éirilarlL?sC b
Combhalta Réiteach Diospaoidi &

Bainistiocht Faisnéise

Aoibhin de Burca

. _ Una Gately
Stidrthoir Seirbhisi

Ken Murnaghan Peter Corparaideacha agus SHUrthoir seirbisi
Rossiter C ‘id Imscrudaithe
Combhalta umarsaide
Comhalta

Alistair Thacker
Stidrthoir TFC
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Creat Straitéiseach

Sheolamar an Plean Straitéiseach uainn dar teideal ‘Nascadh agus Nuélaiocht’ sa bhliain
2021. Leis an bPlean Straitéiseach, solathraiodh creat ardleibhéil tosaiochtai straitéiseacha,
tugadh treo soiléir d'obair OSAP, agus leagadh amach an doigh a dtomhaisfimis ar rath
maidir leis na tosaiochtai sin a bhaint amach. Cumhdaitear an tréimhse 2021-2024 sa
Straitéis agus leagtar amach na tosaiochtai straitéiseacha seo a leanas inti:

— A
(407 O_g

Forbairt agus Nuail Ceangal agus Caidreamh Combhroinnt agus
a Dhéanamh Tionchar a Imirt

Ar ndaoine a fhorbairt, ar gcumas a thégiil

e Forbairt agus Nuail

Déanfaimid ar seirbhis a oiriiind agus a fhorbairt. Agus an méid sin & dhéanamh againn,
freastaldimid ar riachtanais agus ionchais athraitheacha ar gcustaiméiri go léir, agus sinn ag
dirid i gconai ar thorthai atd cothrom, neamhchlaon agus trathuil a bhaint amach.

e Ceangal agus Caidreamh a Dhéanamh

Ceangloimid le tomhaltoiri, le solathraithe, le comhlachtai rialala agus le dacine eile chun
cabhru le tuiscint nios fearr a chothu ar an obair a dhéanaimid agus ar conas is fearr is féidir
le daoine ar seirbhis a rochtain agus a Usaid nuair a theastaionn an tseirbhis sin uathu.

e Comhroinnt agus Tionchar a Imirt

Imreoimid rél iomlan maidir le cabhru le caighdedin a ardd ¢ thaobh ldimhseail agus réiteach
gearan de agus cabhru le bonn eolais a chur faoi fhorbairti reachtacha, rialala agus beartais
ionas go gcoiscfear geardin ¢ chustaiméiri nuair is féidir agus go mbainfear torthai cothroma
amach.

e Ar nDaoine a Fhorbairt, Ar gCumas a Thégiil

Cothdimid cultdr ata bunaithe ar luachanna chun glacadh dairire le dearcthai éagsula ar
gach leibhéal dar n-eagraiocht. Taimid tiomanta do chultur fiorchuimsitheach a fhorbairt,
ait a bhfuil ar mbaill foirne go Iéir ar a suaimhneas agus a mbraitheann siad go bhfuil
comhdheiseanna acu chun blathd mar chuid d'thorsa saothair éagsuil, atd ionadaioch do
na custaiméiri a bhfreastalaimid go broduil orthu. Léirionn na tosaiochtal straitéiseacha
atd againn an uaillmhian até againn ar seirbhisi agus an eagraiocht a fhorbairt agus a nuail,
agus dirid laidir a leagan ar ar gcustaiméiri, ar ngeallsealbhoiri seachtracha agus ar
spriocphobail.

Sheolamar an Plean Straitéiseach uainn dar teideal ‘Nascadh <

agus Nualafocht’ sa bhliain 2021. Leis an bPlean Straitéiseach, Plean_S;g?lziZéiseaCh
solathraiodh creat ardleibhéil tosaiochtaf straitéiseacha, tugadh 202 _—
treo soiléir d'obair OSAP, agus leagadh amach an doigh a m;ﬁz?oﬁ

dtomhaisfimis ar rath maidir leis na tosaiochtai sin a bhaint amach.
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Ar Misean

Seirbhis um réiteach gearan ata neamhchlaon, inrochtana agus sofhreagrach

a sholathar, ar seirbhis i a bhaineann torthai ata cothrom, trédhearcach agus
trathudil amach dar gcustaiméiri go léir agus a chuireann feabhas ar an timpeallacht
seirbhisi airgeadais agus pinsean.

Ar bhFis

Timpeallacht fhorasach seirbhisi airgeadais agus pinsean ata bunaithe ar iontaoibh, ar
chothroime agus ar thrédhearcacht agus nach ndéantar ach lion fioriseal gearan inti.

Ar Luachanna

Is eagraiocht ata faoi threoir ag luachanna é OSAP. Leabaitear ar luachanna

indr gcuid proéiseas agus noésanna imeachta trinar gcldir leantinacha oilitina agus
forbartha. Is i gcroilar ar luachanna ata fonn laidir chun an tseirbhis is fearr is féidir
a sholathar i gcénai dar gcuid custaiméiri agus geallsealbhéiri.

Cothroime
e Clacfaimid cur chuige atd neamhchlaon, neamhspleach agus oibiachtuil, agus sinn

ag plé le gach gearan bunaithe ar a fhiuntas féin.
» Eistfimid leis na pairtithe go Iéir sa diospoid, agus sinn ag cur ceisteanna chun an
fhadhb eatarthu a chur ina ceart.

lonracas

e Seasfaimid leis na caighdeain eiticitla is airde.

e Tuillfimid iontaoibh trindr seirbhisi a sholathar ar mhodh neamhchlaon,
trédhearcach agus gairmiuil.

e Urramdéimid rundacht na ndaoine a lorgaionn ar seirbhisi.

Neamhspleachas
e Beimid neamhspleach sa doigh a gcaithimid le gearain, agus sinn fos cuntasach don
phobal agus don Oireachtas.

Inrochtaineacht

e Beimid sofhreagrach i leith riachtanais ar gcustaiméiri.

e Déanfaimid cumarsaid ar mhodh gairmiuil.

e Solathroimid treoir agus tacaiocht chun gur féidir ar seirbhisi a rochtain.

Eifeachtacht
e Rachaimid i gconal sa toir ar shlite inar féidir linn feabhas a chur ar an
ddigh a ndéanaimid cumarsaid agus ar an doigh a solathraimid ar seirbhisi.
o Féachfaimid le plé le gach gearan ar an modh is éifeachtai, is
eifeachtula agus is trathula.
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An obair a rinneamar sa bhliain 2024
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1 Forbairt agus Nuail

Leagtar amach sa chéad chuspdir straitéiseach sa Phlean Straitéiseach uainn an

déigh a ndéanfaimid ar seirbhis a oiriinti agus a fhorbairt chun riachtanais agus
ionchais athraitheacha ar gcustaiméiri go léir a réamh-mheas agus chun freastal ar

na riachtanais agus na hionchais sin, a chinntit go ndireoimid i gconai ar thorthai ata
cothrom, neamhchlaon agus trathdil a bhaint amach. Chuireamar na tionscadail seo a
leanas i gcrich le linn na bliana 2024, agus é mar aidhm leo feabhas a chur ar an aistear
custaiméara agus cur leis an tuiscint ata againn ar riachtanais ar gcustaiméiri.

Seirbhis do Chustaiméiri

Ta sé mar aidhm againn seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a sholathar dar gcustaimeéiri,
a chinntiti go bhfuil ar seirbhisi inrochtana agus cuimsitheach. Ar fud na bliana 2024,
dhiriomar ar ar bproisis a athbhreithnit agus a bharrfheabhsi chun déileail leis an lion
méadaithe gearan a fuarthas le dha bhliain anuas. Bhaineamar méadu 14% amach ar an lion
gearan a dunadh sa bhliain 2024 (dunadh 5,907 ngearan), rud is ionann agus méadu 27% ar
an lion gearan a dunadh sa bhliain 2022.

Leanamar lenar dTuarascalacha Raithitla Faireachain ar an bPlean Gniomhajochta Custaimeéiri
2022-2025 sa bhliain 2024, agus scaipeadh na torthai ar an bhFoireann Ardbhainistiochta
agus ar ionadaithe um Eispéireas an Chustaiméara i ngach stidrthoireacht. Tugtar Iéargas sna
tuarascalacha ar an gcaoi a bhfuilimid ag comhlionadh na ngealltanas maidir le trathdlacht
agus le cuirtéis a thugamar sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri. Léiritear iontu an méid
atdimid ag comhlionadh inilchtai iogaireachta agus breathnuithe cailiochta. Léiritear iontu
freisin |éargais ar aiseolas a fuarthas agus ar ghearain a fuarthas i ndail le seirbhis do
chustaiméiri. Cabhraionn na sonrai sin linn ar n-éifeachtacht a thomhas maidir le freastal ar
riachtanais ar gcustaiméiri, agus tugtar aird iontu ar réimsi le haghaidh feabhais. Solathraiodh
oilidint phraiticidil foirne ar fud na stidrthoireachtai maidir lenar ngealltanais sa Phlean
Gniomhaiochta Custaiméiri.

Rinneadh athbhreithnil ar an mBeartas um Chaidreamh le Custaiméiri freisin chun ar
ngealltanais a leathni a mhéid a bhaineann siad le hinrochtaineacht, le cumhdach, le
comhionannas agus éagsulacht, le meas frithphairteach, agus le cumarsaid.

Ina theannta sin, rinneadh athbhreithnid ar an bproiseas inmheanach um ghearain i ndail le
Seirbhis do Chustaiméiri chun a chinntiti go leanann sé le freastal ar riachtanais OSAP.

Mar chuid dar ngealltanais maidir le feabhsu leaninach a bhaint amach agus feabhas a chur
ar eispéireas an chustaiméara, forbraiodh suirbhé dunta agus eisiodh é ar fud ar bproiseas
uile le linn na bliana 2024. Eisiodh an suirbhé dunta chuig gearanaigh agus solathraithe
araon ceithre seachtaine tar éis dhinadh an chomhaid. Leis an suirbhé, tugtar léargais agus
tascairi ar dhearcthai/sastacht custaiméiri agus éascaitear aiseolas chun gniomht mar choéras
luathrabhaidh i leith aon saincheisteanna a bhaineann leis an tseirbhis.

Rinneadh athstruchturd ar ar bhfoireann clarichain sa bhliain 2024 freisin chun forbairt
saineolais speisialtéireachta a chothu. T4 an speisialtdireacht sin tar éis feabhas a chur ar
chroi-eolas agus croithuiscint na foirne, agus ta si ina cabhair go dti seo maidir le gearain a
bhrostu trinar bpraisis.


https://www.fspo.ie/about-us/customer-service/ga/customer-action-plan.asp
https://www.fspo.ie/about-us/customer-service/ga/customer-action-plan.asp
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An déigh a ndéanaimid caidreamh le custaiméiri

Leanamar le caidreamh a dhéanamh lenar gcustaiméiri tri roinnt bealaf éagsula, amhail an
teileafon, an riomhphost, i scribhinn agus ar suiomh Gréasain. Sa bhliain 2024, ba trinar
bhfoirm ghearain ar line a cuireadh isteach 70% de na gearain a fuarthas. Chuireamar tus le
tionscadal sa bhliain 2024 chun comhthathu sinithe digiteacha a chur lenar bhfoirm gearain
chun ligean do roinnt pairtithe an fhoirm a shinid go digiteach agus chun uathoibrit an
fhioraithe riomhphoist a chumasu. Taimid ag suil leis an tionscadal a chur i gcrich sa bhliain
2025.

Fuaireamar breis agus 16,000 fiosru thar an teileafén agus trid an riomhphost le linn na
tréimhse sin freisin. Ina theannta sin, fuair ar suiomh Gréasain thart ar 60,000 cuairteoir.

Leanamar le roghanna eile a thairiscint, agus Usaid & baint as seirbhisi idirghabhala ar line
tri shaoraidi fischomhdhala agus saoraidi glao comhdhéla. Airitear leis an diriti méadaithe a
leagaimid ar ghearain a réiteach tri idirghabhail ‘filleadh ar idirghabhdil’ a éascu in imthosca
airithe do chustaiméiri airithe a tarchuireadh le haghaidh imscridu foirmitil né a bhi sa
phroiseas imscrudaithe fhoirmidil. Leanfaimid leis an deis sin a thabhairt do thuilleadh
daoine, nuair is cui, sa bhliain 2025.

Tionscnaimh inrochtaineachta

Ta run daingean ag OSAP seirbhis oscailte a sholathar, ar seirbhis i a sholathraitear ar mhodh
atd inrochtana, cuimsitheach agus so-usaidte agus atéd sofhreagrach i leith riachtanais ar
gcustaiméiri.

Chun an méid sin a dhéanamh, leanamar le feabhas a chur ar inrochtaineacht ar suimh
Gréasain. Le linn na bliana 2024, léiriodh i scanadh inrochtaineachta ar an suiomh Gréasain
gur thainig feabhas 25% ar inrochtaineacht. Is inrochtana atd na comhaid nua PDF uile a
uaslodailtear isteach ar ar suiomh Gréasain, agus ta obair ar sitl chun a chinntit go mbeidh
comhaid stairitla PDF inrochtana freisin.

Ina theannta sin, rinneamar iniichadh inrochtaineachta ar ar diimpeallacht thogtha chun
réimsi le haghaidh feabhais a shainaithint agus chuireamar tus le hobair chun aghaidh a
thabhairt ar mholtaf an initichta.

Cumarsaid

Ceann amhain de na gniomhartha faoin tosaiocht straitéiseach seo is ea seirbhis oscailte
a sholathar, ar seirbhis i a sholathraitear ar mhodh até inrochtana, cuimsitheach agus so-
Usaidte agus ata sofhreagrach i leith riachtanais ar gcustaimeéiri.

Chun cumarséid fheabhsaithe lenar gcustaiméiri a éascu, déanfaidh ar ranndg um Qibriochtai
Custaiméiri agus Bainistiocht Faisnéise teagmhail le solathraithe nach dtugann freagra ar ar
gcomhfhreagras agus iad ag dul ar aghaidh tri Sheirbhisi Imscridaithe. Cabhraionn sé sin linn
seirbhis nfos trathula a sholathar dar gcustaimeéiri.

Bunaiodh grupa oibre um Béarla simpli sa bhliain 2024 chun ar litreacha teimpléid a
athbhreithnil agus chun a chinntit go bhfuil siad soiléir, gonta agus inrochtana ag lucht
féachana leathan.
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Nualaiocht

Rinneadh dul chun cinn ar an tionscadal ata ar bun againn ar gcéras bainistiochta gearan a
athfhorbairt d'fhonn modh eile a thairiscint do chustaiméiri trinar féidir leo gearain a chur
isteach, cumarsaid a dhéanamh agus gearain a rianl agus d'fhonn réiteach bainistiochta
gearan até laidir agus sofhreagruil a sholathar do bhaill foirne OSAP.

Chuireamar tus leis an bprdiseas solathair sa bhliain 2024 agus taimid ag suil go gceapfar
solathrai nua sa bhliain 2025.

Spreagtar ar mbaill foirne go gniomhach pairt a ghlacadh i lionrai iomchui rialtais chun
foghlaim 6 na tionscnaimh nudlacha até ar sidl ar fud na seirbhise poibli. Airftear leo sin an
Lionra Nualaiochta, an Lionra Cumarsaide, an Lionra Bainistiochta Tionscadal, agus an Lionra
um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaimeéiri.

Déanann an Foram Priomhoifigeach Cunta ata ar bun againn cheana breithnit ar
shaincheisteanna agus bearta trasfheidhme até dirithe ar fheabhas a chur ar na seirbhisi
foriomlana dar gcustaiméiri. Déanann an Féram Priomhoifigeach Cunta caidreamh

leis an bhFoireann Ardbhainistiochta ar thionscnaimh bheartaithe, ar Phriomhthascairi
Feidhmiochta, etc., de réir mar is cui.

Redchtailtear seisitiin ghrupfhoghlama agus ghrip-chomhroinnte do bhaill foirne gach
seachtain chun gur féidir leo a gcuid eolais a fhorbairt. Solathraitear oilitiint athnuachana go
trathrialta doibh freisin.

Eirim Ghné

Cuimsionn ar gcleachtais ghno réitigh éirime lena gcumasaitear ddinn faisnéis ghno a
anailisit agus i a bhunathru ina léargais inghniomhaithe lena gcuirtear bonn eolais faoi
bhreitheanna straitéiseacha agus beartacha gno.

Ta rochtain ag ar Stidrthoéireachtai ar shraith tuarascalacha faisnéise bainistiochta, a
ndearnadh tuilleadh forbartha agus beachtaithe orthu sa bhliain 2024, agus tuarascalacha
inmheanacha nua priomhthascairi feidhmiochta agus tuarascalacha solathraithe ann ina
ndéantar tagarmharcail i gcoinne mheain an tionscail chun tacu le foghlaim chomhroinnte.

Cuirtear logal eolais ar fail chun treochtai féideartha i ngearain a shainaithint, agus ta siad
ar fail don fhoireann mar uirlis foghlama. Sainaithnitear gearain chasta freisin le haghaidh
tuilleadh plé ag clinici foghlama foirne, agus td meantoiri aonair sannta d’'Oifigigh iomchui.
Déantar athbhreithnithe laidre trathrialta ar an ualach oibre chun a chinntiti go ndéantar dul
chun cinn éifeachtuil ar ghearain.

Rinneadh feabhsuithe freisin ar an gcoras bainistiochta gearan ata ann cheana chun tacu le
riachtanais ghnd agus chun a chumas agus a iontaofacht a fheabhsu.

Chuireamar tus i mi Eanair 2024 le coid dunta nua a Usaid inar gcoras bainistiochta gearan.

A bhui leis sin, cuireadh ar ar gcumas léirid nios cruinne a thabhairt ar ghniomhaiocht reatha
agus feabhas a chur ar chailiocht na faisnéise inar bproisis um thuairiscit bainistiochta agus

um fhaisnéis a sholathar do gheallsealbhdiri.
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Ag deireadh na bliana 2024, chomhoibrigh an fhoireann um Eispéireas an Chustaiméara
agus an rannog TF chun seirbhis a fhorbairt agus a chur chun feidhme do sholathraithe
chun sonraf pibline a fhail le haghaidh a ngearan oscailte agus dunta don tréimhse iarrtha tri
bhosca riomhphoist tiomnaithe.

Athbhreithnit ar an Tobhach Seirbhisi Airgeadais

Ceadaionn Comhairle OSAP buiséad bliantuil OSAP. Cistitear an buiséad bliantuil sin ansin
6 dha fhoinse ar leith; is le tobhach ar an tionscal seirbhisi airgeadais a chistitear an fheidhm
a phléann le geardin a bhaineann le seirbhisi airgeadais agus is le hairgead on Statchiste,

a sholathraitear trid an Roinn Airgeadais, a chistitear an fheidhm a phléann le gearain a
bhaineann le pinsin.

Cuireadh tus le tionscadal chun athbhreithnit a dhéanamh ar thobhach tionscail seirbhisi
airgeadais OSAP sa bhliain 2024. Ba € a bhi i gceist leis na athbhreithnid cuimsitheach,
comhairliichan agus cleachtadh samhaltaithe roimh eisitint an tobhaigh sa bhliain 2025.

O uair an athbhreithnithe dheireanaigh ar an tobhach i leith, ta an earnail seirbhisi airgeadais
ag leanuint ar aghaidh ag forbairt, agus rinneadh athbhreithnid agus comhairlitichan
cuimsitheach eile sa bhliain 2024.

Ba iad seo a leanas cuspdiri an athbhreithnithe:

a. Intuarthacht agus athléimneacht an chistitichain

b. Riarachan comhréireach

c. Cothromas i ndearadh agus cur i bhfeidhm an Tobhaigh
d. Dreasu cui.

Tar éis anailis deisce tosaigh, moladh go gcuirfi gach gearan i leith clar de chuid Bhanc
Ceannais na hEireann (bunaithe ar cén clar a bhfuil an solathraf a bhfuil gearan & dhéanamh
faoi ar direamh air). Ansin, dnéanfai geardin a ghrtpail ina gcatagoiri, bunaithe ar na catagoiri
cistiuchain tionscail. Ina theannta sin, moladh go gcomhroinnfi an méid iomlan tobhaigh idir
na catagoiri cistitichain tionscail, bunaithe ar an lion gearan a leithdhaileadh ar an gcatagoir
(ar bhonn rollta tri bliana), ionas, mar shampla, go gcisteodh solathraithe ata ar direamh

ar na clair sin 50% den tobhach da mba rud é go mbaineann 50% de na gearain le forais
chreidmheasa. Ba é an aidhm na go Iéireofai an t-eispéireas le déanai sna gearain a fuarthas
sa chion den tobhach a cuireadh i leith gach catagoire cistiichain tionscail.

| gcas thobhach na bliana 2025, agus ag baint Usaid as na sonraf ata ar fail do na blianta
2021-2023 (sonrai bliana iomldine arna riomh go déanach sa bhliain 2024, le haghaidh
bhuiséad 2025), ba le pinsin a bhain 5% de na gearain ar fad a fuarthas, rud a chiallaionn
go dtarraingitear 5% den bhuiséad iomlan anuas 6n Statchiste go direach, agus an chuid
eile den chistiu bailithe trid an tobhach tionscail seirbhisi airgeadais. Léiritear sa chion den
tobhach is infheidhme maidir le gach catagdir an lion gearan a fuair OSAP sa tréimhse tri
bliana roimhe sin.

Tar éis an chomhairlitichain, breithniodh na haighneachtai a fuarthas. Ansin, rinneadh
samhaltd ar na hathruithe le haghaidh tionchair agus chomhaontaigh Comhairle OSAP iad.
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2 Ceangal agus Caidreamh a
Dhéanamh

Sa dara tosaiocht straitéiseach ata againn, “Ceangal agus Caidreamh a Dhéanamh”,
cuirtear de dhualgas ar OSAP cumarsaid éifeachtach a dhéanamh lenar ngeallsealbhéiri
go léir chun feasacht a chrutht ar an rél ata againn agus chun tuiscint nios fearr a chothu
ar an obair a dhéanaimid. Chun cabhru leis an aidhm sin a bhaint amach, leathnaiomar ar
bhfeachtais margaiochta digiti agus dhiriomar ar fheabhas a chur ar ar mbrandail, ar ar
dteachtaireachtai, agus ar inrochtaineacht ar suimh Gréasain.

Suiomh Gréasain

Ta rol rithabhachtach ag suiomh Gréasain OSAP maidir leis na gealltanais a thugamar faoin
bPlean Straitéiseach a chomhlionadh a mhéid a bhaineann le faisnéis shoiléir inrochtana a
thabhairt do thomhaltoiri, do sholathraithe seirbhise airgeadais, do sholathraithe pinsean,
do chomhlachtai tionscail agus do chomhlachtai poibli. Fuair an suiomh Gréasain thart ar
60,000 cuairteoir sa bhliain 2024.

Lean OSAP le hobair chun feabhas a chur ar inrochtaineacht a shuimh Gréasain agus
na ndoiciméad ata ar fail air, ionas gur feidir le husaideoiri de gach cumas an fhaisnéis
a rochtain. Le linn na bliana 2024, thainig feabhas 25% ar inrochtaineacht an tsuimh
Gréasain. Ta suil againn go ndéanfaimid ar suiomh a athfhorbairt sa bhliain 2025 chun
eispéireas Usaideora nios fearr a sholathar dar gcustaiméiri.

Leagamar dirit nios mé ar na meain dhigiteacha sa bhliain 2024 agus léiriomar dha fhisean
nua dar n-usaideoiri. Ta suil againn go mbeidh siad Usaideach chun feasacht a mhuscailt ar
OSAP agus ar a sheirbhisi.

Margaiocht dhigiteach

Imrionn margaiocht dhigiteach rol tdbhachtach maidir le straitéis cumarsaide OSAP

a chomhlionadh. Tugann si deis duinn dirit ar spriocphobail agus déimeagrafaigh
shainaitheanta, agus feidhmiocht feachtas & tomhas go mion againn ar bhonn leantnach.
Gabhann luach nios fearr ar airgead le bealai digiteacha i gcomparaid le cinedlacha
traidisiiinta mean freisin.

Le linn na bliana 2024, chuireamar feachtais fograiochta spriocdhirithe chun feidhme ar
fud roinnt ardan, agus tomhas agus athbhreithnil trathrialta 8 ndéanamh againn ar mhaithe
leis an bhfeidhmiocht is fearr is féidir a chinntid. Mar thoradh ar fheachtais Meta, LinkedIn,
Google Search agus Youlube, rinneadh beagnach 5.8 milliun imprisean dar bhfograi. Ba i
nGaeilge a bhi 24% dar bpostalacha ar na meain shoisialta.

Meallann gach ardan déimeagrafaigh ata beagainin difridil. De ghnath, bionn Usaideoiri
Meta idir 25 bliana d'aois agus 44 bliana d'aois. Ta déimeagrafach beagéinin nios dige ag
LinkedIn, agus formhér na n-Uséideoiri idir 18 mbliana d’aois agus 34 bliana d’aois. Leis an
leathanach ata againn ar LinkedIn, cumasaitear duinn faisnéis a chur in iul faoinar gcuid
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seirbhisi, foilseachan agus imeachtai, agus tugtar ardan iontach le haghaidh feachtais
earcaiochta a fhogairt.

Ba iad postalacha a bhaineann leis an bhForléargas ar Ghearain 2023 uainn an cinedl
postalacha ba mho amharc sa bhliain 2024. Ba iad postalacha a bhaineann le gairmeacha
in OSAP agus lenar bhfeachtas le haghaidh na Seachtaine Airgid Domhanda na cineédlacha
postalacha ba mhd amharc ina dhiaidh sin.

Leathnaiomar an usaid a bhainimid as fisean mar uirlis chumarsaide le dha fhisean faisnéise
nua don tSeachtain Airgid Dhomhanda. Ba é an chéad fhisean na fisedn réamhléiritheach
don tSeachtain Airgid Dhomhanda 6n Leas-Ombudsman. Ba é an dara fisean na fisean

dar teideal ‘Cad is Milil Airgid ann’, a raibh sé mar aidhm leis aird a tharraingt ar an

mbaol a bhaineann le ligean do do chuntas bainc a Usaid chun airgead a fuarthas go
neamhdhleathach a fhail.

Imprisin An Lion Clicedlacha An Lion Leantdiri ag
ar Naisc deireadh 2024

Facebook 2,826,927 11,072 2,003
(méadu 63%) (laghdu 23%) (méadu 25%)
LinkedIn 205,587 3,746 (méadu 305%) 992
(méadu 482%) (méadu 49%)
Imeachtai

Ta run daingean againn cur leis an bhfeasacht ar ar rol agus lena infheicthe ataimid i
measc an phobail, go hairithe i measc earnalacha den phobal ar docha nach mbeidh
eolas maith acu ar ar bhfeidhmeanna. Leis an straitéis cumarsaide uainn, tacaitear leis an
bplean straitéiseach uainn chuige sin trina shainaithint cé na himeachtai ag ar féidir lenar
bhfoireann caidreamh a dhéanamh leis an lucht freastail chun ar rél agus ar bhfeidhm a
mhiniu.

Airfodh le féilire rannphairtiochta poibli OSAP sa bhliain 2024 taispeantas ag an Sed

50 Plus i gCumann Rioga Bhaile Atha Cliath, Seé Thulach Mhér in Uibh Fhaili agus an
JobsExpo i nGaillimh. Bhi na tri imeacht uile ina ndeis dar bhfoireann bualadh le daoine den
phobal ar bhonn aghaidh ar aghaidh agus freagrai a thabhairt ar aon cheisteanna a bhi acu
faoinar seirbhisi.

Is é atad sa Sed 50 Plus na bealach iontach chun caidreamh a dhéanamh le daoine os cionn
50 bliain d’aois, rud a chinntionn go gcliidaionn ar bhfor-rochtain gach aoisraon agus
déimeagrafach ilchinealach.

Os rud é go mbeadh 60,000 duine i lathair ag Sed Thulach Mhér, bhi sé mar aidhm
againn teagmhail agus caidreamh a dhéanamh leis an oiread daoine agus ab fhéidir thar
dhéimeagrafach leathan. Bhiomar i dteagmhail le breis agus 600 duine ar an |a.

La gnothach den chineal céanna a bhi ann ag an JobsExpo, ait ar bhuaileamar le breis agus
/30 duine. Ag an imeacht sin, bhi deis againn spriocphobal nios 6ige a shroicheadh agus
feasacht ar ar seirbhisi a mhéadu.
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Feasacht a mhéadu

Ta OSAP ina urraitheoir broduil ar Graduate.ie, ar clar Saordnachta agus Daonlathaig do
rphic léinn dara leibhéal agus do bhaill d’'lonaid Ogtheagmhéla agus de Chlubanna Oige in
Eirinn é ata a chistit ag an rialtas, ag an rialtas aitivil agus ag an Aontas Eorpach.

Leis an gcomortas ar line saor in aisce seo, tugtar spreagadh do mhic léinn dara leibhéal
foghlaim faoi thopaici tabhachtacha aitidla agus naisiinta, amhail fiontrafocht, an
comhshaol, inbhuanaitheacht, sldinte agus corpacmhainn, agus litearthacht airgeadais.

Trid an gclar sin a urrd, cothaitear feasacht ar OSAP agus ar an tseirbhis a sholathraionn sé
agus cuirtear ar chumas daoine 6ga foghlaim faoi na cearta ata acu.

Tar éis doibh an comaortas a chriochnu, féadfar mic Iéinn a iontrail chun ceann amhain den
lion mor turas oideachasuil a thégtar chuig an mBruiséil, chuig Lucsamburg agus chuig
Parlaimint na hEorpa in Strasbourg gach bliain a bhuachan.

Chlaraigh beagnach 29,000 mac léinn don chlar le linn na bliana 2024, agus 8,880 duine
ag glacadh pairt sa quiz seachtainiuvil. Ba mhaith le OSAP comhghairdeas a dhéanamh le 24
bhuaiteoir uile chlar na bliana 2024/2025. Is féidir iad a fheiceail sa phictitr thios, agus iad
laistigh de Pharlaimint na hEorpa in Strasbourg i mi an Mharta 2025.

Buaiteoiri an chomortais Graduate.ie, agus iad ag tabhairt cuairt ar Pharlaimint an Aontais
Eorpaigh in Strasbourg i mi an Mharta 2025
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Buaiteoiri an chomortais Graduate.ie, agus iad laistigh de Pharlaimint an
Aontais Eorpaigh in Strasbourg i mi an Mharta 2025
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3 Comhroinnt agus Tionchar a Imirt

Sa triu tosaiocht straitéiseach ata againn, cuirtear de dhualgas orainn cabhru le
caighdeain a ardu 6 thaobh laimhseail agus réiteach gearan de agus cabhru le bonn
eolais a chur faoi fhorbairti reachtacha, rialala agus beartais ionas go gcoiscfear
gearain 6 chustaiméiri nuair is féidir agus go mbainfear torthai nios cothroime amach.
Reachtaladh na tionscnaimh comhroinnt faisnéise agus na tionscnaimh feasachta seo a
leanas chun na haidhmeanna sin a bhaint amach.

Forléargas ar Ghearain 2024

Is & ata san Fhorléargas ar Ghearain na ceann de na priomhnithe a bhrinn cur i gcrich ar
dtrit tosafocht straitéiseach, eadhon, Comhroinnt agus Tionchar a Imirt, chun cinn. Airitear
leis achoimre ar na gearain go Iéir a rinneadh le OSAP, athbhreithniu ar threochtai agus
patruin i ndail le gearain a rinneadh, miondealt ar an modh a Usaideadh chun plé le gearain,
agus achoimre ar thoradh na ngearan go léir a criochnaiodh n¢ a foirceannadh.

Airitear leis an tuarascail freisin cas-staidéir onar réimsf gné uile: Oibriochtal Custaiméiri
agus Bainistiocht Faisnéise; Seirbhisi um Réiteach Diospoidi; Seirbhisi Imscridaithe; agus
Seirbhisi DIi.

Déantar an Forléargas ar Ghearain d’aon bhliain ar leith a fhoilsit roimh dheireadh na chéad
tri mhi den bhliain dar gcionn, de réir alt 25(2) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017.

Foilsiodh an Forléargas ar Ghearain don bhliain 2024 i mi an Mharta 2025 agus leagtar
amach ann an doigh ar sholathraiomar ar seirbhisi agus ar chomhlionamar ar sainordd
reachtuil sa bhliain 2024.

Airfodh leis tuarascéil ar sholathraithe ainmnithe seirbhise airgeadais ar seasadh, ar seasadh
go substaintivil no ar seasadh go pairteach le tri ghearan ar a laghad ina gcoinne sa bhliain
2024.

Chomh maith leis sin, chomhroinneamar mionsonrai faoi bhreitheanna airithe a
tarchuireadh chuig na hidarais rialala sa bhliain 2024. Is ar roinnt cliseanna éagsula a
tharchuirtear gearain, lena n-airitear in imthosca ina nduisitear sa ghearan saincheist a
d'fhéadfadh a bheith sistéamach agus arbh fhil do na hidarais rialdla breithniti a dhéanamh
uirthi.

Sa bhliain 2024, tharchuir OSAP sé ghearan chuig Banc Ceannais na hEireann (CBI) lena
mbreithnit tuilleadh agus tharchuir sé gearan amhain chuig an Udaras Pinsean, chun a
chinntid go ndéantar breithniu, ¢ thaobh cursai rialala de, ar na saincheisteanna agus na
cinealacha iompair ata i gceist le gearain.

Chomh maith leis sin, chomhroinn OSAP coip de gach breith ata ina ceangal dli a eisiodh
maidir le gearain faoi rataf Uis morgaiste rianlchain (127 gcinn san iomlan) agus coip de
gach breith ata ina ceangal dli a eisiodh maidir le héilimh arachais briseadh gno ar diultaiodh
doéibh (12 cheann san iomlan).
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Ta an lion gearan a rinneadh le OSAP ri-ard go foill i gcomparaid lena bhfacthas roimhe,
agus fuarthas 6,185 ghearan sa bhliain 2024. Chun aghaidh a thabhairt ar an leibhéal ri-
ard gearan sin, chuireamar borradh fuinn féin chun lion méadaitheach gearan a dhunadh,
agus dunadh 5,907 ngearan sa tréimhse ama chéanna. Ta sé sin cothrom le méadu 14% ar
an lion gearan a dunadh sa bhliain 2023 (5,184 ghearan) agus le méadu 27% ar an lion a
dunadh sa bhliain 2022 (4,647 ngearan).

Bhi gearain i ndail leis an earnail baincéireachta ar an gcatagoir is airde gearan a fuarthas,
agus 3,404 ghearan, nd 55% de na gearain uile, ag teacht faoin gcatagoir sin. Is ionann é
sin agus laghdu seacht bpointe chéatadanacha ar an lion gearan baincéireachta a rinneadh
le OSAP sa bhliain 2024.

Ceann amhain de na tosca a bhi taobh thiar den ardlion gearan a fuarthas ar an iomlan

is ea an lion gearan a rinneadh i ndail le hidirbhearta faoi dhiospoéid sa bhaincéireacht. Is
|éiriti é sin ar an méadu leantach ar chalaois. Airiodh le beagnach aon trian de na geardin
bhaincéireachta uile na cinedlacha iompair atd grupailte faoin gceannteideal ‘Idirbhearta
faoi Dhiospoid’ (1,015 ghearan); ta sé sin cothrom le méadu 12% ar an lion gearan sa
chatagoir sin ¢ bhi an bhliain 2023 ann. | measc na gcinealacha iompair a ndéantar gearan
futhu laistigh den ghrupail sin ta idirbhearta faoi dhiospoid, idirbhearta calaoiseacha,
mainneachtain faisnéis chruinn cuntais n6 iarmhéideanna cruinne cuntais a sholathar,
mainneachtain bearta slandala a sholathar, mainneachtain airgead a fhail, agus aistarraingti
neamhudaraithe.

Fuair OSAP 1,818 ngearan (29%) i ndail leis an earnéil arachais, agus iad freagrach as
an dara catagoir is mo gearan a fuarthas sa bhliain 2024. Ta sé sin cothrom le méadu
sé phointe chéatadanacha ar an bhfigidr don bhliain 2023, trath a bhi gearain arachais
freagrach as 23% de na gearain uile a fuarthas.

Fuair OSAP 411 ghearan infheistiochta sa bhliain 2024. Ta sé sin cothrom le laghdu 11% ar
na 461 ghearan a aicmiodh mar ghearain infheistiochta sa bhliain 2023. Faoi mar a tharla
sa bhliain 2023, bhi geardin infheistiochta freagrach as 7% de na gearain uile a fuarthas sa
bhliain 2024.

Fuair OSAP 348 ngearan faoi scéimeanna pinsean sa bhliain 2024, i gcomparaid le 336
cinn sa bhliain 2023. Ta sé sin cothrom le méadu 4%. Ta sé sin cothrom le 6% de na gearain
uile a fuarthas.
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Gearain a fuarthas de réir earnala sa bhliain 2024

Gearain a fuarthas de réir earnala

Baincéireacht Arachas
|- i 3,404 @ 1,818
55% 29%
@ Infheistiocht @@ Pinsean
. 411 |
?/ 7% Qﬁ ﬁj 6%

Nil an earnail ar fail Ta an earnail neamhrialdilte

6

<1% 2%

Ni raibh aon earnail sannta ag
deireadh na bliana

An lion iomlan gearan a fuarthas
6,185

Faoi mar a tharla i ngach ceann de na tri bliana seo a chuaigh thart, bhi seirbhis do
chustaiméiri ar an gcineal iompair is moé a ndearnadh gearan faoi sa bhliain 2024, agus an
cineal iompair sin i gceist le 22% de na gearain uile. Baineann gearain faoi sheirbhis do
chustaiméiri le gearain lena gcumhdaitear saincheisteanna amhail cumarsaid, laimhseail
gearan, saincheisteanna rochtana cuntais, agus mainneachtain faisnéis a sholathar.

Ba ¢ drochriarachan an dara cinedl iompair is mé a ndearnadh gearan faoi. Airitear le
drochriarachan casanna nach bproiseailtear treoracha an tomhaltéra iontu no ina bhfuil
moill ann ar iarratai an tomhaltéra a phroisedil. Airitear leis saincheisteanna amhail
gniomhais teidil ti a chailleadh, Bénas Cealéilimh a riomh go micheart, né mainneachtain
faisnéis chruinn a sholathar don chustaiméir.
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Na 10 bpriomhchineal iompair a ndearnadh gearan fathu sa bhliain 2024

Seirbhis do chustaiméiri
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Léiritear sa ghrafaic seo a leanas an chéim dar bproisis ag ar dunadh gearain le linn na
bliana 2024.

An déigh ar dhiinamar gearain sa bhliain 2024

An lion iomlan
gearan a dunadh

5,907

Oibriochtai
Custaiméiri agus
Bainistiocht Seirbhisi um

Faisnéise Réiteach Diospoidi Seirbhisi DIi

147

3,055 § 2,290

Breitheanna a Fhoilsiu

De réir alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, foilsionn
OSAP breitheanna ata ina gceangal dli i ndail le gearain a bhaineann le solathraithe
seirbhise airgeadais.

Ceanglaitear leis an reachtaiocht gur cheart breitheanna a fhoilsié ar mhodh lena
gcinntitear nach gcéannofar gearanach le hainm, le seoladh na ar shli eile agus nach
gceannofar solathrai le hainm na le seoladh.

Ni mor an reachtaiocht cosanta sonraf agus na rialachain chosanta sonrai a chomhlionadh
agus breitheanna a bhfoilsit freisin. Leis an reachtaiocht, tugtar de chumhacht do OSAP
freisin cas-staidéir i ndail le breitheanna a bhaineann le solathraithe pinsean a fhoilsit. Ni
fhéadfaidh sé an bhreith iomlan a fhoilsit, 4fach.

Nuair a eisionn OSAP breith ata ina ceangal dli, féadfar agodid a dhéanamh i gcoinne na
breithe sin tri achomharc a dhéanamh chun na hArd-Chuirte laistigh de 35 |4 féilire. Ar an
gcuis sin, ni fhoilsionn OSAP breitheanna roimh an tréimhse 35 14 at4 ar fail do na pairtithe
chun achomharc a eisitiint chun na hArd-Chuirte do dhul in éag. Ni dhéantar breitheanna
a ndearnadh achomharc ina gcoinne chun na hArd-Chuirte a fhoilsiti ach oiread fad ata an
toradh ar aon imeachtai cuirte den sort sin ar feitheamh.
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Ar mhaithe le trédhearcacht agus so-rochtaineacht na mbreitheanna sin a chinntiu, ta ag
OSAP bunachar sonrai ar line ina bhfuil na breitheanna ata ina gceangal dli 6n Ombudsman.
Is é atd sa bhunachar sonrai sin nd an téacs iomlan d'thormhér moér na mbreitheanna

on Ombudsman ar eisigh OSAP iad 6 mhi Eanair 2018 i leith maidir le gearain i gcoinne
solathraithe seirbhise airgeadais.

Bhi breis agus 2,500 breith ata ina gceangal dli ann inar mbunachar sonrai ag deireadh na
bliana 2024.

Caidreamh le Geallsealbhéiri

Rud a bheidh rithabhachtach maidir leis an trit tosaiocht straitéiseach ata againn a
chomhlionadh is ea caidreamh, cumarsaid agus comhoibril éifeachtach a dhéanamh lenéar
ngeallsealbhdiri. Sa bhliain 2024, bhi 49 n-imeacht caidrimh ag OSAP le geallsealbhdiri
amhail comhlachtaf rialala, ranna rialtais, Coisti Oireachtais, grupai tionscail, piarghrupai
agus grupai tomhaltéiri. | measc na bpriomhréimsi a pléadh bhi |éargais OSAP agus sonrai
pibline, litearthacht airgeadais, agus tionchar a imirt ar an tirdhreach seirbhisi airgeadais.

Le linn na bliana 2024, bhi 4thas orainn go raibh deis againn caidreamh a dhéanambh leis

an Roinn Airgeadais i ndail leis an bhforbairt a bhi & déanamh aici ar Straitéis Naisiiinta na
hEireann um Litearthacht Airgeadais, rud ar fhoilsigh an tAire Michael McGrath é i mi na
Bealtaine. Aidhm amhain ata leis an straitéis sin is ea feabhas a chur ar fheasacht airgeadais,
iompraiocht airgeadais, eolas airgeadais, dearcthai airgeadais agus scileanna airgeadais |
measc saoranach, agus aidhm eile ata |éi is ea daoine aonair a chumhachtd chun cinnti
eolacha airgeadais a dhéanamh ar fud a saoil.

Bhi 4thas orainn freisin failte a chur roimh Michael McGrath, an tAire Airgeadais, agus
roimh a oifigigh n Roinn Airgeadais chuig ar n-oifigi. Bhuail siad leis an bhfoireann
ardbhainistiochta chun laithreoireacht a fhail ar an bhForléargas ar Ghearain 2023, ar obair
OSAP agus ar ar bpleananna don todhchai.

Tar éis bualadh leis an bhFoireann Ardbhainistiochta, rinne an tAire sitléid ghearr timpeall
na hoifige chun bualadh le baill foirne, agus é ag croitheadh ldmh agus ag cur ceisteanna ar
dhaoine faoina gcuid oibre. Thug sé 6raid gan choinne freisin faoi obair OSAP agus faoin
tionchar is féidir I1éi a bheith aici ar shaol duine. Bhi 4thas orainn é sin a chloisteail!

O chlé go deas: Toméas Murray, an tAire Michael McGrath, Liam Sloyan,
Tara McDermott, MaryRose McGovern
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T4 an caidreamh idir Banc Ceannais na hEireann agus OSAP ar leibhéal forasach freisin,
agus foirne idirchaidrimh ar bun sa da eagraiocht agus Meabhran Comhaontaithe i
bhfeidhm. Bionn caidreamh trathrialta ann, chomh maith le cruinnithe sceidealaithe nios
foirmiula ‘gnd mar is gnach’ ar fud na bliana.

Rinneamar caidreamh leis an gCoimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri don dara
bliain i ndail leis an tSeachtain Airgid Dhomhanda, a bhfuil athas orainn tacu léi. Is é is an
tSeachtain Airgid Dhomhanda ann n& feachtas domhanda bliantuil a bhfuil sé mar aidhm
leis feasacht a mhuscailt ar an tdbhacht a bhaineann lena chinntit go mbionn daoine é6ga, ¢
aois dg anios, ar an eolas faoi chursai airgeadais agus go mbionn siad ag gnéthu an eolais,
na scileanna, na ndearcthai agus na n-iompraiochtai is g& chun cinnti fonta airgeadais a
dhéanamh chun folldine airgeadais agus athléimneacht airgeadais a bhaint amach.

Rinneamar caidreamh leis an gCoimisitin um lomafocht agus Cosaint Tomhaltéiri maidir le
cumarsaid dhigiteach tomhaltéiri mar thionscnamh comhroinnte eolais freisin.

Thug an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman laithreoireachtal ag comhdhalacha,
seimineair agus cruinnithe a d'éstail eagraiochtal éagstila sa bhliain. Airiodh leo sin an
Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt Eacnamaiochta (ECFE), Banc Ceannais na hEireann,
Cumann na nDliodéiri Pinsean in Eirinn, Cumann na nOmbudsman, LIA, an tUdaréas
Arachais Slainte, an Lionra Idirnaisitinta Scéimeanna Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
(INFONET), Cénaidhm Baincéireachta agus locaiochtai Eireann, Bréicéiri Eireann, agus
an Roinn Airgeadais. Tri dheis a bheith againn caidreamh a dhéanamh le geallsealbhoiri
tionscail, cabhraitear linn tionchar dearfach a imirt ar sholathraithe seirbhise airgeadais
maidir leis an doigh a bpléann siad le gearain 6éna gcustaiméiri agus iad a spreagadh
acmhainni leordhothanacha a chur ar fail le haghaidh laimhseail gearan ag solathraithe
rialailte.

Thainig an tOmbudsman, an Leas-Ombudsman agus an Stitrthoir Seirbhisi Corparaideacha
agus Cumarsaide os comhair an Chomhchoiste Oireachtais um Achainiocha on bPobal i

mi an Mheithimh 2024. Bionn OSAP i mbun caidreamh trathrialta le FIN-NET, arb é lionra
uile-Eorpach na n-ombudsman airgeadais agus na n-eagraiochtai gearadn tomhaltoiri é.
Cumhdaionn an lionra an 30 tir sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch.

D’fhreastail OSAP ar chomhdhail Chumann na nOmbudsman i mi an Mheithimh freisin,
ait a ndearna an Leas-Ombudsman cathaoirleacht ar sheisitin dar teideal ‘Athruithe a Bhru
Chun Cinn’.

I mi Mhean Fomhair, ghlac an tOmbudsman pairt i bplé painéil ar ‘Luach na Trédhearcachta’
ag comhdhail bhliantuil dhomhanda an Lionra Idirnaisiinta Scéimeanna Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais in Toronto, Ceanada. Ina theannta sin, d'éstail an tUdaras Arachais
Slainte comhdhail i mi Dheireadh Fémhair, ar fhreastail an tOmbudsman uirthi mar bhall
den phainéal chun plé a dhéanamh ar ‘Conas rudai a shimplitl do thomhaltdiri agus € a
dhéanamh nios éasca plean arachais slainte a roghnu’.

Thug an tOmbudsman laithreoireachtai ar an bhForléargas ar Ghearain 2023 do ghrupai
tionscail freisin.
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Sa bhliain 2024, rinneamar caidreamh leo seo a leanas:

« Cumann na nDliodéiri Pinsean in Eirinn

« Conaidhm Baincéireachta agus locafochtaf Eireann

e Broicéiri Eireann

« Banc Ceannais na hEireann

e An Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri

e Comhdhail Tionscail um Bainistiocht Gearan agus Cosaint Tomhaltoiri
e An Féram Gearan Tomhaltoiri

o Athbhreithnit Creidmheasa

e An Coimisiun um Chosaint Sonraf

e An Roinn Airgeadais

o Coiste Eacnamaioch agus Sadisialta na hEorpa

e FAIR Canada

e FIN-NET

o Gréasan Gaeilge na hkarnala Poibli

o An tUdaras Arachais Slainte

e An Bord um Reéiteach Diobhalacha

e An Lionra Ildirnaisiiinta Scéimeanna Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
An Comhchoiste Oireachtais um Achainiocha én bPobal
e LIA

ECFE

Oifig an Ombudsman

e Cumann na nOmbudsman

Ar léargais a chomhroinnt

Gabhann OSAP air féin rél iomlan a imirt chun cabhru le caighdedin a ardu ¢ thaobh
laimhseail agus réiteach gearan de agus cabhru le bonn eolais a chur faoi thorbairtd
reachtacha, rialala agus beartais. Agus an méid sin & dhéanamh againn, féachaimid le
rannchuidit le timpeallacht a chruthu ina gcoisctear gearain ¢ chustaiméiri nuair is féidir
agus ina mbaintear torthai nios cothroime amach.

Mar chuid de bhainistit gearan, bionn cruinnithe agus cumarsaid thrathrialta ag Stidrthoiri
rannain iomchui, de réir mar is cui, le solathraithe chun an lion gearan agus an dul chun cinn
ar ghearain a phlé agus chun sonrai pibline a sholathar chun go mbeadh solathraithe in ann
soiléire a fhail ar an lion gearan até le teacht.

Maidir lenar gcaidreamh le solathraithe sa tsli sin, déanann sé difear dearfach don dul chun
cinn ar ghearain agus feabhsaionn sé an doigh a ndéanann solathraithe caidreamh lena
gcustaimeiri.

Le linn na bliana 2024, chomhroinneamar ar n-anailis agus ar léargais freisin chun
cabhru leis an Rialtas, leis an Oireachtas, le rialalaithe agus leis an lucht déanta beartas
nithe iomchuf a bhreithnid. Bhi na Iéargais sin bunaithe ar an rél reachtuil ata againn, ar
shaincheisteanna a thainig as gearain a rinneadh le OSAP agus ar threochtai gearain.
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Na Meain

Bhi athas ar an Ombudsman tri agallamh raidi¢ a thabhairt mar chuid den phreaseisitint
don Fhorléargas ar Ghearain 2023, rud a eisiodh i mi an Mharta 2024. Bhi dha agallamh
don raidio naisiinta agus bhi ceann amhain don raidio réigiinach. Thug an Leas-
Ombudsman agallamh ar staisiln raidio réigitinaigh mar chuid den eisitint sin freisin. Leis an
nochtadh sin, cuirtear ar ar gcumas spriocphobal nios leithne a shroicheadh agus feasacht a
mhuscailt ar OSAP agus ar a sheirbhisi.

Caidreamh leis an Oireachtas

Pléitear le gach cumarsaid 6 chomhaltai den Oireachas leis an Qifig seo de réir Chiorclan
25/2016, Protacal le haghaidh Solathar Faisnéise do Chomhaltai den Oireachtas ag
Comhlachtai Stait ata faoi choimirce Ranna/Oifigi Rialtais.

Fuarthas 32 fhiosru tri bhealach an Oireachtais le linn na bliana 2024, ar tugadh freagra

ar 31 cheann diobh laistigh den chreat ama 15 14 oibre. Cumasaitear leis an mbealach sin
duinn faisnéis chomhsheasmhach a sholathar do Chomhaltai den Oireachtas, rud a thugann
eolas do thoghthoiri ar an rol atd ag OSAP ansin. Thug OSAP fianaise don Chomhchoiste
Oireachtais um Achainiocha én bPobal i mi an Mheithimh 2024 freisin.

Caidreamh le piarai

Mar chuid de chomhroinnt faisnéise lenar ngeallsealbhdiri, rinne OSAP caidreamh le piar-
e/agral’ochtal’ chun sonrai a chomhroinnt agus cbun cea/chtarma a foghlaimiodh a mhalartu.
Airfodh leo sin Oifig an Ombudsman agus an tUdaras Arachais Slainte.

Leanamar le caidreamh rithabhachtach a dhéanamh leis an Roinn Airgeadais maidir le Bille
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2023, a achtaiodh ina dhiaidh sin i mi
Aibredin 2025.

Ta sé mar aidhm leis an leasu tabhachtach sin ar Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean daingnil a dhéanamh ar an gcosaint a thugtar do thomhaltoiri agus iad ag dul
i dteagmhail leis an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) chun geardin a
dhéanamh faoi iompar solathraithe seirbhise airgeadais nach bhfuil ag tradail a thuilleadh
agus faoi iompar na solathraithe seirbhise airgeadais sin nach raibh rialailte trath an iompair
a bhfuil geardn a dhéanamh faoi.

Tugadh isteach leis an Acht leasaithe freisin leasuithe reachtacha chun a chinntid go
leanann OSAP lena fheidhmeanna reachtula a chomhlionadh ar aon dul leis an mBunreacht,
ag teacht sna sala ar bhreith 6n gCuirt Uachtarach maidir le héisteachtai poibli sa
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre.

Bhuaileamar le FAIR Canada, grupa um chearta infheisteoiri, i mi an Mharta 2024 chun
cabhru leis ina chuid oibre ar chomparaid a dhéanamh idir Ombudsman Cheanada um
Sheirbhisi Baincéireachta agus Infheistiochtai agus seirbhisi ombudsman airgeadais i ndlinsi
eile.
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Plean Straitéiseach 2025

Thugamar faoi thionscadal cuimsitheach oibre san eagraiocht le linn na bliana 2024 chun
forbairt a dhéanamh ar an bPlean Straitéiseach uainn don tréimhse 2025-2027: ‘Dea-
Thorthai a Sholathar dar gCustaiméiri’. Thosaiomar le caidreamh fairsing le geallsealbhdir,
lenar airiodh an Chomhairle, an lucht ardbhainistiochta, fostaithe agus geallsealbhoiri
tionscail. Rinneamar anailis ar an timpeallacht sheachtrach ata ann cheana agus ata ag
teacht chun cinn, agus ar an tionchar a bhionn ag lion méadaitheach gearan agus ag
castacht mhéadaitheach gearan. Le linn déanamh amhlaidh, rinneamar tri phriomhcholin
straitéiseacha a shainaithint agus a chomhaontu:

e Dea-Thorthai a Sholathar dar gCustaiméiri
e Comhroinnt agus Tionchar a Imirt

o Ar bhFoireann a Neartt agus Nuail ar son Seirbhisi Nios Fearr

Chun é sin a dhéanamh, d'fhorbraiomar priomhthascairi feidhmiochta gaolmhara agus
tionscnaimh straitéiseacha a mbeimis in ann riand, faireachan agus tuairiscit a dhéanamh
ar ar ndul chun cinn i gcomparaid leo. Agus an Plean Straitéiseach sin a chur le chéile,
shainaithniomar an ga ata le bheith solubtha agus le comhlionadh an Phlean seo a
choinneéil faoi athbhreithnil leandnach i gcomhthéacs forbairti seachtracha agus i
gcomhthéacs na n-acmhainni ata ar fail araon.



Ar nDaoine a Fhorbairt,
Ar gCumas a Thogail
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4 Ar nDaoine a Fhorbairt,
Ar gCumas a Thogail

Bunchloch an ratha a bhaineann OSAP amach is ea na baill foirne dhicheallacha
thiomanta ata aige, a bhfuil meas orthu mar gheall ar a saineolas agus ar a ndiograis da
réil. Chun tacu lenar mbaill foirne, aithnionn OSAP an rannchuidita a dhéanann siad agus
leag sé ceathru tosaiocht straitéiseach, ‘Ar ndaoine a fhorbairt, ar gcumas a thogail',
amach sa chreat straitéiseach. Sa tosaiocht sin, cuirtear de dhualgas orainn timpeallacht
oibre ata dearfach agus éagsliil a chothu, ait a dtacaitear leis an bhfoghlaim agus a
dtugtar do bhaill foirne an meascan cui scileanna agus eolais a theastaionn da rail.

Earcaiocht

Mar fhostaoir, féachaimid le daoine maithe a mhealladh, a choinneéil agus a fhorbairt.
Seolaimid ar bhfeachtais earcaiochta i gcomhréir leis na Céid Chleachtais le haghaidh
Ceapachain i bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli arna n-ullmht ag an gCoimisiun
um Cheapachain Seirbhise Poibli. T4 na Cdid sin ar fail ar www.cpsa.ie.

Taimid an-tiomanta do bheartas comhdheiseanna a shaothrd agus failtimid roimh iarratais
¢ dhaoine a thagann faoi aon cheann de na naoi saintréith chosanta faoi na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta. Ta rin daingean againn forsa saothair ata éifeachtuil, nualach,
éagsuil agus cuimsitheach a chruthu, ar forsa saothair é ata ionadaioch don phobal ar a
bhfreastalaimid.

Cloionn OSAP leis an gCaéd Cleachtais on gCoimisiin um Cheapachain Sgirbhise Poibli
maidir le Daoine faoi Mhichumas a Cheapadh chun Post sa Statseirbhis. Airitear leis sin
bearta cui a dhéanamh chun fostaiocht daoine faoi mhichumas a éascu.

Bliain thar a bheith gnothach don earcaiocht ba ea an bhliain 2024. D’'fhag na hathruithe
san earnail airgeadais agus an fas sa lion geardn agus i gcastacht na ngearan a fuarthas
gur gha athbhreithnit a dhéanamh ar ar bhférsa saothair. Ag deireadh na bliana 2023,
cheadaigh an tAire Airgeadais an Plean Straitéiseach Férsa Saothair uainn, rud lenar
ceadalodh méadu sa lion foirne ¢ 90.2 coibhéis lanaimseartha go 128 gcoibhéis
ldnaimseartha.

Dhearamar plean uaillmhianach earcaiochta don bhliain 2024 agus rinneamar 45
cheapachan nua sa bhliain, an lion ba mhoé riamh, chun freastal ar riachtanais ar
n-eagrafochta a bhionn ag athrd i gconai. Chuimsigh sé sin 13 fheachtas earcaiochta, lenar
dirfodh comortais le haghaidh na rél seo: Rialaitheoir Airgeadais; Oifigigh Feidhmilchain;
Ardoifigigh Feidhmitichain; Bainisteoir Acmhainni Daonna (Ardoifigeach Feidhmitichain);
Oifigigh Chléireachais; Bainisteoir Sinsearach um Réiteach Diospdidi (Priomhoifigeach
Cunta); Bainisteoir Straitéise (Ardoifigeach Feidhmitichain); Priomhoifigeach TFC;

Oifigeach Cumarséide (Oifigeach Feidhmilchain); Oifigeach Acmhainni Daonna (Oifigeach
Feidhmilichain); Ceann TFC (Priomhoifigeach Cunta); Dréachtdiri Breitheanna is
Priomhoifigigh Chuinta; agus Ceann Rialachais agus Riarachain (Priomhoifigeach Cunta).
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Cabhroidh an fas sa lion foirne go mor linn treisid lenar gcumas agus lenar n-oiridnaitheacht
i leith timpeallacht seirbhisi airgeadais a bhionn ag athru i gconal.

Oiligint agus forbairt

Tacaionn raon éagsil clar oilitina lenar gcroicholln straitéiseach, is é sin: ‘Ar ndaoine a
fhorbairt, ar gcumas a thogail’. Cuirtear na cldir sin ar fail do bhaill foirne. Is eagraiocht

foghlama é OSAP, a éascaionn oilitint agus uasoilitint leanUnach ball foirne tri oilitint

inmhednach, tri chirsaf oiliiina a sholathraitear ar bhonn seachtrach, tri bhallraiocht de
chomhlachtai gairmitla agus tri fhorbairt ghairmidil.

Solathraiodh breis agus 40 deis oilitina do bhaill foirne le linn na bliana 2024, idir
dheiseanna seachtracha agus dheiseanna inmheanacha. Diriodh lena linn ar chroiscileanna
agus ar chroi-eolas, lenar airfodh oilitint bhainistiochta, oilitint idirghabhala, seirbhisi
airgeadais agus pinsin, cibearshlandail, cearta an duine agus comhionannas, comhlionadh,
saorail faisnéise, coitseail ceannaireachta, intleacht shaorga, follaine, slainte agus
sabhailteacht, agus cumarsaid.

Sa bhliain 2024, tugadh isteach Sraith Rialachais Foghlama agus Forbartha do gach ball
foirne, rud lenar airiodh seisitin ar chosaint sonrai, ar nochtai cosanta, ar sholathar agus

ar bhainistiocht riosca, chomh maith le hoilidint ionduchtuchain do gach ball foirne nua sa
bhliain 2024.

Bunaiodh cruinnithe trathrialta halla an bhaile chun faisnéis a chomhroinnt ar bhonn oifige
uile, chun aitheantas a thabhairt d'éachtai na foirne, agus chun a chinntiti go mbeadh nasc
ag fostaithe nua lena gcomhghleacaithe.

Tacafonn an Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF) le baill foirne diriu
ar a gcuid scileanna agus eolais, agus aon bhearnai eolais n¢ deiseanna foghlama ar ga
aghaidh a thabhairt orthu a shainaithint.

An Dualgas Earnala Poibli

Leagtar amach san Acht f& Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas, 2014, oibleagaidi ar chomhlachtai poibli i ndail leis an Dualgas Seirbhise
Poibli um Chearta an Duine agus Comhionannas (an Dualgas Earnala Poibli), mar a
mhinitear san Acht.

Leis an Dualgas Earnéla Poibli, leagtar freagracht ar chomhlachtai poibli an comhionannas
a chur chun cinn, an t-idirdheall a chosc, agus cearta an duine ata ag a bhfostaithe, a
gcustaiméiri, a n-usaideoiri seirbhise agus gach duine a ndéanann a mbeartais agus a
bpleananna difear doibh a chosaint.

Sa Phlean Straitéiseach 2021-2024 uainn, luaitear roinnt tosafochtai lena leagtar amach

ar ngealltanais da chinntit go gcosnaitear cearta an duine agus do chothroime rochtana
inar n-ait oibre agus ar ar seirbhisf a chinntit. Forbraimid na gealltanais sin agus na
priomhthascairi feidhmiochta iomchui tuilleadh sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri uainn
agus sa Straitéis Daoine uainn.
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Taimid tiomanta d’eispéireas dearfach, spreaguil agus cuimsitheach d'fhostaithe a chruthd,
ar eispéireas € a thabharfaidh tacaiocht agus fuinneamh leanudnach dar bhfoirne. larraimid
freisin ar na daoine sin a dhéanann caidreamh leis an Oifig seo caitheamh lenar mbaill
foirne le meas agus le cuirtéis.

Leagtar amach sa Bheartas um Chaidreamh le Custaiméiri uainn an doigh a ndéanfaimid
caidreamh lenar gcustaimeéiri agus le geallsealbhdiri eile. Tugtar breac-chuntas ann ar an
gcaighdean seirbhise agus iompraiochta ba cheart a bheith mar bhonn agus thaca ag ar
n-idirghniomhalochtai le gach custaiméir, agus cuirtear in itl ann go bhfuil sé mar aidhm
againn timpeallacht measa fhrithphéirtigh a chothu idir baill foirne in OSAP agus na daoine
sin a bhfreastalaimid orthu.

Oibrimid ar bhealach comhoibrioch ar fud na heagraiochta, agus sinn ag tacu le follaine ar
bhfoirne. Lenar gcleachtais earcaiochta agus ionduchtichain, tacaitear le forbairt agus fas
leanuinach ar bhfostaithe, agus tdimid tiomanta do thacaiocht a thabhairt d'iarrthoiri agus
fostaithe a bhfuil michumas orthu.

Ar aon dul leis an Straitéis Daoine uainn, solathraionn OSAP oilidint éigeantach i modul
oiliina foghlama Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
(IHREC) agus oilitiint Eitice do gach ball foirne nua.

Oibrimid ar bhealach comhoibrioch ar fud na heagraiochta, agus sinn ag tacu le follaine
ar bhfoirne. Bunaiodh tuilleadh struchtuir cumarsaide inmheanai sa bhliain 2024 agus
cruthaiodh iad a bheith an-rathuil maidir le feasacht a mhéadu ar nuacht a bhaineann

leis an ngno agus ar éachtai foirne. Cuireadh tus le hobair an Ghrupa Oibre um Chearta
an Duine agus Eagstlacht, Comhionannas agus Cuimsii sa bhliain 2024 tar éis shinit

a théarmai tagartha sna mionna tosaigh den bhliain 2024. |Is amhlaidh freisin, trinar
bhfeidhmeanna a chomhlionadh, agus trinar straitéisi earcaiochta a shaothru, a leanfaimid
le measunu a dhéanamh ar aon saincheisteanna comhionannais inscne ar aon dul leis na
straitéisi naisiinta gaolmhara sa réimse sin.

Maidir leis an gcothromaiocht inscne i measc ar bhfoirne ardbhainistiochta ag deireadh na
bliana 2024, bhi 50% de chomhaltai den inscne bhaineann agus bhi 50% diobh den inscne
fhireann. Maidir leis an gcothromaiocht inscne i measc na foirne ar fad, bhi 59% de bhaill
foirne den inscne bhaineann agus bhi 41% den inscne fhireann.

An Fhoireann Ardbhainistiochta An Fhoireann

41% B/
50% 50% den inscne B[R] e 1S

deninscne B EIIEMG fhireann bhaineann
fhireann bhaineann
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Tabla 1 An lion ball foirne de réir graid amhail an 31 Nollaig 2024

Ombudsman 1
Leas-Ombudsman 0
Priomhoifigeach 5
Priomhoifigeach Cunta 11
Ardoifigeach Feidhmidchain 31.8
Oifigeach Feidhmitichain 56.4
Oifigeach Cléireachais 7.2
lomlan 1124 CL

Tabla 2 An Fhoireann Ardbhainistiochta amhail an 31 Nollaig 2024

Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Liam Sloyan
Pinsean
Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais Post Folamh

agus Pinsean
Stidrthoir Seirbhisi um Réiteach Diospoidi Diarmuid Byrne

Stidrthoir um Oibriochtal Custaimeéiri agus | Tara McDermott
Bainistiocht Faisnéise

Stidrthoir Seirbhisi Imscrudaithe Una Gately
Stidrthoir Seirbhisi Corparaideacha agus Aoibhin de Burca
Cumarsaide

Stidrthoéir TFC Alistair Thacker

Oifigeach Rochtana

Ta OSAP tiomanta do chomhionannas rochtana ar a sheirbhisi a sholathar do gach duine. Ta
Oifigeach Rochtana ag OSAP. Is é rél an Oifigigh Rochtana cinamh agus treoir do dhaoine
a bhfuil michumas orthu a chomhordul chun a chinntiti gur féidir leo rochtain a fhail ar ar
seirbhisi agus ar an bhfaisnéis a sholathraimid. Cuid thabhachtach de shochai a chrutht ina
gcaitear le gach duine le dinit, ina mbionn rochtain ag gach duine ar chearta an duine agus
nach mbionn aon duine thios leis an idirdhealu inti is ea rol an Oifigigh Rochtana.

An Clar Cinaimh d’Fhostaithe

Tugann OSAP tacaiocht da fhoireann tri Chlar Clinaimh d’Fhostaithe a sholathar. Leis an
gclar, tugtar cabhair agus tacaiocht laithreach do bhaill foirne agus da dteaghlach agus

iad ag déiledil le cibé deacrachtai oibre nd pearsanta ata rompu. Solathraionn seirbhis an
Chlair Cinaimh d’Fhostaithe tacaiocht folldine meabhrach i gcés deacrachtai éagsula agus
folafonn si seirbhis comhairleoireachta rinda a oibrionn 24 huaire an chloig sa 14, seacht 14
sa tseachtain, agus giomnaisiam digiteach.
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Follaine

Leis an bplean straitéiseach uainn, cuirtear de churam orainn timpeallacht dhearfach oibre
a chothu agus cultdr cuimsitheach a chruthd, ait a bhfuil cumarsaid inmheanach laidir agus
caidreamh inmheanach laidir ar bun. Ceann amhain dar dtionscnaimh ina leith sin is ea an
Coiste Follaine.

Oibrionn ar gCoiste Follaine go han-diograiseach ar fud na bliana chun tionscnaimh lena
dtugtar baill foirne le chéile a chruthl chun braistint chomhroinnte cuspora a chrutha ar
fud na heagraiochta. Thainig an Coiste Follaine le chéile ar fud na bliana 2024 agus thairg
sé nuachtlitreacha, ina raibh gné spotsolais foirne. Bionn na nuachtlitreacha faisnéiseach i
gconai agus glacann ar bhfoireann go maith leo.

Leis na nuachtlitreacha, tugtar oidis agus ceardaiocht nua don fhoireann le triail a bhaint
astu, mar aon le moltai le haghaidh scannan agus cluichi lena bplé.

Cuireadh maidin caife a raibh an téama ‘BROD’ aici ar sitl i mi an Mheithimh tar éis

Cruinniu Halla Baile de chuid na foirne. Bhi an mhaidin caife ceangailte le seiminear inar
pléadh ‘Feasacht agus cuimsit daoine LADT+ san it oibre’, ar 6stail an Coiste Follaine i.

/' & An tOmbudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean
Financial Services and

Pensions Ombudsman
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O chlé go deas: Una Gately, Stitirthair Seirbhisi Imscrudaithe; Alistair Thacker, Stitrthéir
TFC; Tara McDermott, Stidrthoir um Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiocht Faisnéise;
Liam Sloyan, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean; Diarmuid Byrne, Stidrthoir
Seirbhisi um Réiteach Diospoidi; Aoibhin de Burca, Stidrthoir Seirbhisi Corparaideacha agus
Cumarsaide.
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5 Comhlionadh Comhlachta Phoibli

Cosaint Sonrai

Ta run daingean ag OSAP comhlionadh leaninach an Rialachain Ghinearalta maidir le
Cosaint Sonrai (“RGCS”) agus an Achta um Chosaint Sonrai, 2018, a chinntil, agus cearta
agus priobhéaideacht sonrai na ndaoine aonair a Usaideann ar seirbhisi a chosaint.

| dteannta sraith beartas inmhedanach, d’'thoilsiomar fogra priobhaideachta mionsonraithe
ar ar suiomh Gréasain. Ar an tsli sin, cuirtear ar chumas na ndaoine a dhéanann caidreamh
linn a thuiscint cén ddéigh a gcaithimid le haon sonrai pearsanta, lena n-airitear na sonrai
pearsanta trill pairti a phroisealaimid, agus a thuiscint cén doigh a bhféadfaidh siad na
cearta cosanta sonrai atd acu a fheidhmiu.

Chun cabhru le comhlionadh leantnach a bhaint amach, agus chun a chinntit go
gcosnaimid slaine na sonrai pearsanta a sholathraitear duinn, solathraiodh oilidint
inmheanach agus ceardlanna inmheanacha cosanta sonrai sa bhliain 2024. Solathraionn
foireann Cosanta Sonrai OSAP treoir agus tacaiocht leaninach don fhoireann, chun a
chinntit go mbionn an fhoireann ar an eolas faoinar n-oibleagéidi cosanta sonrai.

Saorail Faisnéise

Leis an Acht um Shaorail Faisnéise, 2014, dearbhaitear an ceart ata ag daoine den phobal
rochtain a fhail ar fhaisnéis oifigitil a mhéid is mo is féidir, i gcomhréir le leas an phobail
agus leis an gceart chun priobhaideachta atd ag daoine aonair.

Is gnfomhaireacht ata curtha ar aireamh go pairteach faoin Acht um Shaorail Faisnéise

é OSAP. Ta feidhm ag eisiamh maidir le “idirghabhail, imscridu no breithnid ar thaifid a
bhaineann le gearan” arna déanamh né arna dhéanamh ag OSAP faoi Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Lean OSAP ar aghaidh sa bhliain 2024 ag comhlionadh a oibleagéidi i ndail leis an Acht
um Shaoréil Faisnéise. Fuair OSAP 21 iarraidh Saorala Faisnéise sa bhliain 2024, mar ata
leagtha amach sa tabla thios.

An Lion larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2024

larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2024

larratai ar géilleadh doéibh 1
larratai ar géilleadh go pairteach doéibh 0
larratai ar diultaiodh géilleadh doibh 13
Tarraingiodh an gearan siar 0
Measadh gur tarraingiodh an iarraidh siar/ 7
Laimhsealadh i lasmuigh de Shaorail Faisnéise

lomlan 21
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Cinealacha larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2024

Cinealacha larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2024

Pearsanta 10

Neamhphearsanta 10

Measctha 1
Nochtadh Cosanta

Ta beartas agus ndsanna imeachta i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (OSAP) le haghaidh Nochtadh Cosanta a dhéanamh. Ba ar aon dul leis an Acht um
Nochtadh Cosanta, 2014, a forbraiodh an beartas agus na ndésanna imeachta sin.

Leagadh amach sa bheartas agus sna ndésanna imeachta an proiseas trina bhféadfaidh
‘oibri’ (mar ata sainmhinithe san Acht) de chuid OSAP nochtadh cosanta a dhéanamh, cad
a tharldidh i gcas go ndéanfar nochtadh agus cad a dhéanfaidh OSAP chun an nochtoir a
chosaint.

Le halt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014, arna leasu leis an Acht um Nochtadh
Cosanta (Leasu), 2022, ceanglaitear go bhfoilseofai Tuarascail Bhlianttil gach bliain i ndail
leis an lion nochtai cosanta a rinneadh sa bhliain roimhe sin agus i ndail le haon ghniomh a
rinneadh mar fhreagra ar na nochtaf sin.

De bhun an cheanglais sin, d'fhoilsigh OSAP an tuarascail uaidh an 20 Eanair 2025, 4
dheimhnid nach bhfuarthas aon nochtai cosanta de réir na bhfordlacha den Acht um
Nochtadh Cosanta, 2014, don bhliain airgeadais 6n 1 Eanair 2024 go dti an 31 Nollaig
2024.

Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 (arna leasu)

Ceanglaitear ar chomhlachtai poibli le halt 10A.(1) d’Acht na dTeangacha Oifigitla
foschaighdeain a chomhlionadh san fhografocht i ndail leis an nGaeilge. Cé gur bhaineamar
spriocanna teanga amach dar bpriomhfheachtais fograiochta ar na meain shoisialta,
d'fhoilsigh OSAP 8.9% da fhograiocht i nGaeilge san iomlan. Chaith sé 4.24% d& bhuiséad
fogralochta ar abhar Gaeilge ar ardan lan-Ghaeilge.

locaiochtai Prasa

Comhlion/ann OSAP an tAcht um loc Pras Cuntas, 1997, agus Rialachain na gComhphobal
Eorpach (loc Déanach in Idirbhearta Trachtéla), 2002. Foilsitear tuarascalacha raithidla ar
locaiochtal Prasa ar shuiomh Gréasain OSAP.
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An tAcht um Michumas 2005, Cuid 5

Leagtar amach i gCuid 5 den Acht um Michumas 2005 na hoibleagaidi ata ar chomhlachtai
seirbhise poibli maidir le fostu daoine a bhfuil michumas orthu. Leanann OSAP d'fheidhmil
nios fearr na an sprioc fosta 3% a leagtar amach san Acht sin le haghaidh fostu daoine

a bhfuil michumas orthu. Gabhadh aireamh foirne de laimh inar tugadh le fios go raibh
michumas ar 11.71% d'fhoireann OSAP sa bhliain 2024.

Leis an Acht um Michumas 2005 freisin, cuirtear oibleagaid ar chomhlachtai poibli fostu
daoine a bhfuil michumas orthu a chur chun cinn agus a chotht. Cuirtear oibleagéid orthu
freisin coid chleachtais reachtula a chomhlionadh.

Ta OSAP tiomanta da chinntit go n-éirionn lenar mbeartais earcaiochta na spriocanna ata
leagtha amach sa Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do Dhaoine faoi Mhichumas a bhaint
amach, agus seolaimid ar bhfeachtais earcaiochta i gcomhréir leis na Coid Chleachtais le
haghaidh Ceapachain i bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli arna n-ullmhud ag an
gCoimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli.

Chomh maith leis sin, rinneadh measunuithe riachtanas chun tacu le baill foirne a iarrann
socru réasunach, agus solathraiodh trealamh agus cinamh, de réir mar ba gha.

Inbhuanaitheacht

Ta OSAP tiomanta da oibleagaidi faoin bPlean Gniomhaithe ar son na hAeraide 2023 a
chomhlionadh, ar plean é a bunaiodh faoin Acht um Ghniomhu Aeraide agus um Fhorbairt
[sealcharbdin (Leasu), 2021, agus aithnionn OSAP a thabhachtai ata sé go mbeadh bearta i
bhfeidhm lena gcuirtear éifeachtulacht fuinnimh chun cinn.

Gabhaimid orainn féin cleachtais agus proisis inbhuanaithe a Usaid le linn ddinn ar seirbhisi
a sholathar, agus spreagaimid cleachtais ata neamhdhiobhalach don chomhshaol a Usaid ar
fud na heagraiochta.

Ar spriocanna

e Astaiochtai gas ceaptha teasa a laghdu faoi 51% faoin mbliain 2030 i gcomparaid leis na
meanastaiochtaf idir na blianta 2016 agus 2018, agus an da bhliain sin san aireamh.

 Arn-Usaid fuinnimh a laghdd faoi 50% faoin mbliain 2030 i gcomparaid leis an Usaid
fuinnimh sa bhliain 2009.

e ArdTreochlar um Ghniomhu ar son na hAeraide a nuashonrt gach bliain ar aon dul leis
an leagan nuashonraithe den Sainordu Earnala Poibli um Ghniomhu ar son na hAeraide.

De réir lonstraim Reachtuil Uimh. 426 de 2014, Rialachain an Aontais Eorpaigh
(Eifeachtulacht Fuinnimh), ceanglaitear ar gach comhlacht earnala poibli tuairisc a thabhairt
gach bliain ar a n-Usaid fuinnimh agus ar aon ghniomhartha a rinne siad chun Usaid

a laghdu. Bhi Usaid fuinnimh OSAP cothrom le 194,206 kWh sa bhliain 2024. Bhi an
mheanusaid fuinnimh in aghaidh an bhaill foirne cothrom le 1,728 kWh, bunaithe ar 112.4
coibhéis lanaimseartha amhail an 31 Nollaig 2024. B'ionann é sin agus laghdu 18% in Usaid
fuinnimh in aghaidh an duine ¢ bhi an bhliain 2023 ann.

Coinniodh an teocht téimh ar fud an fthoirgnimh ag 19.5 gcéim Celsius, de réir moltai 6n
rialtas.
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Tabla 5 Usaid Fuinnimh

Cineal Fuinnimh Leibhéal usaide
Leictreachas 81,159 kWh
Breoslai iontaise (gas nadurtha) 113,047 kWh
lomlan 194,206 kWh

Tabla 6 Astaiochtai bonnline, astaiochtai reatha agus an bhearna go dti an sprioc don

bhliain 2030
Astaiochtai gas ceaptha teasa arna
sloinneadh in kgCO2 in aghaidh na bliana
Mednastaiochtai bonnline iomlana sa 46,271
tréimhse
2016-2018
Astaiochtai reatha (2024) 45,208
Sprioc-astaiochtai sa bhliain 2030 15,713

Thainig méadu ar an eagraiocht ¢ 27 mball foirne a bheith aici sa bhliain 2009 go 112.4
coibhéis lanaimseartha a bheith aici sa bhliain 2024.

Thainig an Fhoireann Ghlas le chéile dha uair sa bhliain 2024 agus chomhaontaigh si féilire
tionscnamh don bhliain 2025. Ina theannta sin, chruthaigh an fhoireann feachtas postaer
chun nios U paipéir a phriontail agus chun nios U paipéir a chur amu. Chomh maith leis
sin, fuarthas araidi athchurséala buidéal agus cannai agus cuireadh iad ar gach urlar, agus
rinneadh socruithe chun buidéil a thabhairt ar ais chuig na meaisini diola. Rinne baill foirne
taighde fairsing ar chursai inbhuanaitheachta agus ar fheachtais ghlasa don bhliain 2025.
Tugadh clar oibre glas don imeacht Kris Kindle, a reachtailtear gach bliain i measc na foirne,
agus nior ceadaiodh aon phlaistigh. larradh ar bhaill foirne freisin bronntanais stuama a
sholathar, a d’'ordofai go haititil agus nach gcaithfi isteach sa lionadh talun laithreach.

De réir Chiorclan 01/2020, rinne an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
focalocht €68.99 leis an gCiste um GhniomhU ar son na hAeraide i ndail le hastaiochtai gas
ceaptha teasa a bhain le haerthaisteal oifigitil sa bhliain 2024.



6 Raitis Airgeadais
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Raitis Airgeadais

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024

Clar Abhar

Faisnéis 50
Raiteas Rialachais agus Tuarascail an Ombudsman 51
Raiteas faoi Riall Inmheanach 61
Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste 64
Raiteas faoi loncam, Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim 66
Raiteas faoi loncam Cuimsitheach 67
Raiteas faoin Staid Airgeadais 68
Raiteas faoi Shreabhadh Airgid 70
Notai leis na Raitis Airgeadais 71
Faisnéis

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

Liam Sloyan

Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:
lan Larkin (a ceapadh an 3 Marta 2025)
MaryRose McGovern (ar thainig a téarma in éag an 23 Deireadh Fomhair 2024)

Comhaltai de Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Comhairle):
Maeve Dineen - Cathaoirleach (ar thainig a téarma in éag an 1 Medn Fomhair 2024)
Valerie Bowens

Ann Duffy

Don Gallagher (ar thainig a théarma in éag an 10 Eanair 2025)

Mick McAteer

Ken Murnaghan

Peter Rossiter

Seoladh: Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, DO2 VH29.
Cuntasoiri: Crowley's DFK, 16/17 Faiche an Cholaiste, Baile Atha Cliath 2.
Baincéiri: Banc na hEireann, Faiche an Cholaiste, Baile Atha Cliath 2.

Initchéiri: An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste, 3A Sraid an Mhéara Uachtarach, Baile
Atha Cliath 1.

Suiomh Gréasain: www.fspo.ie
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Raiteas Rialachais agus Tuarascail an Ombudsman

Nuashonraiodh beathaisnéisi na Comhairle sa bhliain 2025

Rialachas

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanéir 2018
le halt 7 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (‘Acht OSAP,
20177").

Is & an rol ata ag OSAP geardin ¢ thomhaltoiri, lena n-airitear geardin ¢ ghnolachtai beaga
agus O eagraiochtai eile, i gcoinne solathraithe seirbhise airgeadais n¢ solathraithe pinsean
a réiteach.

Ta an tOmbudsman agus an fhoireann ardbhainistiochta freagrach as dea-rialachas a
chinntit agus comhlionann siad an clram sin tri chuspdiri agus spriocanna straitéiseacha
a leagan sios agus tri chinnti straitéiseacha a dhéanamh ar gach saincheist thabhachtach
ghno. Is ar an Ombudsman agus ar an bhfoireann ardbhainistiochta freisin ata an
fhreagracht as OSAP a bhainistit, a rialt agus a threor( ar bhonn laethdil. Cloionn

an tOmbudsman agus an fhoireann ardbhainistiochta leis an treo straitéiseach a
comhaontaiodh agus cinntionn siad go bhfuil tuiscint shoiléir ag gach comhalta den
Chombhairle ar na priomhghniomhaiochtai agus na priomhchinnti a bhaineann leis an
eintiteas agus ar aon rioscai suntasacha ar doigh doéibh teacht chun cinn. Gniomhaionn an
tOmbudsman mar idirghabhalai direach idir an Chomhairle agus foireann bhainistiochta
OSAP.

Raiteas faoi Fhreagrachtai

Freagrachtai na Comhairle

Ta feidhmeanna reachtula na Comhairle leagtha amach i gCuid 4, alt 40, d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is iad seo na feidhmeanna sin:

* An tobhach tionscail seirbhisi airgeadais a chinneadh agus a fhorordd le rialachan, de réir
alt 43,

« Eifeachtulacht agus éifeachtacht an Ombudsman a choimead faoi athbhreithnit agus
comhairle a thabhairt don Aire, ar iarraidh a fhail on Aire né ar a tionscnamh féin, i dtaca
le haon ni is iomchui maidir le comhlionadh fheidhmeanna an Ombudsman,

e Comhairle a thabhairt don Ombudsman maidir le haon ni a n-iarrfaidh an tOmbudsman
comhairle ina leith (lena n-airitear comhairle i ndail le forbairt agus foilsit treoirlinte agus
nésanna imeachta i ndail leis an bproéiseas gearan agus le himscriduithe faoin Acht), agus

o Cibé feidhmeanna eile a chur i gcrich is feidhmeanna a thugtar di leis an Acht seo.

Luaitear in alt 40 nach mbeidh aon rél ag an gComhairle maidir leis an modh ar a bpléifidh
an tOmbudsman le gearan airithe.
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Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Ceanglaitear le Cuid 2, alt 20, d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017, go gcoimeadfadh an tOmbudsman i cibé foirm a cheadodidh an tAire na cuntais go
l€ir is cui agus is gnach ar an airgead go léir a bheidh faighte né caite ag an Ombudsman ag
comhlionadh feidhmeanna faoin Acht, lena n-airitear cuntas ioncaim agus caiteachais agus
clar comhardaithe agus, go hairithe, go gcoimeadfadh sé nd si na cuntais speisialta sin go
léir a orddidh an tAire 6 am go ham.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as na cuntais agus na taifid go léir is cui agus is
gnach ar an airgead go léir a bheidh faighte nd caite aige né aici a choimead i cibé foirm a
cheadoidh an tAire. Laistigh de cheithre mhi tar éis dheireadh gach bliana airgeadais, ta an
tOmbudsman freagrach as a shocru go n-ullmhofaf raiteas cuntas don bhliain airgeadais
agus go leagfal faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste é.

Agus an raiteas cuntas a ullmhu aige nd aici, ceanglaitear ar an Ombudsman:

e Beartais oiriinacha chuntasalochta a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach,

e Breithilnais agus meastachain ata réasiinach agus stuama a dhéanamh,

e Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghndéthais leantaigh ach amhain i gcas go bhfuil
sé michuf talamh slan a dhéanamh de go leanfadh sé no si ag feidhmiu, agus

e Alua cé acu a leanadh nd nar leanadh caighdedin chuntasaiochta is infheidhme, faoi réir
aon imeachtai abhartha ata nochta agus minithe sna raitis airgeadais.

Ta an tOmbudsman freagrach as taifid leordhéthanacha chuntasaiochta a choimead, ina
nochtar a staid airgeadais le cruinneas réasunach ag am ar bith agus lena gcuirtear ar a
chumas no ar a cumas a chinntiti go gcomhlionann na réitis airgeadais alt 20 d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Ceanglaitear le Cuid 2, alt 19, d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017, go ndéanfadh an tOmbudsman socru chun raiteas a ullmhu ina leagfar amach
meastachain ar ioncam agus caiteachas a bhaineann le OSAP agus go leagfadh sé no si an
raiteas faoi bhraid na Comhairle lena cheadu.

Faoi Chuid 2, alt 26 den Acht, ta an tOmbudsman freagrach as plean straitéiseach a ullmhu
i leith tréimhse tri bliana agus as an bplean sin a leagan faoi bhraid na Comhairle lena
cheadu. Ta an Chomhairle freagrach as an bplean a sheachadadh chuig an Aire Airgeadais,
tar éis di an plean a cheadu.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as sécmhainni OSAP a chosaint agus, da bhri sin, as
bearta réasiinacha a dhéanamh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Measann an tOmbudsman go dtugtar i raitis airgeadais OSAP |éargas fiorcheart ar
fheidhmiocht airgeadais agus staid airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean ag an 31 Nollaig 2024.
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Struchtur na Comhairle

Sa bhliain 2024, chuimsigh an Chomhairle cathaoirleach agus seisear comhaltai, ar cheap
an tAire Airgeadais gach duine diobh tar éis proiseas earcaiochta ar sheol an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli é. Ceapadh na comhaltai den Chombhairle ar feadh tréimhse nach mo
na cuig bliana agus thainig siad le chéile sé huaire sa bhliain 2024. Ceapadh Ann Duffy
mar Chathaoirleach ar Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean an 01
Meitheamh 2025.

Sa tabla thios, tugtar mionsonrai faoi thréimhse ceapachain na gcomhaltai den Chomhairle
sa bhliain 2024

Combhalta den Data a Ceapadh/a Athcheapadh an Comhalta
Chombhairle

Maeve Dineen Cathaoirleach | 09 Eanair 2022
(D’éirigh an comhalta as an 1 Mean Fémhair 2024)

Valerie Bowens Comhalta 20 Eanair 2021 (Athcheapachan)
Ann Duffy Combhalta 20 Eanair 2021

(Cathaoirleach 6n 01 Meitheamh 2025)
Don Gallagher Combhalta 09 Eanair 2022

(Thainig téarma an chomhalta seo in éag an 10
Eandir 2025)

Mick McAteer Comhalta 20 Eanair 2021
Ken Murnaghan Comhalta 20 Eanair 2021 (Athcheapachan)
Peter Rossiter Comhalta 17 Aibrean 2023

De réir an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald, rinne an Chomhairle
meastodireacht féinmheaslinaithe sa bhliain 2024.

Maeve Dineen Uas. - Cathaoirleach

Ta Maeve Dineen ina sainchomhairleoir cumarsaide straitéisi, agus
oibrionn si le roinnt de na cuideachtai is m6 meas ata liostaithe go poibli
in Eirinn. Sealbhaionn sf céim in Eolafocht Talmhafochta én gColaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath, agus Maistreacht i gCumarsaid ¢ Ollscoil na
Banriona/Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath. D'fhreastail si ar Ollscoil
Harvard, Bostun, chun an clar feidhmitichain ‘Mna ar Bhoird’, ar clar

mor le ra de chuid na hOllscoile €, a chur i gcrich. Agus i ina hiriseoir
roimhe seo, chaith Maeve cuid shuntasach da gairm sna meain. Bhi si ina
hEagarthoir Gno don Irish Independent idir na blianta 2008 agus 2014
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Valerie Bowens Uas.

T4 Valerie Bowens Uas. (Baitsiléir Cumarsdaide, Maistir i Staidéar

Gno, Ard-Diopléma i mBainistiocht Riosca, Diopléma in Airgeadas
Inbhuanaithe, Diopléoma larchéime i nDIi Seirbhisi Airgeadais, agus
céiliocht ¢ Instititiid na Stidrthoiri) ina Stidrthdir Neamhfheidhmitichain
Neamhspleach, ina Cathaoirleach, agus ina Sainchomhairleoir
Comhlionta, Rialdla agus Rialachais. Ta roil neamhfheidhmitichain

aici le 12 bhliain anuas agus ta punann gnolachtai aici faoi lathair i
seirbhisi airgeadais agus san earnail curam slainte. Oibrionn si le roinnt
comhlachtai rialala freisin, ag fonamh ar an mBinse Araionachta Dli-
Chleachtoiri agus ar Choiste lompair Ghairmiuil an Rialalai Cégaisiochta.
Ta si ina comhalta de Choisti Iniichoireachta agus Riosca agus déanann
si cathaoirleacht orthu freisin.

| measc na stidrthoireachtal ata aici faoi lathair ta stidrthoireachtai leis
an gCiste Naisiinta um Cheannach Coireala, le Alchelyst Limited, le
GVS Prepaid (Europe) Limited, le SW ICAV, agus le Cumann Stidrthoiri
na gCisti Eireannacha. | measc na stidrthéireachtaf a bhi aici roimhe

sin bhi stitirthdireachta leis an Udaras um Chaighdedin Naisitnta

na hEireann (NSAI), Investor Compensation Company DAC, agus an
Institidid Comhliontachta. Chomh maith leis sin, bhi si ina Cathaoirleach
ar fhochuideachta NSAI sna Stait Aontaithe, mar atd NSAl Inc. | measc a
taithi feidhmiuchain, a gnothaiodh thar thréimhse is mo na 30 bliain, bhi
si ina Stidrthaoir.

Ta Valerie Bowens ina comhalta d’Instititiid na Stidrthoiri, d’'Institidid na
mBaincéiri, agus den Instititid Comhliontachta.

Ann Duffy Uas.

Ta Ann Duffy Uas. ina Stiurthoir Neamhfheidhmitchain Neamhspleach
agus fénann si faoi lathair mar Leas-Chathaoirleach ar The Care Trust,
carthanas claraithe Eireannach, it a ndéanann si cathaoirleacht ar

an gCoiste Rialachais freisin. Ta si ina comhalta de Choiste Airgeadais
Cholaiste Rioga na Mainlea in Eirinn. T4 taithi aici ar theoiric an
dea-rialachais chorparaidigh agus ar chleachtas an dea-rialachais
chorparaidigh araon mar gheall ar an rél ata aici mar Stidrthoir
Neamhfheidhmitchain Neamhspleach agus ar an Teastas agus

an Deimhniu i Stidradh Cuideachta a bhain si amach ¢ Instititid

na Stidrthairi. Ta taithi shuntasach aici ar ghniomht ar Choisti
Inilchdireachta agus Riosca freisin mar chomhalta de Choiste
Inilchdireachta agus Riosca The Care Trust, mar iar-Chathaoirleach

ar Choiste Inildchoireachta agus Riosca an Rehab Group agus mar
chomhalta seachtrach de Choiste Initichdireachta Choldiste na Triondide,
Baile Atha Cliath.
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Ann Duffy Uas. (ar leantint)

Ina gairm feidhmidchain mar Stidrthoir um Ghnothai Corparaideacha ag
Fyffes plcf, ghnothaigh si taithi fhairsing ar phinsin agus eolas ar an gcreat
rialdla in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe.

Sealbhaionn si céim dli ¢ Choldiste na Trl'pnc')ide, Baile Atha Cliath, agus
ta si ina comhalta de Chuntasoiri Cairte Eireann.

An tUas. Don Gallagher

Ta an tUas. Gallagher ina Phriomhfheidhmeannach idirnaisiéinta
seanchleachta a d'fhdéin ar na boird de chuid cuideachtai naisitinta agus
idirnaisiuinta arachais agus bainistiochta maoine agus a bhainistigh na
boird sin. Bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach ar an Udaras Arachais
Slainte suas go mi na Nollag 2020. | measc na rol a bhi aige roimhe seo
bhi an rol mar Leas-Uachtaran Sinsearach agus Stiurthoir Bainistiochta ar
oibriochtai Canada Life Financial Corporation i gCeanada agus in Eirinn/
sa Ghearmain. Bhi sé ina Phriomhoifigeach Feidhmilchain ar MetLife
Europe DAC ina dhiaidh sin. Sealbhaionn an tUas. Gallagher Maistreacht
Folaiochta i mBainistiocht 6 Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath,
agus Baitsiléir Eolaiochta (Ondracha) i Matamaitic 6n Ollscoil Oscailte. Ta
sé ina Stiurthoir Cairte de chuid Institidid Stiurthoiri na Riochta Aontaithe
freisin.

An tUas. Peter Rossiter

s stilrthdir neamhfheidhmidichain a bhfuil an-taithi aige € an tUas.
Rossiter, tar éis gairm feidhmiuchain mar bhaincéir in ECFE agus |
margai éiritheacha. Airfodh 1éi sin sannachain le Citigroup in Eirinn agus
thar lear, sannachain le Corparaid na hEireann um Réiteach Bainc agus
sannachain le AIB, ait a raibh sé ina Phriomhoifigeach Riosca Grupa idir
an bhliain 2012 agus an bhliain 2014. Rud ba dhéanai fos, bhi an tUas.
Rossiter ag obair le roinnt gnolachtai teicneolaiochta airgeadais i gcail
feidhmidichain agus i gcail neamhfheidhmilchain araon.

| lathair na huaire, ta an tUas. Rossiter ina stiarthoir
neamhfheidhmilchain neamhspleach ar The Rehab Group, ar Owl
Payments Europe (ar cuideachta de chuid TripAdvisor i), agus ar Monzo
Europe.

s céimi gnd de chuid Choldiste na Triondide, Baile Atha Cliath, Cuntasdir
Cairte agus Stiurthoir Cairte € an tUas. Rossiter.
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An tUas. Mick McAteer

Ta an tUas. McAteer ina chomhstiurthoir ar an Financial Inclusion
Centre agus ina stiurthoir ar Action for Financial Inclusion. Ta sé ina
Chathaoirleach ar Registry Trust, ina chomhalta de bhord Chomhairle
Tomhaltoiri Thuaisceart Eireann agus ina chomhalta d’Fhéram Caidrimh
Bhanc Shasana um Airgeadra Digiteach an Bhainc Ceannais.

Roimhe seo, bhi sé ina chomhalta de bhord an Udarais lompair
Airgeadais (FCA)/an Udarais Seirbhisi Airgeadais (FSA). Rinne sé
cathaoirleacht ar Choiste Riosca Sheachtraigh agus Straitéise FCA agus
bhi sé ina chomhalta de Choisti Formhaoirseachta agus Inilichoireachta
FCA freisin.

Bhi sé ina Chathaoirleach ar Ghrupa Uséideoiri na Seirbhisi
Airgeadais de chuid an Choimisiuin Eorpaigh, ina chomhalta de Bhord
Formhaoirseachta Gairmiula na Comhairle Tuairiscithe Airgeadais,

ina stidrthoir neamhfheidhmidchéin ar an tSeirbhis Chomhairleach
Pinsean, agus ina chomhalta de bhord ShareAction freisin. Bhi sé ina
Phriomhchombhairleoir Beartais ag Which? (ar ar tugadh an Cumann
Tomhaltdiri roimhe seo) ar feadh tréimhse 13 bliana. Roimhe sin,
d'oibrigh sé do dha mhérghnolacht bainistiochta ciste i Londain.

An tUas. Ken Murnaghan

Ta an tUas. Murnaghan ina chomhalta d'fhoireann bainistiochta Finance
Ireland, ar grupa seirbhisi airgeadais é ata faoi Uinéireacht phriobhaideach
a dhéanann speisialtoéireacht in airgeadas maoine, moétarfheithicli, fiontar
beag agus mednmhéide agus talmhaiochta. | measc na rol a bhi aige
roimhe seo bhi an rél mar Cheann um Baincéireacht Gné ag Grupa
Bhanc Uladh, mar aon le roinnt post le AIB, le PwC agus le EY sa Fhrainc,
in Eirinn agus i Hong Cong.

Ta céim gno ag an Uas. Murnaghan 6n gColaiste Qllscoile, Baile Atha
Cliath. T4 sé ina chomhalta de Chuntasadiri Cairte Eireann agus den
Instititiid Baincéireachta.
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Sa bhliain 2024, chuimsigh an da choiste bhunaithe na daoine seo a leanas:

1. Chuimsigh an Coiste Initchéireachta agus Riosca tritir comhaltai den Chomhairle
[Ken Murnaghan (Cathaoirleach); Valerie Bowens; Ann Duffy]. Is é rol an Choiste
Iniuchoireachta agus Riosca tacu leis an rol reachtuil ata ag an gCombhairle éifeachtulacht
agus eifeachtacht OSAP a choimead faoi athbhreithnit agus comhairle a thabhairt don
Chombhairle maidir leis na proisis straitéiseacha ata i bhfeidhm le haghaidh riosca, rialu
inmheanach agus rialachais. Thug an Coiste Iniuchdireachta agus Riosca tuairisc don
Chomhairle tar éis gach cruinnithe agus thug sé tuairisc fhoirmiuil i scribhinn di gach
bliain.

2. Chuimsigh an Coiste Airgeadais tritr comhaltai den Chombhairle [Don Gallagher
(Cathaoirleach); Mick McAteer; Peter Rossiter]. Is é rél an Choiste Airgeadais comhairle
a thabhairt don Chomhairle maidir leis an tobhach tionscail seirbhisi airgeadais a shocru,
maidir le haon saincheisteanna a bhaineann leis an tobhach a bhailit agus maidir le
staid airgeadais leanUnach na heagraiochta. Thug an Coiste Airgeadais tuairisc don
Chomhairle tar éis gach cruinnithe agus thug sé tuairisc fhoirmitil i scribhinn di gach
bliain.

Sceideal Freastail, Tailli agus Caiteachas

Ta sceideal freastail ar chruinnithe na Comhairle agus na gCoisti don bhliain 2024 leagtha
amach thios, lena n-éiritear na tailli agus na caiteachais a fuair gach comhalta:

An Coiste Tailli Caiteachais
Iniachoireachta | An Coiste 2024 2024
Combhairle | agus Riosca Airgeadais | € €
An Lion 6 3 5
Cruinnithe
Maeve Dineen 3de3 14,400 -
Valerie Bowens 6de 6 3de3 12,600 -
Ann Duffy 6 de 6 3de3 12,600 -
Don Gallagher 6 de 6 5de5 12,600 -
Mick McAteer 6de 6 5de5 12,600 423
Ken Murnaghan | 6 de 6 3ded 12,600 -
Peter Rossiter 6de 6 5de5 12,600 -
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Athruithe Priomhphearsanra

Bhi foluntas ann i rol an Stidrthéra Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide ¢ mhi
Aibreain 2023 go dti mi Eanair 2024. Ceapadh Aoibhin de Burca mar Stidrthoir Seirbhisi
Corparaideacha agus Cumarsaide an 8 Eanair 2024. Ceapadh Alistair Thacker mar Stidrthoir
TFC an 21 Deireadh Fémhair 2024. D’éirigh MaryRose McGovern as a rol mar Leas-
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean an 23 Deireadh Fémhair 2024. Ceapadh lan
Larkin mar Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean an 3 Marta 2025.

An Nochtadh a Cheanglaitear leis an gCéd Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Riali (2016)

Ta an tOmbudsman freagrach as a chinntit gur chomhlion Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean ceanglais an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald (“an
Cod”) arna fhoilsiti ag an Roinn Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchoiritichdin Seirbhise
Poibli agus Digititichdin (RCPBASPD) i mi Lunasa 2016. Ceanglaitear an nochtadh seo a
leanas leis an gCdd.

Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Déantar sochair ghearrthéarmacha fostaithe ar i nios moé na €60,000 iad a chatagoiriu
sna bandai seo a leanas:

Raon Lion fostaithe

O -Go 2024 2023
€60,000 - €69,999 8 6
€70,000 - €79,999 2 1
€80,000 - €89,999 2 4
€90,000 - €99,999 4 2
€100,000 - €109,999 1 1
€110,000 - €119,999 2 -
€120,000 - €129,999 1 1
€130,000 - €139,999 1 1
€140,000 - €149,999 - -
€150,000 - €159,999 - -
€160,000 - €169,999 - -
€170,000 - €179,999 - 1
€180,000 - €189,999 1 -

Nota: Chun criocha an nochta seo, airitear iad seo a leanas le sochair ghearrthéarmacha
fostaithe a focadh i leith seirbhisi a solathraiodh le linn na tréimhse tuairiscithe: tuarastal;
liintais ragoibre; agus focafochtaf eile a rinneadh thar ceann an fhostaf. Ni diritear ASPC én
bhfostoir leo, afach.
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Costais Chomhairleachta

Airitear le costais chomhairleachta an costas ar chomhairle sheachtrach a chur ar an lucht
bainistiochta. Ni diritear leo an costas ar fheidhmeanna seachfhoinsithe ‘gnathghnd’.

2024 2023
€ €

Comhairle dli 316,870 304,103
Forbairt Straitéise 61,494 .
Combhairleacht Eile 24019 27,802
Costais chomhairleachta iomlana 402,383 331,905
Costais chomhairleachta a caipitliodh - -
Costais chomhairleachta a muirearaiodh ar 402,383 331,905
an Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus

Culchisti Coinnithe loncaim

lomlan 402,383 331,905

Costais DIli agus Socraiochtai

Sa tabla thios, tugtar miondeall ar shuimeanna a aithniodh mar chaiteachas sa tréimhse
tuairiscithe i ndail le costais dli, le socraiochtai agus le himeachtai réitigh agus eadrana a
bhaineann le conarthai le trit pairtithe. Ni diritear leis sin caiteachas a tabhaiodh i ndail leis
an gcomhairle dli ghinearalta a fuair an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean. Ta

an caiteachas sin nochta sna Costais Chomhairleachta thuas.

2024 2023
3 €

Tailli dli - imeachtai dli 477177 463,556
Socraiochtai 373,200 -
lomlan 850,377 463,556




OSAP - Tuarascail Bhliantuil 2024 60

Caiteachas Taistil agus Cothaithe

Catagoiritear caiteachas taistil agus cothaithe mar a leanas:

2024 2023
€ €

Taisteal intire
- Comhairle - -

- Fostaithe 4728 349

Taisteal idirnaisitnta

- Combhairle 423 294
- Fostaithe 7,097 6,209
lomlan 12,248 6,852

Caiteachas Failteachais
Tabhaiodh caiteachas failteachais €471 sa bhliain 2024 (2023: €NIALAS).

Raiteas faoi Chomhlionadh

Ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean an Cod Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialt (2016) agus chuir sé nésanna imeachta i bhfeidhm chun
comhlionadh an Chaid a chinntid.

Forailtear leis an gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu go bhféadfar comhlachtai
Stait a dhiolmhu 6 cheanglais ata ag teacht salach ar na foralacha reachtacha ata leagtha
amach in Acht a mbunaithe a chomhlionadh. Sa chas seo, ni ionann cumhacht, roéil agus
freagrachtai an Ombudsman agus na Comhairle, mar ata leagtha amach in Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017/, agus cumhacht, roil agus freagrachtai
an bhoird thraidisiinta ar chomhlacht Stait.

Forailtear le hAcht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, go
gcomhlionfaidh an tOmbudsman an rol comhchoiteann mar Bhord agus mar Oifigeach
Cuntasaiochta. Ta an Chomhairle freagrach as an tobhach atéa le hioc ag solathraithe
seirbhise airgeadais a shocru agus ta freagrachtai airithe formhaoirseachta uirthi i ndail le
hobair na hOifige.

Ach amhain i ndail leis na nithe ata pléite thuas, chomhlion an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsin an Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald sa bhliain 2024,

A(’m« 54?“'&/&

Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
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Raiteas faoi Riald Inmheanach

Raon Freagrachta

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP), aithnim an
fhreagracht atd orm mar Ombudsman as a chinntiti go ndéantar coras éifeachtach rialaithe
inmheanaigh a chothabhdil agus a fheidhmiu. Agus an fhreagracht sin & comhlionadh, tugtar
aird ar cheanglais an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald (2016).

Cuspoir an Chorais Rialaithe Inmheanaigh

Ta an coras rialaithe inmheanaigh deartha chun riosca a choinneail ar leibhéal inghlactha,
seachas deireadh a chur leis. D& bhri sin, ni fhéadann an céras ach dearbht réastnach
agus ni dearbhu iomlan a thabhairt go gcosnaitear socmhainni, go n-Udaraitear idirbhearta
agus go dtaifeadtar iad go cui agus go gcoisctear earraidi abhartha agus mirialtachtai né go
mbraitear iad ar bhealach trathuil.

Bhi coras rialaithe inmheanaigh, a bhi ag teacht leis an treoir arna heisidint ag RCPBASPD, i
bhfeidhm in OSAP don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024.

Cumas le Riosca a Laimhseail

Ta Coiste Initichoireachta agus Riosca i bhfeidhm ag Comhairle OSAP, rud a bhfuil taithi
airgeadais agus iniuchoireachta aige. Cuimsionn an Coiste tridr comhaltai den Chombhairle,
agus gniomhaionn duine amhain diobh mar Chathaoirleach ar an gCoiste. Thainig an Coiste
le chéile tri huaire sa bhliain 2024.

Chomh maith leis sin, chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean feidhm
inilchoéireachta inmheanai ar bun. Ta déthain acmhainni ag an bhfeidhm sin agus sheol si
clar oibre a comhaontaiodh leis an gCoiste Feidhmilchain agus leis an gCombhairle.

Chuir an Coiste Feidhmilichain beartas bainistiochta riosca le chéile, rud ina leagtar amach
an fonn riosca ata air agus na proisis bhainistiochta riosca ata i bhfeidhm aige agus ina
mionsonraitear na roil ata ag baill foirne agus na freagrachtai ata orthu ¢ thaobh riosca de.
Eisiodh an beartas chuig gach ball foirne, a bhfuiltear ag suil leis go n-oibreoidh siad de
réir bheartais bhainistiochta riosca an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, go
gcuirfidh siad an lucht bainistiochta ar an eolas faoi rioscai agus laigi rialaithe ata ag teacht
chun cinn agus go nglacfaidh siad freagracht as rioscai agus rialuithe laistigh da réimse
oibre féin.



OSAP - Tuarascail Bhliantuil 2024 62

Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean coras bainistiochta riosca chun
feidhme, rud ina sainaithnitear agus ina dtuairiscitear na priomhrioscai ata ann agus na
gniomhartha bainistiochta ata 8 ndéanamh chun dul i ngleic leis na rioscai sin agus, a mhéid
is féidir €, chun na rioscai sin a mhaoll.

Ta clar rioscai i bhfeidhm ina leagtar amach na priomhrioscaf ata roimh an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean. Déantar na rioscai sin a shainaithint, a mheas agus

a ghradu bunaithe ar a shuntasai ata siad. Déanann an Coiste Feidhmitchain an clar a
athbhreithniu agus a thabhairt cothrom le data go trathrialta. Athbhreithnionn an Coiste
Initichéireachta agus Riosca an clar ina dhiaidh sin. Usaidtear an toradh ar an obair sin chun
acmhainni a phleanail agus a leithdhaileadh agus chun a chinntié gur coinniodh rioscai ar
leibhéal inghlactha.

Mionsonraiodh sa chlar rioscai na rialuithe agus na gniomhartha a theastaigh chun rioscai
a mhaolu agus an fhreagracht a leagadh ar bhaill foirne shonracha as rialuithe a oibriu.
Deimhnim go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm a bhfuil na gnéithe seo a leanas mar
chuid di:

e T4 ndsanna imeachta doiciméadaithe le haghaidh gach priomhphroisis gno.

e T4 freagrachtai airgeadais sannta ar leibhéal bainistiochta, agus cuntasacht
chomhfhreagrach ag gabhail leo.

e T4 coras buiséadaithe cui i bhfeidhm, rud lena ngabhann buiséad bliantuil a choinnitear
faoi athbhreithnid ag an lucht ardbhainistiochta agus ag an gCombhairle/ag an gCoiste
Airgeadais.

e T4 corais i bhfeidhm a bhfuil mar aidhm leo slandail na gcoéras teicneolaiochta faisnéise
agus cumarsaide a chinntid.

e T4 corais i bhfeidhm chun na sbcmhainni uile a chosaint.

Faireachan agus Athbhreithnia Leantiinach

Cuireadh nosanna imeachta foirmiula ar bun le haghaidh faireachan a dhéanamh ar
phroisis rialaithe agus cuirtear easnaimh rialaithe in iul go trathuil doibh sin ata freagrach as
gniomhaiocht cheartaitheach a dhéanamh agus don lucht bainistiochta, agus don Choiste
Inidchoireachta agus Riosca agus don Chombhairle, nuair is iomchui. Deimhnim go bhfuil na
corais faireachain leanlnaigh seo a leanas i bhfeidhm:

e Sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus ta proisis i bhfeidhm chun
faireachan a dhéanamh ar oibril na bpriomhrialuithe sin agus chun aon easnaimh
shainaitheanta a thuairisciu.

e Bunaiodh socruithe tuairiscithe ar gach leibhéal mar ar sannadh freagracht as
bainistiocht airgeadais, agus

e Déanann an lucht ardbhainistiochta athbhreithnithe trathrialta ar thuarascéalacha
tréimhsiula agus bliantula feidhmiochta agus airgeadais ina gcuirtear an fheidhmiocht
iarbhir i gcomparaid leis an mbuiséad no leis an bhfeidhmiocht thuartha.
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Solathar

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean chun a chinntit go gcomhliontar na rialacha agus na treoirlinte reatha.

Athbhreithnid ar Eifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean chun faireachan a dhéanamh ar éifeachtacht a nésanna imeachta
bainistiochta riosca agus rialaithe. Obair na n-initichoiri inmheanacha agus seachtracha,

an Choiste Initichoéireachta agus Riosca, agus an lucht ardbhainistiochta laistigh d'Oifig

an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ata freagrach as an gcreat rialaithe
inmhednaigh airgeadais a fhorbairt agus a chothabhail, déanann siad eolas d'fhaireachan
agus athbhreithnit an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ar an gcoras rialuithe
inmheanacha.

Deimhnim, mar Ombudsman, gur cuireadh an t-athbhreithnil bliantuil riachtanach ar
éifeachtacht an rialaithe inmheanaigh don bhliain 2024 i gcrich an 6 Eanair 2025 de réir
cheanglais an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu.

Saincheisteanna Rialaithe Inmheanaigh

e Solathar Neamhchomhliontach

Sa bhliain 2024, leagadh dirit cui ar dhea-chleachtas ¢ thaobh solathair agus ceannaigh
de agus bhi ndsanna imeachta i bhfeidhm chun comhlionadh gach treoirline iomchui a
chinntidi. Nior thaifead OSAP aon solathar neamhchomhliontach sa bhliain 2024.

2 lawt 54?»&/;
Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Data: 22 Nollaig 2025
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Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Comptroller and Auditor General

Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais

Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Tuairim ar na raitis airgeadais

Ta inidchadh déanta agam ar raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024, mar a cheanglaitear faoi fhoralacha
alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Cuimsionn na raitis
airgeadais

* an raiteas faoi ioncam agus caiteachas agus culchisti coinnithe ioncaim
* an raiteas faoi ioncam cuimsitheach

* an raiteas faoin staid airgeadais

* an raiteas faoi shreabhadh airgid agus

* na notai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta.

I mo thuairim, tugtar sna raitis airgeadais léargas fiorcheart ar shécmhainni, dliteanais agus
staid airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ag an 31 Nollaig
2024 agus ar a hioncam agus a caiteachas don bhliain 2024 de réir Chaighdean Tuairiscithe
Airgeadais (FRS) 102 — An Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht
Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann.

Bonn na tuairime

Rinne mé m’inidchadh ar na raitis airgeadais de réir na gCaighdean Idirnaisitinta um
Iniuchoireacht arna bhfégairt ag Eagraiocht Idirnaisitinta na nUasfhoras Inidchéireachta. Ta
cur sios déanta san aguisin a ghabhann leis an tuarascail seo ar na freagrachtai atéd orm faoi
na caighdeain sin. Taim neamhspleach ar Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean agus chomhlion mé na freagrachtai eiticitla eile ata orm de réir na gcaighdean.

Creidim gur leor agus cui an fhianaise iniuchta a fuair mé chun bonn a thabhairt do mo
thuairim.

Tuarascail ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais agus ar

abhair eile

Chuir Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faisnéis airithe eile i lathair i
dteannta na raiteas airgeadais. Cuimsionn an fhaisnéis sin an tuarascail bhliantuil, an raiteas
rialachais, tuarascail an Ombudsman, agus an raiteas faoi rialu inmheanach. Ta cur sios
déanta san aguisin a ghabhann leis an tuarascail seo ar na freagrachtai ata orm tuairisciu ar
fhaisnéis den sort sin agus ar dbhair airithe eile ar a dtuairiscim tri eisceacht.

Nil aon rud le tuairisciu agam ina leith sin.

€ NP (C/ MAHOWZL

Georgina O’Mahony

Le haghaidh agus thar ceann an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
23 Nollaig 2025
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Aguisin a ghabhann leis an tuarascail

Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

Mar ata leagtha amach sa raiteas rialachais, ta an
tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean freagrach as
na nithe seo a leanas

* raitis airgeadais bhliantula a ullmha san thoirm a
fhorordaitear faoi alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017

+ a chinntit go dtugtar Iéargas fiorcheart sna raitis airgeadais
de réir FRS 102

« rialtacht na n-idirbheart a chinntiu

* a mheasunu cé acu is cui n6é nach cui bonn gnéthais
leantaigh na cuntasaiochta a usaid, agus

* cibé rialt inmheanach a mheasann sé no si a bheith
riachtanach chun raitis airgeadais a ullmhu ata saor 6
mhiraiteas abhartha, biodh calaois né earraid mar chuis leis.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ceanglaitear orm faoi alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017, raitis airgeadais Oifig an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a iniichadh
agus tuairisc a thabhairt do Thithe an

Oireachtais orthu.

Té& sé mar chuspoir agam agus an t-iniuchadh & dhéanamh
agam dearbhu réasunach a fhail ar cé acu ata né nach
bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomlaine saor 6 mhiraiteas
abhartha, biodh calaois n6 earraid mar chuis leis. Is ionann
dearbhu réasunach agus leibhéal ard dearbhaithe. Mar

sin féin, ni deimhniu é gur i ngach cas ina bhfuil sé ann a
bhraithfear miraiteas abhartha le linn inidichadh a dhéantar de
réir na gCaighdean Idirnaisiunta um Inidchéireacht. Is féidir
le miraitis teacht as calaois né earraid agus meastar iad a
bheith abhartha mas rud é, ina n-aonar n6é sa chomhiomlan,
go bhféadfai a bheith ag suil leis le réasun go rachadh siad i
bhfeidhm ar chinnti eacnamaiocha a dhéanann Gsaideoiri ar
bhonn na raiteas airgeadais sin.

Mar chuid d’iniichadh a dhéantar de réir na gCaighdean
Idirndisiunta um Iniuchoireacht, usaidim breithiunas gairmiuil
agus coinnim sceipteachas gairmiuil ar bun ar fud an initchta.
Le linn déanamh amhlaidh,

» Déanaim sainaithint agus measunu ar na rioscai a
bhaineann le miraiteas abhartha a bheith sna raitis
airgeadais, biodh calaois n6 earraid mar chuis leis;
ceapaim nésanna imeachta iniichdireachta ata freagruil
do na rioscai sin agus cuirim i bhfeidhm iad; agus faighim
fianaise initchta is leor agus is cui chun bonn a thabhairt
do mo thuairim. Is airde an baol nach mbraithfi miraiteas
abhartha de bharr calaoise na de bharr earraide, toisc go
bhféadfadh claonphairteachas, brionnu, easnamh d’aon
ghno, mifhaisnéis né saru ar an riald inmheanach a bheith i
gceist le calaois.

» Gnéthaim tuiscint ar an riali inmheanach a bhaineann leis
an iniichadh chun nésanna imeachta iniuchéireachta a
cheapadh ata cui sna himthosca, seachas chun tuairim a
chur in iUl ar a éifeachtai ata na rialuithe inmheanacha.

» Déanaim meastoireacht ar a chui até na beartais
chuntasaiochta a Usaideadh agus ar a réasunai ata na
meastachain chuntasaiochta agus an nochtadh gaolmhar.

» Déanaim cinneadh ar a chui ata sé bonn gnéthais leantaigh
na cuntasaiochta a Usaid agus, bunaithe ar an bhfianaise
iniichta a fuarthas, déanaim cinneadh ar cé acu is ann n6
nach ann d’éiginnteacht abhartha a bhaineann le heachtrai
né dalai a d’fhéadfadh amhras suntasach a chaitheamh ar
an gcumas ata ag Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean leanuint de bheith ag feidhmiu mar ghnoéthas
leantach. Ma chinnim gur ann d’éiginnteacht abhartha,
ceanglaitear orm aird a tharraingt i mo thuarascail ar an
nochtadh gaolmhar sna raitis airgeadais né, i gcas nach
leor an nochtadh sin, ceanglaitear orm mo thuairim a athru.
Ta mo chinnti bunaithe ar an bhfianaise initchta a fuarthas
suas go data mo thuarascala. Mar sin féin, d'fhéadfadh
eachtrai n6 dalai amach anseo a chur faoi deara go
scoirfeadh Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean de bheith ag feidhmiu mar ghnéthas leantach.

» Déanaim meastoireacht ar chur i lathair, struchtdr agus
abhar foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-airitear an
nochtadh, agus ar cé acu a chuirtear n6é nach gcuirtear
na hidirbhearta agus na heachtrai bunusacha i lathair ar
bhealach cdéir sna raitis airgeadais.

Déanaim cumarsaid leis na daoine sin a gcuirtear de chdram
orthu plé le rialachas maidir le raon feidhme agus uainiu
beartaithe an initchta agus le fionnachtana suntasacha an
iniuchta, lena n-airitear aon easnaimh shuntasacha i riald
inmheanach a shainaithnim le linn m’inidchta, i measc abhair
eile.

Tuairiscim tri eisceacht freisin i gcas, i mo thuairimse,

* nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na minithe ar fad a
theastaigh uaim do m’iniachadh, n6

* nar leor na taifid chuntasaiochta chun mé a chumasu
iniuchadh réidh cui a dhéanamh ar na raitis airgeadais, né

« nach bhfuil na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid
chuntasaiochta.

Faisnéis seachas na raitis airgeadais

Ni chumhdaionn mo thuairim ar na raitis airgeadais an
fhaisnéis eile ata curtha i lathair sna raitis airgeadais sin, agus
ni chuirim aon chinneadh dearbhaithe in idl ina leith.

| ndail le m’initchadh ar na raitis airgeadais, ceanglaitear
orm faoi na Caighdeain Idirnaisitinta um Iniuchéireacht

an fhaisnéis eile ata curtha i lathair a Iéamh agus, le linn
déanamh amhlaidh, a bhreithnit cé acu atd né nach bhfuil an
fhaisnéis eile neamh-chomhsheasmhach go habhartha leis na
raitis airgeadais no6 le heolas a gnéthaiodh le linn an initchta
nd cé acu is cosuil nd nach costil ar shli eile go ndearnadh
miréiteas abhartha uirthi. Mas rud é, bunaithe ar an obair

a rinne mé, go gcinnim go ndearnadh miraiteas abhartha

ar an bhfaisnéis eile sin, ceanglaitear orm an fioras sin a
thuairisciu.

Tuairisciu ar abhair eile

Déantar m’inidchadh tri thagairt do na tosca speisialta

a ghabhann le comhlachtai Stait maidir lena mbainistiu
agus lena n-oibrid. Tuairiscim i gcas go sainaithnim abhair
abhartha a bhaineann leis an ddigh ar seoladh gno poibli.

Féachaim le linn an initchta le fianaise a fhail ar rialtacht na
n-idirbheart airgeadais. Tuairiscim i gcas go sainaithnim aon
chas abhartha nar caitheadh airgead poibli do na criocha a
bhi beartaithe ann né nach ndearnadh idirbhearta de réir na
n-udaras a bhi a rialG ann.
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Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim
don Bhliain dar Crioch an 31 Nollaig 2024

loncam

loncam Tobhaigh 2a 13,162,256 11,809,958
Cistit on Statchiste 2b 525,000 479,267
loncam lomlan 13,687,256 12,289,225
Caiteachas

Riarachan 3 13,623,654 9,867,380
Costais sochair scoir - Scéim na Foirne agus 9(ii) 373,158 349,765
Scéim an Ombudsman

Costais sochair scoir = Scéim Aonair 9(ii) 505,384 400,450
Dimheas 4 104,954 207,500
Caiteachas lomlan 14,607,150 10,825,095
Barrachas / (Easnamh) don Bhliain roimh (919,894) 1,464,130
Leithreasu

Aistrit on/(chuig an) gCuntas Caipitil 16 104,954 116,291
Barrachas / (Easnamh) don Bhliain tar éis (814,940) 1,580,421
Leithreasu

larmhéid a tugadh ar aghaidh ag an 1 Eanair 900,000 -
Aistril (chuig an)/6n gCulchiste Dlithidil 16 146,440 (680,421)
Ainmnithe

larmhéid a Tugadh ar Aghaidh ag an 31 231,500 900,000
Nollaig

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 18 mar chuid dhilis de na Raitis
Airgeadais seo.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

A,‘QM 54 A

Liam Sloyan, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Data: 22 Nollaig 2025



OSAP - Tuarascail Bhliantuil 2024 67

Raiteas faoi loncam Cuimsitheach
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024

(Easnamh)/Barrachas tar éis Leithreasuithe (814,940) 1,580,421
Aithint na hOibleagéide Pinsin 9(i) - | (13,781,000)
Aithint na Sdcmhainne Cistitichain 9(i) = 13,781,000

larchurtha Pinsin

(Caillteanais)/gnothachain ¢ thaithi ar 9(iii) (892,000) (1,369,000)
oibleagaidi sochair scoir

Athruithe sna toimhdi ata taobh thiar de 1,179,000 (187,000)
luach reatha na n-oibleagaidi sochair scoir

Gnoéthachain/(caillteanais) achtuireacha 287,000 (1,556,000)
iomlana sa bhliain

Coigeartu ar chistit iarchurtha sochair scoir (287,000) 1,556,000
(Caillteanas)/loncam Cuimsitheach Eile (814,940) 1,580,421
don bhliain

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Noétai 1 go 18 mar chuid dhilis de na Raitis
Airgeadais seo.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:
7 toei Sloge

Liam Sloyan, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Data: 22 Nollaig 2025
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Raiteas faoin Staid Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2024

Socmhainni Seasta

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh

Sécmhainni Reatha
Airgead agus coibhéisi airgid

Suimeanna Infhaighte

Dliteanais Reatha (Suimeanna a Bheidh
Dlite laistigh de Bhliain Amhain)

Suimeanna Inioctha

Solathar do Sheirbhisi DIi

Glansécmhainni Reatha

Sochair Scoir

Oibleagaidi sochair scoir (seanscéimeanna
OSAP)

Oibleagaidi sochair scoir na Scéime Pinsean
Seirbhise Poibli Aonair

Sécmhainn cistidichain iarchurtha sochair
scoir

Glans6cmhainni/(Glandliteanais) lomlana

ar leanuint ar an gcéad leathanach eile

9(iii)

9(iii)

9(iv)

Ambhail an
31 Nollaig

2024
€

Ambhail an
31 Nollaig

2023
€

130,998 235,952
3,897,284 9,834,602
910,699 638,784
4,807,983 10,473,386
(851,282) (7,403,574)
(2,816,769) (1,114,940)
(3,668,051) (8,518,514)
1,139,932 1,954,872
(16,564,000) | (16,030,000)
(2,798,000) (2,431,000)
19,362,000 18,461,000
1,270,930 2,190,824
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Raiteas faoin Staid Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2024 (ar leanuint)

lonadaithe ag
Cuntas Caipitil
Culchisti coinnithe ioncaim

Cllchisti ainmnithe

16
16
16

Ambhail an
31 Nollaig

2024
€

Ambhail an
31 Nollaig

2023
3

130,998 235,952
231,500 200,000
208,432 1,054,872
1,270,930 2,190,824

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 18 mar chuid dhilis de na Raitis

Airgeadais seo.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

Z(‘a,u 54 A

Liam Sloyan, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Data: 22 Nollaig 2025
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024

Glansreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai
Oibritchain

Barrachas/(Easnamh) ioncaim thar chaiteachas
Muirear dimheasa

(Méadu)/Laghdu i suimeanna infhaighte
(Laghdu)/Méadu i suimeanna infoctha

Aistrit chuig an/(6n) gcuntas caipitil

(Glan-eis-sreabhadh airgid)/glan-insreabhadh
airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain

Sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai
Infheistiochta

Dilscairt caipitil
Caiteachas caipitil

Glansreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai
Infheistiochta

Sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai
Maoinitichain

Us bainc a fuarthas

Glansreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai
Maoinitchain

Airgead agus coibhéisi airgid i dtus na bliana

Glanmhéadu/(Glanlaghdu) in airgead agus i
gcoibhéisi airgid

Airgead agus coibhéisi airgid ag deireadh na
bliana

16

Ambhail an
31 Nollaig

2024
€

Ambhail an 31

Nollaig
2023
€

(814,940) 1,580,421
104,954 207,500
(271,915) (37,468)
(4,850,463) 881,605
(104,954) (116,291)
(5,937,318) 2,515,767
(91,209)

- (91,209)
9,834,602 7,410,044
(5,937,318) 2424558
3,897,284 9,834,602
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024

1. Beartais Chuntasaiochta

Is leagtha amach thios atd an bonn cuntasaiochta agus na beartais shuntasacha
chuntasaiochta a ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean. Cuireadh |
bhfeidhm go comhsheasmhach iad go léir ar fud na bliana agus don bhliain roimhe.

A) Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 01 Eanéir 2018 le
halt 7 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (“Acht OSAP, 2017").
Le halt 27 d’Acht OSAP, 2017, discaoileadh Bitrd an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
Combhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus Oifig an Ombudsman Pinsean.

Le halt 28 d’Acht OSAP, 2017, rinneadh na feidhmeanna uile a bhi dilsithe roimhe sin do
Bhidrd an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais nd don Ombudsman Pinsean a aistriu
chuig OSAP le héifeacht 6n 1 Eanair 2018.

Caiteachais na Comhairle agus an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Is & Chisti an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a ioctar caiteachais na
Comhairle (féach ndta 14).

B) Raiteas faoi Chomhlionadh

Ach amhain maidir leis an doigh ar caitheadh leis an dliteanas pinsin (féach beartas
cuntasaiochta H), ullmhaiodh raitis airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais

agus Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024 de réir FRS 102, an caighdean
tuairiscithe airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn arna eisitiint ag an
gCombhairle Tuairiscithe Airgeadais (FRC).

C) Bonn an Ulimhuchain

Ullmhaitear na raitis airgeadais faoi mhodh fabhruithe na cuntasaiochta agus faoi
choinbhinsilin an chostais stairitil san fhoirm arna ceadul ag an Aire Airgeadais le haontu
an Aire Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchdiritichain Seirbhise Poibli agus Digititichain.
Ullmhaitear na Raitis Airgeadais in Euro, arb € airgeadra feidhmidil OSAP é.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a leanas i bhfeidhm go comhsheasmhach nuair a
bhiothas ag déileail le mireanna a mheastar a bheith abhartha i ndail le raitis airgeadais an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.
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D) loncam Tobhaigh

Forordaitear le rialachdin arna ndéanamh ag an gComhairle faoi Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, an tsuim até le gearradh mar thobhach do

gach catagoir de sholathrai seirbhise airgeadais. Is ionann an t-ioncam tobhaigh agus na
suimeanna is infhaighte ¢ gach solathrai seirbhise. Riomhtar é de réir na rialachan agus
gearrtar é ar sholathraithe ar shainaithin an tOmbudsman iad agus a sainaithniodh iad
bunaithe ar fhaisnéis a soladthraiodh don Ombudsman. Discriobhtar drochfhiacha i gcas go
meastar iad a bheith do-aisghabhala.

E) Aithint Caiteachais
Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar bhonn fabhruithe de réir mar a thabhaitear é.

F) Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Luaitear Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh de réir costais lUide dimheas carntha, arna
choigeartu i leith aon solathair do bhearnd. Gearrtar dimheas ar gach réadmhaoin, gléasra
agus trealamh ag ratai a mheastar chun an costas Iuide luach iarmharach measta gach
socmhainne a dhiscriobh de réir méid cothrom thar a saolré fhénta mheasta, mar a leanas:

i. Feabhsu Léasachta chatagoir 1
(mdroibreacha athchairithe trath thosu Iéas 20 bliain) 5% sa bhliain

ii. Feabhsu Léasachta chatagoir 2

(feabhsuithe ginearalta ar leagan amach oifige) 25% sa bhliain
iii. Trealamh Riomhaire 33% sa bhliain
iv. Gach s6cmhainn eile 25% sa bhliain

Is ionann luach iarmharach agus an tsuim mheasta a gheofai faoi lathair 6 shocmhainn a
dhilscairt, tar éis costais mheasta na dilscartha a asbhaint, da mba rud é go mbeadh an
tsocmhainn ar aois agus sa riocht a mbeifi ag suil leis ag deireadh a saolré fonta cheana
féin.

Mas ann d'fhianaise oibiachtuil ar bhearn( luach aon sécmhainne, aithnitear caillteanas
bearnaithe sa Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim sa
bhliain.

G) Cuntas Caipitil
Léiritear sa Chuntas Caipitil luach neamhamuchta an ioncaim a usaideadh chun criocha
caipitil.
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H) Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha amhail pa saoire mar chostas sa bhliain agus cuirtear
sochair ata fabhraithe ag deireadh na bliana ar aireamh i Suimeanna Inioctha sa Raiteas
faoin Staid Airgeadais.

Sochair Scoir
Feidhmionn an tOmbudsman na scéimeanna pinsean sochair shainithe seo a leanas i leith a
c(h)uid fostaithe:

| gcas fostaithe a ceapadh roimh an 1 Eanair 2013:

Baill foirne a ceapadh roimh an 1 Eanair 2013, no6 a bhi ina gcomhaltai roimhe sin de Scéim
Eiseamlaireach ar a gceapadh chuig OSAP tar éis an 1 Eanair 2013, ta siad ina gcomhaltai
de Scéim Aoislitintais Fhoireann Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
2016. Mar an gcéanna, maidir le daoine a ceapadh chuig rol an Ombudsman né an Leas-
Ombudsman agus a bhi ina gcomhaltai roimhe sin de Scéim Eiseamlaireach ar a gceapadh
chuig OSAP tar éis an 01 Eanéir 2013, ta siad ina gcomhaltai de Scéim Ombudsman agus
Leas-Ombudsman Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean 2016. T4 an da
scéim aoislitintais bunaithe ar Scéim Eiseamlaireach Earnéala Poibli (“Scéim Eiseamlaireach”)
RCPBASPD (roimh an scéim aonair), agus ceadaiodh le hionstraimi reachtula iad an 28
Aibrean 2016.

Maidir leis an da scéim, mhol Bitiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais, agus OSAP
tar éis a bhunaithe, don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat glacadh leis an dliteanas

i leith sochair scoir a foctar faoi na Scéimeanna i gcomaoin céatadan de thuarastail na
gcomhaltai de na Scéimeanna a ioc gach bliain. T4 an moladh sin bunaithe ar an tuiscint go
mbeadh na ranniocaiochtai aoisliiintais én bhfostoir agus ¢ fhostaithe cothrom le leibhéal
a d'fhagfadh nach mbeadh an Statchiste neamhchosanta ar dhliteanais ar mhé iad né an
t-ioncam a d'fhabhrodh chuig an Statchiste thar na blianta. In Acht an Bhainc Ceannais
(Maoirsiu agus Forfheidhmiu), 2013, rinneadh leasti reachtach lena bhforailtear go
bhféadfar cistit 6n Oireachtas a sholdthar do na scéimeanna sin. Tar éis plé fairsing leis an
Roinn Airgeadais, agus tar éis do OSAP faisnéis mhionsonraithe a sholathar, chuir an Roinn
in iul don Ombudsman i mi na Nollag 2023 go bhfuair Véta 7 - An Roinn Airgeadais cead ¢
RCPBASPD chun glacadh le dliteanas as sochair scoir, faoi réir téarmai agus coinniollacha
airithe, lena n-airitear culchisti pinsin carntha a aistrié chuig cuntas arna ainmnit ag an
Roinn. Fuair an tOmbudsman deimhnil i scribhinn faoin socru sin sa chuid tosaigh den
bhliain 2024. D'aontaigh an tOmbudsman leis na socruithe a chuir an Roinn ar aghaidh.

Ta éifeacht an chomhaontaithe sin Iéirithe sna raitis airgeadais. Go bunusach, measann
OSAP gur ar OSAP fos atd an oibleagéaid sochair scoir a foc. Mar sin féin, trid an Vota
d'Oifig an Aire Airgeadais, ghabh an Statchiste air féin cisti leordhéthanacha a sholathar
do OSAP chun aon oibleagéidi a shocru de réir mar a thagann siad dlite ar choinnioll go
n-focann OSAP ranniocaiochtai fostaithe agus fostora ar aghaidh ag rataf arna sonrd ag an
Aire Caiteachais Phoibli, Bonneagair, Athchdiritichain Seirbhise Poibli agus Digititichain.
Da réir sin, aithnitear sna raitis airgeadais oibleagaid sochair scoir agus cistit iarchurtha
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sochair scoir is infhaighte araon. Gné dhilis den chur chuige cuntasaiochta sin is ea toimhde
go ndéanfar aon ioncam arna ghinitint ag OSAP a usaid ar an gcéad dul sios le haghaidh
caiteachas reatha agus go gcludoidh cistit Stait aon easnamh ata ann faoi lathair n6 a
bheidh ann sa todhchal in acmhainni, lena n-airitear dliteanais sochair scoir sa todhchai.

Léiritear i gcostais sochair scoir na sochair phinsin a thuill fostaithe sa tréimhse agus ta siad
leirithe glan ar ranniocaiochtai fostaithe a ioctar leis an Roinn Airgeadais. Frithairitear iad sin
leis an gcistit iarchurtha sochair scoir. Is € an glanmhuirear ar an raiteas faoi ioncam agus
caiteachas na na ranniocaiochtai on bhfostoir is inioctha leis an Roinn Airgeadais i leith na
bliana reatha. Is sa Raiteas faoi loncam Cuimsitheach a léiritear gnothachain achtuireacha
no caillteanais achtuireacha a eascraionn as dliteanais scéime, mar aon le coigeartd
comhfhreagrach ar an tsécmhainn cistitichain iarchurtha.

| gcas fostaithe a ceapadh an 1 Eanair 2013 no tar éis an data sin:

Ta baill foirne a ceapadh an 1 Eanair 2013 no tar éis an data sin ina gcomhaltai den
Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (an “Scéim Aonair”), lena solathraitear pinsin sochair
shainithe ata ceangailte leis an innéacs praghsanna do thomhaltoiri agus ata bunaithe ar
pha meanghairme.

Is scéim neamhchistithe { an Scéim Aonair, ait a bhfuil sochair phinsin inioctha ag an
Statchiste. Cuimsionn na ranniocaiochtai don Scéim Aonair eilimint ranniocaiochta

6 fhostaithe agus eilimint ranniocaiochta on bhfostoir. Riomhtar na ranniocaiochtai
aoisliiintais 6n bhfostdir mar iolrai den ranniocaiocht 6n bhfostai, agus ioctar iad, i dteannta
na ranniocaiochtai ¢ fhostaithe, le RCPBASPD.

Léiritear i gcostais phinsin na bhfostaithe ar comhaltai den Scéim Aonair iad na sochair
phinsin a thuill na fostaithe sin. Léiritear iad glan ar na ranniocaiochtai pinsin ¢ fhostaithe

a foctar le RCPBASPD. Frithairionn an cistit iarchurtha pinsin € sin. Is € an glanmhuirear

ar an raiteas faoi ioncam agus caiteachas na na ranniocaiochtal 6n bhfostoir is inioctha le
RCPBASPD don bhliain chuntasaiochta. Is sa Raiteas faoi loncam Cuimsitheach a léiritear
gnothachain achtuireacha no caillteanais achtuireacha a eascraionn as dliteanais scéime,
agus aithnitear coigeartl comhfhreagrach sa tsécmhainn cistitichain iarchurtha sochair scoir
sa Raiteas faoin Staid Airgeadais.

Léiritear sna raitis airgeadais na sécmhainni agus na dliteanais, de réir luach coir, a
eascraionn as oibleagaidi pinsin an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean i leith
baill foirne ar comhaltai den Scéim Aonair iad agus an cistii gaolmhar iarchurtha on
Statchiste, agus aithnitear iontu na costais a bhaineann le sochair phinsin a sholathar
sna tréimhsi cuntasaiochta ina dtuilleann na fostaithe sin iad. Is ar bhonn achtuireach a
thomhaistear dliteanais na scéime sochair scoir, agus modh na n-aonad réamh-mheasta
creidmheasa & usaid.
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Scéim pinsean ranniocaiochta sainithe

Riar OSAP scéim phriobhaideach pinsean ranniocaiochta sainithe do lion beag ball foirne

a roghnaigh gan leas a bhaint as tabhairt isteach na Scéime Eiseamlairi trath bhunut an
Bhitrd sa bhliain 2005. Rinne Bidrd an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais/OSAP
ranniocaiochtaf aoislitintais on bhfostoir i leith na scéime sin. Muirearaiodh na suimeanna
sin ar an Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim de réir mar
a thainig siad chun bheith infoctha (féach ndta 2). Tar éis na ranniocaiochtai én bhfostdir a
dhéanamh, ni raibh aon dliteanas eile ar OSAP i leith na scéime sin. Rinne OSAP iarratas ar
an scéim a fhoirceannadh, toisc gur fhag an t-aon chomhalta amhain den scéim fostaiocht
le OSAP go luath sa bhliain 2021. Cuireadh deireadh leis an scéim sa bhliain 2024.

I) Suimeanna infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte de réir luach coir, IGide solathar d’fhiacha amhrasacha.
Is solathar sonrach é an solathar d’'fhiacha amhrasacha, agus bunaitear € i gcas go bhfuil
fianaise oibiachtuil ann nach mbeidh OSAP in ann na suimeanna go léir ata dlite d6 a
bhailiu. Is sa Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim a
aithnitear gach gluaiseacht sa solathar d'fhiacha amhrasacha.

J) Léas Oibritchain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi Iéasanna oibrilichain sa Raiteas faoi loncam agus Caiteachas
agus Culchisti Coinnithe loncaim thar thréimhse an léasa. Aithnitear caiteachas de réir méid
cothrom thar thréimhse an léasa, ach amhain i gcas go bhfuil méaduithe ciosa ceangailte
leis an rata boilscithe ionchasach. Aithnitear méaduithe den sort sin nuair a thabhaitear an
caiteachas. Aithnitear thar thréimhse an Iéasa aon dreasachtai |éasa a fhaightear.

K) Culchisti Ainmnithe

Ta sé cinnte ag an Ombudsman cisti a chur i leataobh chun criocha ainmnithe amach anseo.
Scaoilfear cisti den sort sin chuig an gCulchiste Ginearalta i gcas nach mbeidh siad ag
teastail a thuilleadh chun na criche beartaithe.

L) Breithitinais agus Meastachain Thabhachtacha Chuntasaiochta

Agus na raitis airgeadais a n-ullmhu, ceanglaitear ar an lucht bainistiochta breithitnais,
meastachain agus toimhdi a dhéanamh a théann i bhfeidhm ar na suimeanna a
thuairiscitear le haghaidh s6écmhainni agus dliteanas ag data an Raitis faoin Staid Airgeadais
agus ar na suimeanna a thuairiscitear le haghaidh ioncaim agus caiteachas le linn na bliana.
Fagann cineal an mheastachain, afach, go bhféadfadh na torthai iarbhir bheith difridil leis na
meastachain sin. Is iad seo a leanas na breithilnais a raibh an éifeacht is suntasai acu ar na
suimeanna a aithnitear sna raitis airgeadais.
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i. Réadmhaoin, Gléasr Trealamh a Bhearnt

Déantar socmhainni ata faoi réir amichadh a athbhreithnid i leith bearnd nuair a thugann
eachtrai no athruithe in imthosca le fios go bhféadfadh nach mbeifi in ann an tsuim
ghlanluacha a aisghabhail. Aithnitear caillteanas bearnaithe de réir na difriochta idir suim
ghlanluacha na sécmhainne agus suim in-aisghabhala na sécmhainne, fad is mé an tsuim
ghlanluacha na an tsuim in-aisghabhala. Is i an tsuim in-aisghabhala an ceann is airde de
luach coir na socmhainne ldide an costas diola agus luach Usaide na s6écmhainne. Chun
bearnl a mheasunu, grupailtear socmhainni ag na leibhéil is isle da bhfuil sreabhadh
airgid atd in-sainaitheanta ar leithligh (aonaid ghinitna airgid) ann. Déantar sécmhainni
neamhairgeadais a bearnaiodh a athbhreithnil ar mhaithe le haisiompu féideartha an
bhearnaithe ag gach data tuairiscithe.

ii. Dimheas agus Luachanna larmharacha

Rinne an tOmbudsman athbhreithnid ar shaolré na sécmhainni agus ar luachanna
iarmharacha gaolmhara gach aicme sécmhainne seasta, go héirithe saolré eacnamaioch
fhonta agus luachanna iarmharacha na bhfeisti agus na ndaingnean, agus thainig sé ar an
gconcluid gur cui atd saolré na socmhainni agus na luachanna iarmharacha.

iii. Solathairti

Rinne an tOmbudsman athbhreithnit ar na solathairti d'oibleagaidi dlithidla agus
cuiditheacha, ar doigh gur ga iad a ghlanadh tri shochar eacnamaioch a aistrit agus ar

ina leith is féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar shuim na hoibleagaide. Déantar na
solathairti sin bunaithe ar fhaisnéis stairitil no ar thaisnéis abhartha eile de ghnath, agus
iad coigeartaithe le haghaidh treochtai le déanai, nuair is iomchui. Is meastachain iad, &fach,
ar na costais airgeadais a bhaineann le heachtrai ar féidir nach dtitfidh siad amach ach
amhain i gceann roinnt mhaith blianta. Mar thoradh air sin agus ar an leibhéal éiginnteachta
a bhaineann leis na torthai deiridh, is féidir go mbeidh difriocht mhor ann idir an toradh
iarbhir agus an toradh measta.

iv. Sochair Scoir

Maidir leis an da scéim sochair shainithe ata luaite thuas, mhol an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat glacadh leis an dliteanas
i leith sochair scoir a ioctar faoi na Scéimeanna i gcomaoin céatadan de thuarastail na
gcomhaltai de na Scéimeanna a ioc gach bliain.

v. Solathar do Chostais Dli

Déanann an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean solathar do chostais dli i gcas
gur taisceadh achomharc agus gur chinn OSAP ¢ féin a chosaint ar an achomharc. Déanann
OSAP solathar do chostais dli freisin i gcas go bhfuil oibleagaid ann ag deireadh na bliana
agus gur féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar chostais (féach nata 8).
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2. loncam is Infhaighte

A) loncam Tobhaigh

Foréiltear le halt 43(4) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017,
go n-focfaidh solathraithe seirbhise airgeadais tobhach ioncaim le hOifig an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ar théarmai a chinnfidh Comhairle an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean le toilit an Aire Airgeadais. Ta an rata iarbhir don bhliain
dar crioch an 31 Nollaig 2024 leagtha amach sna Rialachain um Thobhach ar an Tionscal
Seirbhisi Airgeadais fa Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017
[Comhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean], 2024 (lonstraim Reachtuil
Uimh. 99 de 2024).

Is mar a leanas ata an t-ioncam don tréimhse:

2024 2023

loncam Tobhaigh € €
Gnothas Arachais 3,691,040 3,546,708
Forais Chreidmheasa 7,341,997 6,352,893
Comhair Chreidmheasa 146,680 126,400
Idirghabhalaithe Miondiola agus Gnolachtai 940,158 982,789
Bainistiochta Fiach

Gnolachtafl Infheistiochta 950,625 721,197
Gach catagoir eile 91,756 79,971
lomlan 13,162,256 11,809,958

B) Cistitl 6n Statchiste
Sa bhliain 2024, fuarthas cistit €525,000 6n Oireachtas (2023 - €479,267) faoi fho-
mhircheann A6 de Vota 7 - Oifig an Aire Airgeadais.
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024

3. Costais Riarachain

_ 2024 2023

Tuarastail agus Costais Foirne

Conraitheoiri

Tailli DI

Cios

Athbhreithniu Straitéiseach
Costais Eile Riarachain

Tailli Ballraiochta, Sintitis Bhallraiochta agus
Cumarsaid

Luach Saothair na Combhairle
Idirghabhalaithe Seachtracha
Drochfhiacha

Discriobh Drochfhiach

Riarachan Cuntasaiochta, Parolla, Pinsin
agus Tobhaigh

Tailli Gairmiula

Qilivint Foirne
Cothabhail
Gniomhaiochtai Faisnéise
Costais Phaipéarachais
Arachas

Glantachan

Tailli DIf agus Comhairleachta na Combhairle

ar leanuint ar an gcéad leathanach eile

3c

3d

5,803,789
1,443,031
4,079,576
521,066
61,494
458,178
88,659

20,000
31,980
12,223
774
361,143

60,196
71,257
41,052
42,815
11,930
55,337
26,401
24,019

4,770,822
853,382
2,121,910
672,391
310,169
81,587

93,565

359,462

30,763
41,686
35,266
55,573
13,389
49369
39,834
27,802
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2024

3. Costais Riarachain (ar leanuint)

_ 2024 2023

Earcaiocht

Taisteal agus Cothu agus Fruilid Seomrai
Cruinnithe

Costais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann
Initichoireacht Sheachtrach

Eisteacht ¢ Bhéal

Inidchoireacht Inmheanach

Caiteachais na Comhairle

Dréachtoiri Seachtracha

a) Tuarastail agus Costais Foirne

3e

38,338 69,159
13,760 9,582
22,653 19,002
24,000 24,000
3,235 786
17,500 20,510
GRCEE 643
213,915 166,728
13,623,654 9,867,380

2024
€

Tuarastal

Costais ASPC 6n bhFostoir

Lion Foirne

5,260,518 4,329,418
543,271 441,404
5,803,789 4,770,822

Ba é 112.4 duine (2023: 86) an lion Coibhéisi Lanaimseartha a bhi fostaithe amhail an 31

Nollaig 2024.

Ranniocaiocht Bhreise Aoislitintais

Asbhaineadh ranniocaiocht bhreise aoislitintais €117,024 6 bhaill foirne (2023: €107,517)

agus focadh ar aghaidh leis an Roinn Airgeadais .
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b) Costais Tuarastail an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman

Thosaigh an tOmbudsman an 01.12.2022

Tuarastal 183,682 176,566
Thosaigh an Leas-Ombudsman an 20.04.2020

go dtian 23.10.2024

Tuarastal 112,755 133,484

Is ionann na hiocaiochtai tuarastail thuas agus an luach saothair iomlan a fuair an
tOmbudsman. Fuair an tOmbudsman caiteachais ab ionann agus €nialas sa bhliain 2024
de bhreis ar na hiocaiochtai tuarastail thuasluaite. T4 an tOmbudsman agus an Leas-
Ombudsman ina gcomhaltal de Scéim Ombudsman agus Leas-Ombudsman Oifig an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean 2016. Féach ndta 9.

Cuimsionn an priomhphearsanra bainistiochta na daoine seo a leanas:

e Liam Sloyan, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

e MaryRose McGovern, Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (go dti an 23
Deireadh Fomhair 2024)

e Diarmuid Byrne, Stiurthoir Seirbhisi um Réiteach Diospoidi

e Tara McDermott, Stidrthoir um Oibriochtai Custaimeéiri agus Bainistiocht Faisnéise

e Aoibhin de Blrca, Stilrthoir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide
(6n 8 Eanair 2024)

« Una Gately, Stitrthoir Seirbhisi Imscridaithe

 Alistair Thacker, Stiurthoir TFC (6n 21 Deireadh Fémhair 2024)

Ba € €789,805 (2023: €668,153) an luach saothair iomlan a iocadh leis an

bpriomhphearsanra bainistiochta.

focaiochtai Foirceanta
Ni dhearnadh aon focaiochtai foirceanta sa bhliain.
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c) Tailli DIi

Combhairle dli

Imeachtai dli (agus socrafochta)

Gearain faoli Mhorgaisti Rianlchain

Costais dli a aisghabhadh

Méadu/(Laghdu) sa solathar do Chostais DI

316,870 304,103
850,377 463,556
1,422,926 1,379,520
(212,42¢) (145,291)
1,701,829 120,022
4,079,576 2,121,910

Nuashonraiodh figidiri comparaideacha ar aon dul leis an bhfigilr ata curtha i lathair don

bhliain reatha.

d) Costais Eile Riarachain

2024 2023
€ €

Muirear Seirbhise

Muirir Storala

Ceannachain TF

Cuireir

Muirir Bhainc agus Us Ditltach
Troscan agus Trealamh (Nar Caipitliodh)

e) Costais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann

137,122 136,394
1,878 2,257
149,944 168,870
99 307

358 813
168,777 1,028
458,178 310,169

T4 na caiteachais a bhaineann le solathairti ceaintin (€9,873) agus le leas foirne (€12,780)

ar direamh i gCostais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann.
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4. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Feisteas,
Troscan
agus
Trealamh Trealamh Feabhsuithe
Riomhaire Oifige Léasachta
€ € €
Costas
Ag an 1 Eanair 2024 594776 460,657 1,835,716 | 2,891,149
Breiseanna le linn na - - - -
tréimhse
Dilscairti le linn na - - - -
tréimhse
Ag an 31 Nollaig 2024 594,776 460,657 1,835,716 | 2,891,149
Dimheas Carntha
Ag an 1 Eanair 2024 484,650 433,498 1,737,049 | 2,655,197
Muirear don tréimhse 16,501 18,521 69,931 104,954
Dilscairti le linn na - - - -
tréimhse
Ag an 31 Nollaig 2024 501,151 452,020 1,806,981 | 2,760,152
Glanluach Leabhar
Ag an 31 Nollaig 2024 93,625 8,638 28,735 130,998
Ag an 31 Nollaig 2023 110,126 27,159 98,667 235,952

Rinneadh feabhsuithe Iéasachta chun an conascadh le hOifig an Ombudsman Pinsean a

éascu, i measc nithe eile.
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5. Airgead sa Bhanc

Cuntas Reatha

Cuntas Pinsean Uimh. 2
Cuntas Taisce Prapéilimh

Mionairgead

6. Réamhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

3,894,726 3,780,890
1,600 6,052,754

952 952

6 6
3,897,284 9,834,602

2024
€

Feichiunaithe

Solathar do Dhrochfhiacha
Feichiunai Aisghabhala Costas Dli
Réamhiocaiochtal

Scéim Aonair RCPBASPD

Néta 9
(v)

/62,186 742,632
(133,923) (121,699)
212,426 -
20,732 17,851
49278 -
910,699 638,784
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7. Dliteanais Reatha
Suimeanna a bheidh dlite laistigh de bhliain amhain:
2024 2023
€ €
Creidiunaithe 619 229,353
Caiteachais Fhabhraithe 520,215 773,626
IMAT 182,480 144,726
Asbhainti Parolla 31,220 33,275
Céin Shiarchoinnealach ar Sheirbhisi 60,301 43,104
Gairmiula
Ranniocaiochtai Pinsin is Inioctha leis an Noéta 9 56,447 6,119,789
Roinn Airgeadais (vi)
Scéim Aonair RCPBASPD Noéta 9 (v) - 59,701
851,282 7,403,574

8. Solathar do Sheirbhisi DIli

Solathar do Chostais DIi

Suim i dtus na bliana

Méadu/(laghdu) sa solathar do Chostais Dli

Suimeanna a muirearaiodh in aghaidh an tsolathair

Méadu/(Laghdu) sa solathar do Chostais Dli

Suim ag deireadh na bliana

1,114,940 994,918
2,095,921 394,268
(394,092) (274,246)
1,701,829 120,022
2,816,769 1,114,940
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9. Oibleagaidi Sochair Scoir
(i) Tuairisc ar scéimeanna

Scéim Aoisliuntais na Foirne agus Scéim Aoislitntais an Ombudsman agus an Leas-
Ombudsman

Le hAcht an Bhainc Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmit), 2013, soladthraiodh bunus dli le
haghaidh chistit na scéimeanna. Tugadh chun criche i mi na Nollag 2023 plé chun éifeacht
a thabhairt don reachtaiocht, agus cuimsitear i Vota 7 — QOifig an Aire Airgeadais anois fo-
mhircheann sonrach lena solathrofar an cisti do OSAP oibleagéidi pinsin a chomhlionadh
ar bhonn ‘foctar mar a Uséaidtear’. Faoin socru sin, td oibleagaid ar OSAP, mar fhostoir, na
hiocalochtal pinsin a dhéanamh de réir mar a thagann siad dlite. Da réir sin, aithniodh
oibleagaid pinsin €16.564 milliin agus socmhainn cistitichain iarchurtha meaitseéla sa
bhliain 2024.

An Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair

Bunaithe ar thosca achtuireacha agus de bhun alt 16(4) den Acht um Pinsin na Seirbhise
Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012, rinne an tAire Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe na cinnti seo a leanas:

« [ocfar ranniocaiocht 6n bhfostoir i leith comhaltai irithe den Scéim Pinsean Seirbhise
Poibli Aonair agus

e Beidh rata na ranniocaiochta sin 6n bhfostoir ar céimhéid le tri oiread na ranniocaiochta
on bhfostaf a focfaidh an comhalta den Scéim Aonair.

Ni mor do chomhlachtai seirbhise poibli atd “4 maoinil go hiomlan né go priomha as
foinsi seachas go direach né go neamhdhireach as an bPriomh-Chiste” ranniocaiochtai én
bhfostoir a ioc. Mar chomhlacht poibli féinmhaoinitheach, is ionann an tsuim €505,384
agus dliteanas OSAP i leith ranniocaiochtai 6n bhfostoir leis an Scéim Pinsean Seirbhise
Poibli Aonair.

(ii) Costais Sochair Scoir

Ranniocaiochtal 6n bhFostdir — Scéim Aoisliiintais na 351,039 332,466
Foirne
Costais Eile 22,119 17,299

373,158 349,765
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An Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair

Ranniocaiochtai lomlana 6n bhFostoir

Costais Seirbhise Reatha®

Costais Uis

Sochair a focadh

Coigeartuithe ar Chistit larchurtha Pinsin on Statchiste

An t-iomlan a muirearaiodh ar an Raiteas faoi loncam
agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim

505,384 400,450
510,000 481,000
92,000 34,000
(119,000) (7,000)
(483,000) (558,000
505,384 400,450

*Cuireadh ranniocaiochtai ¢ fhostaithe ar direamh agus costais seirbhise reatha 4 riomh.

(iii) Gluaiseacht i nglanoibleagaidi sochair scoir le linn na bliana airgeadais

Scéim Aoislitintais na Foirne agus Scéim Aoislitintais an Ombudsman agus an Leas-

Ombudsman

2024 2023
€ €

Glandliteanas Pinsin ag an 1 Eanair

Costais Seirbhise Reatha

Costais Uis

Caillteanais/(gndthachain) ¢ thaithf ar dhliteanais scéime
Athruithe i dtoimhdi

Sochair a iocadh

Glandliteanas Pinsin ag an 31 Nollaig

16,030,000 13,781,000
389,000 403,000
522,000 507,000
/78,000 1,381,000

(949,000) 154,000
(206,000) (196,000)
16,564,000 16,030,000

Ba € €16,564,000 (2023: €16,030,000) an dliteanas pinsin do scéim aoislitintais na foirne
agus do scéim aoisliintais an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman ag an 31 Nollaig
2024. T4 sé bunaithe ar luachail achtuireach a rinne achtuire céilithe tri Usaid a bhaint as na

toimhdi airgeadais thios chun criche FRS 102.
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An Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair

Glandliteanas Pinsin ag an 1 Eanair

Costais Seirbhise Reatha

Costais Uis

Caillteanais/(gnothachain) ¢ thaithi ar dhliteanais scéime
Athruithe i dtoimhdi

Sochair a iocadh

Glandliteanas Pinsin ag an 31 Nollaig

Ba iad seo na priomhthoimhdi airgeadais a Usaideadh:

2,431,000 1,852,000
510,000 481,000
92,000 34,000
114,000 (12,000)
(230,000) 33,000
(119,000) (7,000)
2,798,000 2,431,000

2024 2023
3 €

Rata lascaine
Rata an mhéadaithe i dtuarastail
Rata an mhéadaithe i bpinsin

Boilsciu

(iv) Cistia iarchurtha le haghaidh sochair scoir

3.30%
3.60%
3.10%
2.10%

3.20%
3.80%
3.30%
2.30%

Déanann an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean suim a chomhfhreagraionn
do na dliteanais neamhchistithe thuas a aithint mar shocmhainn ar bhonn na bhforalacha
d’Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsiti agus Forfheidhmit), 2013, agus d’alt 44 den Acht um
Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012.
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(v) larmhéid Creidiunaithe RCPBASPD

larmhéid Tosaigh ag an 1 Eanair

Ranniocaiochtai 6 Fhostaithe
Ranniocaiochtai 6n bhFostair
Cnapshuimeanna a iocadh
[ocafochtai le RCPBASPD

larmhéid Deiridh ag an 31 Nollaig

(vi) Cuntas Pinsean Creiditnaithe

59,701 44,032
163,731 136,425
505,384 400,450

(118,789) -
(659,305) (521,2006)
(49,278) 59,701

2024 2023
€ €

larmhéid Tosaigh ag an 1 Eanair
Ranniocaiochtai ¢ Fhostaithe
Ranniocaiochtai 6n bhFostoir

lUide: pinsin a focadh

Us a fuarthas/ (a focadh)

Suim a focadh leis an Roinn Airgeadais

larmhéid Deiridh ag an 31 Nollaig

10. Ceangaltais Airgeadais

6,119,789 5,879,932
104,658 93,482
351,039 332,466

(206,392) (196,091)

- 10,000
(6,312,647) .
56,447 6,119,789

Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann i leith caiteachas caipitil ag an 31 Nollaig 2024.
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11. Dliteanais Theagmhasacha/Caingne

Cé go bhfuil na breitheanna dn Ombudsman ina gceangal dli ar na pairtithe sa ghearan,
féadfaidh an gearanach n6 an solathrai seirbhise airgeadais n6 an solathrai pinsean

is freagrai achomharc a dhéanamh ina gcoinne chuig an Ard-Chuirt. Féadfar agoid a
dhéanamh i gcoinne breithe san Ard-Chuirt tri Athbhreithnid Breithidinach freisin. Rinne
OSAP solathar da chostais ionchasacha i leith na n-achomharc uile ar tugadh fogra doé futhu
faoin 31 Nollaig 2024 (féach Nota 8) agus do chostais pairtithe eile ar féidir meastachan
iontaofa a dhéanamh orthu, i gcas gur tugadh ordu costas in aghaidh OSAP n6 gur tugadh
breithilinas as a dtiocfadh ordu costas in aghaidh OSAP. Nil aon solathar déanta ag OSAP
d’'aon achombhairc eile nd d’aon imeachtai Athbhreithnithe Bhreithitinaigh ar féidir go
dtabharfar fogra do futhu amach anseo i leith breitheanna a eisiodh suas go dti an 31
Nollaig 2024. Ni féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar chostais ionchasacha imeachtai
clirte den sort sin na ar na costais dli ghaolmhara.

12. Comhaltai den Chomhairle - Nochtadh Leasanna

Ghlac an Chomhairle ndsanna imeachta i gcomhréir leis na treoirlinte arna n-eisitint ag
RCPBASPD maidir le nochtadh leasanna ag comhaltai den Chombhairle, agus cloiodh leis
na nosanna imeachta sin sa tréimhse. Ni raibh aon idirbhearta ann sa bhliain maidir le

gniomhaiochtai na Comhairle ina raibh aon leas tairbhidil ag comhaltai den Chomhairle.

13. Ceangaltas Léasa

Infoctha laistigh de bhliain amhain 535,156 465,185
Infoctha laistigh de thréimhse idir dha bhliain agus cuig 139,164 862,870
bliana

Infoctha tar éis cuig bliana - -

674,320 1,328,055

Coiriocht

D’oibrigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean amach ¢ dha aitreabh sa
bhliain 2024.

Ta an chéad aitreabh lonnaithe ar an mbunurlar, ar an trit hurlar agus ar an gceathrd hurlar
de Theach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 Iéas 20 bliain ann ar an spas oifige ar
an trid hurlar (tosaiodh an léas sa bhliain 2006). T4 léas 11 bhliain, 1 mhi agus 15 14 ann ar
an spés oifige reatha ar an gceathrd hurlér (tosaiodh an 1éas i mi an Mharta 2015). | mi Uil
2021, rinne OSAP comhaontl ceadunais lena gceadaitear dé an bunurlar a Uséaid suas go
mi an Mharta 2026.
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T4 an dara haitreabh lonnaithe ar an urlar foslaigh de 6 Sraid an Chlair, Baile Atha Cliath 2
(tosaiodh an Iéas i mi na Samhna 2020).

Is € €513,156 an costas bliantuil ar na léasanna don aitreabh ata lonnaithe ag Teach
Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, gan an muirear seirbhise a aireamh.

Is € €22,000 an costas bliantuil ar na Iéasanna don aitreabh ata lonnaithe ag 6 Sraid an
Chlair, Baile Atha Cliath 2, gan an muirear seirbhise a aireamh.

14. Luach Saothair na Combhairle

2024 2023
€ €

Maeve Dineen Cathaoirleach 14,400 21,600
Valerie Bowens Comhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Ann Duffy Comhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Don Gallagher Comhalta den Chombhairle 12,600 12,600
Mick McAteer Comhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Ken Murnaghan Combhalta den Chomhairle 12,600 12,600
Peter Rossiter Combhalta den Chomhairle 12,600 8,965

90,000 93,565

14(a) Taisteal agus Caiteachais na Comhairle

Ta na caiteachais taistil agus chruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus leis na
Comhaltai den Chomhairle miondealaithe mar a leanas:

Caiteachais Taistil 423 294
Caiteachais Chruinnithe - 349
423 643

15. Idirbhearta Pairtithe Gaolmhara

Nior tugadh aon idirbhearta pairtithe gaolmhara faoi deara le linn na bliana ata i gceist.
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16. Culchisti

Cllchisti Tosaigh

Barrachas/(Easnamh) don bhliain

Aistrid (chuig an)/6n gCuntas
Caipitil

Aistrit (chuig an)/én gCuntas
Ainmnithe

Cllchisti Deiridh

Cllchiste
Coinnithe Cllchiste Cuntas
loncaim Ainmnithe Caipitil
€ € €
900,000 1,054,872 235,952 | 2,190,824
(919,894) - -1 (919,894)
104,954 - | (104,954 -
146,440 (146,440) - -
231,500 908,432 130,998 | 1,270,930

De réir straitéis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
bunaiodh na culchisti ainmnithe mar chulchiste teagmhasach chun freastal ar aon chostais
shuntasacha a eascroéidh as aon agoid dhlithidil i gcoinne aon chuid de na rialuithe

on Ombudsman. Socraiodh an cllchiste ag €1.5m, agus € & léirit faoi lathair sa tsuim
€908,432 thuas. De réir bheartas cuntasaiochta OSAP, scaoilfear cisti den soért sin ar ais

chuig an gClulchiste Ginearalta i gcas nach mbeidh siad ag teastail a thuilleadh.

17. Eachtrai tar éis na Tréimhse Tuairiscithe

Idir an data tuairiscithe agus an data a ceadaiodh na raitis airgeadais seo lena n-eisitint, ni
raibh aon eachtrai ann a fhagann gur ga coigeartl a dhéanamh ar na raitis airgeadais.

18. Ceadu na Raiteas Airgeadais

Cheadaigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na raitis airgeadais an 22

Nollaig 2025.




/‘ ~  An tOmbudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean
|
Financial Services and

Pensions Ombudsman
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