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Tuarascail chuig na hAiri

Cuirim an Tuarascail Bhliantuil 6n Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faoi
bhraid an Aire Airgeadais agus an Aire Coimirce Saisialai leis seo de bhun alt 24(2)
d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is é seo an cuigiu
tuarascail bhliantuil a cuireadh isteach i ndail le hobair an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean 6 bunaiodh sa bhliain 2018 é agus cumhdaitear inti an
tréimhse 6n 1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2022.

e Qivea

Maeve Dineen
Cathaoirleach na Comhairle
20 1uil 2023
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Tuarascail an Chathaoirligh

Ta ar dtirdhreach seirbhisi airgeadais a athrid 6 bhonn faoi
[athair mar thoradh ar mheardhul chun cinn sa teicneolaiocht,
mar thoradh ar ionchais athraitheacha i measc tomhaltoiri
agus mar thoradh ar athruithe rialala.

Leanann oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (OSAP) le rél rithabhachtach a imirt maidir le leasanna
tomhaltoiri a choimirciu, iontaoibh agus muinin a chur chun
cinn as an tionscal seirbhisi airgeadais, diospdidi casta a
réiteach, cuntasacht tionscail a chothu, agus bonn eolais a chur
faoi fhorbairt beartais agus rialala.

Ina fhianaise sin, ta lGchair orm agus ar na comhaltai eile den Chombhairle failte a chur
roimh an Uas. Liam Sloyan, ar cheap an tAire Airgeadais € mar Ombudsman nua sa
bhliain 2022.

Stidrfaidh Liam OSAP le linn tréimhse thabhachtach bunathraithe don Oifig, agus
taimid ag tnuth le hobair i gcomhar leis agus lena mhérfhoireann ardbhainistiochta
de réir mar a threoraionn siad OSAP isteach sa chéad chéim eile da fhas agus da
fhorbairt.

Is € an misean ata againn seirbhis um réiteach gearan ata neamhchlaon, inrochtana
agus sofhreagrach a sholathar, ar seirbhis i a chinntionn go mbaintear torthai ata
cothrom, trédhearcach agus trathuil amach dar gcustaiméiri dile go |éir. Ta rin
daingean againn feabhas a chur ar an timpeallacht seirbhisi airgeadais agus pinsean
tri ardan a sholathar lena dtugtar aghaidh ar chasaoidi, lena gcothaitear iontaoibh
agus lena gcuirtear cultur cuntasachta agus sarmhaitheasa chun cinn.

Bliain thorthil eile ina leith sin ba ea an bhliain 2022, ar lena linn a réitiodh breis
agus 4,600 gearan. Is fianaise eile é sin ar a thiomanta ataimid do fhreastal orthu sin a
lorgaionn ar seirbhisi.

Mar a luadh cheana féin, bionn an tirdhreach airgeadais ag éiri nios casta i gconai,
agus raon leathan tairgi agus seirbhisi ar fail do dhaoine aonair agus do ghndlachtai
araon. Cé go ngabhann deiseanna ollmhéra fais agus rathunais leis sin, d'fhéadfadh
sé rioscai agus dushlain a chruthd do thomhaltoiri freisin. Bunathraiodh le hardain
dhigiteacha agus le feidhmchlair mhéibileacha an déigh a bhfaightear rochtain

ar sheirbhisi airgeadais agus a solathraitear iad, agus eispéiris rianula, réitigh
phearsantaithe agus tuilleadh aisiulachta a dtairiscint. A bhui leis an mbunathru sin,
ta tuilleadh smachta ag daoine aonair ar a n-airgeadas, ta tuilleadh litearthachta
airgeadais acu agus ghnéthaigh siad tuilleadh cuimsithe airgeadais, go hairithe

ar bpobail nach ndéantar freastal ceart orthu. Ta roinnt mhaith deiseanna ag ar
solathraithe seirbhise airgeadais forbairt agus blathud sa ré dhigiteach seo.
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Ach, mar thoradh ar an tirdhreach athraitheach, is ga dirii méadaithe a leagan ar
chibearshlandail agus ar phriobhaideacht sonrai agus, mar thoradh ar an spleachas ar
an teicneolaiocht, bionn leochaileachtai nua agus ceanglais rialdla nua ag teacht chun
cinn.

Leanfaidh OSAP le timpeallacht a chrutht inar féidir le tomhaltéiri agus le
solathraithe seirbhise airgeadais pairt a ghlacadh go muinineach sa mhargadh
airgeadais siorathraitheach sin.

Lean an Chomhairle le héifeachtulacht agus éifeachtacht OSAP a athbhreithniu

le linn na bliana. Airiodh leis sin an buiséad don bhliain 2023 a chead(, an tobhach
seirbhisi airgeadais a bhainistiu, agus athbhreithniti a dhéanamh ar an gCéd lompair
agus ar an mbeartas Coinbhleachta Leasa do chomhaltai den Chomhairle.

Cistitear OSAP 6 dha fhoinse ar leith; is le tobhach ar an tionscal seirbhisi airgeadais
a chistitear an fheidhm a phléann le geardin a bhaineann le seirbhisi airgeadais agus

is le hairgead 6n Statchiste, a sholathraitear trid an Roinn Airgeadais, a chistitear an

fheidhm a phléann le gearain a bhaineann le pinsin.

De réir an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu, rinne an Chomhairle
meastoireacht sheachtrach ar ar bhfeidhmiocht agus ar ngniomhaiochtai féin

sa bhliain 2022. Is cleachtas tabhachtach don Chomhairle é sin maidir leis na
freagrachtai ata uirthi a chomhlionadh agus maidir le freagairt go leordhothanach
d’aon mholtai.

Ta ran daingean ag an gCombhairle agus ag Oifig OSAP dea-chleachtais rialachais a
chumasu agus a choinneail ar bun. Chuige sin, ta athas orm a dheimhnit go raibh na
tailli agus na caiteachais a iocadh leis na comhaltai den Chomhairle sa bhliain 2022
ag teacht go hiomlan le foralacha an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald,
lena n-airitear an prionsabal ‘Duine Amhdin, Tuarastal Amhain’.

Ta lichair orm a dheimhnit gur éirigh leis an gCombhairle cothromaiocht inscne a
choinneail ar bun amhail an 31 Nollaig 2022, trath a bhi tridr comhaltai den inscne
bhaineann (50%) agus triur comhaltai den inscne fhireann (50%) ann. Ar an tsli sin,
chombhlion si an sprioc ata ag an rialtas go mbeadh ionadaiocht 40% ar a laghad ann
don dé inscne ar Bhoird Stait.

Agus foluntas amhain ann ar an gComhairle ag deireadh na bliana 2022, chuireamar
failte roimh Peter Rossiter le déanai mar chomhalta nua den Chombhairle. Ta

taithi fhairsing aige i réimse na teicneolaiochta airgeadais, ar réimse dinimiciuil é.
Cabhroidh an t-eolas ata ag Peter ar an teicneolaiocht airgeadais go mér linn de

réir mar a dhéanaimid ar mbealach trid an tirdhreach siorathraitheach seirbhisi
airgeadais.
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Go deimhin, ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis na comhaltai eile go Iéir den
Chombhairle as an rannchuidiu luachmhar a rinne siad le linn cruinnithe Comhairle,
le linn gniomhaiochtai Coiste agus ar shlite eile ar fud na bliana. Lasmuigh de na
réil ata acu mar chomhaltai den Chomhairle, is an-mhér agam an tiomantas atd acu
do luachanna ar n-eagraiochta agus an diograis ata acu chun cultdr comhoibrithe,
trédhearcachta agus cuntasachta a chothu.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom, thar ceann na Comhairle agus thar mo cheann féin,
buiochas 6 chroi a ghabhail le baill foirne OSAP. Rannchuidigh a ndiograis, a n-obair
chrua agus a dtiomantas go mér leis an rath a bhaineamar amach. Is mar gheall ar a
n-iarracht chomhchoiteann agus a rannchuidit iontach a leanaimid le blathd agus le
tionchar dearfach a imirt ar an timpeallacht seirbhisi airgeadais.

Is mise le meas,

e Qiveout

Maeve Dineen
Cathaoirleach
Comhairle OSAP
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R6l na Combhairle

Sa bhliain 2022, chuimsigh Comhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean Cathaoirleach agus cluiigear comhaltai, ar cheap an tAire Airgeadais gach
duine diobh tar éis préiseas earcaiochta ar sheol an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli é.

Leagtar amach i gCuid 4 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017, anrol ata ag Comhairle OSAP, a bhfuil dha phriomhréimse freagrachta aici:

ar an gcéad dul sios, ta si freagrach faoin reachtaiocht as an tobhach ata le hioc ag
solathraithe seirbhise airgeadais a shocru; agus, ar an dara dul sios, ta freagrachtai
airithe formhaoirseachta uirthi i ndail le hobair OSAP, lena n-airitear na freagrachtai
ata uirthi i ndail leis na nithe seo a leanas:

e Buiséad bliantuil OSAP a cheadu
e Plean straitéiseach OSAP a cheadu

o Eifeachtulacht agus éifeachtacht OSAP a choinnedil faoi athbhreithniu

Ta beathaisnéisi do gach comhalta den Chomhairle, agus mionsonrai faoin lion
cruinnithe a d’fhreastail siad orthu agus faoi na tailli agus na caiteachais a fuair siad,
leagtha amach ar leathanaigh 57 go 60 de na Raitis Airgeadais.

(5 i

(O Chlé go Deas) Don Gallagher, comhalta den Chomhairle, Valerie Bowens, comhalta den Chomhairle, Mick
McAteer, comhalta den Chomhairle, Maeve Dineen, Cathaoirleach ar Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, Ann Duffy, comhalta den Chomhairle, Ken Murnaghan, comhalta den Chomhairle
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Teachtaireacht an Ombudsman

Ta athas orm an chéad Tuarascail Bhliantuil uaim mar Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a fhoilsiu, agus i ag baint leis an
mbliain 2022. Bhi si ina bliain ghnéthach eile, ar lena linn a fuair ar
nOifig 4,781 ghearan, beagdinin nios mé na an figidr don bhliain
roimhe. Dhiin OSAP 4,647 ngearan sa tréimhse chéanna. Bhain sé
torthai éifeachtacha amach dar gcustaiméiri freisin, lena n-airitear
torthai airgeadais is fil nios mé na €5 mhillidn san iomlan a airithiu
do gheardnaigh aonair. Ni diritear leis na torthai sin na tairbhi an-suntasach sasaimh a
baineadh amach tri cheartuchan, ar tairbhi iad nach féidir a thomhas agus a fuair
gearanaigh tri bhreith atd ina ceangal dli 6 OSAP.

D’fhoilsigh mé na torthai sin i mi an Mharta i mbliana san Fhorléargas ar Ghearain
uainn, agus iad ar aon dul leis an dara tosaiocht straitéiseach ata againn, ‘Ceangal
agus Caidreamh a Dhéanambh'’. Airitear leis an bhForléargas ar Ghearain achoimre ar
na gearain go léir arinneadh le OSAP, athbhreithniu ar threochtai agus patruin i ndail
le gearain arinneadh, miondeall ar an modh ar ar pléadh leis na gearain go léir, agus
achoimre ar thoradh na ngearan go |éir a criochnaiodh no a foirceannadh.

Ni hé amhain go bhfuil rithabhacht ag baint leis an bhfaisnéis sin maidir le haird
atharraingt ar an obair thabhachtach a dhéanann ar bhfoireann, ach is acmhainn

do thomhaltdiri agus do sholathraithe araoni freisin, rud is féidir leo a Gsaid chun
machnamh a dhéanamh ar chinedl na ngearan a dhéantar leis an Oifig agus ar thoradh
nangearan sin.

Treocht shuntasach leanunach ar leith i ndail leis na gearain a fhaightear is ea an
sciar de ghearain a shainaithnitear a bheith ag baint le seirbhis do chustaiméiri.

Is idar dioma é go raibh seirbhis do chustaiméiri fés ar an gcineal iompairis mé a
ndearnadh gearan faoi sa bhliain 2022, agus gearain den sort sin freagrach as 28% de
na gearain uile. Is méadu mor é sin, agus € ag cur le sciar a bhi suntasach cheana féin
sa bhliain 2021, trath a bhi an cinedl gearain sin freagrach as 23% de na gearain uile.
Airitear le gearain a bhaineann le saincheisteanna i ndail le seirbhis do chustaiméiri
mainneachtain an tsolathrai faisnéis a sholathar, saincheisteanna a bhaineann le
[aimhseail gearan, agus saincheisteanna inrochtaineachta agus cumarsaide.

Ta sé soiléir, i gcas cuid mhor de na gearain a rinne tomhaltoiri leis an Oifig seo, go
bhféadfadh an solathrai aghaidh a thabhairt orthu trath nios luaithe.

Mbholfainn do gach solathrai seirbhisi airgeadais agus tairgi pinsin féachaint, nuair
is féidir, le gearain a réiteach go tapa i gcomhar lena gcustaiméiri. Ina lan casanna,
réititear gearain go pras tar éis don solathrai teagmhail tosaigh a fhail 6 OSAP, ar
teagmhail i ina n-iarrtar litir freagartha deiridh né ina gcuirtear an solathrai ar an
eolas go bhfuarthas an gearan.
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Mar an gcéanna, ba mhaith liom a mheabhra do gach tomhaltéir nach mér deis a
thabhairt don solathrai an gearan a réiteach ar dtus sula ndéanfar aon ghearan leis
an Oifig seo. Mas rud é go mbeidh tu fés mishasta le toradh do ghearain, féadfaidh

tu gearan a chur faoi bhraid OSAP. | gcas roinnt custaiméiri a dhéanann gearain le
OSAP, tarlaionn sé nach ndearna siad aon ghearan lena solathrai go féill. Tar éis doibh
déanamh amhlaidh, beidh an solathrai in ann an gearan uathu a réiteach gan aon
idirghabhail 6 OSAP.

Tarchur chuig na hidarais rialala

Taimid réamhghniomhach maidir leis an ran daingean ata againn caidreamh a
dhéanambh leis an Rialtas, le rialalaithe agus leis an lucht déanta beartas agus
iad a choinneail ar an eolas, agus aird 4 tarraingt againn ar threochtai agus ar
shaincheisteanna sistéamacha a thagann as torthai gearain.

Tarchuireadh deich mbreith chuig Banc Ceannais na hEireann (CBI) le linn na bliana
2022. Is cuid thabhachtach dar rol é sin, agus cabhraionn an tarchur sin, agus
comhroinnt leantnach faisnéise leis na hudarais rialala ar réimsi leasa fhrithphairtigh,
lena chinntit gur féidir breithnia a dhéanamh, 6 thaobh cursai rialala de, ar na
saincheisteanna agus na cinealacha iompair ata le feiceail i ngearain a dhéantar leis
an Oifig seo.

| measc na réimsi leasa fhrithphairtigh ta breitheanna maidir le ratai tis morgaiste
riandchain agus breitheanna maidir le harachas briseadh gné. Chomhroinneamar 134
bhreith maidir le morgaisti riandchain agus 19 mbreith maidir le harachas briseadh
gno le CBI sa bhliain 2022 freisin.

Tiomantas dar gcustaiméiri

Mar chuid den Phlean Straitéiseach uaillmhianach uainn a seoladh sa bhliain 2021
agus, go hairithe, i ndail leis an tiomantas ata againn do leanuint lenar seirbhis a
oiriinu agus a fhorbairt chun riachtanais agus ionchais athraitheacha ar gcustaiméiri
go léir aréamh-mheas agus chun freastal ar na riachtanais agus na hionchais sin,
d’fhoilsiomar leagan athbhreithnithe den Chairt Custaiméiri agus den Phlean
Gniomhaiochta Custaiméiri uainn sa bhliain 2022.

Leis an gCairt, nuashonraitear na caighdeadin seirbhise ata i bhfeidhm againn
cheana agus neartaitear iad. Cuirtear caighdedin nua san direamh inti freisin chun
a chinntit go n-éireoidh le gach ball foirne ar fud na bproiseas go léir in OSAP
seirbhis ardchaighdeain a sholathar agus gealltanais shonracha a chomhlionadh.
Airitear leo sin gealltanais sna réimsi seo a leanas: comhionannas agus éagsulacht;
inrochtaineacht fhisiciuil; rogha, lena n-airitear rogha teanga; agus comhairliichan
agus caidreamh le custaiméiri.
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Aithnimid go bhfuil eispéireas custaiméara ar n-Usaideoiri seirbhise féin mar chuid
d’aistear foriomlan an tomhaltéra agus é/i ag iarraidh gearan faoi sheirbhis airgeadais
no gearan faoi phinsean a réiteach. Aithnimid freisin nach bhfuil solathraithe
seirbhise airgeadais agus solathraithe pinsean na haon daoine amhain a fhéadfaimid a
choinneail cuntasach i ndea-sheirbhis do chustaiméiri a sholathar.

Leanann an Oifig seo le tomhaltoiri agus a solathraithe a chur i gcroilar ar bproiseas
agus le rannchuidiu le haistear ata cothrom, éifeachtuil agus éifeachtach a dhéanamh
da n-aistear gearain, beag beann ar an toradh deiridh.

Achoimri ar Bhreitheanna

D’fhoilsigh OSAP dha Achoimre ar Bhreitheanna an bhliain seo caite d’thonn
breitheanna agus torthai na hOifige seo a dhéanamh nios inrochtana do thomhaltéiri,
do sholathraithe agus don lucht déanta beartas. Tri na hAchoimri sin a fhoilsiu, agus
trid an téacs iomlan de bhreitheanna ata ina gceangal dli a fhoilsit ar ar suiomh
Gréasain, méadaitear feasacht ar an rél ata ag an Oifig seo agus cothaitear tuiscint
nios fearr ar na cinealacha gearan a fhaighimid, ar an déigh a bpléimid le gearain agus
ar an doigh a bhféadfai geardin a chosc.

Tain imleabhar 7 d’Achoimre an Ombudsman ar Bhreitheanna 20 achoimre ar
bhreitheanna ata ina gceangal dli a thdinig as imscriaduithe a rinneadh ar ghearain
faoi arachas taistil. Roghnaiodh na breitheanna sin chun aird a tharraingt ar na
himthosca a bhi taobh thiar d’éileamh a dhéanamh faoi pholasai drachais taistil agus
ar na gearain a thainig as na héilimh sin.

Tain Imleabhar 8 den Achoimre ar Bhreitheanna uaim achoimri ar bhreitheanna a
tugadh maidir le gearain a bhain le harachas slainte priobhaideach. Sna breitheanna
ata san Achoimre sin, tarraingitear aird ar na himthosca deacra a bhain do
chustaiméiri agus as ar thainig gearan leis an Oifig seo. Rud rithabhachtach, is féidir
leis na breitheanna sin a léirit cén doigh a bhféadfai roinnt gearan a chosc.

Ta na breitheanna iomlana maidir leis na gearain sin ar fail freisin inar mbunachar
sonrai breitheanna ar ar suiomh Gréasain, mar aon le breis agus 2,000 breith eile ata
ina gceangal dli a eisiodh 6n mbliain 2018 i leith.

Ceangal agus Caidreamh a Dhéanamh

Rinneamar suirbhé feasachta ar ar gcustaiméiri i dtis na bliana 2022. Cé gur
thainig méadu ar fheasacht ar OSAP 6n mbliain 2021, is iseal go féill ata an leibhéal
feasachta i measc daoine 6ga agus i measc daoine ata i ngripai socheacnamaiocha
airithe. Usaidtear torthai na suirbhéanna sin chun bonn eolais a chur faoinar
ngniomhaiochtai cumarsaide.

Seoladh roinnt tionscnamh chun leantint le feasacht a mhuscailt ar OSAP agus ar an
rél ata aige agus chun tuiscint nios fearr a chothu ar an obair a dhéanaimid.
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Chun cabhru le custaiméiri ar bpraéisis a thuiscint, nuashonraiomar an t-inneachar ar
ar suiomh Gréasain agus chuireamar dha fhisean faisnéise leis.

Sheol OSAP an chéad |leathanach medan sdisialta riamh da chuid sa bhliain 2022 agus
thosaigh sé feachtas an-rathuil margaiochta digiti ar fud roinnt ardan freisin. Tar

éis tréimhse meastodireachta, choinnigh OSAP laithreacht leaninach margaiochta
digiti ar bun agus tomhaistear agus athbhreithnitear an laithreacht sin go trathrialta.
Chruthaigh sé sin a bheith ina shli bharainneach éifeachtach chun feasacht a
mhuscailt ar ar seirbhisi ar fud déimeagrafach leathan.

D’fhreastail OSAP ar imeacht mérscala den chéad uair riamh ar mhaithe lenar
n-infheictheacht a mhéadu agus ceangal agus caidreamh a dhéanamh le custaiméiri
féideartha. D’éirigh go geal leis an imeacht sin, it a rabhamar in ann caidreamh
direach a dhéanambh le nios mé na 600 duine. Cuirfimid leis an rath sin ag imeachtai
breise sa bhliain 2023.

Straitéis Daoine

Bai an Straitéis Daoine 6 OSAP don tréimhse 2022-2025 an toradh ar cheardlanna
areachtaladh lenar mbaill foirne agus lenar ngeallsealbhdiri, mar a tuairisciodh sa
Tuarascail Bhliantuil don bhliain 2021. Is leis an Straitéis Daoine a bhuntacaitear leis
an gceathru colln sa Phlean Straitéiseach uainn, is é sin: ‘Ar nDaoine a Fhorbairt, Ar
gCumas a Thogail’. Luaitear inti go bhfuilimid “tiomanta do chultur fiorchuimsitheach
afhorbairt, ait a bhfuil fostaithe ar a suaimhneas agus a mbraitheann siad go bhfuil
comhdheiseanna acu chun blathu mar chuid d’fthérsa saothair éagsuil, atd ionadaioch
do na custaiméiri a bhfreastalaimid go broduil orthu”.

Taim buioch dar mbaill foirne agus dar ngeallsealbhdiri go |éir a rinne rannchuidit
cuiditheach dearfach leis an straitéis thabhachtach sin a fhorbairt.

Caidreamh le Geallsealbhoiri

Mar chuid de FIN-NET, ar tionscnamh de chuid an Choimisitin Eorpaigh é,
d’'oibriomar i gcomhar le scéimeanna eile ombudsman seirbhisi airgeadais sa
Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE) chun rochtain a thabhairt do thomhaltéiri ar
sheirbhis um réiteach gearan trasteorann ar fud LEE. Leanamar le pairt a ghlacadh sa
Lionra Idirnaisiunta Scéimeanna Ombudsman Seirbhisi Airgeadais freisin.

Leanamar le hobair i ndlithchomhar le Banc Ceannais na hEireann (CBI), leis an
Udaras Pinsean agus le geallsealbhdiri eile le linn na bliana 2022. Cumhdaitear raon
nithe éagsula nuair a oibrimid i gcomhar le CBI, lena n-airitear treochtai gearain i
ndail le saincheisteanna sonracha, earnalacha sonracha né solathraithe sonracha,
agus an t-athbhreithniu ata ar bun ag CBI faoi lathair ar an gCod um Chosaint
Tombhaltairi.

Imrionn Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean rél rithabhachtach
maidir le creat na hEireann um chosaint tomhaltairi. Is iad cothroime, ionracas,
neamhspledchas, inrochtaineacht agus éifeachtacht na luachanna a threoraionn sinn.
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Ta na luachannasini gcroilar ar gcur chuige i leith ar ngnathoibre laethdla agus ar
ngnathchaidrimh laethuil lenar gcustaiméiri. Ta rin daingean againn feabhas a chur ar
ar seirbhisi, agus sinn ag déanamh caidreamh lenar dtimpeallacht sheachtrach agus
ag imirt tionchar uirthi.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le baill foirne OSAP as an tiomantas agus an
diograis a léirigh siad agus an obair chrua arinne siad aris eile sa bhliain 2022 agus ba
mhaith liom iad a mholadh air sin. Gabhaim buiochas freisin le mo chomhghleacaithe
ar an bhFoireann Ardbhainistiochta as an tiomantas a léirigh siad le linn na bliana
2022: Diarmuid Byrne, Stidrthoir Seirbhisi um Réiteach Diospéidi; Tara McDermott,
Stitrthéir um Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiocht Faisnéise; Aine Carroll,
Stitrthdir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide; agus Una Gately, Stitrthoir
Seirbhisi Imscradaithe.

Gabhaim buiochas ar leith le MaryRose McGovern, a stitir an Oifig ar feadh na coda
is mé den bhliain 2022 ina cail mar Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(Gniomhach). T4 a diograis don eagraiocht, dar gcustaiméiri agus dar mbaill foirne le
moladh, agus is moér againn i.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Maeve Dineen, an Cathaoirleach, agus leis na
comhaltai de Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean as an
tacaiocht agus an treoir a thug siad le linn na bliana 2022. Ba mhaith liom buiochas a
ghabhail leis an Aire Airgeadais agus lena chuid oifigeach freisin as a dtacaiocht agus
as a gcomhoibrit leanunach.

Aa;:u-t 5-!/%,9%

Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
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An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP)

Bunaiodh OSAP i mi Eanair 2018 le hAcht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017.Is é an rol ata ag OSAP gearain 6 thomhaltéiri, lena n-airitear
gearain 6 ghndlachtai beaga agus 6 eagraiochtai eile, i gcoinne solathraithe
seirbhise airgeadais agus solathraithe pinsean a réiteach.

Solathraimid seirbhis neamhspleach, chothrom, neamhchlaon, rinda agus saor

in aisce chun gearadin a réiteach, cibé acu tri idirghabhail neamhfhoirmitil, as a
bhféadfadh na pairtithe teacht ar shocrd, né tri imscruadua agus breithniu foirmidil, as
adtagann breith ata ina ceangal dli.

Nuair nach féidir le haon tomhaltair, cibé acu is duine aonair, gnélacht beag né
eagraiocht é/i, gearan né diospdid le solathrai seirbhise airgeadais n6 solathrai
pinsean a réiteach, féadfaidh sé/si an gearan a tharchur chuig OSAP.

Pléimid le gearain ar shli neamhfhoirmiuil ar dtus tri éisteacht leis an da phairti agus
tri chaidreamh a dhéanamh leo chun réiteach ata inghlactha ag an da phairti a éascu.
Is thar an teileafén a dhéantar cuid mhér den chaidreamh neamhfhoirmidil sin.

| gcas nach réititear an diospdid tri na luath-idirghabhalacha sin, imscriudaionn OSAP
an gearan go foirmiuil agus eisionn sé breith atd ina ceangal dli ar an da phairti agus
nach bhfuil faoi réir ach achomharc reachtuil chun na hArd-Chuirte.

Ta cumhachtai fadréimseacha ag an Ombudsman chun plé le geardin i gcoinne
solathraithe seirbhise airgeadais. Féadfaidh an tOmbudsman a ordu do sholathrai
an t-iompar is dbhar don ghearan a chur ina cheart. Nil aon teorainn ann le luach

an cheartuchain a fhéadfar a ordu. Féadfaidh an tOmbudsman a ordu do sholathrai
cuiteamh ar fiti suas le €500,000 é a ioc le gearanach freisin. Ina theannta sin,
féadfaidh an tOmbudsman breitheanna anaithnidithe a fhoilsiu. Féadfaidh an
tOmbudsman ainm aon solathrai seirbhise airgeadais ar seasadh, ar seasadh go
substaintiuil né ar seasadh go pairteach le tri ghearan ar a laghad ina choinne in aon
bhliain ar leith a fhoilsiu freisin.

| gcomparaid leis sin, ta cumhachtai nios teoranta ag an Ombudsman agus é ag plé le
gearain i gcoinne solathraithe pinsean. Cé go bhféadfaidh an tOmbudsman sasamh a
ordu, leagtar amach sa reachtaiocht lena rialaitear OSAP nach rachaidh sasamh den
sort sin thar aon chaillteanas sochair iarbhir faoin scéim pinsean lena mbaineann.

“% N
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Ni fhéadfaidh an tOmbudsman a ordu do sholathrai pinsean cliteamh a ioc ach
oiread. Ni fhéadfaidh an tOmbudsman ach cas-staidéir i ndail le breitheanna pinsin
(seachas an bhreith iomlan) a fhoilsiti agus ni fhéadfaidh an tOmbudsman ainm aon
solathrai pinsean a fhoilsit, beag beann ar an lion gearan ina choinne ar seasadh leo,
ar seasadh go substaintiuil leo né ar seasadh go pairteach leo in aon bhliain ar leith.

Proiseas mionsonraithe, cothrom agus neamhchlaon a sheoltar de réir nésanna
imeachta cothroma is ea an t-imscrudu foirmiuil a dhéanann OSAP ar ghearan. Ar
an gcuis sin, déanann OSAP fianaise dhoiciméadach, fianaise fuaime agus abhar eile
a bhailit uathu sin a bhfuil baint acu leis an diospdid, mar aon le haighneachtai 6 na
pairtithe, agus malartaitear na nithe sin idir na pairtithe.

Ach amhain i gcas go ndéanfar achomharc i gcoinne breithe chun na hArd-Chuirte,
ni mor don solathrai seirbhise airgeadais né don solathrai pinsean aon ordachan
arna thabhairt ag an Ombudsman i mbreith atd ina ceangal dli a chur chun feidhme.
Ni dhéantar aon bhreitheanna a ndearnadh achomharc ina gcoinne chun na hArd-
Chuirte a fhoilsiti fad atd siad ina n-abhar d’achomharc.
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Creat Straitéiseach

Sheolamar an Plean Straitéiseach uainn dar teideal ‘Nascadh agus Nudlaiocht’ sa
bhliain 2021. Sa Phlean Straitéiseach, solathraitear creat ardleibhéil tosaiochtai
straitéiseacha, tugtar treo soiléir d'obair OSAP, agus leagtar amach an ddéigh a
dtomhaisfimid ar rath maidir leis na tosaiochtai sin a bhaint amach.

Forbairt agus Ceangal agus Combhroinnt
Nuail Caidreamh a agus Tionchar
Dhéanamh a Imirt

Ar ndaoine a fhorbairt, ar gcumas a thégail

Cumhdaitear an tréimhse 2021-2024 sa Straitéis agus leagtar amach na tosaiochtai
straitéiseacha seo a leanas inti:

e Forbairt agus Nuail

Déanfaimid ar seirbhis a oiritint agus a fhorbairt. Agus an méid sin 8 dhéanamh
againn, freastaloimid ar riachtanais agus ionchais athraitheacha ar gcustaiméiri go
[&ir, agus sinn ag dirit i gconai ar thorthai ata cothrom, neamhchlaon agus trathuil a
bhaint amach.

e Ceangal agus Caidreamh a Dhéanamh

Ceangléimid le tomhaltairi, le solathraithe, le comhlachtai rialala agus le daoine eile
chun cabhru le tuiscint nios fearr a chotht ar an obair a dhéanaimid agus ar conas

is fearr is féidir le daoine ar seirbhis a rochtain agus a Usaid nuair a theastaionn an
tseirbhis sin uathu.

e Comhroinnt agus Tionchar a Imirt

Imreoimid rél iomlan maidir le cabhru le caighdeain a ardu 6 thaobh laimhseail agus
réiteach gearan de agus cabhru le bonn eolais a chur faoi fhorbairti reachtacha,
rialdla agus beartais ionas go gcoiscfear geardin 6 chustaiméiri nuair is féidir agus go
mbainfear torthai cothroma amach.
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o Ar nDaoine a Fhorbairt, Ar gCumas a Thogail

Cothdimid cultar ata bunaithe ar luachanna chun glacadh dairire le dearcthai éagsula
ar gach leibhéal dar n-eagraiocht. TAimid tiomanta do chultur fiorchuimsitheach a
fhorbairt, ait a bhfuil ar mbaill foirne go Iéir ar a suaimhneas agus a mbraitheann

siad go bhfuil comhdheiseanna acu chun blatha mar chuid d’fhérsa saothair éagsuil,
ata ionadaioch do na custaiméiri a bhfreastalaimid go bréduil orthu. Léirionn na
tosaiochtai straitéiseacha ata againn an uaillmhian ata againn ar seirbhisi agus an
eagraiocht a fhorbairt agus a nudil, agus dirid laidir & leagan ar ar gcustaiméiri, ar
ngeallsealbhdiri seachtracha agus ar spriocphobail.

-
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Ar Misean Ar bhFis

Seirbhis um réiteach gearan Timpeallacht fhorasach
ata neamhchlaon, inrochtana seirbhisi airgeadais agus
agus sofhreagrach a pinsean ata bunaithe ar
sholathar, ar seirbhis i iontaoibh, ar chothroime
a bhaineann torthai ata agus ar thrédhearcacht
cothrom, trédhearcach agus nach ndéantar ach lion
agus trathudil amach dar fioriseal gearan inti.
gcustaiméiri go léir agus

a chuireann feabhas ar

an timpeallacht seirbhisi

airgeadais agus pinsean.
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Ar Luachanna

Is eagraiocht ata faoi threoir ag luachanna é OSAP. Leabaitear ar
luachanna inar gcuid préiseas agus ndsanna imeachta trinar gclair
leantinacha oiliuna agus forbartha. Is i gcroilar ar luachanna ata fonn
laidir chun an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar i gcénai dar gcuid
custaiméiri agus geallsealbhoiri.

Cothroime lonracas Neamhspleachas

¢ Glacfaimid cur chuige e Seasfaimid leis na ¢ Beimid neamhspleach
ata neamhchlaon, caighdeain eiticiula is sadoigh a gcaithimid le
neamhspleach agus airde. gearain, agus sinn fés

cuntasach don phobal
agus don Oireachtas.

oibiachtuil, agus sinn
ag plé le gach gearan
bunaithe ar a fhiantas

e Tuillfimid iontaoibh
trinar seirbhisi a
sholathar ar mhodh

féin.
neamhchlaon,
o Eistfimid leis na trédhearcach agus
pairtithe go léir sa gairmiuil.

diospdid, agus sinn ag

. e Urramodimid rundacht
cur ceisteanna chun an

na ndaoine a lorgaionn

fhadhb eatarthu a chur , .,
. ar seirbhisi.
ina ceart.

Inrochtaineacht Eifeachtacht

e Rachaimidigcénaisa
toir ar shlite inar féidir
linn feabhas a chur ar

¢ Beimid sofhreagrach
i leith riachtanais ar

geustaimeir. an déigh a ndéanaimid

e Déanfaimid cumarsaid cumarsaid agus ar an
ar mhodh soiléir ddigh a solathraimid ar
gairmiuil. seirbhisi.

e Solathroimid treoir agus e Féachfaimid le plé
tacaiocht chun gur féidir le gach gearan ar an
ar seirbhisi a rochtain. modh is éifeachtai,

is éifeachtula agus is
trathula.
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An obair a rinneamar sa bhliain 2022

Buaicphointi
2022 4,781 4,647
an lion gearan a an lion gearan a dinadh
fuarthas sa bhliain 2022 sa bhliain 2022

el & &

80% 163 €5 mhillian

an céatadan de ghearain an lion breitheanna a luach na dtorthai do
a fuarthas ar line comhroinneadh le CBI ghearanaigh aonair
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sheolamar
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8 den Achoimre Gniomhaiochta Facebook
ar Bhreitheanna Custaiméiri
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1. Forbairt agus Nuail

Leagtar amach sa chéad chuspéir straitéiseach sa Phlean Straitéiseach uainn an
doigh a ndéanfaimid ar seirbhis a oiritiint agus a fhorbairt chun riachtanais agus
ionchais athraitheacha ar gcustaiméiri go léir a réamh-mheas agus chun freastal ar
na riachtanais agus na hionchais sin, a chinntit go ndireoimid i gcénai ar thorthai
ata cothrom, neamhchlaon agus trathuil a bhaint amach. Chuireamar na tionscadail
seo aleanasi gcrich le linn na bliana 2022, agus € mar aidhm leo feabhas a chur ar
an aistear custaiméara.

Seirbhis do Chustaiméiri

Taimid ag obair chun seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a sholathar dar
gcustaiméiri, ar seirbhis i a sholathraitear ar mhodh ata inrochtana, cuimsitheach
agus so-usaidte. Agus an méid sin a dhéanamh againn, geallaimid go mbeimid
sofhreagrach i leith riachtanais ar gcustaiméiri go léir.

Sheol OSAP an Chairt Custaiméiri uaidh agus an Plean Gniomhaiochta Custaiméiri
ceithre bliana a ghabhann Iéi i mi na Bealtaine 2022. Leagtar amach sa leagan
nuashonraithe den Chairt Custaiméiri an tiomantas atd ag OSAP do sheirbhisi a
sholathar de réir na bPrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri
agus do Chliaint na Seirbhise Poibli. Leis an gCairt, nuashonraitear na caighdedin
seirbhise ata i bhfeidhm againn cheana agus neartaitear iad. Cuirtear caighdeain
nua san aireamh inti freisin chun a chinntit go n-éireoidh le gach ball foirne ar
fud na bpréiseas go léir in OSAP seirbhis ardchaighdeain a sholathar. Gealltar
inti 52 ghealltanas shonracha a shaothru, lena n-diritear sna réimsi seo a leanas:
comhionannas agus éagsulacht; inrochtaineacht fhisiciuil; rogha (lena n-airitear
rogha teanga); agus comhairliiichan agus caidreamh le custaiméiri. Déantar
faireachan ar chomhlionadh an Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri, agus tugtar
tuairisc ar an gcomhlionadh sin, ar mhaithe le feabhas a chur ar an tseirbhis a
sholathraitear chun freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri.

Ta leibhéil sastachta custaiméiri ar cheann amhain de na slite ina dtomhaisimid ar
dtionchar sa réimse seo. Fuaireamar 55 ghearan faoi sheirbhis do chustaiméiri sa
bhliain 2022, cothrom le laghdu 16.6% ar na 66 ghearan a fuarthas ina leith sin sa
bhliain 2021.

An doigh a ndéanaimid caidreambh le custaiméiri

Ta ran daingean againn rogha a thabhairt dar gcustaiméiri maidir leis an doigh a
ndéanann siad teagmhail linn. Nuair is féidir, tairgimid réitigh dhigiteacha chun a
chinntil go gcuirtear gearain ar aghaidh ar mhodh éifeachtuil trathuil. Tugaimid aird
ag an am céanna ar na custaiméiri sin ar mian leo caidreamh a dhéanamh linn tri
bhealai traidisitnta.
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Rinneamar feabhsuithe ar ar suiomh Gréasain agus ar inrochtaineacht na foirme
gearain ar line, agus an méid sin 8 dhéanamh againn chun freastal ar ar gcustaiméiri
aléirigh le linn na paindéime gur fearr leo bealai digiteacha a Usaid. Cé gur féidir

gur fearr le formhér na ndaoine gearain a dhéanamh leis an Oifig seo ar line,
chinntiomar freisin go leanaimid le modhanna eile a chur ar fail i gcas go dteastaionn
6 ghearanaigh, n6 go roghnaionn siad, modhanna cumarsaide nach modhanna
digiteachaiad.

Le linn na bliana 2022, thainig méadu aris eile ar an lion gearan a fhaightear trinar
bhfoirm ghearain ar line. Is trid an modh sin a fhaightear 80% de ghearain anois.

Tugadh bealach nua teachtaireachtai SMS isteach chun caidreamh a éascu le
custaiméiri le linn gearain a chlaru. Airiodh leis sin fiord riomhphoist a thabhairt
isteach. Leathnaiodh é ina dhiaidh sin chun gniomha mar bhealach lena gcuirtear
gearanaigh ar an eolas nuair a bhionn faisnéis ag teastail chun gearan a chur ar
aghaidh. Ghlac ar gcustaiméiri go han-mhaith leis an rogha sin, a sainaithniodh agus
a cuireadh chun feidhme mar thoradh ar na sainroghanna pearsanta a breathnaiodh i
measc custaiméiri ag an luathchéim den phréiseas clarichain. A bhui leis an réiteach
teicneolaioch sin, cuireadh lena éifeachtula ata an proéiseas clarichdin gearan agus
tacaiodh le roghanna a thabhairt do chustaiméiri.

Leanamar le roghanna eile a thabhairt, agus Usaid leantach 4 baint as idirghabhail
ar line tri shaoraidi fischomhdhala agus saoraidi glao comhdhala. Cé gur tugadh an
tseirbhis sin isteach le linn na paindéime, ta téir mhéadaitheach uirthi anois i measc
gearanaigh ata lonnaithe lasmuigh d’Eirinn agus nach bhfuil ag iarraidh idirghabhail
teileafdin a Usaid mar gheall ar na costais lena mbaineann.

Tionscnaimh Inrochtaineachta

Ta ran daingean ag OSAP seirbhis oscailte a sholathar, ar seirbhis i a sholathraitear
ar mhodh ata inrochtana, cuimsitheach agus so-usaidte agus ata sofhreagrachileith
riachtanais ar gcustaiméiri. Cuireadh roinnt tionscnamh tosaiochta i gcrich sa bhliain
2022 chun an gealltanas sin a chomhlionadh.

Athbhreithniodh an t-inneachar ar ar suiomh Gréasain agus cuireadh treoirlinte
Béarla shimpli i bhfeidhm i leith inneachar nua agus inneachar a bhi ann cheana.
Coigeartaiodh an nascleanuint ar an suiomh Gréasain freisin chun eispéireas
Usaideora nios fearr a sholathar agus cuireadh gnéithe inrochtaineachta le gach
comhad PDF ar ar suiomh.

Rinneadh feabhsuithe ar ar bhfoirm ghearain ar line, toisc gur trid an bhfoirm sin a
fhaightear 80% de gheardin anois. Cuirtear roghanna eile ar an bhfoirm ar fail do
dhaoine ar fearr leo, né ar ga déibh, modhanna eile a Usaid chun gearan a dhéanamh.

Cuireadh lub ionduchttchain leis an limistéar failtithe inar n-oifigi chun cabhru le
daoine a bhfuil ais éisteachta orthu. Ta sé sin sa bhreis ar an [Ub ionduchtuchain ata
ann cheana inar bpriomhsheomra cruinnithe.
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Thug ar nOifigeach Rochtana faoi thuilleadh oilitina sa bhliain 2022 agus ta an duine
sin ar fail chun comhordud a dhéanamh ar an gciinamh agus an treoir a thugtar do
dhaoine a Usaideann ar seirbhisi.

Cumarsaid

Sa Phlean Straitéiseach uainn, leagtar dirit mér ar chumarsaid a usaid chun feasacht
agus tuiscint a mhéadu ar OSAP agus ar an rél ata againn.

Rinneadh cumarsaidi tabhachtacha teimpléadacha a athbhreithnid agus
athdhréachtu le linn na bliana 2022 chun feabhas a chur ar ainrochtana ata an
teanga a Usaidtear iontu agus chun naisc a sholathar chuig acmhainni faisnéise OSAP,
de réir mar ba chui.

Aistriodh cumarsaidi teimpléadacha go mértheangacha eile freisin, rud a fhagann go
bhfuilimid in ann geardin ata scriofa i dteangacha eile seachas Gaeilge agus Béarla a
l[aimhseail anois.

Chuir OSAP proiseas landigitithe i bhfeidhm chun gach gearan a bhainistiu suas

go dti an préiseas breithnithe. | gcas go ndéanann pairtithe cumarsaid le OSAP tri
mhodhanna neamhdhigiteacha, digititear an doiciméadacht ar fad agus cuirtear i leis
an gcoras bainistiochta gearan chun a chinntit go leantar le praéisis dhigitithe OSAP a
chur chun feidhme.

Ta digitiu breise ar gach taifeadadh glao a chuirtear isteach mar fhianaise i bhfeidhm,
rud a fhagann gur féidir taifeadtai a mhalartu le pairtithe trid an riomhphost ar an
modh is éifeachtai is féidir.

Nualaiocht

Ta an nudlaiocht ar an toisc is tabhachtai atd taobh thiar de rath aon eagraiochta agus
ta si ag brath ar rannphairtiocht iomlan fhoireann na heagraiochta. Bhunaigh OSAP
tionscnaimh éagsula chun leas a bhaint as smaointe agus ionchur a bhall foirne chun
a chinntit go mbionn na praéisis a Usaidtear agus an t-aistear custaiméara a fhaightear
chomh rathuil agus is féidir.

Cuireadh struchtuir i bhfeidhm chun seisitin ceisteanna agus foghlama a éascu, ait a
ndéantar diospdireachtai spriocdhirithe ar phroisis agus ar nésanna imeachta agus
an-iarrtar aiseolas agus ionchur 6 bhaill foirne. Sampla amhain de thionscnamh a
d’eascair as struchtuir den sort sin is ea an tionscadal teachtaireachtai SMS, rud

ata tuairiscithe sa rannan roimhe agus lenar éascaiodh caidreamh méadaithe le
hdsaideoiri seirbhise.

Bunaiodh Féram Priomhoifigeach Cuanta chun breithnid a dhéanamh ar
shaincheisteanna agus bearta trasfheidhme ata dirithe ar sheirbhisi OSAP a
fheabhsu. Déanann an Féram Priomhoifigeach Cunta caidreamh leis an bhFoireann
Ardbhainistiochta ar thionscnaimh bheartaithe, de réir mar is cui.
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Cuireadh tus le Ceardlanna Oibriochtula Raithiula. Diriodh sa chéad seisiun ar an
ddéigh a mbailimid faisnéis agus a ndéanaimid cumarsaid lenar gcustaiméiri. Tar éis na
ceardlainne tosaigh, chuireamar céim nua lenar bprdiseas. Mar aon le litir a sheoladh
chuig custaiméiri faoi na nithe ata de dhith orainn uathu chun an gearan uathu a chur
ar aghaidh, cuirimid glao ar ar gcustaiméiri anois freisin chun a chinntit go bhfuair
siad an litir uainn agus go dtuigeann siad na nithe ata a lorg againn. Mar thoradh air
sin, bionn geardin a gcur ar aghaidh nios tapa anois na ag am ar bith riamh.

Eirim Ghno

Tri anailis a dhéanamh ar na sonrai a bhailimid, agus tri na sonrai sin a thuiscint,
cabhraitear linn teacht ar shlite inar féidir linn feabhas a chur ar ar seirbhisi dar
gcustaiméiri. Chuir OSAP roinnt tionscnamh chun feidhme le linn na bliana 2022
chun leanuint le forbairt a dhéanamh ar ar n-anailis ghné agus ar ar |éargais sonrai.
Aithnimid an chumhacht ata ag sonrai tacu le cinnteoireacht oibriochtuil, feidhmiocht
ar n-aonad gno a bhainistiu agus tionchar a imirt ar |éargais ar threochtai gearain
agus iad sin a chur iniul. Tugadh réitigh fheabhsaithe theicneolaiochta isteach chun
comhoibriu nios éifeachtai a chothu, ar réitigh iad lena ngintear léargais nios mine ar
ar bpraisis.

Cuirtear oilidint ar bhaill foirne chun cabhr le treochtai gearain a shainaithint i
ndail leis na geardin a chuirtear isteach agus i ndail leis na ceisteanna a fhaightear tri
ghlaonna ginearalta araon. Fagann sé sin gur féidir leis an eagraiocht coinneail ar an
eolas faoi shaincheisteanna trathula agus gur féidir na saincheisteanna sin a phlé go
mion ansin ag féraim foghlama de chuid na heagraiochta.

Cruthaiodh feidhm nua, an Claraitheoir Solathraithe, freisin mar gheall ar an
gcastacht mhéadaitheach a bhaineann le solathraithe a aithint agus leis an
gcaidreamh le solathraithe. LAimhseail an fheidhm sin méadu suntasach sa lion
ceisteanna 6 sholathraithe agus d’fhorbair si cinedlacha nua cur chuige chun
bainistit a dhéanamh ar struchtuir solathraithe a bhfuil socruithe seachfhoinsithe
agus socruithe udarais tharmligthe i gceist leo. Léirigh sé sin a shofhreagrula agus a
éifeachtai ataimid agus sinn ag plé leis an timpeallacht shiormhéadaitheach seirbhisi
airgeadais.
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2. Ceangal agus Caidreamh a Dhéanamh

Sa dara tosaiocht straitéiseach ata againn, “Ceangal agus Caidreamh a Dhéanamh”,
cuirtear de dhualgas ar OSAP cumarsaid éifeachtach a dhéanamh lenar
ngeallsealbhdiri go léir chun feasacht a chrutht ar an rél ata againn agus chun
tuiscint nios fearr a chothu ar an obair a dhéanaimid. Chun cabhru linn an aidhm sin
a bhaint amach, criochnaiodh roinnt tionscnamh cumarsaide sa bhliain 2022. Bhi
na tionscnaimh sin dirithe ar speictream leathan custaiméiri agus seoladh triraon
mean difridil iad.

re s

Faisnéis do Chustaiméiri

Sa Phlean Straitéiseach uainn, cuirtear de dhualgas orainn faisnéis a sholathar faoinar
seirbhisi, ar faisnéis i ata soiléir agus inrochtana agus lena dtugtar dar gcustaiméiri
tuiscint nios fearr ar ar bpraisis. Agus sinn ag cur leis an rath a bhi ar an tsraith

bileog faisnéise agus fisean faisnéise a eisiodh sa th|a|n 2021 d’ e|5|omar trid bileog
faisnéise dar teideal ‘Na nithe ar féidi roéisi
imscrudaithe fhoirmiuil’ agus ceathru fisedn dar teideal _C_a_d_a_th_aﬂamn_nu_ajLa_
fhaighimid do ghearan’ chun cabhru lenar gcustaiméiri ar bpraisis a thuiscint.

Forbraiodh an tsraith de cheithre fhisean chun go mbeadh siad inrochtana do gach
usaideoir. Usaidtear inneachar agus guthu soiléir Béarla shimpli iontu. T4 fotheidil
iontu agus is féidir iad sin a chasadh air né a chasadh as. Ta tras-scribhinn de na fisedin
ar fail ar ar suiomh Gréasain freisin.

Ta na hacmhainni sin ar fail ar ar suiomh Gréasain agus ag pointi cui dar bproisis
chun cabhru linn cumarsaid a dhéanamh go héifeachtach agus ar seirbhisi a mhiniu
i mBéarla simpli. Ta na bileoga faisnéise ar fail i gcruachoéip ach iad aiarraidh freisin.
Scaipeadhiad ar ar ngeallsealbhoiri cheana féin.

4 )

r ~  AntOmbudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean
\ Financial Services and

=  Pensions Ombudsman

Na nithe ar féidir

leat a bheith ag

suil leo le linn (& )
an phréisis r\ An tOmbudsman Seirbhisi
imscrudaithe

fhoirmiuil

Airgeadais agus Pinsean
\ Financial Services and

»  Pensions Ombudsman

Seirbhisi Imscrudaithe

WHAT HAPPENS WHEN
WE RECEIVE YOUR COMPLAINT

Cabhréidh an bhileog faisnéise seo leat v
tuiscint a ghnéthu ar ar rél agus ar conas

a dhéilealaimid le gearain. Is mearthreoir

ina dtugtar faisnéis ghinearélta i agus, ma v
bhionn aon cheisteanna eile agat, is féidir X 57

leat teagmhail a dhéanamh linn. Ta ar
sonrai teagmhala le fail ar chul na bileoige

faisnéise seo. \ )
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Suirbhé ar Thomhaltoiri

Ag teacht sna sala ar an olltaighde margaidh a rinneadh sa bhliain 2021 chun feasacht
an phobail ar OSAP, agus an fheasacht agus an tuiscint ar na feidhmeanna ata aige,

a shui, rinneadh suirbhé eile sa bhliain 2022. Thug sé sin deis duinn torthai a chur i
gcomparaid agus i gcodarsnacht le chéile.

Léiritear sna priomhfhionnachtana én suirbhé gur thainig méadu 5% (go 20%)

on mbliain 2021 ar an bhfeasacht ata ann gurb € OSAP an comhlacht a bhfuil
teagmhail a dhéanambh leis i gcas gearan neamhréitithe faoi sheirbhis airgeadais.
Bhi méadu den chinedl céanna ann sa lion daoine a tharchuir gearan chuig OSAP
tar éis gearan a dhéanamh lena solathrai seirbhise airgeadais. Mar sin féin, is iseal
go foill atd an leibhéal feasachta i measc daoine 6ga agus i measc daoine atai
ngrupai socheacnamaiocha dirithe. Leis an taighde sin, cuireadh bonn eolais faoinar
ngniomhaiochtai cumarsaide don bhliain 2022 agus cabhraiodh linn breitheanna
spriocdhirithe a thabhairt.

Suiomh Gréasain

Ta suiomh Gréasain OSAP ina chuid rithabhachtach da straitéis cumarsaide

digiti. Leis an suiomh, cumasaitear duinn faisnéis mhionsonraithe a thabhairt

dar gcustaiméiri ar mhodh soiléir sothuigthe. T4 rin daingean againn tacu lenar
gcustaiméiri tri inneachar laidir agus eispéireas dearfach suimh Gréasain a sholathar.

Le linn na bliana 2022, rinneamar an t-inneachar indr rannan maidir le Gearan a
Dhéanamh a athbhreithnit agus a nuashonru chun cur lena shoiléire agus lena
fhaisnéisi ata sé, agus sinn ag cur feabhas ar an nascleanuint agus ag cur inneachar
nua leis.

Cuireadh dha réimse nua inneachair leis freisin, ina dtreoraitear cuairteoiri chuig
faisnéis faoi eagraiochtai eile a d'fhéadfadh a bheith nios oiritinai don chuis lena

gcuairt agus faoi oifigi eile Ombudsman.

Margaiocht dhigiteach

Sheol OSAP an chéad leathanach mean soisialta riamh da chuid ar Eacebook i mi
Eanair 2022, agus beartais rialachais tacaiochta ag gabhail leis. Usaidtear Facebook
chun raon leathan teachtaireachtai a chur iniul, lena n-airitear foilseachain nua

a chur chun cinn, fiseain ina minitear réil agus seirbhisi OSAP a chur chun cinn go
leanUnach agus go trathrialta, agus comoértais earcaiochta a fhégairt.
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Le linn na tréimhse céanna, chuireamar tus le feachtas margaiochta digiti sé mhi ar
fud roinnt ardan difriuil chun feasacht a mhéadu ar OSAP agus ar an rél ata againn.
Diriodh san fheachtas sin ar an bhfisean uainn dar teideal ‘Conas gearan a dhéanamh
le OSAP’ a chur chun cinn. D’éirigh go geal leis an bhfeachtas, agus amharcadh ar an
bhfisean breis agus 160,000 uair ar Facebook amhain sa chéad sé mhi den bhliain
2022.Ba mho fos an lion amharc a gineadh tri fhégrain a redchtail ar YouTube, agus
258,000 amharc &4 mealladh da mbarr.

Tar éis meastoireacht a dhéanamh ar rath an fheachtais tosaigh margaiochta digiti,
chuir OSAP tus le feachtas leaninach margaiochta digiti a bhfuil tomhas agus
athbhreithnia trathrialta i gceist leis.

Bionn an tionchar is mé ag cumarsaidi digiteacha ioctha nuair a ghabhann inneachar
[aidir, eispéireas dearfach Usaideora suimh Gréasain agus tomhas leantnach leo, rud
a bhainimid amach tri athbhreithnit trathrialta a dhéanamh ar ar mbealai digiteacha.

Caidreamh leis na meain

Chuireamar feabhas ar an bhfaisnéis san “Ehoireann Uirlisi don Phreas” ar www.
fspo.ie freisin le linn na bliana 2022 chun go n-direofai léi ceisteanna coitianta agus
naisc chuig priomhfhoilseachain agus priomhacmhainni. Cinntionn sé sin gur féidir le
pearsanra mean faisnéis thabhachtach faoi OSAP a rochtain go tapa aon trath.

Le linn na bliana 2022, shainaithin OSAP réiteach bogearrai chun feabhas a chur

ar an gcaidreamh a dhéanaimid leis na meain maidir le foilseachain 6 OSAP. Leis an
mbunachar sonrai bogearrai sin, cuirtear ar chumas OSAP spriocdhiriu ar asraonta
sonracha mean agus ar iriseoiri sonracha agus preaseisiuinti spriocdhirithe a
chrutht do gach cuige né gach contae i gcas gur forbraiodh inneachar aitiuil. A bhui
leis sin, cuireadh go moér leis na medin ar féidir le OSAP dul i bhfeidhm orthu agus
cumasaitear duinn measunu a dhéanamh ar an méid spéise in aon phreaseisitint ar
leith.

Le linn mhi na Nollag 2022, chun cur leis an gclidach sna medin ar Achoimre an
m man ar Bhreitheann A in ngal DIi maidir le hArachas Slainte,
cuireadh ailt fograiochta in irisi chun spriocdhirit ar ghrupai sonracha tomhaltéiri

agus chun cur lena infheicthe ata rél OSAP agus torthai na mbreitheanna uaidh.

Mar chuid den tiomantas ata againn d’fheabhas a chur ar thuiscint an phobail ar an rél
ata ag OSAP agus ar thorthai ar n-imscruduithe, coinnionn OSAP caidreamh oscailte
ar bun leis na meain tri phreaseisiuinti a eisidint maidir lenar gcuid foilseachan agus
imeachtai. D’eisiomar na preaseisitinti seo a leanas le linn na bliana 2022:

e 15/11/2022 Foilsionn OSAP Achoimre an Ombudsman ar Bhreitheanna maidir
le harachas sldin riobhdideach.

e 28/03/2022 Foilsionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Forléargas ar Gheardin 2021.
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e 28/02/2022 Foilsionn OSAP Achoimre ar Bhreitheanna maidir le harachas
taistil.

Feasacht a mhéadu

Ta OSAP ina urraitheoir bréduil ar Graduate.ie, ar clar Saoranachta agus Daonlathais
do mhic Iéinn dara leibhéal in Eirinn é atd 4 chistit ag an rialtas, ag an rialtas aitiuil
agus ag an Aontas Eorpach.

Leis an gcomortas ar line saor in aisce seo, tugtar spreagadh do mhic léinn dara
leibhéal foghlaim faoi thopaici tdbhachtacha aititla agus naisitinta, amhail
fiontraiocht, an comhshaol, inbhuanaitheacht, slainte agus corpacmhainn, agus
litearthacht airgeadais.

Trid an gclar sin a urru, cothaitear feasacht ar OSAP agus ar an tseirbhis a
sholathraionn sé agus cuirtear ar chumas daoine éga foghlaim faoi na cearta ata acu.
Tar éis déibh an comértas a chriochnu, féadfar mic [éinn a iontrail chun ceann amhain
den lion mér turas oideachasuil a thégtar chuig an mBruiséil, chuig Lucsamburg agus
chuig Parlaimint na hEorpa in Strasbourg gach bliain a bhuachan.

Chlaraigh beagnach 28,000 mac |éinn don chlar le linn na bliana 2022, agus 5,200
duine ag glacadh pairt sa quiz seachtainiuil. Ba mhaith le OSAP comhghairdeas a
dhéanamh le buaiteoiri uile chlar na bliana 2022/2023. Is féidir iad a fheiceail sa
phictiur thios, agus iad lasmuigh de Pharlaimint na hEorpa in Strasbourg i mi na
Bealtaine 2023.

Buaiteoiri an chomértais Graduate.ie, agus iad ag tabhairt cuairt ar Pharlaimint an Aontais Eorpaigh in Strasbourg
sa bhliain 2023.
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Imeachtai

D’fhreastail OSAP ar imeacht morscala poibli den chéad uair riamh sa bhliain 2022,
agus é ag freastal ar Sheé Thulach Mhor, a fhaigheann breis agus 60,000 cuairteoir
gach bliain. TA ran daingean againn feasacht a mhéadu ar fud déimeagrafach leathan
ar OSAP agus ar na feidhmeanna ata aige. Meallann Se6 Thulach Mhér lion mér
cuairteoiri 6 aoisghrupai éagsula agus 6 ghrupai soéisialta éagsula, agus é ag tabhairt
deis iontach duinn daoine a chur ar an eolas faoinar seirbhisi.

D’éirigh go geal leis an imeacht agus bhi OSAP in ann caidreamh a dhéanamh le thart
ar 600 duine agus teachtaireacht spriocdhirithe a chur initl déibh ar an 4.

Ta OSAP ag tnuth le cur le rath an imeachta sin ag imeachtai for-rochtana amach
anseo.
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3. Comhroinnt agus Tionchar a Imirt

Sa tril tosaiocht straitéiseach ata againn, cuirtear de dhualgas orainn cabhrt le
caighdedin a ardu 6 thaobh laimhseail agus réiteach gearan de agus cabhru le bonn
eolais a chur faoi fhorbairti reachtacha, rialala agus beartais ionas go gcoiscfear
gearain 6 chustaiméiri nuair is féidir agus go mbainfear torthai nios cothroime
amach. Reachtaladh na tionscnaimh comhroinnt faisnéise agus na tionscnaimh
feasachta seo a leanas chun na haidhmeanna sin a bhaint amach.

Forléargas ar Ghearain 2022

S ) Déantar an Forléargas ar Ghearain d’aon bhliain ar
2 leith a fhoilsid roimh dheireadh na chéad tri mhi den
bhliain dar gcionn, de réir alt 25(2) d’Acht an
An tOmbudsman Seirbhisi Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
Aligcadalsiagusiinsear 2017. Foilsiodh an Forléargas ar Ghearain don
Forléargas ar Ghearain . L i
2022 bhliain 2022 i mi an Mharta 2023 agus leagtar amach

ann an doéigh ar sholathraiomar ar seirbhisi agus ar
chomhlionamar ar sainordu reachtuil sa bhliain 2022.

Airitear leis an bhForléargas ar Ghearain achoimre ar

Q ‘ na gearain go léir arinneadh le OSAP, athbhreithniu
ar threochtai agus patruin i ndail le gearain a
° rinneadh, miondeald ar an modh a dsaideadh chun

plé le gearain, agus achoimre ar thoradh na ngearan

go léir a criochnaiodh né a foirceannadh. Airitear leis
an tuarascail freisin cas-staidéir 6nar gceithre rannog: Oibriochtai Custaiméiri agus
Bainistiocht Faisnéise; Seirbhisi um Réiteach Diospodidi; Seirbhisi Imscriadaithe; agus
Seirbhisi Dli.

Airitear leis an bhForléargas freisin tuarascail maidir | lathraithe ainmnith
seirbhise airgeadais ar seasadh, ar seasadh go substaintitil né ar seasadh go
pairteach le tri ghearan ar a laghad ina gcoinne sa bhliain 2022 agus liosta de na
gearain a tarchuireadh chuig na hadarais rialala sa bhliain 2022.

Is ar roinnt cliseanna éagsula a tharchuirtear gearain, lena n-airitear in imthosca ina
nduisitear sa ghearan saincheist a d'fhéadfadh a bheith sistéamach agus arbh fhit do
na hudarais rialala breithnit a dhéanambh uirthi.

Sa bhliain 2022, tharchuir OSAP deich ngearan chuig Banc Ceannais na hEireann
(CBI) lena mbreithniu tuilleadh, chun a chinntit go ndéantar breithniu, 6 thaobh
cursairialala de, ar na saincheisteanna agus na cinealacha iompair atai gceist le
gearain. Chomh maith leis sin, chomhroinn OSAP céip de gach breith atd ina ceangal
dli a eisiodh maidir le gearain faoi ratai Gis morgaiste riantchain (134 cinn san iomlan)
agus coip de gach breith ata ina ceangal dli a eisiodh maidir le héilimh arachais
briseadh gno ar diultaiodh déibh (19 gcinn san iomlan).
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Fuair OSAP 4,781 ghearan san iomlan sa bhliain 2022, i gcomparaid le 4,658

gcinn sa bhliain 2021. De na 4,781 ghearan a fuarthas sa bhliain 2022, bale

tairgi baincéireachta a bhain 55%, ba le harachas a bhain 24% agus ba le tairgi
infheistiochta a bhain 8%. Ba le geardin faoi scéimeanna pinsean a bhain 5% diobh.

Thainig laghdu ar an lion gearan a fuarthas i ndail leis an earnail arachais, 6 1,257
gcinn sa bhliain 2021 go 1,129 gcinn sa bhliain 2022. T4 sé sin cothrom le laghdu 10%.
Thainig laghdu beag ar an lion gearan baincéireachta freisin, 6 2,660 ceann sa bhliain
2021 go 2,640 ceann sa bhliain 2022.

Thainig méadu ar an lion gearan a fuarthas i ndail le scéimeanna infheistiochta agus
pinsean:

e Fuarthas 366 ghearan infheistiochta sa bhliain 2022, i gcomparaid le 352 cheann
sa bhliain 2021. Ta sé sin cothrom le méadu 5%.

e Thainig méadu ar an lion gearan a fuarthas faoi scéimeanna pinsean sa bhliain
2021, 6 186 cinn sa bhliain 2021 go 233 cinn sa bhliain 2023. T4 sé sin cothrom le
méadu 25%.

| gcas na ngearan eile, ni raibh aon earnail infheidhme ag baint leo né nior sannadh
aon earndil doibh faoi dheireadh na bliana.

Gearain a fuarthas de réir earnala

A Baincéireacht Arachas

ol 1,129

— 55% —— 24%

Infheistiocht @ Pinsin

‘/*/“—'

8% 5%

Nil aon earnail infheidhme Ni raibh aon earnail sannta

ag deireadh na bliana

2%

6%

lomlan 4,781

Léiritear sa chairt ar an gcéad leathanach eile na 10 bpriomhchineal iompair a
ndearnadh gearan fathu ar fud na ngearan uile a fuarthas sa bhliain 2022. Faoi mar
atharla sa bhliain 2021, bhi seirbhis do chustaiméiri ar an bpriomhchineal iompair
andearnadh gearan faoi, agus gearan 4 dhéanamh faoi ghné éigin de sheirbhis

do chustaiméiri i 28% de na gearain uile. Airitear leis sin saincheisteanna amhail
cumarsaid, [daimhseail gearan, inrochtaineacht, agus mainneachtain faisnéis a
sholathar.
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Na 10 bpriomhghrupa iompair a ndearnadh gearan futhu:

818, (17%)

Seirbhis do Chustaiméiri 1,334, (28%)

Drochriarachan

Idirbhearta faoi Dhiospdid 525, (11%)

Laimhseail Eileamh 395, (8%)

Laimhseail Riaraisti - 173, (4%)
Diultd Eileamh - 171, (4%)
Tailli agus Muirir faoi Dhiospdid - 166, (3%)
Diulta tairge/seirbhis a thabhairt - 150, (3%)
Midhiol . 103, (2%)
Gearradh Ardrata . 89, (2%)
0 300 600 900 1200 1500

Léiritear sa ghrafaic seo a leanas an chéim dar bprdisis ag ar diunadh gearain le linn na
bliana 2022.

An déigh ar bhainistiomar gearain sa bhliain 2022:

Oibriochtai Custaiméiri agus
Bainistiocht Faisnéise 2,090

Seirbhisi um Réiteach Diospoidi 1’722
Seirbhisi Imscradaithe

Seirbhisi DIi

An lion iomlan gearan a dunadh sa
bhliain 2022
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Breitheanna a Fhoilsiu

Faoi alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, foilsionn
OSAP breitheanna ata ina gceangal dli i ndail le gearain a bhaineann le solathraithe
seirbhise airgeadais.

Ceanglaitear leis an reachtaiocht gur cheart breitheanna a fhoilsiti ar mhodh lena
gcinntitear nach gcéannéfar gearanach le hainm, le seoladh na ar shli eile agus nach
gcéannofar solathrai le hainm na le seoladh. Ni moér an reachtaiocht cosanta sonrai
agus narialachain chosanta sonrai a chomhlionadh agus breitheanna a bhfoilsiu
freisin. Leis an reachtaiocht, tugtar de chumhacht do OSAP freisin cas-staidéir i ndail
le breitheanna a bhaineann le solathraithe pinsean a fhoilsiu. Ni fhéadfaidh sé an
bhreith iomlan a fhoilsiu, afach.

Ni dhéantar aon bhreitheanna a ndearnadh achomharc ina gcoinne chun na hArd-
Chuirte a fhoilsiti fad atd siad ina n-abhar d’'imeachtai dli. Nuair a eisionn OSAP breith
ataina ceangal dli, féadfar agéid a dhéanamh i gcoinne na breithe sin tri achomharc
reachtuil adhéanamh chun na hArd-Chuirte laistigh de 35 la féilire 6n data sin. Ar

an gcuis sin, ni fhoilsionn OSAP breitheanna roimh an tréimhse 35 |13 ata ar fail do na
pairtithe chun achomharc reachtuiil a eisidint chun na hArd-Chuirte do dhul in éag. Ni
dhéantar breitheanna a ndearnadh achomharc ina gcoinne chun na hArd-Chduirte a
fhoilsiu ach oiread fad ata an toradh ar aon imeachtai clirte den sort sin ar feitheamh.

Ar mhaithe le trédhearcacht agus so-rochtaineacht na mbreitheanna sin a chinntiu,
ta ag OSAP bunachar sonrai ar line ina bhfuil na breitheann Ain ngaldlién
Ombudsman. Is é ata sa bhunachar sonrai sin na an téacs iomlan d’fhormhér mér na
mbreitheanna 6n Ombudsman ar eisigh OSAP iad 6 mhi Eanair 2018 i leith maidir le
gearain i gcoinne solathraithe seirbhise airgeadais. Bhi breis agus 2,000 breith atd ina
gceangal dli ann indr mbunachar sonrai ag deireadh na bliana 2022.

Fagann foilsit trathrialta breitheanna go bhfoilsitear breitheanna tamaillin tar éis
don amline le haghaidh achomharc reachtuil a dhéanamh chun na hArd-Chuirte dul
thart agus tar éis an t-athbhreithnit ar an mbreith a sheoladh chun comhlionadh na
bhforalacha d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a chinntit.

Achoimri an Ombudsman ar Bhreitheanna ata ina gCeangal
Dli

Achoimre an : D’thoilsigh OSAP dha cheann

Ombudsman
ar Bhreitheanna ata

i eCeangaiDil d’Achoimri téamaithe an Ombudsman ar
PAN

Achoimre ar Chinnti an
Ombudsman ata ina
gCeangal de réir an DIi

3 Arachas Slainte
Arachas Taistil

Bhreitheanna atd ina gCeangal Dli le linn
na bliana 2022.

Bhain an chéad cheann le gearain maidir
le harachas taistil agus bhain an dara
ceann le geardin maidir le harachas slainte
priobhaideach.
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Agus an Achoimre ar gheardin maidir le harachas taistil 4 foilsid, d’iarr an
tOmbudsman ar arachairi a chinntiu go bhfuil téarmai agus coinniollacha a

bpolasaithe soiléir, sothuigthe agus chomh simpli agus is féidir do chustaiméiri, a
thabhairt faoi deara go rachadh soiléire nios fearr chun tairbhe do shealbhairi polasai
agus go bhféadfadh an tsoiléire sin laghdu a dhéanamh ar an lion gearan a thagann as
casanna nach nglactar le héilimh iontu né as mithuiscint ar an gcumhdach polasai.

In éineacht leis an Achoimre ar ghearain faoi arachas slainte, choimisiinaigh OSAP
taighde margaidh inar cuireadh in itl gur bhraith 27% de rannphairtithe a raibh
arachas sldinte acu go raibh drochthuiscint acu ar an gcumhdach ata ar fail faoina
bplean. | gcodarsnacht leis sin, bhraith 15% go raibh tuiscint an-mhaith acu air.
Léiriodh sa taighde freisin go raibh gearain ag teacht chun cinn as mithuiscint ar an
leibhéal cumhdaigh.

Trina breitheanna 6n Om man a fhoilsiu, leathnaitear an fheasacht atd ann ar
an rol atd ag OSAP agus ar thorthai na mbreitheanna uaidh. Ar an tsli sin, imritear
tionchar ar an déigh a ndéanann solathraithe tairgi, seirbhisi agus cérais nios
cothroime a dhearadh agus a chur i bhfeidhm chun cabhru le geardin a chosc.

Caidreamh le Geallsealbhoiri

Rud a bheidh rithabhachtach maidir leis an trit tosaiocht straitéiseach ata againn a
chomhlionadh is ea caidreamh, cumarsaid agus comhoibriu éifeachtach a dhéanamh
lenar ngeallsealbhdiri. Le linn na bliana 2022, thainig ar mbaill foirne le chéile go
trathrialta le geallsealbhdiri chun Iéargais agus sonrai pibline a phlé.

Ar leibhéal an Aontais Eorpaigh, rinne OSAP aighneacht le déanai chuig
combhairliichan poibli an Choimisitin Eorpaigh ar nuachdirit a dhéanamh ar rialacha
an Aontais Eorpaigh maidir le comhar forfheidhmitchdain i measc Udarais Eorpacha
um chosaint tomhaltoiri agus ar nésanna imeachta um réiteach diospéidi a oiriunu do
chinedl trasteorann margai digiteacha.

San am i lathair, lorgaionn OSAP toilit 6n da phairti i ngeardin trasteorann chun dli
na hEireann a chur i bhfeidhm i leith an gearan lena mbaineann a imscrudu. Réiteach
féideartha amhain ar ghearain trasteorann a [dimhseail, dar le OSAP, is ea ceanglas
rialala Eorpach a chur ar sholathraithe seirbhise airgeadais rogha a thabhairt do
thomhaltoéiri an gearan uathu a réiteach in ait a mheasann an tomhaltoéir a bheith ina
lathair oiriiinach, amhail a (h)4it chénaithe. D’fhéadfai é sin a dhéanamh tri chur ar
chumas an tomhaltdra a roghnu go leanfai dli rialaithe malartach a (h)aite conaithe
chun an gearan aimscrudu.

Thugamar laithreoireacht rathuil do bheagnach 1,000 duine ag Instititid na
mBaincéiri. Tri dheis a bheith againn caidreamh a dhéanamh le daoine sa tionscal,
cabhraitear linn tionchar dearfach a imirt ar sholathraithe seirbhise airgeadais
maidir leis an doigh a bpléann siad le gearain 6na gcustaiméiri agus iad a spreagadh
acmhainni leordhéthanacha a chur ar fail le haghaidh [aimhseail gearan.
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Mar thoradh ar imeacht an da mhérsholathrai seirbhise airgeadais 6n margadh, bhi
baol ann go ndéanfai ardlion gearan leis an Oifig seo mar gheall ar an lion custaiméiri
lena mbaineann. Rianaionn OSAP gearain a bhaineann leis an “imeacht 6n margadh”,
agus Usaideadh na sonrai sin chun bonn eolais a chur faoi dhiospéireachtai leis na
solathraithe ata ag imeacht 6n margadh, le comhlachtai ionadaiocha agus le Banc
Ceannais na hEireann i ndail leis na gearain a rinneadh, i ndail leis na gearain a chur
ar aghaidh agus i ndail leis na préisis a chuirfi i bhfeidhm chun bainistil leantnach a
dhéanamh ar ghearain i gcoinne na solathraithe lena mbaineann.

Tiondladh cruinnithe leis na solathraithe atd ag imeacht 6n margadh chun an cur
chuige ata beartaithe acu a thuiscint, chun aird a tharraingt ar na cinealacha sonracha
iompair a ndearnadh gearan futhu agus chun a fhail amach cén dul chuncinn a
rinneadh cheana féin. Thainig OSAP le chéile freisin le solathraithe ata ag fail gné nua
mar thoradh ar imeacht an da phriomhbhanc 6n margadh agus thug sé |éargais déibh
ar chinedl na ngearan a tugadh faoi deara.

Is idar misnigh é nar thainig aon saincheisteanna chun cinn as imeacht an da
mhoérbhanc d’fhormhdér mér na dtomhaltdiri lena mbaineann go dti seo chun tabhairt
orthu gearan a dhéanamh leis an Oifig seo. Rannchuidionn OSAP leis an toradh sin tri
leanuint le caidreamh comhoibrioch a dhéanamh le geallsealbhdiri iomchui laistigh de
thirdhreach baincéireachta na hEireann, lenar airiodh na solathraithe ata ag imeacht
on margadh, agus tri fhaisnéis chomhliontach catagoirithe a chomhroinnt leo.

Seo a leanas roinnt de na heagraiochtai a ndearnamar caidreamh leo sa bhliain 2022:

o Cénaidhm Baincéireachta agus locaiochtai Eireann

o Combhairle Bharra na hEireann

o Broicéiri Eireann

e AntSeirbhis um Réiteach Baincéireachta Gnd (an Riocht Aontaithe)
» Banc Ceannais na hEireann

¢ An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoéiri

¢ An Roinn Airgeadais

e Seirbhisi Airgeadais Eireann

¢ AntOmbudsman Seirbhisi Airgeadais (an Pholainn)

e FIN-NET

e An tSeirbhis Ombudsman Airgeadais (an Riocht Aontaithe)
« Teicneolaiocht Airgeadais Eireann

e Institidid na mBaincéiri

e Arachas Eireann
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¢ An Lionra ldirndisiinta Scéimeanna Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
¢ An Comhchoiste Oireachtais um Achainiocha 6n bPobal

¢ Dli-Chumann na hEireann

e LIA

¢ Cumann nanOmbudsman

¢ An tSeirbhis Ombudsman um Arachas Saoil agus Slainte (Ceanada)

» AntUdar3as Pinsean

¢ An Bord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta

Ar léargais a chomhroinnt

Gabhann OSAP air féin rol iomlan a imirt maidir le cabhru le caighdeain a arda 6
thaobh laimhseail agus réiteach gearan de agus cabhru le bonn eolais a chur faoi
fhorbairti reachtacha, rialala agus beartais. Agus an méid sin 8 dhéanamh againn,
féachaimid le rannchuidit le timpeallacht a chrutht ina gcoisctear gearain 6
chustaiméiri nuair is féidir agus ina mbaintear torthai nios cothroime amach.

Le linn na bliana 2022, chomhroinneamar ar n-anailis agus ar |éargais chun

cabhru leis an Rialtas, le rialalaithe agus leis an lucht déanta beartas nithe

iomchui a bhreithniu. Bhi na léargais sin bunaithe ar an rél reachtuil atd againn, ar
shaincheisteanna a thainig as gearain a rinneadh le OSAP agus ar threochtai gearain.

Ar fud thréimhse na straitéise, thainig méadu suntasach ar chaidreamh le Banc
Ceannais na hEireann (CBI). Cuireadh bealai nua idirchaidrimh i bhfeidhm, mar gheall
ar thabhacht agus miniciocht an chaidrimh.

larrann CBI faisnéis faoi raon nithe éagsula, lena n-airitear treochtai gearain i ndail

le saincheisteanna sonracha, earnalacha sonracha né solathraithe ainmnithe, agus
faisnéis faoi gheardin i gcoinne solathraithe ainmnithe seirbhise airgeadais chun bonn
eolais a chur faoina chuid oibre.

| dteannta na n-iarratai sonracha sin, tagann OSAP le chéile go trathrialta le CBI chun
plé adhéanamh ar threochtai gearain i gcoitinne agus ar ghearain a bhaineann le
topaici sonracha, lena n-airitear gearain a thagann as imeachtai 6n margadh, gearain
faoi arachas briseadh gno agus gearain faoi ratai Gis morgaiste rianichain. Bionn an
ghniomhaiocht sin sa bhreis ar na gearain a tharchuirtear chuig na hudarais rialala.
Rinneadh 15 tharchur den sért sa bhliain 2021 agus rinneadh deich gcinn sa bhliain
2022. Comhroinneadh le CBI freisin gach breith atd ina ceangal dli maidir le gearain
faoi ratai uis morgaiste riandchain agus maidir le héilimh arachais briseadh gno ar
diultaiodh doéibh.
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Téimid i mbun diospdireachtai tréimhsitla leis an Udaras Pinsean maidir leis an obair
adhéanann an da eagraiocht freisin. Bionn tabhacht ag baint leis na diospdireachtai
sin maidir le cabhru linn teacht ar shlite inar féidir linn tionchar a imirt ar an déigh a
ndéanann solathraithe tairgi, seirbhisi agus corais nios cothroime a dhearadh agus a
chur i bhfeidhm chun cabhru le gearain a chosc.

Comhroinneann OSAP léargais agus faisnéis leis na hidarais rialdla chun rannchuidiu
leis an gcreat um chosaint tomhaltdiri a neartu. Trid an gcaidreamh sin, chuir CBI
proéiseas nios fearr le haghaidh deireadh a chur le stadas rialala chun feidhme i mi
Dheireadh Fémhair 2022, ar proiseas é lena laghdaitear an riosca a chruthaitear

do chustaiméiri nuair a imionn solathraithe 6n margadh né nuair a scoireann siad
d'oibriochtai.

Sa bhliain 2022, airiodh leis an gcruinnit Raithiuil Rialachais idir OSAP agus an Roinn
Airgeadais diriu ar threochtai geardin i ndail leis an imeacht 6n margadh. Bhi sé sin sa
bhreis ar an bhfaisnéis a solathraiodh go trathrialta don Roinn Airgeadais maidir le
morthreochtai gearain ar bhonn raithidil.

Le linn na bliana 2022, rannchuidigh OSAP le hobair an Athbhreithnithe ar
Bhaincéireacht Mhiondiola a rinne an Roinn Airgeadais. Rinne sé aighneacht
chuimsitheach chuig Grupa Stiurtha na Roinne don Athbhreithniu Criticiuil
Tréimhsiuil ar OSAP freisin. Ceanglaitear leis an gCod Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialt (2016) go mbeadh gach comhlacht stait neamhthrachtala faoi réir
Athbhreithnit Criticitil Tréimhsitil gach cuig bliana ar alaghad, ar lenalinn a
dhiritear ar fheidhmiocht, ar éifeachtulacht, ar éifeachtacht agus ar shocruithe
rialachais. Féachtar san Athbhreithniu Criticitil Tréimhsiuil ar an déigh a n-oibrionn
OSAP faoi lathair, d’fhonn feabhsuithe a chur ar chuntasacht, ar éifeachtulacht
agus ar éifeachtacht. Ta sé mar aidhm leis scridu a dhéanamh ar thimpeallacht
sheachtrach, cumas eagraiochta agus feidhmiocht eagraiochta OSAP. Leagtar an
t-aschur 6n athbhreithnit amach i dtuarascail mhionsonraithe ina bhfuil sraith
concluidi/moltai lena gcur faoi bhraid an Aire Airgeadais.

Leanadh le cur chuige réamhghniomhach a ghlacadhi leith bardlacha a thabhairt don
Rialtas ar raon nithe difriula, lena n-airitear an doigh a dtarchuireann OSAP gearain i
gcas go bhfuil an conradh faoi réir na ndlithe ata i bhfeidhm i ndlinse eile.

Thug OSAP barulacha ar raon nithe freisin, lenar diriodh an tAthbhreithniu
Baincéireachta, an tSeirbhis um Athbhreithnit Creidmheasa, agus an Bille fan Oifig
um Athbhreithnit Creidmheasa. D’fhreastail OSAP ar an Idirphlé ar an Athbhreithnia
ar Bhaincéireacht Mhiondiola.

Rinne OSAP caidreamh fairsing leis an Roinn Airgeadais i ndail le himpleachtai an
bhreithitinais 6n gCuirt Uachtarach sa chas Zalewski v Oifigeach Breithnitichain agus
an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre. Beidh impleachtai ag an mbreithitinas

sa chas sin do chomhlachtai riarachain a bhfuil feidhmeanna gar-bhreithitinacha acu
agus a oibrionn faoi Airteagal 37 de Bhunreacht na hEireann. Mar thoradh air sin,
chuaigh OSAP agus an Roinn Airgeadais i mbun caidreamh leanunach ar leasuithe
reachtacha beartaithe a dhéanamh ar Acht OSAP.



Sholathraiomar cas-staidéir agus faisnéis chulra bhreise don Choimisitin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri ar ghearain a thainig as tomhaltéiri a bheith

ag plé le criptea-airgeadra chun cabhru leis an gCoimisiun faisnéis a sholathar ar

an topaic sin mar chuid den sainchiram oideachais airgeadais ata air. Rinneamar
caidreamh leis an gCoimisiun freisin i ndail leis an bprdéiseas um Réiteach Malartach
Diospoidi i gcas go ndéantar conradh faoi réir na ndlithe ata i bhfeidhm i ndlinse eile
seachas Eire. Chabhraigh sé sin leis an gCoimisitin inneachar nua suimh Gréasain a
fhorbairt maidir le tairgi agus seirbhisi teicneolaiochta airgeadais.

D’6stalamar cuairt 6 Rzecznik Finansowy, Ombudsman Airgeadais na Polainne,
freisin. Thaistil sé go hEirinn chun eolas agus cleachtais a mhalartu.

Our Mission
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accessible, and respor A
complaint resolution gaSusch
that delivers fair, trar’y, e |
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O chlé go deas: Ziemowit Bagtajewski, Leas-Ombudsman Airgeadais (an Pholainn); Olga Borkowska, Stitirthéir
an Ombudsman Airgeadais (an Pholainn); Pawet Zagaj, Leas-Ombudsman Airgeadais (an Pholainn); agus an Dr
Bohdan Pretkiel, Ombudsman Airgeadais (an Pholainn)

Caidreamh leis an Oireachtas

Bhunaigh OSAP cérais agus proétacail i ndail le caidreamh leis an Oireachtas chun a
chinntit go bpléitear le gach cumarsaid 6 chomhaltai den Oireachas de réir Chiorclan
25/2016, Prétacal le haghaidh Solathar Faisnéise do Chomhaltai den Oireachtas

ag Comhlachtai Stait ata faoi choimirce Ranna/Oifigi Rialtais. Fuarthas 20 fiosru

tri bhealach an Oireachtais le linn na bliana 2022 agus tugadh freagra doibh go |éir
laistigh den chreat ama 15 Ia.

Cumasaitear leis an mbealach sin duinn faisnéis chomhsheasmhach a sholathar do
Chomhaltai den Oireachtas, rud a thugann eolas do thoghthdiri ar an rél ata ag OSAP
ansin. Thug OSAP fianaise don Chomhchoiste Oireachtais um Achainiocha 6n bPobal
freisin.
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Caidreamh le piarai

Mar chuid de chomhroinnt faisnéise lenar ngeallsealbhdiri, rinne OSAP caidreamh

le piar-eagraiochtai maidir le corais bhainistiochta gearan a fhorbairt agus a chur
chun feidhme. D’éascaigh an Lionra ldirndisitinta Scéimeanna Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais an caidreamh leis na heagraiochtai sin, lenar airiodh an tOmbudsman

um Sheirbhisi Baincéireachta agus Infheistiocht (Ceanada), an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, an Mhalaeisia, Oifig an Ombudsman, an Coimisitin um Chosaint
Sonrai, agus an tSeirbhis Ombudsman Airgeadais (an Riocht Aontaithe).

Rinneamar caidreamh déthaobhach leis an tSeirbhis Ombudsman um Arachas Saoil
agus Slainte (Ceanada) maidir leis na ceachtanna a foghlaimiodh énar ngniomhaiocht
mean soisialta agus maidir le tionchar na gniomhaiochta sin.

Rinne OSAP aighneacht chuig Banc Ceannais na hEireann (CBI) maidir leis na paipéir
chombhairlitchain uaidh ar an gCéd um Chosaint Tomhaltoéiri sa bhliain 2020 agus sa
bhliain 2021 araon. Sa bhliain 2022, d’fhreastail OSAP ar sheoladh an Phléphaipéir
0 CBI ar Chosaint Tomhaltéiri ar mhaithe leis an athbhreithnit ar an gCoéd a chur ar
aghaidh.

Usaidfear an t-aiseolas 6 na cruinnithe le geallsealbhéiri agus 6 shuirbhé ar line chun
bonn eolais a chur faoi na cinnti 6n mBanc Ceannais maidir le leasuithe beartaithe
ar an gCaod. Beidh na leasuithe beartaithe sin faoi réir comhairlitichan poibli foirmiil
ansin. Tar éis duinn freastal ar an seoladh, ghlacamar pairt i ndiospoireacht nios
dirithe ar na topaici sa Phléphaipéar. Ag cruinnit déthaobhach idir OSAP agus
foireann Beartais agus Taighde Tomhaltdiri CBI, seoladh diospdireachtai nios mine
ar aighneachtai a rinneadh roimhe sin maidir leis an athbhreithnit ar an gCod agus
ar ar dtuairimi agus ar léargais ar na priomh-shaincheisteanna cosanta tomhaltdiri a
leagadh amach sa Phléphaipéar.
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Ar nDaoine a Fhorbairt,
o Ar gCumas a Thogail
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4. Ar nDaoine a Fhorbairt, Ar gCumas a
Thogalil

Bunchloch an ratha a bhaineann OSAP amach is ea na baill foirne dhicheallacha
thiomanta ata aige, a bhfuil meas orthu mar gheall ar a saineolas agus ar a ndiograis
da roil. Chun tacu lenar mbaill foirne, aithnionn OSAP an rannchuiditi a dhéanann
siad agus leag sé ceathru tosaiocht straitéiseach, ‘Ar ndaoine a fhorbairt, ar gcumas
athogail’, amach sa chreat straitéiseach. Sa tosaiocht sin, cuirtear de dhualgas
orainn timpeallacht oibre ata dearfach agus éagsuil a chothu, ait a dtacaitear leis an
bhfoghlaim agus a dtugtar do bhaill foirne an meascan cui scileanna agus eolais a
theastaionn darail.

Earcaiocht

Mar fhostaéir, féachaimid le daoine maithe a mhealladh, a choinneail agus a fhorbairt.
Seolaimid ar bhfeachtais earcaiochta i gcomhréir leis na Céid Chleachtais le haghaidh
Ceapachain i bPoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli arna n-ullmht ag an
gCoimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli. Ta na Céid sin ar fail ar www.cpsa.ie.

Taimid an-tiomanta do bheartas comhdheiseanna a shaothru agus failtimid roimh
iarratais 6 dhaoine a thagann faoi aon cheann de na naoi saintréith chosanta faoi na
hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta. Ta rin daingean againn forsa saothair
ata éifeachtuil, nualach, éagsuil agus cuimsitheach a chruthu, ar férsa saothair € ata
ionadaioch don phobal ar a bhfreastalaimid.

Cloionn OSAP leis an gCodd Cleachtais 6n gCoimisiun um Cheapachain Seirbhise
Poibli maidir le Daoine faoi Mhichumas a Cheapadh chun Post sa Statseirbhis.
Airitear leis sin bearta cui a dhéanamh chun fostaiocht daoine faoi mhichumas a
éascu.

Le linn na bliana 2022, sheolamar feachtas inmheanach earcaiochta le haghaidh
Ardoifigeach Feidhmiuchain, mar aon le feachtas seachtrach le haghaidh Oifigigh
Imscrudaithe.

Mar ata leagtha amach sa Straitéis Daoine 6 OSAP, cuireadh soghluaisteacht
inmheanach ar bhonn foirmiuil. Cuireadh tus le proiseas foirmiuil soghluaisteachta
le linn na bliana 2022, agus baill foirne 4 n-athshannadh le héifeacht 6n 1 Marta
2023 da bharr sin. A bhui leis an deis soghluaisteachta sin do bhaill foirne, cuirtear ar
chumas OSAP freagairt don timpeallacht athraitheach ina n-oibrimid.
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Straitéis Daoine

Sheol OSAP an Straitéis Daoine uaidh don tréimhse 2022-2025 go luath sa bhliain
2022.1s é an Fhis atd ag an Straitéis Daoine 6 OSAP na ‘tacaiocht agus cumhacht a
thabhairt dar ndaoine sareispéireas do chustaiméiri a sholathar’. Leis an Straitéis
Daoine uainn, cuirtear ar ar gcumas tacu leis an bPlean Straitéiseach uainn dar
teideal ‘Nascadh agus Nudlaiocht’ a sholathar.

| gclar cur chun feidhme, leagfar amach na cosulachtai ata ann idir an Plean
Straitéiseach uainn, an Straitéis Daoine uainn agus an Plean Gniomhaiochta
Custaiméiri uainn agus nascfar na tosaiochtai ata iontu le chéile.

Le linn théarma na Straitéise Daoine 2022-2025, direoimid ar thri cholun
straitéiseacha chun ar bhFis Daoine a bhaint amach agus chun tacu le forbairt
leantnach ar n-eagraiochta. Is iad na coluin sin na ‘Cultar agus Straitéis’, ‘Eispéireas
Fostaithe, agus ‘Ceannaireacht agus Foghlaim'.

Mar eagraiocht, taimid tiomanta d’infheistiocht leantach a dhéanamh inar samhail
oibriochtuil acmhainni daonna chun ar gcumas a thorbairt, chun ar saineolas a
mhéadu agus chun céiliocht ar solathair a mheasunu. Trid an méid sin a dhéanamh,
beimid in ann feabhas a chur ar an tionchar a imrimid ar na hathruithe ar ionchais
fostaithe agus custaiméiri.

Aithnimid gur ga béim mhor a leagan ar cholin bunusach eile, is € sin an Bonneagar
Acmhainni Daonna. Taimid lantiomanta do gach ceann de choluin na straitéise a
chur chun feidhme agus d'obair i gcomhar lena chéile mar fhoireann chun tacu

lenar ndaoine na torthai cearta a bhaint amach dar gcustaiméiri, dar bpriomh-
gheallsealbhoiri agus dar bhfas, idir ar bhfas pearsanta agus ar bhfas mar eagraiocht.

Oilidint agus forbairt

Tacaionn raon éagsuil clar oiliina lenar gcroicholun straitéiseach, is é sin: ‘Ar

ndaoine a fhorbairt, ar gcumas a thégail’. Cuirtear na cldir sin ar fail do bhaill foirne.

Is eagraiocht foghlama é OSAP, a éascaionn oilitiint agus uasoilidint leantnach ball
foirne tri oilitint inmheanach, tri charsai oiliuna a sholathraitear ar bhonn seachtrach,
tri bhallraiocht de chomhlachtai gairmitla agus tri fhorbairt ghairmidil. Solathraiodh
breis agus 30 deis oilitina do ghripai ball foirne le linn na bliana 2022. Diriodh lena
linn ar chroiscileanna agus ar chroi-eolas, lenar airiodh oilitint bhainistiochta, oilitint
idirghabhala, eolas ar sheirbhisi airgeadais, cibearshlandail agus cumarsaid.

Ar aon dul leis an Straitéis Daoine uainn, solathraionn OSAP oilidint éigeantach eitice
do gach ball foirne nua freisin.
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Combhionannas agus Cearta an Duine

Mar chomhlacht poibli, déanaimid breithnit gniomhach ar an doéigh ar féidir linn an
‘Dualgas Earndla Poibli’ atd orainn a chomhlionadh ar an tsli is fiintai chun deireadh
a chur le hidirdhealud, chun comhionannas deiseanna agus coéir chomhionann a chur
chun cinn agus chun cearta an duine ata ag na daoine a solathraimid seirbhisi déibh
agus ata ag ar mbaill foirne a chosaint.

Leanann OSAP le saru a dhéanamh ar an sprioc ata leagtha amach i gCuid 5 den
Acht um Michumas 2005, lena gcuirtear oibleagaid ar chomhlachtai poibli breithniu
adhéanamh ar na riachtanais ata ag daoine faoi mhichumas agus freagairt do na
riachtanais sin. Tugadh faoi daireamh foirne, inar léiriodh gur éirigh le OSAP an
tairseach iosta 3% maidir le fostaiocht daoine faoi mhichumas a sharu sa bhliain
2022, agus rata 14.1% a bhaint amach aige.

Ina theannta sin, chun tacu le baill foirne a dteastaionn socru réastinach uathu,
rinneadh measunuithe riachtanas agus solathraiodh trealamh agus tacai, de réir mar
ba gha.

Ta OSAP tiomanta da chinntit go n-éirionn lenar mbeartais earcaiochta na
spriocanna ata leagtha amach sa Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do Dhaoine
faoi Mhichumas a sharu.

Trinar bhfeidhmeanna a chomhlionadh, agus trinar straitéisi earcaiochta a shaothru,
leanfaimid le measunu a dhéanamh ar aon saincheisteanna comhionannais inscne ar
aon dul le Straitéis Naisitinta na mBan agus na gCailini 2017-2020.

Maidir leis an gcothromaiocht inscne i measc ar bhfoirne ardbhainistiochta ag

deireadh nabliana 2022, bhi 66% de chomhaltai den inscne bhaineann agus bhi 33%
diobh den inscne fhireann. Maidir leis an gcothromaiocht inscne i measc na foirne ar
fad, bhi 62% de bhaill foirne den inscne bhaineann agus bhi 38% den inscne fhireann.

Tabla 1 An lion ball foirne de réir graid amhail an 31 Nollaig 2022

Ombudsman 1
Leas-Ombudsman 1
Priomhoifigeach 4
Priomhoifigeach Cunta 10
Ardoifigeach Feidhmitchain 21
Oifigeach Feidhmitchain 38
Oifigeach Cléireachais 10
lomlan 85
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Tabla 2 An Fhoireann Ardbhainistiochta amhail an 31 Nollaig 2022

Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Liam Sloyan
Pinsean
Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais MaryRose McGovern

agus Pinsean

Stidrthoir Seirbhisi um Réiteach Diospadidi | Diarmuid Byrne

Stidrthoéir um Oibriochtai Custaiméiri Tara McDermott
agus Bainistiocht Faisnéise

Stitrthdir Seirbhisi Corparaideacha agus | Aine Carroll
Cumarsaide

Stidrthaoir Seirbhisi Imscradaithe Una Gately

J

O chlé go deas: Aine Carroll, Stitrthéir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide; MaryRose McGovern, Leas-
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean; Diarmuid Byrne, Stitirthéir Seirbhisi um Réiteach Diospoidi;
Liam Sloyan, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean; Una Gately, Stitirthéir Seirbhisi Imscriidaithe; Tara
McDermott, Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiocht Faisnéise.
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Nochtadh Cosanta

Ta beartas agus nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP) le haghaidh Nochtadh Cosanta a dhéanamh. Ba ar aon dul

leis an Acht um Nochtadh Cosanta, 2014, a forbraiodh an beartas agus na nésanna
imeachta sin.

Leagtar amach sa bheartas agus sna nésanna imeachta sin an préiseas trina
bhféadfaidh ‘oibri’ de chuid OSAP nochtadh cosanta a dhéanamh, cad a tharléidh

i gcas go ndéanfar nochtadh agus cad a dhéanfaidh OSAP chun an nochtéir a
chosaint. Cuirtear faisnéis agus oilidint do bhaill foirne ar Nochtadh Cosanta ar fail
tri sholathrai seachtrach. Solathraionn OSAP saoraid trina bhféadfaidh baill foirne
nochtadh a dhéanamh le trit pairti neamhspledach freisin.

Le halt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta, 2014, arna leasu leis an Acht um
Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022, ceanglaitear go bhfoilseofai Tuarascail Bhliantuil
gach bliain i ndail leis an lion nochtai cosanta a rinneadh sa bhliain roimhe sin agus

i ndail le haon ghniomh a rinneadh mar fhreagra ar na nochtai sin. De bhun an
cheanglais sin, d’'fhoilsigh OSAP an tuarascail uaidh an 18 Eanair 2023, 4 dheimhniu
nach bhfuarthas aon nochtai cosanta de réir na bhforalacha den Acht um Nochtadh
Cosanta, 2014, don bhliain airgeadais 6n 1 Eanair 2022 go dti an 31 Nollaig 2022.

Cosaint Sonrai

Ta ran daingean ag OSAP cearta agus priobhaideacht sonrai na ndaoine aonair a
usaideann ar seirbhisi a chosaint, agus treoraionn na bunphrionsabail um chosaint
sonrai é ina leith sin. Déanann OSAP faireachan ar na gniomhaiochtai proisedla sonrai
pearsanta uile laistigh den eagraiocht d’fhonn comhlionadh leantinach an Achta um
Chosaint Sonrai, 2018, agus an Rialachain Ghinearalta 6n Aontas Eorpach maidir le
Cosaint Sonrai a chinntiu.

| dteannta sraith beartas inmheanach a ndéanaimid athbhreithnit trathrialta orthu,
d’fhoilsiomar fégra priobhdi hta mionsonraithe ar ar suiomh Gréasdin. Ar an tsli
sin, cuirtear ar chumas na ndaoine a dhéanann caidreamh linn a thuiscint cén déigh

a gcaithimid le haon sonrai pearsanta, lena n-airitear na sonrai pearsanta triu pairti a
phroéisedlaimid, agus a thuiscint cén déigh a bhféadfaidh siad na cearta cosanta sonrai
ata acu a fheidhmid.

Chun cabhru le comhlionadh leantinach a bhaint amach, agus chun a chinntit go
gcosnaimid sldine na sonrai pearsanta a sholathraitear duinn, solathraiodh oilitiint
inmheanach agus ceardlanna inmhednacha cosanta sonrai do gach ball foirne le linn
na bliana 2022. Cuireadh oilitiint cosanta sonrai ar gach ball foirne nua mar chuid
den phréiseas ionduchtichain freisin. D’fhreastail baill foirne OSAP go trathrialta ar
lionrai seirbhise poibli um chosaint sonrai chun coinneail ar an eolas faoi fhorbairti
saréimse sin. Sholathair OSAP treoir do bhaill foirne trina fhoireann Cosanta Sonrai
chun a chinntiu go bhfuil feasacht leaninach ann ar na hoibleagaidi cosanta sonrai
ata orainn.
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Saorail Faisnéise

Leanann OSAP le cloi leis na hoibleagaidi ata air i ndail leis an Acht um Shaorail
Faisnéise, 2014, lena ndearbhaitear an ceart ata ag daoine den phobal rochtain a fhail
ar fhaisnéis oifigitil a mhéid is mé is féidir, i gcomhréir le leas an phobail agus leis an
gceart chun priobhaideachta ata ag daoine aonair.

Fuair OSAP 12 iarraidh Saorala Faisnéise sa bhliain 2022, mar ata leagtha amach sa
tabla thios.

Tabla 3 An Lion larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2022

larratai Saorala Faisnéise

larratai ar géilleadh doibh 1
larratai ar géilleadh go pairteach déibh 6
larratai ar diultaiodh géilleadh déibh 4
larratai a tarraingiodh siar 1
lomlan 12

Tabla 4 Na Cinealacha larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2022

Cinealacha larratai

Pearsanta 3
Neamhphearsanta 9
Iriseoir 0

Nithe Eile Rialachais

Le linn na bliana 2022, leanamar leis an gclar oibre ata ar bun againn chun a chinntiu
go leanaimid leis an gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016) a
chomhlionadh. TA Comhaontu Formhaoirseachta, Solathar Feidhmiochta agus
Seirbhise i scribhinn i bhfeidhm againn leis an Roinn Airgeadais, ar mathair-Roinn, rud
ina sainitear go soiléir téarmai an chaidrimh eadrainn. Tiondéladh ceithre chruinnit
fhoirmiula rialachais idir an Roinn Airgeadais agus OSAP sa bhliain 2022.
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Inbhuanaitheacht

Geallann OSAP sa Phlean Straitéiseach uaidh rannchuidiu dearfach
réamhghniomhach a dhéanambh le cleachtais inbhuanaithe. Faoin bPlean
Gniombhaithe ar son na hAeraide 2021, ceanglaitear ar chomhlachtai poibli a n-tusaid
fuinnimh a laghdu faoi 50% faoin mbliain 2030. Chuir OSAP tus le roinnt tionscnamh
chun na gealltanais uaidh a chomhlionadh. Airiodh leo sin anailis mhiosuil nua a
dhéanambh ar Usaid fuinnimh ar mhaithe le billedil chruinn a chinntit in ditreabh
comhroinnte. Laghdaiodh teocht ar bhfoirgnimh oifigi go 19 gcéim Celsius de réir na
gceanglas éigeantach ata ar chomhlachtai poibli faoin bhFeachtas ‘Usaid Nios LU’ de
chuid an Rialtais.

Gné shuntasach den ghealltanas uainn cleachtais inbhuanaithe chomhshaoil a chur
chun feidhme san ait oibre is ea Spriocanna Inbhuanaitheachta Comhshaoil a chur ar
direamh inar bprdisis solathair. Cinntionn sé sin go n-aithnitear cuideachtai a théann
isteach sa phraoiseas solathair agus a chuireann an inbhuanaitheacht i gcroilar a gcuid
gno.

D’fhreastail OSAP ar roinnt imeachtai agus seisitin oiliina i ndail le creat faireachain
agus tuairiscithe Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann chun cloi leis na
hoibleagaidi at4 air tuairisc a thabhairt don Udaras i gcomhthéacs an Phlean
Gniomhaithe ar son na hAeraide.

De réir Chiorclan 01/2020, rinne an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
iocaiocht €38.02 leis an gCiste um Ghniomhu ar son na hAeraide i leith astaiochtai
gas ceaptha teasa a bhain le haerthaisteal oifigitil sa bhliain 2021.

De réir lonstraim Reachtuil Uimh. 426 de 2014, Rialachain an Aontais Eorpaigh
(Eifeachtulacht Fuinnimh), ceanglaitear ar gach comhlacht earnala poibli tuairisc a
thabhairt gach bliain ar a n-Usaid fuinnimh agus ar aon ghniomhartha a rinne siad
chun Usaid a laghdu. Bhi Usaid fuinnimh OSAP cothrom le 217,128 kWh sa bhliain
2022.

Bhi an mheanusaid fuinnimh in aghaidh an bhaill foirne cothrom le 2,554 kWh,
bunaithe ar 85 bhall foirne ag an 31 Nollaig 2022. Laghdaiodh an teocht téimh ar fud
an fhoirgnimh go 19 gcéim, de réir moltai én rialtas.

Tabla 5 Usaid Fuinnimh

Cineal Fuinnimh Leibhéal usaide
Leictreachas 93,825 kWh
Breoslai iontaise (gas nadurtha) 123,303 kWh
lomlan 217,128 kWh
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Tuarascail 6n gCoiste Follaine

Bhi an bhliain 2022 ina bliain ghnéthach eile dar gCoiste Follaine, a lean ar aghaidh
leis an obair luachmhar ata ar bun aige chun tionscnaimh a fhorbairt ar mhaithe le
baill foirne OSAP a thabhairt le chéile agus tacaiocht a thabhairt déibh.

Sular fhilleamar ar an oifig tar éis phaindéim COVID-19, d’eagraigh an coiste maidin
fhioruil caife chun cabhru le fostaithe aithne a chur ar na baill foirne nua ar fud na
rannog go léir.

Reachtaladh comdrtas bacala tar éis duinn filleadh ar an oifig. Ghlac baill foirne
chroga de chuid OSAP pairt in Hell and Back chun airgead a chruinnit do charthanas.
| gcas na mball foirne sin a bhi ar lorg eachtra nios séimhe, eagraiodh siuloidi
trathrialtailathair dlainn, mar aon le sitléid bhliantdil staire timpeall Phlas Lincoln.

Hell and Back: Clodagh Morrisey, Charles Ogan, Tomas Murray, Rosie Callan, Steven Whelan

Chuireamar lenar gClar Cunaimh d’Fhostaithe tri raon éagsuil de ranganna aclaiochta
ar line agus de sheiminedir folldine ar line a chruthd dar mbaill foirne go léir, agus

iad ar fail lena n-Usaid acu trath ar bith. Chomhlanaiomar é sin tri aoichainteoir a
thabhairt isteach le linn na bliana chun labhairt faoi théama coitianta follaine.

Chuaigh an Club Leabhar 6 neart go neart, agus lion méadaithe daoine ag glacadh
pairt ann sa bhliain 2022 agus ag plé leabhar nua gach sé seachtaine.

Leanadh le gné-ailt spéisiula a fhoilsiu sa nuachtlitir Follaine, agus nithe amhail
scannain, oidis, cniotail agus ceardaiocht & gcumhdach inti gach mi.

Thainig an Coiste Follaine le chéile naoi n-uaire le linn na bliana agus d’eisigh sé
seacht nuachtlitir. Fuarthas freagra an-dearfach ¢ bhaill foirne ina leith. Is i diograis
ar mball foirne an rud a spreagann sinn leanuint lenar gcuid oibre gach bliain,

agus tionscnaimh a gcur chun cinn againn chun cultur cuimsitheach a chrutht ina
mbraitheann gach ball dar bhférsa saothair éagsuil go bhfuil failte rompu.
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Raitis airgeadais
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2022
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Faisnéis

Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:
Liam Sloyan (6n 01/12/2022)
Ger Deering (go dti an 06/02/2022)

Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach):
MaryRose McGovern (6n 06/02/22 go dtian 01/12/22)

Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:
MaryRose McGovern

Combhaltai de Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(Combhairle):

Maeve Dineen - Cathaoirleach
Valerie Bowens

Ann Duffy

Don Gallagher

Mick McAteer

Ken Murnaghan

Seoladh:

Teach Lincoln

Plas Lincoln

Baile Atha Cliath 2
D02 VH29

Cuntasairi:

Crowley’s DFK

16/17 Faiche an Cholaiste
Baile Atha Cliath 2

Initchéiri:
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

3A Sraid an Mhéara Uachtarach
Baile Atha Cliath 1

Suiomh Gréasain: www.fspo.ie
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Raiteas Rialachais agus Tuarascail an
Ombudsman

Rialachas

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 01
Eandir 2018 le halt 7 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017
(“Acht OSAP, 2017”).

Is é an rél atd ag OSAP geardin 6 thomhaltoiri, lena n-diritear gearain 6 ghndlachtai
beaga agus 6 eagraiochtai eile, i gcoinne solathraithe seirbhise airgeadais né
solathraithe pinsean a réiteach.

Ta an tOmbudsman agus an fhoireann ardbhainistiochta freagrach as dea-
rialachas a chinntit agus comhlionann siad an ciram sin tri chuspéiri agus
spriocanna straitéiseacha a leagan sios agus tri chinnti straitéiseacha a
dhéanamh ar gach saincheist thabhachtach ghné. Is ar an Ombudsman agus ar
an bhfoireann ardbhainistiochta freisin ata an fhreagracht as OSAP a bhainistiu,
ariald agus a threoru ar bhonn laethuil. Cloionn an tOmbudsman agus an
fhoireann ardbhainistiochta leis an treo straitéiseach a comhaontaiodh agus
cinntionn siad go bhfuil tuiscint shoiléir ag gach comhalta den Chomhairle ar
na priomhghniomhaiochtai agus na priomhchinnti a bhaineann leis an eintiteas
agus ar aon rioscai suntasacha ar doigh déibh teacht chun cinn. Gniomhaionn
an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman mar idirghabhalai direach idir an
Chomhairle agus foireann bhainistiochta OSAP.

Raiteas faoi Fhreagrachtai
Freagrachtai na Comhairle

Ta feidhmeanna reachtula na Comhairle leagtha amach i gCuid 4, alt 40, d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is iad seo na feidhmeanna sin:

¢ Antobhach tionscail seirbhisi airgeadais a chinneadh agus a fhorordu le rialachan,
deréiralt43;

o Eifeachtulacht agus éifeachtacht an Ombudsman a choimead faoi athbhreithnit
agus comhairle a thabhairt don Aire, ar iarraidh a fhail 6n Aire né ar a tionscnamh
féin, i dtaca le haon ni is iomchui maidir le comhlionadh fheidhmeanna an
Ombudsman;

e Combhairle a thabhairt don Ombudsman maidir le haon ni a n-iarrfaidh an
tOmbudsman comhairle ina leith (lena n-airitear comhairle i ndail le forbairt agus
foilsit treoirlinte agus nésanna imeachta i ndail leis an bpréiseas gearan agus le
himscruduithe faoin Acht), agus

¢ Cibé feidhmeanna eile a chur i gcrich is feidhmeanna a thugtar di leis an Acht seo.

Luaitear in alt 40 nach mbeidh aon rél ag an gComhairle maidir leis an modh ar a
bpléifidh an tOmbudsman le gearan airithe.
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Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Ceanglaitear le Cuid 2, alt 20, d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017, go gcoimeadfadh an tOmbudsman i cibé foirm a cheaddéidh an tAire na
cuntais go léir is cui agus is gnach ar an airgead go |éir a bheidh faighte né caite ag an
Ombudsman ag comhlionadh feidhmeanna faoin Acht, lena n-airitear cuntas ioncaim
agus caiteachais agus clar comhardaithe agus, go hairithe, go gcoimeadfadh sé nd si
na cuntais speisialta sin go |éir a ordéidh an tAire 6 am go ham.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as na cuntais agus na taifid go |éir is cui agus
is gnach ar an airgead go |éir a bheidh faighte né caite aige n6 aici a choimead i cibé
foirm a cheadodidh an tAire. Laistigh de cheithre mhi tar éis dheireadh gach bliana
airgeadais, td an tOmbudsman freagrach as a shocru go n-ullmhéfai raiteas cuntas
don bhliain airgeadais agus go leagfai faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste é.

Agus an raiteas cuntas a ullmhu aige né aici, ceanglaitear ar an Ombudsman:

e Beartais oiritinacha chuntasaiochta a roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach;

¢ Breithiunais agus meastachain a bhi réasunach agus stuama a dhéanambh;

¢ Naraitis airgeadais a ullmhud ar bhonn an ghnéthais leantaigh ach amhain i gcas go
bhfuil sé michui talamh slan a dhéanamh de go leanfadh sé n6 si ag feidhmid; agus

e Aluacé acu aleanadh né nar leanadh caighdedin chuntasaiochta is infheidhme,
faoi réir aon imeachtai abhartha ata nochta agus minithe sna raitis airgeadais.

Ta an tOmbudsman freagrach as taifid leordhéthanacha chuntasaiochta a choimead,
ina nochtar a staid airgeadais le cruinneas réastinach ag am ar bith agus lena
gcuirtear ar achumas né ar a cumas a chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais
alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Ceanglaitear le Cuid 2, alt 19, d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017, go ndéanfadh an tOmbudsman socru chun raiteas a ullmhu ina leagfar
amach meastachain ar ioncam agus caiteachas a bhaineann le OSAP agus go leagfadh
sé no si an raiteas faoi bhraid na Comhairle lena cheadu.

Faoi Chuid 2, alt 26 den Acht, ta an tOmbudsman freagrach as plean straitéiseach
aullmhuileith tréimhse tri bliana agus as an bplean sin a leagan faoi bhraid na
Combhairle lena cheadu. Ta an Chomhairle freagrach as an bplean a sheachadadh
chuig an Aire Airgeadais, tar éis di an plean a cheadu.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as socmhainni OSAP a chosaint agus, da bhri sin,
as bearta réasunacha a dhéanamh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a
bhrath.

Measann an tOmbudsman go dtugtar i raitis airgeadais OSAP léargas fiorcheart ar
fheidhmiocht airgeadais agus staid airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean ag an 31 Nollaig 2022.



An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Tuarascail Bhliantuil 2022 | www.fspo.ie

Struchtur na Comhairle

Sa bhliain 2022, chuimsigh an Chomhairle Cathaoirleach agus cuigear comhaltai, ar
cheap an tAire Airgeadais gach duine diobh tar éis préiseas earcaiochta ar sheol an
tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli é. Ceapadh na comhaltai den Chomhairle ar feadh
tréimhse nach mo na cuig bliana agus thainig siad le chéile naoi n-uaire sa bhliain
2022.

Satabla thios, tugtar mionsonrai faoi thréimhse ceapachain na gcomhaltai den
Chombhairle sa bhliain 2022:

Combhalta den Rél Data a Ceapadh/a
Chombhairle Athcheapadh an Comhalta
Maeve Dineen Cathaoirleach 09 Eanair 2022 (Athcheapachan)
Valerie Bowens Comhalta 20 Eanair 2021

Ann Duffy Combhalta 20 Eanair 2021

Don Gallagher Comhalta 09 Eanair 2022 (Athcheapachan)
Mick McAteer Comhalta 20 Eanair 2021

Ken Murnaghan Combhalta 09 Eanair 2021

De réir an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu, rinneadh meastdireacht
sheachtrach neamhspleach ar fheidhmiocht na Comhairle sa bhliain 2022.

Maeve Dineen Uas. - Cathaoirleach

Ta Maeve Dineen ina sainchomhairleoir cumarsaide
straitéisi, agus oibrionn si le roinnt de na cuideachtai is mé
meas at4 liostaithe go poibli in Eirinn. Sealbhaionn si céim
in Eolaiocht Talmhaiochta 6n gColaiste Ollscoile, Baile
Atha Cliath, agus Maistreacht i gCumarsaid 6 Ollscoil na
Banriona/Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath. D’fhreastail
si ar Ollscoil Harvard, Bostun, chun an clar feidhmitchain
‘Mna ar Bhoird’, ar clar mor le ra de chuid na hOllscoile é, a
churigcrich. Agus i ina hiriseoir roimhe seo, chaith Maeve
cuid shuntasach da gairm sna meain. Bhi si ina hEagarthoir
Gné don Irish Independent idir na blianta 2008 agus 2014.
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Valerie Bowens Uas.

Ta taithi shinsearach fhairsing ag Valerie Bowens (Baitsiléir
Trachtala, Maistreacht i Staidéar Gno, Diopléma sa DIi
Seirbhisi Airgeadais (gach ceann 6n gColaiste Ollscoile,
Baile Atha Cliath) agus cailiocht 6 Instititid na Stitrthoiri)
ar nithe comhlionta, riosca, rialachais agus rialala, go
hairithe san earnadil airgeadais. Ta si ina comhalta de
Bhord an Udarais um Chaighdeain Naisitinta na hEireann
(NSAI) faoi lathair, agus i ina Cathaoirleach ar NSAl Inc.,
fochuideachta an Udarais sna Stait Aontaithe. Ta si ina Stitrthéir ar Investor
Compensation Company DAC agus ina comhalta de Choisti Initchoireachta,
Riosca, Rialachais, Araionachta agus Gearan do raon eagraiochtai difritla
freisin. Ghnéthaigh si taithi feidhmidchain mar Stitdrthéir Bainistiochta

agus mar Cheann Tire um Chomhlionadh ag BNY Mellon, mar Stitrthoéir

um Chomhlionadh Rialala ag Dillon Eustace Solicitors, mar Bhainisteoir
Sinsearach ag AIB, agus mar Rialdlai Sinsearach ag an mBanc Ceannais. Ta

si ina comhalta d’Instititid na Stitrthoiri, d'Instititid na mBaincéiri, agus de
Chumann na nOifigeach Combhlionta in Eirinn faoi lathair.

Ann Duffy Uas.

Ta Ann Duffy Uas. ina Stidrthoir Neamhfheidhmitichain
Neamhspleach agus fonann si ar Bhord an Rehab Group
faoi lathair. Ina gairm feidhmiuchdin mar Stidrthoir um
Ghnéthai Corparaideacha ag Fyffes plc, ghnothaigh si
taithi fhairsing ar phinsin agus eolas ar an gcreat rialalain
Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. T4 taithi aici ar theoiric an
dea-rialachais chorparaidigh agus ar chleachtas an dea-
rialachais chorparaidigh araon mar gheall ar an rél ata aici
mar Stidrthoir Neamhfheidhmiidchain Neamhspleach agus ar an Teastas agus
an Deimhniu i Stidradh Cuideachta a bhain si amach 6 Instititid na Stitrthoiri.
Ta taithi shuntasach aici ar ghniomhu ar Choisti Initichdireachta agus

Riosca freisin. Déanann si cathaoirleacht ar Choiste Initichdireachta agus
Riosca Rehab agus ta si ina comhalta seachtrach de Choiste Initichdireachta
Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath, faoi lathair. Sealbhaionn si céim
dli 6 Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath, agus ta si ina comhalta de
Chuntaséiri Cairte Eireann.
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An tUas. Don Gallagher

Ta an tUas. Gallagher ina Phriomhfheidhmeannach
idirndisiunta seanchleachta a d’fhéin ar na boird de chuid
cuideachtai ndisiunta agus idirnaisitnta arachais agus
bainistiochta maoine agus a bhainistigh na boird sin. Bhi
sé ina Phriomhfheidhmeannach ar an Udaras Arachais
Slainte suas go mi na Nollag 2020. | measc na rdl a bhi
aige roimhe seo bhi an rol mar Leas-Uachtaran Sinsearach
agus Stiurthoir Bainistiochta ar oibriochtai Canada

Life Financial Corporation i gCeanada agus in Eirinn/sa
Ghearmain. Bhi sé ina Phriomhoifigeach Feidhmiutchain ar MetLife Europe
DAC ina dhiaidh sin. Sealbhaionn an tUas. Gallagher Maistreacht Eolaiochta
i mBainistiocht 6 Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath, agus Baitsiléir
Eolaiochta (Ondracha) i Matamaitic 6n Ollscoil Oscailte. Ta sé ina Stidrthoir
Cairte de chuid Institidid Stiurthéiri na Riochta Aontaithe freisin.

An tUas. Mick McAteer

Bhunaigh an tUas. McAteer an Financial Inclusion Centre,
agus € ina chomhstilrthair air. Is stidrthéir bunaidh

ar Action for Financial Inclusion é freisin. TAsé ina
Chathaoirleach ar Z2K, ar carthanas frithbhochtaineachta
é, agus ar an Registry Trust, ar eagraiocht neamhbhrabuis
€. Ta sé ina Leas-Chathaoirleach ar Chomhairle Tomhaltoiri
Thuaisceart Eireann agus ina chomhalta de bhord Caritas
Westminster, ar carthanas é.

Roimhe seo, bhi sé ina chomhalta de bhord an Udarais lompair Airgeadais
(FCA)/an Udarais Seirbhisi Airgeadais (FSA). Rinne sé cathaoirleacht ar
Choiste Riosca Sheachtraigh agus Straitéise FCA agus bhi sé ina chomhalta
de Choisti Formhaoirseachta agus Initichdéireachta FCA freisin. Bhi sé

ina Phriomhchomhairleoir Beartais ag Which? (ar ar tugadh an Cumann
Tombhaltéiri roimhe seo) ar feadh tréimhse 13 bliana. Roimhe sin, d’oibrigh sé
do dha mhérghndlacht bainistiochta ciste i Londain. Bhi sé ina chomhalta de
Bhord Formhaoirseachta Gairmiula na Comhairle Tuairiscithe Airgeadais, ina
stidrthoir neamhfheidhmitchain ar an tSeirbhis Chomhairleach Pinsean, agus
ina chomhalta de bhord ShareAction freisin.
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An tUas. Ken Murnaghan

Ta an tUas. Murnaghan ina chomhalta de bhord
bainistiochta Finance Ireland, ar grupa seirbhisi airgeadais
é ata faoi Uinéireacht phriobhaideach a dhéanann
speisialtdireacht in airgeadas maoine, métarfheithicli,
fiontar beag agus meanmhéide agus talmhaiochta. | measc
na rol a bhi aige roimhe seo bhi an rél mar Cheann um
Baincéireacht Gno ag Grupa Bhanc Uladh, mar aon le
roinnt post le AIB, le PwC agus le EY sa Fhrainc, in Eirinn
agus i Hong Cong. Ta céim gné ag an Uas. Murnaghan 6n
gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath. T4 sé ina chomhalta
de Chuntaséiri Cairte Eireann agus den Instititid
Baincéireachta.

Sa bhliain 2022, chuimsigh an da choiste bhunaithe na daoine seo a leanas:

1. Chuimsigh an Coiste Initchéireachta agus Riosca trilr comhaltai den Chomhairle
[Ken Murnaghan (Cathaoirleach); Valerie Bowens; Ann Duffy]. Is é rél an Choiste
Inidchdireachta agus Riosca tacu leis an rél reachtuil atd ag an gComhairle
éifeachtulacht agus éifeachtacht OSAP a choimedad faoi athbhreithnit agus
comhairle a thabhairt don Chomhairle maidir leis na pradisis straitéiseacha ata i
bhfeidhm le haghaidh riosca, rialt inmhednach agus rialachais. Thug an Coiste
Inidchéireachta agus Riosca tuairisc don Chomhairle tar éis gach cruinnithe agus
thug sé tuairisc fhoirmidil i scribhinn di gach bliain.

2. Chuimsigh an Coiste Airgeadais beirt chomhaltai den Chomhairle [Don Gallagher
(Cathaoirleach); Mick McAteer]. Is é rél an Choiste Airgeadais comhairle a
thabhairt don Chomhairle maidir leis an tobhach tionscail seirbhisi airgeadais a
shocru, maidir le haon saincheisteanna a bhaineann leis an tobhach a bhailit agus
maidir le staid airgeadais leaninach na heagraiochta. Thug an Coiste Airgeadais
tuairisc don Chomhairle tar éis gach cruinnithe agus thug sé tuairisc fhoirmidil i
scribhinn di gach bliain.
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Sceideal Freastail, Tailli agus Caiteachas

Ta sceideal freastail ar chruinnithe na Comhairle agus na gCoisti don bhliain 2022
leagtha amach thios, lena n-airitear na tailli agus na caiteachais a fuair gach comhalta:

Combhairle | An Coiste An Coiste Caiteachais
Inidchéireachta | Airgeadais 2022
agus Riosca
An Lion Cruinnithe | 9 3 4
Maeve Dineen 9de 9 21,600 | -
Valerie Bowens 8de?9 3de3 12,600 | -
Ann Duffy 9de? 3de3 12,600 | -
Don Gallagher 8de9 4de4 12,600 | -
Mick McAteer 9de 9 4de4d 12,600 | 449
Ken Murnaghan 8de?9 3de3 12,600 1

Athruithe Priomhphearsanra

Chuaigh Ger Deering ar scor 6n ré6l mar Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean an 6 Feabhra 2022. Ceapadh Liam Sloyan mar Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean an 1 Nollaig 2022.

An Nochtadh a Cheanglaitear leis an gCéd Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialu (2016)

Ta an tOmbudsman freagrach as a chinntit gur chomhlion Oifig an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ceanglais an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialu (“an Cod”) arna fhoilsit ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe i mi Lunasa 2016. Ceanglaitear an nochtadh seo a leanas leis an gCéd.
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Miondeali ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Déantar sochair ghearrthéarmacha fostaithe ar fit nios m6 na €60,000 iad a
chatagéiriu sna bandai seo a leanas:

Raon Lion fostaithe

€60,000 | - €69,999 1 2
€70,000 | - €79,999 5 4
€80,000 | - €89,999 3 2
€90,000 | - €99,999 2 1
€100,000 | - €109,999 - 2
€110,000 | - €119,999 2 1
€120,000 | - €129,999 1 1
€130,000 | - €139,999 - -
€140,000 | - €149,999 - -
€150,000 | - €159,999 - -
€160,000 | - €169,999 1 1

Tabhair faoi deara: Chun criocha an nochta seo, diritear iad seo a leanas le sochair ghearrthéarmacha fostaithe a
iocadh i leith seirbhisi a solathraiodh le linn na tréimhse tuairiscithe: tuarastal; liintais ragoibre; agus iocaiochtai
eile arinneadh thar ceann an fhostai. Ni diritear ASPC 6n bhfostoéir leo, afach.

Costais Chomhairleachta

Airitear le costais chomhairleachta an costas ar chomhairle sheachtrach a chur ar
an lucht bainistiochta. Ni diritear leo an costas ar fheidhmeanna seachfhoinsithe

‘gnathghnd.

2022 2021

€ €
Combhairle dli 257,691 213,150
Combhairleacht eile 41,817 19,182
Costais chomhairleachtaiomlana 299,508 232,332
Costais chomhairleachta a caipitliodh - -
Costais chomhairleachta a muirearaiodh ar loncam 299,508 232,332
agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim
lomlan 299,508 232,332
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Costais Dli agus Socraiochtai

Satabla thios, tugtar miondealu ar shuimeanna a aithniodh mar chaiteachas sa
tréimhse tuairiscithe i ndail le costais dli, le socraiochtai agus le himeachtai réitigh
agus eadrana a bhaineann le conarthai le trit pairtithe. Ni airitear leis sin caiteachas
atabhaiodh i ndail leis an gcomhairle dli ghinearalta a fuair an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean. Ta an caiteachas sin nochta sna Costais Chomhairleachta

thuas.
2022 2021
€ €
Tailli dli - imeachtai dli 1,058,581 513,448
Socraiochtai - -
lomlan 1,058,581 513,448
Caiteachas Taistil agus Cothaithe
Catagoiritear caiteachas taistil agus cothaithe mar a leanas:
2022 2021
€ €
Taisteal intire -
- Comhairle - -
- Fostaithe 146
Idirnaisianta
- Comhairle 449 -
- Fostaithe 4775 -
lomlan 5,370

Caiteachas Failteachais

Thabhaigh an Chomhairle caiteachas failteachais €982 sa bhliain 2022 (2021: €0).
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Raiteas faoi Chomhlionadh

Ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean an Cod Cleachtais chun
Comhlachtai Stait a Rialti (2016) agus chuir sé nésanna imeachta i bhfeidhm chun
comhlionadh an Chéid a chinntiu.

Forailtear leis an gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riali go bhféadfar
comhlachtai Stait a dhiolmhu 6 cheanglais ata ag teacht salach ar na foralacha
reachtacha ata leagtha amach in Acht a mbunaithe a chomhlionadh. Sa chas seo, ni
ionann cumhacht, réil agus freagrachtai an Ombudsman agus na Comhairle, mar ata
leagtha amach in Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, agus
cumhacht, roil agus freagrachtai an bhoird thraidisianta ar chomhlacht Stait.

Forailtear le hAcht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017,
go gcomhlionfaidh an tOmbudsman an rél comhchoiteann mar Bhord agus
mar Oifigeach Cuntasaiochta. Ta an Chomhairle freagrach as an tobhach ata le
hioc ag solathraithe seirbhise airgeadais a shocru agus ta freagrachtai airithe
formhaoirseachta uirthi i ndail le hobair na hOifige.

Ach amhain i ndail leis na nithe ata pléite thuas, chomhlion an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsin an Cdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu sa bhliain
2022.

L lome Slopan

Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Data: 30 Meitheamh 2023
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Raiteas faoi Riali Inmheanach

Raon Freagrachta

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP), aithnim an
fhreagracht ata orm mar Ombudsman as a chinntit go ndéantar coras éifeachtach
rialaithe inmhednaigh a chothabhail agus a fheidhmiu. Agus an fhreagracht sin 4
comhlionadh, tugtar aird ar cheanglais an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Riald (2016).

Cuspair an Chorais Rialaithe Inmheanaigh

Ta an céras rialaithe inmheanaigh deartha chun riosca a choinneail ar leibhéal
inghlactha, seachas deireadh a chur leis. Da bhri sin, ni fhéadann an céras ach
dearbhu réastnach agus ni dearbht iomlan a thabhairt go gcosnaitear sécmhainni,
go n-udaraitear idirbhearta agus go dtaifeadtar iad go cui agus go gcoisctear earraidi
abhartha agus mirialtachtai né go mbraitear iad ar bhealach trathuil.

Bhi coéras rialaithe inmheanaigh, a bhi ag teacht leis an treoir arna heisitint ag an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, i bhfeidhm in OSAP don bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2022.

Cumas le Riosca a Laimhseail

Ta Coiste Initchodireachta agus Riosca i bhfeidhm ag an gComhairle. Cuimsionn sé
tridr comhaltai den Chomhairle, a bhfuil taithi airgeadais agus iniichoéireachta acu.
Gniomhaionn duine amhain diobh mar Chathaoirleach ar an gCoiste. Thainig an
Coiste le chéile tri huaire sa bhliain 2022.

Chomh maith leis sin, chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
feidhm inidchoireachta inmheanai ar bun. Ta déthain acmhainni ag an bhfeidhm sin
agus sheol si clar oibre a comhaontaiodh leis an gCoiste Feidhmiuchain agus leis an
gCombhairle.

Chuir an Coiste Feidhmiuchain beartas bainistiochta riosca le chéile, rud ina leagtar
amach an fonn riosca atd air agus na proisis bhainistiochta riosca ata i bhfeidhm aige
agus ina mionsonraitear na réil ata ag baill foirne agus na freagrachtai ata orthu 6
thaobh riosca de. Eisiodh an beartas chuig gach ball foirne, a bhfuiltear ag suil leis
go n-oibreoidh siad de réir bheartais bhainistiochta riosca an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, go gcuirfidh siad an lucht bainistiochta ar an eolas faoi
rioscai agus laigi rialaithe ata ag teacht chun cinn agus go nglacfaidh siad freagracht
as rioscai agus rialuithe laistigh da réimse oibre féin.
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Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean coras bainistiochta riosca
chun feidhme, rud ina sainaithnitear agus ina dtuairiscitear na priomhrioscai ata ann
agus na gniomhartha bainistiochta atd 4 ndéanamh chun dul i ngleic leis na rioscai sin
agus, a mhéid is féidir é, chun na rioscai sin a mhaolu.

Ta clar rioscai i bhfeidhm ina leagtar amach na priomhrioscai atd roimh an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean. Déantar na rioscai sin a shainaithint,
a mheas agus a ghradu bunaithe ar a shuntasai ata siad. Déanann an Coiste
Feidhmitchain an clar a athbhreithnit agus a thabhairt cothrom le data go trathrialta.
Athbhreithnionn an Coiste Iniuchdéireachta agus Riosca an clar ina dhiaidh sin.
Usaidtear an toradh ar an obair sin chun acmhainni a phleanail agus a leithdhaileadh
agus chun a chinntit gur coinniodh rioscai ar leibhéal inghlactha.

Mionsonraiodh sa chlar rioscai na rialuithe agus na gniomhartha a theastaigh chun
rioscai a mhaoll agus an fhreagracht a leagadh ar bhaill foirne shonracha as rialuithe
aoibriu. Deimhnim go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm a bhfuil na gnéithe seo
aleanas mar chuid di:

e Tandsannaimeachta doiciméadaithe le haghaidh gach priomhphraisis gno;

o Tafreagrachtai airgeadais sannta ar leibhéal bainistiochta, agus cuntasacht
chomhfhreagrach ag gabhail leo;

e Tacéras buiséadaithe cui i bhfeidhm, rud lena ngabhann buiséad bliantuil
a choinnitear faoi athbhreithniud ag an lucht ardbhainistiochta agus ag an
gComhairle/ag an gCoiste Airgeadais;

e Tacorais i bhfeidhm a bhfuil mar aidhm leo slandail na gcéras teicneolaiochta
faisnéise agus cumarsaide a chinntid;

e Tacorais i bhfeidhm chun na sdcmhainni uile a chosaint.

Faireachan agus Athbhreithnii Leantunach

Cuireadh nésanna imeachta foirmidla ar bun le haghaidh faireachan a dhéanamh

ar phraisis rialaithe agus cuirtear easnaimh rialaithe in ial go trathuil déibh sin ata
freagrach as gniomhaiocht cheartaitheach a dhéanamh agus don lucht bainistiochta,
agus don Choiste Initchoireachta agus Riosca agus don Chombhairle, nuair is iomchui.
Deimhnim go bhfuil na cérais faireachain leantnaigh seo a leanas i bhfeidhm:

¢ Sainaithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus ta proéisis i bhfeidhm
chun faireachan a dhéanamh ar oibriud na bpriomhrialuithe sin agus chun aon
easnaimh shainaitheanta a thuairisciu;

¢ Bunaiodh socruithe tuairiscithe ar gach leibhéal mar ar sannadh freagracht as
bainistiocht airgeadais; agus
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e Déanann an lucht ardbhainistiochta athbhreithnithe trathrialta ar thuarascalacha
tréimhsiula agus bliantula feidhmiochta agus airgeadais ina gcuirtear an
fheidhmiocht iarbhir i gcomparaid leis an mbuiséad no leis an bhfeidhmiocht
thuartha.

Solathar

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean chun a chinntit go gcomhliontar na rialacha agus na
treoirlinte reatha.

Athbhreithnia ar Eifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean chun faireachan a dhéanamh ar éifeachtacht a nésanna
imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe. Obair na n-initchoéiri inmheanacha agus
seachtracha, an Choiste Initichdireachta agus Riosca, agus an lucht ardbhainistiochta
laistigh d’Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ata freagrach as an
gcreat rialaithe inmheanaigh airgeadais a fhorbairt agus a chothabhail, déanann siad
eolas d’'fhaireachan agus athbhreithnii an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean ar an gcoras rialuithe inmheanacha airgeadais.

Deimhnim, mar Ombudsman, gur cuireadh an t-athbhreithnia bliantuil riachtanach ar
éifeachtacht an rialaithe inmheanaigh don bhliain 2022 i gcrich an 31 Marta 2023 de
réir cheanglais an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald.

Saincheisteanna Rialaithe Inmheanaigh

e Solathar Neamhchomhliontach

Sa bhliain 2022, leagadh dirit cui ar dhea-chleachtas 6 thaobh solathair agus
ceannaigh de agus bhi nésanna imeachta i bhfeidhm chun comhlionadh gach
treoirline iomchui a chinntit. Nior thaifead OSAP aon solathar neamhchomhliontach
sa bhliain 2022.

Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Data: 30 Meitheamh 2023
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Ard Reachtaire Cuntas agus Ciste
Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Office of the Financial Services and Pensions Ombudsman

Opinion on the financial statements

| have audited the financial statements of the Office of the Financial Services and Pensions
Ombudsman for the year ended 31 December 2022 as required under the provisions of
section 20 of the Financial Services and Pensions Ombudsman Act 2017. The financial
statements comprise

. the statement of income and expenditure and retained revenue reserves
. the statement of comprehensive income

. the statement of financial position

. the statement of cash flows, and

o the related notes, including a summary of significant accounting policies.

In my opinion, the financial statements give a true and fair view of the assets, liabilities and
financial position of the Office of the Financial Services and Pensions Ombudsman at 31
December 2022 and of its income and expenditure for 2022 in accordance with Financial
Reporting Standard (FRS) 102 — The Financial Reporting Standard applicable in the UK and
the Republic of Ireland.

Emphasis of matter - pension liabilities

| draw attention to note 9 to the financial statements, which deals with the superannuation
arrangements for the staff of the Office of the Financial Services and Pensions Ombudsman.

The Staff and Ombudsman/Deputy Ombudsman superannuation schemes relate to
employees appointed prior to 2013, and were approved by statutory instrument in April 2016.
Discussions between the Office and the Department of Finance have been underway since
2018 about the funding arrangements in respect of the liabilities under these schemes.
Pending the resolution of these discussions, the accounting treatment adopted is to charge
employer superannuation contributions to expenditure each year which, together with
employee contributions, are retained by the Office, and from which pensions are paid. At 31
December 2022, the accumulated contributions retained amount to just under €5.9 million.
No liability is recognised for accrued retirement benefits.

My opinion is not modified in respect of this matter.
Basis of opinion

| conducted my audit of the financial statements in accordance with the International
Standards on Auditing (ISAs) as promulgated by the International Organisation of Supreme
Audit Institutions. My responsibilities under those standards are described in the appendix
to this report. | am independent of the Office of the Financial Services and Pensions
Ombudsman and have fulfilled my other ethical responsibilities in accordance with the
standards.

| believe that the audit evidence | have obtained is sufficient and appropriate to provide a
basis for my opinion.
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Report of the C&AG (continued)

Report on information other than the financial statements, and on
other matters

The Office of the Financial Services and Pensions Ombudsman has presented certain other
information together with the financial statements. This comprises the annual report, the
governance statement and the statement on internal control. My responsibilities to report in
relation to such information, and on certain other matters upon which | report by exception,
are described in the appendix to this report.

| have nothing to report in that regard.

Agacy WMo Gl
\

Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General
30 June 2023
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Appendix to the report

Responsibilities of the Financial Services and
Pensions Ombudsman

As set out in the governance statement, the Financial Services
and Pensions Ombudsman is responsible for

e the preparation of annual financial statements in the form
prescribed under section 20 of the Financial Services and
Pensions Ombudsman Act 2017

e ensuring that the financial statements give a true and fair
view in accordance with FRS102

e  ensuring the regularity of transactions

e  assessing whether the use of the going concern basis of
accounting is appropriate, and

e such internal control as he determines is necessary to
enable the preparation of financial statements that are free
from material misstatement, whether due to fraud or error.

Responsibilities of the Comptroller and Auditor
General

| am required under section 20 of the Financial Services and
Pensions Ombudsman Act 2017 to audit the financial statements
of the Office of the Financial Services and Pensions Ombudsman
and to report thereon to the Houses of the Oireachtas.

My objective in carrying out the audit is to obtain reasonable
assurance about whether the financial statements as a whole are
free from material misstatement due to fraud or error.
Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a
guarantee that an audit conducted in accordance with the ISAs
will always detect a material misstatement when it exists.
Misstatements can arise from fraud or error and are considered
material if, individually or in the aggregate, they could reasonably
be expected to influence the economic decisions of users taken
on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with the ISAs, | exercise
professional judgment and maintain professional scepticism
throughout the audit. In doing so,

e | identify and assess the risks of material misstatement of
the financial statements whether due to fraud or error;
design and perform audit procedures responsive to those
risks; and obtain audit evidence that is sufficient and
appropriate to provide a basis for my opinion. The risk of not
detecting a material misstatement resulting from fraud is
higher than for one resulting from error, as fraud may
involve  collusion, forgery, intentional omissions,
misrepresentations, or the override of internal control.

. | obtain an understanding of internal control relevant to the
audit in order to design audit procedures that are
appropriate in the circumstances, but not for the purpose of
expressing an opinion on the effectiveness of the internal
controls.

. | evaluate the appropriateness of accounting policies used
and the reasonableness of accounting estimates and
related disclosures.

. | conclude on the appropriateness of the use of the going
concern basis of accounting and, based on the audit
evidence obtained, on whether a material uncertainty exists
related to events or conditions that may cast significant
doubt on the Office of the Financial Services and Pensions
Ombudsman’s ability to continue as a going concern. If |
conclude that a material uncertainty exists, | am required to
draw attention in my report to the related disclosures in the
financial statements or, if such disclosures are inadequate,
to modify my opinion. My conclusions are based on the
audit evidence obtained up to the date of my report.
However, future events or conditions may cause the Office
of the Financial Services and Pensions Ombudsman to
cease to continue as a going concern.

. | evaluate the overall presentation, structure and content of
the financial statements, including the disclosures, and
whether the financial statements represent the underlying
transactions and events in a manner that achieves fair
presentation.

I communicate with those charged with governance regarding,
among other matters, the planned scope and timing of the audit
and significant audit findings, including any significant
deficiencies in internal control that | identify during my audit.

| report by exception if, in my opinion,

. I have not received all the information and explanations |
required for my audit, or

e the accounting records were not sufficient to permit the
financial statements to be readily and properly audited, or

. the financial statements are not in agreement with the
accounting records.

Information other than the financial statements

My opinion on the financial statements does not cover the other
information presented with those statements, and | do not
express any form of assurance conclusion thereon.

In connection with my audit of the financial statements, | am
required under the ISAs to read the other information presented
and, in doing so, consider whether the other information is
materially inconsistent with the financial statements or with
knowledge obtained during the audit, or if it otherwise appears to
be materially misstated. If, based on the work | have performed,
| conclude that there is a material misstatement of this other
information, | am required to report that fact.

Reporting on other matters

My audit is conducted by reference to the special considerations
which attach to State bodies in relation to their management and
operation. | report if | identify material matters relating to the
manner in which public business has been conducted.

| seek to obtain evidence about the regularity of financial
transactions in the course of audit. | report if | identify any
material instance where public money has not been applied for
the purposes intended or where transactions did not conform to
the authorities governing them.
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Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus
Culchisti Coinnithe loncaim
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022

Nota 2022 2021
€ €

loncam
loncam Tobhaigh 2a 9,282,873 9,022,080
Cistit 6n Statchiste 2b 490,596 482,586
loncam lomlan 9,773,469 9,504,666
Caiteachas
Riarachan 3 8,942,897 10,062,552
Costais sochair scoir - Scéim na Foirne agus Scéim an 9a(ii) 354,636 344,840
Ombudsman
Costais sochair scoir - Scéim Aonair 9b(ii) 354,405 340,034
Dimheas 4 267,366 298,964
Caiteachas lomlan 9,919,304 11,046,390
(Easnamh)/Barrachas don Bhliain roimh Leithreasuithe (145,835) (1,541,724)
Aistrit 6n/(chuig an) gCuntas Caipitil 16 253,595 211,954
(Easnamh)/Barrachas don Bhliain tar éis Leithreasuithe 107,760 (1,329,770)
larmhéid a tugadh ar aghaidh ag an 1 Eanair 266,691 689,013
Aistriu (chuig an)/on gCulchiste Dlithitil Ainmnithe 16 (374,451) 907,448
larmhéid a Tugadh ar Aghaidh ag an 31 Nollaig - 266,691

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Noétai 1 go 18 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais
seo. Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Data: 30 Meitheamh 2023
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Raiteas faoi loncam Cuimsitheach
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022

Nétai 2022 2021
€ €

(Easnamh)/Barrachas tar éis Leithreasuithe 107,760 (1,329,770)
(Caillteanais)/gnéthachain 6 thaithi ar oibleagaidi 9b(iii) (286,000) 44,000
sochair scoir
Athruithe sna toimhdi ata taobh thiar de luach reatha na 1,116,000 (164,000)
n-oibleagdidi sochair scoir
Gnéthachain/(caillteanais) achtudireacha iomlana sa 830,000 (120,000)
bhliain
Coigeartu ar chistit iarchurtha sochair scoir (830,000) 120,000
(Caillteanas)/loncam Cuimsitheach Eile don bhliain 107,760  (1,329,770)

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Noétai 1 go 18 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais
seo. Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

L tone Slopmn

Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Data: 30 Meitheamh 2023
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Raiteas faoin Staid Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2022

Néta Ambhail an 31 Ambhail an
Nollaig 2022 31 Nollaig
2021
€ €
Sécmhainni Seasta
Réadmhaoin, gléasra agus trealamh 4 352,242 605,837
Sécmhainni Reatha
Airgead agus coibhéisi airgid 5 7,410,044 7,769,457
Suimeanna Infhaighte 6 601,316 678,981

8,011,360 8,448,438

Dliteanais Reatha (Suimeanna a Bheidh Dlite
laistigh de Bhliain Amhain)

Suimeanna Inioctha 7 (6,641,991) (6,563,157)
Solathar do Sheirbhisi DIi 8 (994,918) (1,618,590)
(7,636,909) (8,181,747)

Glansécmhainni Reatha 374,451 266,691

Sochair Scoir

Oibleagaidi sochair scoir 9b(iii) (1,852,000) (1,955,000)
Soécmhainn cistidchain iarchurtha sochair 9b(iv) 1,852,000 1,955,000
scoir

Glansécmhainni/(Glandliteanais) lomlana 726,693 872,528

lonadaithe ag

Cuntas Caipitil 16 352,242 605,837
Cllchisti coinnithe ioncaim 16 - 266,691
Clulchisti ainmnithe 16 374,451 -

726,693 872,528

Ta an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus Nétai 1 go 18 mar chuid dhilis de na Raitis Airgeadais
seo. Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

Liam Sloyan
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Data: 30 Meitheamh 2023
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Raiteas faoi Shreabhadh Airgid
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022

Noéta 2022 2021
€ €

Glansreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain
Barrachas/(Easnamh) ioncaim thar chaiteachas 107,760  (1,329,770)
Muirear dimheasa 4 267,366 298,964
Laghdu/(Méadu) i suimeanna infhaighte 77,665 138,112
(Laghdu)/Méadu i suimeanna inioctha (544,838) 1,348,978
Us afuarthas - -
Aistrit 6n/(chuig an) gcuntas caipitil 16 (253,595) (211,954)
(Glan-eis-sreabhadh airgid)/glan-insreabhadh airgid 6 (345,642) 244,330
Ghniomhaiochtai Oibritchain
Sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
Us bainc a fuarthas - -
Dilscairt caipitil - -
Caiteachas caipitil 4 (13,771) (87,011)
Glansreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta (13,771) (87,011)
Sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinitichain
Us bainc a fuarthas - -
Glansreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinitichain - -
Airgead agus coibhéisi airgid i dtas na bliana 7,769,457 7,612,138
Glanmhéadu/(Glanlaghdu) in airgead agus i gcoibhéisi (359,413) 157,319
airgid
Airgead agus coibhéisi airgid ag deireadh na bliana 7,410,044 7,769,457
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Notai leis na Raitis Airgeadais
Don Bhliain dar Crioch an 31 Nollaig 2022

1. Beartais Chuntasaiochta

Is leagtha amach thios ata an bonn cuntasaiochta agus na beartais shuntasacha
chuntasaiochta a ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean. Cuireadh
i bhfeidhm go comhsheasmhach iad go léir ar fud na bliana agus don bhliain roimhe.

A) Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 01 Eanair
2018 le halt 7 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (“Acht
OSAP,2017”). Le halt 27 d’Acht OSAP, 2017, discaoileadh Bitré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais, Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus Oifig
an Ombudsman Pinsean. Le halt 28 d’Acht OSAP, 2017, rinneadh na feidhmeanna uile
a bhi dilsithe roimhe sin do Bhitiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais né don
Ombudsman Pinsean a aistriu chuig OSAP le héifeacht 6n 01 Eanair 2018.

Caiteachais na Comhairle agus an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

Is 6 Chisti an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a ioctar caiteachais na
Combhairle (féach nota 14).

B) Raiteas faoi Chomhlionadh

Ach amhain maidir leis an dbigh ar caitheadh leis an dliteanas pinsin (féach beartas
cuntasaiochta H), ullmhaiodh raitis airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022 de réir FRS 102, an caighdean
tuairiscithe airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn arna eisitint
ag an gComhairle Tuairiscithe Airgeadais (FRC).

C) Bonnan Ulimhuchain

Ullmhaitear na raitis airgeadais faoi mhodh fabhruithe na cuntasaiochta agus faoi
choinbhinsiun an chostais stairiuil san fhoirm arna ceadu ag an Aire Airgeadais

le haontu an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchaéirithe. Ullmhaitear na Raitis
Airgeadais in Euro, arb é airgeadra feidhmiuil OSAP é.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a leanas i bhfeidhm go comhsheasmhach
nuair a bhiothas ag déiledil le mireanna a mheastar a bheith abhartha i ndail le raitis
airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.
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D) loncam Tobhaigh

Forordaitear le rialachain arna ndéanamh ag an gComhairle faoi Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017, an tsuim ata le gearradh mar thobhach

do gach catagoir de sholathrai seirbhise airgeadais. Is ionann an t-ioncam tobhaigh
agus na suimeanna is infhaighte 6 gach solathrai seirbhise. Riomhtar € de réir na
rialachan agus gearrtar é ar sholathraithe ar shainaithin an tOmbudsman iad agus a
sainaithniodh iad bunaithe ar fhaisnéis a solathraiodh don Ombudsman. Discriobhtar
drochfhiachai gcas go meastar iad a bheith do-aisghabhala.

E) Aithint caiteachais

Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar bhonn fabhruithe de réir mar a
thabhaitear é.

F) Réadmhaoin, gléasra agus trealamh

Luaitear Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh de réir costais lUide dimheas carntha,
arna choigeartu i leith aon solathair do bhearnu. Gearrtar dimheas ar gach
réadmhaoin, gléasra agus trealamh ag ratai a mheastar chun an costas ltide luach
iarmharach measta gach sécmhainne a dhiscriobh de réir méid cothrom thar a saolré
fhénta mheasta, mar a leanas:

i. Feabhsu Léasachta chatagoir 1 (méroibreacha athchdéirithe trath
thosu léas 20 bliain) 5% sa bhliain

ii. Feabhsu Léasachta chatagoir 2 (feabhsuithe ginearalta ar leagan amach oifige)
25% sa bhliain

iil. Trealamh Riomhaire 33% sa bhliain
iv. Gach sécmhainn eile 25% sa bhliain

Isionann luach iarmharach agus an tsuim mheasta a gheofai faoi lathair 6 shécmhainn
adhidscairt, tar éis costais mheasta na ditscartha a asbhaint, dd mba rud é go
mbeadh an tsécmhainn ar aois agus sa riocht a mbeifi ag suil leis ag deireadh a saolré
fonta cheana féin.

Mas ann d’fhianaise oibiachtuil ar bhearnu luach aon sécmhainne, aithnitear
caillteanas bearnaithe sa Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti
Coinnithe loncaim sa bhliain.

G) Cuntas caipitil

Léiritear sa Chuntas Caipitil luach neamhamuchta an ioncaim a dsaideadh chun
criocha caipitil.
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H) Sochair fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha amhail pa saoire mar chostas sa bhliain agus
cuirtear sochair ata fabhraithe ag deireadh na bliana ar direamh i Suimeanna Inioctha
sa Raiteas faoin Staid Airgeadais.

Sochair Scoir

D’fheidhmigh an tOmbudsman na scéimeanna pinsean sochair shainithe seo a leanas
i leith a c(h)uid fostaithe:

| gcas fostaithe a ceapadh roimh an 1 Eanair 2013:

Ta baill foirne a ceapadh roimh an 1 Eanair 2013 ina gcomhaltai de Scéim
Aoisliuntais Fhoireann Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.

Ta an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean agus an Leas-Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ina gcomhaltai de Scéim Ombudsman agus Leas-
Ombudsman Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean 2016. Ta

an da scéim aoislitintais bunaithe ar Scéim Eiseamlaireach Earnala Poibli (“Scéim
Eiseamldireach”) na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe (roimh an scéim
aonair), agus ceadaiodh le hionstraimi reachtulaiad an 28 Aibrean 2016.

Maidir leis an da scéim, mhol an Bilré don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat
glacadh leis an dliteanas i leith sochair scoir a ioctar faoi na Scéimeanna i gcomaoin
céatadan de thuarastail na gcomhaltai de na Scéimeanna a ioc gach bliain. Ta

an moladh sin bunaithe ar an tuiscint go mbeadh na ranniocaiochtai aoislitntais

on bhfostdir agus 6 fhostaithe cothrom le leibhéal a d’fhagfadh nach mbeadh an
Statchiste neamhchosanta ar dhliteanais ar mhé iad na an t-ioncam a d’fhabhrédh
chuig an Statchiste thar na blianta. In Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsiu agus
Forfheidhmiu), 2013, rinneadh leasu reachtach lena bhforailtear go bhféadfar cistiu
6n Oireachtas a sholathar do na scéimeanna sin. Bhi diospdireacht leis an Roinn
Airgeadais maidir leis an moladh fés ar siul ag deireadh na bliana 2022.

Ar feitheamh cinneadh a fhail 6n Roinn Airgeadais maidir leis na socruithe molta
cistitichdin pinsin, is € a bheidh sa mhuirear costas sochair scoir sa Raiteas faoi
loncam agus Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim na na ranniocaiochtai
aoislitntais 6n bhfostdir sa bhliain. Riomhtar na ranniocaiochtai aoisliintais 6n
bhfostéir mar chéatadan de thuarastail iomchui. Coinnionn OSAP iad i dteannta na
ranniocaiochtai aoislitintais 6 fhostaithe. Frithairitear sochair scoir agus iocaiochtai
cnapshuime na scéimeanna in aghaidh na ranniocaiochtai coinnithe carnacha
aoislitntais 6n bhfostéir agus 6 fhostaithe (féach nota 9A (iv)).
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| gcas fostaithe a ceapadh an 1 Eanair 2013 no tar éis an data sin:

Ta fostaithe a ceapadh an 1 Eanair 2013 n6 tar éis an data sin ina gcomhaltai den
Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (an “Scéim Aonair”), lena solathraitear pinsin
sochair shainithe ata ceangailte leis an innéacs praghsanna do thomhaltéiri agus ata
bunaithe ar pha mednghairme.

Is scéim neamhchistithe i an Scéim Aonair, ait a bhfuil sochair phinsin inioctha ag an
Statchiste. Cuimsionn na ranniocaiochtai don Scéim Aonair eilimint ranniocaiochta
0 fhostaithe agus eilimint ranniocaiochta 6n bhfostoéir. Riomhtar na ranniocaiochtai
aoisliuntais 6n bhfostdir mar iolrai den ranniocaiocht 6n bhfostai, agus ioctar iad,

i dteannta na ranniocaiochtai 6 fhostaithe, leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchairithe.

Léiritear i gcostais phinsin na bhfostaithe ar comhaltai den Scéim Aonair iad na
sochair phinsin a thuill na fostaithe sin. Léiritear iad glan ar na ranniocaiochtai pinsin
6 fhostaithe a ioctar leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Frithairionn
an cistil iarchurtha pinsin é sin. Is é an glanmhuirear ar an raiteas faoi ioncam agus
caiteachas na na ranniocaiochtai 6n bhfostéir is inioctha leis an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe don bhliain chuntasaiochta. Is sa Raiteas faoi loncam
Cuimsitheach a léiritear gnéthachain achtlireacha né caillteanais achtuireacha

a eascraionn as dliteanais scéime, agus aithnitear coigearti comhfhreagrach sa
tsécmhainn cistiichdin iarchurtha sochair scoir sa Raiteas faoin Staid Airgeadais.

Léiritear sna raitis airgeadais na sécmhainni agus na dliteanais, de réir luach caéir, a
eascraionn as oibleagaidi pinsin an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean i
leith baill foirne ar comhaltai den Scéim Aonair iad agus an cistitl gaolmhar iarchurtha
on Statchiste, agus aithnitear iontu na costais a bhaineann le sochair phinsin a
sholathar sna tréimhsi cuntasaiochta ina dtuilleann na fostaithe sin iad. Is ar bhonn
achtuireach a thomhaistear dliteanais na scéime sochair scoir, agus modh na n-aonad
réamh-mheasta creidmheasa a Usaid.

Scéim pinsean ranniocaiochta sainithe

Bhi ball foirne amhdain ann a bhi ina c(h)omhalta de scéim phriobhdaideach pinsean
ranniocaiochta sainithe. Rinne OSAP ranniocaiochtai aoislitintais 6n bhfostaoir i

leith na scéime sin. Muirearaiodh na suimeanna sin ar an Raiteas faoi loncam agus
Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim de réir mar a thainig siad chun bheith
inioctha (féach n6ta 2A). Tar éis na ranniocaiochtai 6n bhfostoéir a dhéanamh, ni raibh
aondliteanas eile ar OSAP i leith na scéime sin. Td an scéim & foirceannadh ag OSAP
faoi lathair, toisc gur fhag an t-aon chomhalta amhain den scéim fostaiocht le OSAP
go luath sa bhliain 2021.

I) Suimeanna infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte de réir luach céir, lUide solathar d’'fhiacha
amhrasacha. Is solathar sonrach é an solathar d’thiacha amhrasacha, agus bunaitear
€ i gcas go bhfuil fianaise oibiachtuil ann nach mbeidh OSAP in ann na suimeanna
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go léir ata dlite d6 a bhaili. Is sa Raiteas faoi loncam agus Caiteachas agus Culchisti
Coinnithe loncaim a aithnitear gach gluaiseacht sa solathar d’fhiacha amhrasacha.

J) Léasoibritichain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi Iéasanna oibritichain sa Raiteas faoi loncam agus
Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim thar thréimhse an Iéasa. Aithnitear
caiteachas de réir méid cothrom thar thréimhse an |éasa, ach amhain i gcas go bhfuil
méaduithe ciosa ceangailte leis an rata boilscithe ionchasach. Aithnitear méaduithe
den sort sin nuair a thabhaitear an caiteachas. Aithnitear thar thréimhse an |éasa aon
dreasachtai léasa a fhaightear.

K) Culchisti ainmnithe

Ta sé cinnte ag an gCombhairle go bhféadfaidh si cisti neamhshrianta a chur i leataobh
faoina lanrogha chun criocha ainmnithe amach anseo. Scaoilfear cisti den soért sin
chuig an gCulchiste Ginearalta i gcas nach mbeidh siad ag teastail a thuilleadh chun
na criche beartaithe.

L) Breithilnais agus meastachain thabhachtacha
chuntasaiochta

Agus na raitis airgeadais a n-ullmhu, ceanglaitear ar an lucht bainistiochta
breithilnais, meastachain agus toimhdi a dhéanamh a théann i bhfeidhm ar na
suimeanna a thuairiscitear le haghaidh sécmhainni agus dliteanas ag data an Raitis
faoin Staid Airgeadais agus ar na suimeanna a thuairiscitear le haghaidh ioncaim agus
caiteachas le linn na bliana. Fagann cineal an mheastachain, afach, go bhféadfadh

na torthai iarbhir bheith difriuil leis na meastachain sin. Is iad seo a leanas na
breithiunais a raibh an éifeacht is suntasai acu ar na suimeanna a aithnitear sna raitis
airgeadais.

i. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh a Bhearnu

Déantar socmhainni ata faoi réir amiachadh a athbhreithnit i leith bearna nuair
athugann eachtrai né athruithe in imthosca le fios go bhféadfadh nach mbeifi in
ann an tsuim ghlanluacha a aisghabhail. Aithnitear caillteanas bearnaithe de réir

na difriochta idir suim ghlanluacha na sécmhainne agus suim in-aisghabhala na
socmhainne, fad is mé an tsuim ghlanluacha nd an tsuim in-aisghabhdla. Is i an tsuim
in-aisghabhala an ceann is airde de luach coir na sécmhainne ldide an costas diola
agus luach usaide na sécmhainne. Chun bearnd a mheasunu, grupailtear sécmhainni
ag na leibhéil is isle da bhfuil sreabhadh airgid ata in-sainaitheanta ar leithligh
(aonaid ghiniuna airgid) ann. Déantar socmhainni neamhairgeadais a bearnaiodh

a athbhreithnid ar mhaithe le haisiompu féideartha an bhearnaithe ag gach data
tuairiscithe.
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ii. Dimheas agus Luachanna larmharacha

Rinne an tOmbudsman athbhreithniu ar shaolré na sécmhainni agus ar luachanna
iarmharacha gaolmhara gach aicme s6cmhainne seasta, go hairithe saolré
eacnamaioch fhénta agus luachanna iarmharacha na bhfeisti agus na ndaingnean,
agus thainig sé ar an gconcluid gur cui atd saolré na sécmhainni agus na luachanna
iarmharacha.

iii.  Solathairti

Rinne an tOmbudsman athbhreithnil ar na solathairti d'oibleagdidi dlithiula agus
cuiditheacha, ar déigh gur ga iad a ghlanadh tri shochar eacnamaioch a aistrid agus
ar ina leith is féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar shuim na hoibleagaide.
Déantar na solathairti sin bunaithe ar fhaisnéis stairitil né ar fhaisnéis abhartha eile
de ghnath, agus iad coigeartaithe le haghaidh treochtai le déanai, nuair is iomchui.

Is meastachain iad, afach, ar na costais airgeadais a bhaineann le heachtrai ar féidir
nach dtithdh siad amach ach amhain i gceann roinnt mhaith blianta. Mar thoradh air
sin agus ar an leibhéal éiginnteachta a bhaineann leis na torthai deiridh, is féidir go
mbeidh difriocht mhér ann idir an toradh iarbhir agus an toradh measta.

iv. Sochair Scoir

Maidir leis an da scéim sochair shainithe ata luaite thuas, mhol an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat glacadh
leis an dliteanas i leith sochair scoir a ioctar faoi na Scéimeanna i gcomaoin céatadan
de thuarastail na gcomhaltai de na Scéimeanna aioc gach bliain. Go dti cibé trath

a aistreofar an dliteanas sin chuig an Stat, aithneoidh OSAP an dliteanas sa Raiteas
faoin Staid Airgeadais (féach néta 9).

V. Solathar do Chostais DIi

Déanann an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean solathar do chostais

dli i gcas gur taisceadh achomharc agus gur chinn OSAP é féin a chosaint ar an
achomharc. Déanann OSAP solathar do chostais dli freisin i gcas go bhfuil oibleagaid
ann ag deireadh na bliana agus gur féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar
chostais (féach néta 8).

2. loncamisinfhaighte

A) loncam tobhaigh

Fordiltear le halt 43(4) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017, go n-iocfaidh solathraithe seirbhise airgeadais tobhach ioncaim le hOifig an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ar théarmai a chinnfidh Comhairle
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean le toilit an Aire Airgeadais. Ta an
rataiarbhir don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022 leagtha amach sna Rialachain
um Thobhach ar an Tionscal Seirbhisi Airgeadais fa Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 [Comhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean], 2022 (lonstraim Reachtuil Uimh. 117 de 2022).
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Is mar a leanas ata an t-ioncam don tréimhse:

2022 2021
€ €

loncam Tobhaigh
Gnothas Arachais 3,084,193 3,012,753
Forais Chreidmheasa 4,805,449 4,545,242
Combhair Chreidmheasa 100,325 86,442
Idirghabhdalaithe Miondiola agus Gndlachtai Bainistiochta Fiach 841,486 865,635
Gnodlachtai Infheistiochta 400,846 437,747
Gach catagoir eile 50,574 74,261
lomlan 9,282,873 9,022,080

B) Cistiu 6n Statchiste

Sa bhliain 2022, fuarthas cistit €490,596 6n Oireachtas (2021 - €482,586) faoi fho-
mhircheann B5 de Véta 7 - Oifig an Aire Airgeadais.

3. Costais Riarachain

Néta 2022 2021
€ €
Tuarastail agus Costais Foirne 3a 4,595,652 4,371,738
Conraitheoiri 548,504 502,700
Tailli DI 3c 1,952,695 3,194,041
Cios 464,435 464,435
Costais Eile Riarachain 3d 236,103 401,827
Tailli Ballraiochta, Sintitis Bhallraiochta agus 74,929 55,857
Cumarsaid
Luach Saothair na Combhairle 84,600 97,200
Idirghabhdlaithe Seachtracha 1,230 8,004
Riarachan Cuntasaiochta, Parolla, Pinsin agus Tobhaigh 348,633 307,174
Tailli Gairmiula 8,911 8,620
QOilidint Foirne 51,774 75,808
Cothabhail 40,246 39,074
Deisiuchain agus Seirbhisiu 212 692
Gniomhaiochtai Faisnéise 62,685 79,330
Costais Phaipéarachais 11,370 16,724
Arachas 54,790 36,098
Glantachan 33,322 9,420
Tailli Dli agus Comhairleachta na Comhairle 41,817 20,707
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Néta 2022 2021

€ €

Earcaiocht 12,804 14,492
Taisteal agus Cothu agus Fruilit Seomrai Cruinnithe 6,024 713
Costais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann 3e 19,835 17,856
Iniichoireacht Sheachtrach 21,800 17,000
Eisteacht 6 Bhéal 4,325 7,351
Iniichoireacht Inmhednach 21,000 22,665
Caiteachais na Combhairle 3,925 917
Dréachtoiri Seachtracha 241,276 292,109

8,942,897 10,062,552

a) Tuarastail agus Costais Foirne

2022 2021

€ €

Tuarastal 4,172,647 3,981,989
Costais ASPC 6n bhFostéir 423,005 389,749

4,595,652 4,371,738

Lion Foirne

Ba é 83 dhuine (2021: 84) an lion Coibhéisi Lanaimseartha a bhi fostaithe amhail an
31 Nollaig 2022.

Ranniocaiocht Bhreise Aoislitntais

Asbhaineadh ranniocaiocht bhreise aoislitintais €86,724 6 bhaill foirne (2021:
€91,569) agus iocadh ar aghaidh leis an Roinn Airgeadais i.

b) Costais Tuarastail an Ombudsman agus an Leas Ombudsman

2022 2021
€ €
Thosaigh an tOmbudsman an 01.12.2022
Tuarastal 14,418 -
€ €
Chuaigh an tOmbudsman ar scor an 06.02.2022
Tuarastal 16,272 163,313
€ €
Ombudsman (Gniomhach) 6n 06.02.2022 go dti an 01.12.2022
Liuntas le haghaidh Ard-Dualgas 33,197 -
€ €

Thosaigh an Leas-Ombudsman an 20.04.2020

ke Y R | VR aVaiaaTaTYal A MNA ONIr
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Is ionann na hiocaiochtai tuarastail thuas agus an luach saothair iomlan a fuair an
tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman. Ni bhfuair siad aon iocaiochtai eile. Rinne
an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe an liintas le
haghaidh Ard-Dualgas aiocadh i leith cheapachan an Ombudsman (Ghniomhaigh)
ag an Aire Airgeadais 6n 06/02/2022 a cheadu de réir Chiorclan 38/2007. Ta an
tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman ina gcomhaltai de Scéim Ombudsman agus
Leas-Ombudsman Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean 2016.
Féach nota 9.

Cuimsionn an priomhphearsanra bainistiochta na daoine seo a leanas:

¢ Liam Sloyan, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (6n 01/12/2022)

¢ Ger Deering, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (go dti an
06/02/2022)

¢ MaryRose McGovern, Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach)
(6n 06/02/2022 go dtian01/12/2022)

e MaryRose McGovern, Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (go dti
an 06/02/2022 agus 6n 01/12/2022)

e Diarmuid Byrne, Stidrthoir Seirbhisi um Réiteach Diospodidi
e Tara McDermott, Stitrthéir um Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiocht Faisnéise
« Aine Carroll, Stitrthéir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide

o Una Gately, Stiurthoir Seirbhisi Imscrudaithe

Ba é€635,015 (2021:€708,018) an luach saothair iomlan a iocadh leis an
bpriomhphearsanra bainistiochta.

locaiochtai Foirceanta

Ni dhearnadh aon iocaiochtai foirceanta sa bhliain.

c) Tailli DIli
2022 2021
€ €
Combhairle dli 257,691 213,150
Imeachtai dli 1,058,581 513,448
Gearain faoi Mhorgaisti Riantchain 1,265,704 1,535,236
Costais dli a aisghabhadh (5,609) (93,832)
(Laghdu)/Méadu sa solathar do Chostais DIi (623,672) 1,026,039

1,952,695 3,194,041
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d) Costais Eile Riarachain

2022 2021

€ €

Muirear Seirbhise 120,971 122,198
Muirir Stérala 10,765 52,853
Ceannachain TF 130,589 163,460
Cuiréir 365 929
Muirir Bhainc agus Us Ditltach (26,587) 62,387
236,103 401,827

e) Costais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann

Ta an caiteachas a bhaineann le solathairti ceaintin (€7,714) agus le leas foirne
(€12,121) ar direamh i gCostais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann.

4. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Trealamh Feisteas, Feabhsuithe lomlan
Riomhaire Troscan agus Léasachta
Trealamh
Oifige
€ € € €
Costas
Ag an 1 Eanair 2022 555,241 451,022 1,832,228 2,838,491
Breiseanna le linn na tréimhse 4,889 7,670 1,212 13,771
Dilscairti le linn na tréimhse (52,160) (162) - (52,322)
Agan 31 Nollaig 2022 507,970 458,530 1,833,440 2,799,940
Dimheas Carntha
Agan 1 Eanair 2022 392,669 347,456 1,492,529 2,232,654
Muirear don tréimhse 92,493 47,642 127,231 267,366
Diuscairtile linn na tréimhse (52,160) (162) - (52,322)
Ag an 31 Nollaig 2022 433,002 394,936 1,619,760 2,447,698
Glanluach Leabhar
Agan 31 Nollaig 2022 74,968 63,594 213,680 352,242
Agan 31 Nollaig 2021 162,572 103,566 339,699 605,837

Rinneadh feabhsuithe lIéasachta chun an cénascadh le hOifig an Ombudsman Pinsean a éascd, i
measc nithe eile.
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5. Airgead sa Bhanc
2022 2021
€ €
Cuntas Reatha 1,573,668 1,774,362
Cuntas Pinsean Uimh. 2 5,834,943 5,993,580
Cuntas Taisce Prapéilimh 1,427 1,433
Mionairgead 6 6
Cartai Creidmheasa - 76
7,410,044 7,769,457
6. Réamhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe
2022 2021
€ €
Féichiunaithe 598,842 572,972
Costais Dli ata In-aisghabhala - 25,368
Solathar do Dhrochfhiacha (121,699) (121,699)
Réamhiocaiochtai 124,173 202,340
601,316 678,981
7.Dliteanais Reatha
2022 2021
€ €
Suimeanna a bheidh dlite laistigh de
bhliain amhain:
Creidiunaithe 55,353 19,779
Caiteachais Fhabhraithe 446,008 282,039
IMAT 134,355 124,703
Asbhainti Parolla 16,383 9,355
Cain Shiarchoinnealach ar Sheirbhisi 65,928 87,298
Gairmiula
Ranniocaiochtai Pinsin a Coinniodh Nota 9 a (iii) 5,879,932 5,999,873
Scéim Aonair na Roinne Caiteachais Nota 9 b (v) 44,032 40,110
Phoibli agus Athchéirithe
6,641,991 6,563,157
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8. Solathar do Sheirbhisi DIi

2022 2021
€ €
Solathar
Solathar do Chostais DIi
Suim i dtus na bliana 1,618,590 592,552
(Laghdu)/Méadu sa solathar do Chostais Dli (623,672) 1,026,038
Suimeanna a muirearaiodh in aghaidh an tsolathair - -
Suim ag deireadh na bliana 994,918 1,618,590

9.(A) Aoisliuntas - Scéim Aoisliuntais na Foirne agus
Scéim Aoisliuntais an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman

(i) Maidir le scéim aoisliuintais na foirne agus le scéim aoislitintais an Ombudsman
agus an Leas-Ombudsman araon, mhol an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat glacadh leis an dliteanas i leith
sochair scoir a ioctar faoi na scéimeanna i gcomaoin céatadan de thuarastail na
gcomhaltai de na scéimeanna aioc gach bliain. TA an moladh sin bunaithe ar an
bprionsabal go mbeadh na ranniocaiochtai aoislitintais 6n bhfostéir agus 6 fhostaithe
cothrom le leibhéal a d’fhagfadh nach mbeadh an Statchiste neamhchosanta ar
dhliteanais ar mhé iad na an t-ioncam a d’fhabhrédh chuig an Statchiste thar na
blianta. In Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmit), 2013, rinneadh
leasu reachtach, a achtaiodh agus a siniodh ina dhlian 11 1Gil 2013, lena bhforailtear
go bhféadfar cistit 6n Oireachtas a sholathar don da scéim sin. Sa bhliain 2018,
d’iarr an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean go foirmitil ar an Roinn
Airgeadais breithnit a dhéanamh ar aistriu dliteanas i leith an da Scéim. D’iarr an
Roinn tuilleadh faisnéise de bhun na hiarrata sin, agus sholathair OSAP an fhaisnéis
sin. Ta diospdireacht leis an Roinn Airgeadais maidir leis an moladh thuasluaite fés ar
siul.

Ar feitheamh cinneadh a fhail 6n Roinn Airgeadais, coinneoidh an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na ranniocaiochtai aoislitintais 6n bhfostoir agus
o fhostaithe agus na suimeanna a gheofar i leith teidliochtai a ngéillfidh fostaithe
aistrithe iad i leith na scéimeanna aoisliuntais sin. Frithairitear sochair scoir agus
iocaiochtai cnapshuime na scéimeanna in aghaidh na ranniocaiochtai coinnithe
carnacha aoislitintais 6n bhfostoir agus 6 fhostaithe. Ba € €5,923,964 an ghlansuim
choinnithe charnach i mi na Nollag 2022, rud a thaifeadtar mar dhliteanas reatha
(féach nota 7).
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(ii) Costais Sochair Scoir

2022 2021
€ €
Ranniocaiochtai 6n bhFostéir - Scéim Aoislitintais na Foirne 337,690 343,416
Costais Phinsin Foirne - An Scéim Ranniocaiochta Sainithe - 1,424
Costais Eile 16,946 -
354,636 344,840

(iii) Cuntas Pinsean Creiditinaithe
2022 2021
€ €
larmhéid Tosaigh ag an 1 Eanair 5,999,873 5,726,529
Ranniocaiochtai 6 Fhostaithe 95,228 99,754
Ranniocaiochtai 6n bhFostoir 337,690 343,416
|Gide: pinsin a iocadh (181,607) (169,826)
|Gide: cnapshuimeanna a iocadh (302,691) -
Us aiocadh (68,561) -
larmhéid Deiridh ag an 31 Nollaig 5,879,932 5,999,873

(iv)Baé€13,781,000 (2021: €19,034,000) an dliteanas pinsin do scéim aoislitintais
na foirne agus do scéim aoislitintais an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman ag an
31 Nollaig 2022. Nil an dliteanas sin Iéirithe sna raitis airgeadais seo. Ta sé bunaithe
ar luachail achtuireach a rinne achtuire cailithe tri Usaid a bhaint as na toimhdi
airgeadais thios chun criche FRS 102.

Baiad seo na priomhthoimhdi airgeadais a tsaideadh:

2022 2021
Rata lascaine 3.60% 1.50%
Rata an mhéadaithe i dtuarastail 4.15% 3.70%
Rata an mhéadaithe i bpinsin 3.65% 3.20%

Boilsciu 2.65% 2.20%
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(B) (i) Aoisliuntas - Baill Foirne ar Comhaltai den Scéim Aonair
iad

Bunaithe ar thosca achtuireacha agus de bhun alt 16(4) den Acht um Pinsin na
Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012, rinne an tAire Caiteachais
Phoibli agus Athchdéirithe na cinnti seo a leanas:

e jocfar ranniocaiocht 6n bhfostdir i leith comhaltai dirithe den Scéim Pinsean
Seirbhise Poibli Aonair; agus

e Beidh rata na ranniocaiochta sin 6n bhfostéir ar céimhéid le tri oiread na
ranniocaiochta 6n bhfostai a iocfaidh an comhalta den scéim aonair.

Ni mér do chomhlachtai seirbhise poibli ata “4 maoinit go hiomlan né go priomha
as foinsi seachas go direach né go neamhdhireach as an bPriomh-Chiste”
ranniocaiochtai 6n bhfostéir a ioc. Mar chomhlacht poibli féinmhaoinitheach, is
ionann an tsuim €354,405 agus dliteanas OSAP i leith ranniocaiochtai 6n bhfostoir
leis an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair.

ii. Costas Sochair Scoir

2022 2021

€ €

Ranniocaiochtai lomlana 6n bhFostoir 354,405 340,034
Costais Seirbhise Reatha* 715,000 470,000
Costais Uis 40,000 18,000
Sochair aiocadh (28,000) -
Coigeartuithe ar Chistit larchurtha Pinsin én Statchiste (727,000) (488,000)
An t-iomlan a muirearaiodh ar an Raiteas faoi loncam agus 354,405 340,034

Caiteachas agus Culchisti Coinnithe loncaim

*Cuireadh ranniocaiochtai 6 fhostaithe ar direamh agus costais seirbhise reatha a riomh.

(iii) Gluaiseacht i nglanoibleagaidi sochair scoir le linn na bliana airgeadais

2022 2021

€ €

Glandliteanas Pinsin ag an 1 Eandir 1,955,000 1,347,000
Costais Seirbhise Reatha 715,000 470,000
Costais Uis 40,000 18,000
Caillteanais/(gnéthachain) 6 thaithi ar dhliteanais scéime 286,000 (44,000)
Athruithe i dtoimhdi (1,116,000) 164,000
Aisiocaiocht Ranniocaiochtai 6n bhFostéir (28,000) -

Glandliteanas Pinsin ag an 31 Nollaig 1,852,000 1,955,000
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(iv) Cistiu iarchurtha le haghaidh sochair scoir

Déanann an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean suim a
chomhfhreagraionn don dliteanas neamhchistithe thuas a aithint mar shécmhainn ar
bhonn na bhforalacha d’alt 44 den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair
agus Foralacha Eile), 2012.

(v) larmhéid Creidiunaithe na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchadirithe

2022 2021

€ €

larmhéid Tosaigh ag an 1 Eanair 40,110 32,522

Ranniocaiochtai 6 Fhostaithe 125,021 111,420

Ranniocaiochtai 6n bhFostoir 354,405 340,034

focaiochtai leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus (475,504) (443,866)
Athchdirithe

larmhéid Deiridh ag an 31 Nollaig 44,032 40,110

10. Ceangaltais airgeadais
Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann i leith caiteachas caipitil ag an 31 Nollaig 2022.

11. Dliteanais theagmhasacha/caingne

Cé go bhfuil na breitheanna 6n Ombudsman ina gceangal dli ar na pairtithe sa
ghearan, féadfaidh an gearanach n6 an solathrai seirbhise airgeadais n6 an solathrai
pinsean is freagrai achomharc a dhéanamh ina gcoinne chuig an Ard-Chuirt. Féadfar
ago6id a dhéanamh i gcoinne breithe san Ard-Chuirt tri Athbhreithnit Breithitinach
freisin. Rinne OSAP solathar da chostais ionchasacha i leith na n-achomharc uile ar
tugadh fogra do futhu faoin 31 Nollaig 2022 (féach Nota 8) agus do chostais pairtithe
eile ar féidir meastachan iontaofa a dhéanamh orthu, i gcas gur tugadh ordu costas
in aghaidh OSAP n6 gur tugadh breithitinas as a dtiocfadh ordu costas in aghaidh
OSAP. Nil aon solathar déanta ag OSAP d’aon achomhairc eile na d’aon imeachtai
Athbhreithnithe Bhreithitnaigh ar féidir go dtabharfar fogra dé futhu amach anseo
i leith breitheanna a eisiodh suas go dti an 31 Nollaig 2022. Ni féidir meastachan
iontaofa a dhéanamh ar chostais ionchasacha imeachtai clirte den sért sinnd ar na
costais dli ghaolmhara.

12. Comhaltai den Chomhairle - nochtadh leasanna

Ghlac an Chomhairle nésanna imeachta i gcomhréir leis na treoirlinte arna n-eisidint
ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe maidir le nochtadh leasanna ag
comhaltai den Chombhairle, agus cloiodh leis na nésanna imeachta sin sa tréimhse. Ni
raibh aon idirbhearta ann sa bhliain maidir le gniomhaiochtai na Comhairle ina raibh
aon leas tairbhiuil ag comhaltai den Chombhairle.
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13. Ceangaltas léasa

2022 2021
€ €

Ceangaltas Léasa
Inioctha laistigh de bhliain amhain 442,435 464,435
Inioctha laistigh de thréimhse idir dha bhliain agus cuig bliana 1,123,812 1,291,502

Inioctha tar éis cuig bliana - -

1,566,247 1,755,937

Caéiriocht

D’oibrigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean amach 6 dha aitreabh sa
bhliain 2022.

Ta an chéad aitreabh lonnaithe ar an mbunurlar, ar an trit hurlar agus ar an gceathru
hurlar de Theach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 Iéas 20 bliain ann ar an
spas oifige ar an trit hurlar (tosaiodh an léas sa bhliain 2006). Ta [éas 11 bhliain, 1 mhi
agus 1514 ann ar an spas oifige reatha ar an gceathra hurlar (tosaiodh an Iéas i mi an
Mharta 2015). | mi lGil 2021, rinne OSAP comhaontu ceadunais lena gceadaitear do
an bunurlar a Usaid suas go mi an Mharta 2025.

T4 an dara haitreabh lonnaithe ar an urlar ioslaigh de 6 Sraid an Chlair, Baile Atha
Cliath 2 (tosaiodh an [éas i mi na Samhna 2020).

Is € €442,435 an costas bliantuil ar na léasanna don aitreabh ata lonnaithe ag Teach
Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2, gan an muirear seirbhise a direamh.

Is € €22,000 an costas bliantuil ar na léasanna don aitreabh ata lonnaithe ag 6 Sraid
an Chlair, Baile Atha Cliath 2, gan an muirear seirbhise a direamh.

14. Luach Saothair na Comhairle

2022 2021

€ €

Maeve Dineen Cathaoirleach 21,600 21,600

Valerie Bowens Comhaltaden 12,600 12,600
Chomhairle

Ann Duffy Combhaltaden 12,600 12,600
Chomhairle

Don Gallagher Combhaltaden 12,600 12,600
Chomhairle

Dermott Jewell (ar thainig athéarmachun Comhaltaden - 12,600

deiridh i mi na Nollag 2021) Chombhairle
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2022 2021

€ €

Mick McAteer Comhaltaden 12,600 12,600
Chomhairle

Ken Murnaghan Comhaltaden 12,600 12,600
Chombhairle

84,600 97,200

14(a) Taisteal agus caiteachais na Comhairle

Ta na caiteachais taistil agus chruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus leis na
Combhaltai den Chomhairle miondealaithe mar a leanas:

2022 2021

€ €

Caiteachais Taistil 449 -
Caiteachais Chruinnithe 3,476 -
3,925 -

15. Idirbhearta pairtithe gaolmhara

Nior tugadh aon idirbhearta pairtithe gaolmhara faoi deara le linn na bliana ata i
gceist.

16. Calchisti
Cllchiste Cllchiste Cuntas lomlan
Coinnithe Ainmnithe Caipitil
loncaim
€ € € €

Cllchisti Tosaigh 266,691 - 605,837 872,528
(Easnamh)/Barrachas don bhliain (145,835) - - (145,835)
Aistrid (chuig an)/6n gCuntas 253,595 - (253,595) -
Caipitil
Aistrit (chuig an)/on gCuntas (374,451) 374,451 - -
Ainmnithe
Clulchisti Deiridh - 374,451 352,242 726,693

De réir straitéis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
bunaiodh na culchisti ainmnithe mar chulchiste teagmhasach chun freastal ar aon
chostais shuntasacha a eascréidh as aon agéid dhlithiuil i gcoinne aon chuid de

na rialuithe 6n Ombudsman. Socraiodh an culchiste ag €1.5m, agus €é 4 |éiriu faoi
l[athair sa tsuim €374,449 thuas agus sa solathar dli €994,918. De réir bheartas
cuntasaiochta OSAP, scaoilfear cisti den sort sin ar ais chuig an gCulchiste Ginearalta
i gcas nach mbeidh siad ag teastail a thuilleadh.
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17. Eachtrai tar éis na tréimhse tuairiscithe

Idir an data tuairiscithe agus an data a ceadaiodh na riitis airgeadais seo lena
n-eisidint, ni raibh aon eachtrai ann a fhagann gur ga coigeartu a dhéanamh ar na
raitis airgeadais.

18. Ceadu naraiteas airgeadais

Cheadaigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na rditis airgeadais an
30 Meitheamh 2023.



/ = An tOmbudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean
\ Financial Services and

» Pensions Ombudsman

Teach Lincoln,

Plas Lincoln,

Baile Atha Cliath 2,
D02 VH29

Fon: +353 1567 7000
Riomhphost: info@fspo.ie
Suiomh Gréasain: www.fspo.ie
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