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Tuarascail do na hAiri

Cuirim faoi bhraid an Aire Airgeadais agus an Aire Coimirce Séisialai Tuarascail Bhliantuil an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean de réir Alt 24(2) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is i seo an ceathru tuarascail bhliantuil ata a cur faoi bhraid na
nAiri maidir le hobair an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean 6 bunaiodh é in 2018,
agus cuimsitear ann an tréimhse 6n 1 Eandir go dti an 31 Nollaig 2021.

e Qisea

Maeve Dineen
Cathaoirleach na Combhairle
28 Iuil 2022
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Tuarascail an Chathaoirligh

Ba thréimhse athraithe
agus machnaimh an bhliain
ata & hathbhreithnid anseo,
laistigh den eagraiocht
agus lasmuigh di. Athru

ar cheannaireacht.
D’fhagamar slan lenar
nOmbudsman a bhi linn le
fada agus ata ag dul ar aghaidh anois. go post
nios dushlanai fés. Rinneamar grinnscrudu agus
machnamh ar ar bhfeidhmiocht mar eagraiocht,
agus d'fhorbraiomar straitéis nua chun muid

a threoru sna blianta amach romhainn. Tharla
na hathruithe sin ar fad agus an timpeallacht
sheachtrach ag athru go tapa.

D’ainneoin an chulra chasta sin, ta riméad

orm a thuairiscit gur bhliain eile ab ea 2021
inar léirigh an Fhoireann Ardbhainistiochta
agus an fhoireann in oifig an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP)

aris a gcomhthoilteanas oibril le chéile agus
freastal ar ar gcustaiméiri, i mbliain inar dinadh
os cionn 5,000 gearan. Ba mhian liom mo
bhuiochas 6 chroi a ghabhail leo ar fad as a
n-obair chrua agus a dtiomantas.

Is bunchloch eagraiochta rathula ar bith

treo straitéiseach soiléir stuama agus i mi

na Samhna 2021, b'adar martais duinn ar
bplean straitéiseach tri bliana, ‘Nascadh agus
Nudlaiocht’, a sheoladh. Tégann an plean ar
dhea-theist solathair an OSAP, agus roinntear
cuspoiri nua uaillmhianacha atéa dirithe ar na
croi-réimsi: Forbairt agus Nudlaiocht; Nascadh
agus Rannphairtiocht; agus Comhroinnt agus
Tionchar a Imirt. TA tiomantais shoiléire againn
chun na tosaiochtai straitéiseacha sin ar fad

a bhaint amach, agus tomhaisfimid ar rath tri
Phriomhthascairi Feidhmiochta inmheanacha.
Anuas air sin, td comhaontu solathair
maoirseachta agus feidhmiochta seirbhise
lenar mathair-roinn, an Roinn Airgeadais,

ag monatadireacht chur i gcrich an phlean
straitéisigh seo.

De réir mar a théarnaionn ar ngeilleagar i
ndiaidh Covid agus mar a athmhunlaitear é
chun treochtai nua agus faoi dhlus a léiriu,
taimid dirithe fos ar fhreastal ar ar gcustaiméiri.

Ar nddigh, td an domhandu agus teicneolaiocht
tar éis athrd 6 bhonn a chrutht i dtionscal na
seirbhisi airgeadais, agus saol an airgeadais
oidhreachta agus saol an airgeadais nua ag
bualadh in aghaidh a chéile, agus feictear fas
an-sciobtha ar shamhlacha gno nudlacha. Ta
macra-eachtrai - ar nés an athraithe aeraide,
an aistrithe i ndiaidh an Bhreatimeachta,

an chogaidh san Ucrain, agus an chostais
maireachtala ata ag fas as cuimse - ag cruthu
dushldin nua duinn ar fad. Anuas air sin, ta
forsai na réabhldide digiti fés ag feiceail fais i
dteicneolaiocht airgeadais, criptea-airgeadra
agus Intleacht Shaorga. Cé go bhféadfadh an
teicneolaiocht sin an-mhaitheas a chruthu,
feicimid freisin méadu ar lion na ngndlachtai
faoi chibear-ionsai.

Is fiordhashlain iad sin, ach creidim go laidir
go bhfagann an chéad chéim eile dar straitéis
muid i suiomh maith chun rél moér a imirt san
aistriul i dtreo éiceachéras airgeadais nios
inbhuanaithe.

Tacaionn si lenar misean seirbhis réitigh
gearan atad neamhchlaonta, inrochtana agus
sofhreagruil a sholathar, seirbhis a chuireann
torthai cora, trédhearcacha agus trathula ar fail
dar gcustaiméiri ar fad, agus a fheabhsaionn an
timpeallacht seirbhisi airgeadais agus pinsean.
| gcomhar le mo chomh-chomhaltai Comhairle,
tadimid tiomanta don mhisean sin a bhaint
amach.

Lean an Chomhairle i rith na bliana lena rél
maidir le héifeachtulacht agus éifeachtacht

an OSAP a athbhreithnit go rialta. Airiodh leis
sin faomhadh an bhuiséid le haghaidh 2022,
bainistit thobhach na seirbhisi airgeadais, agus
athbhreithniu ar an gCéd lompair agus ar an
mbeartas Coinbhleachta Leasa do chomhaltai
na Comhairle.
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Maoinitear an OSAP oibre tri dha fhoinse
ar leith; maoinitear gearain faoi sheirbhisi
airgeadais le tobhach ar an earnail seirbhisi
airgeadais agus maoinitear geardin faoi
phinsin leis an Statchiste, trid an Roinn
Airgeadais.

De réir an Choid Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialu, thug an
Chombhairle faoi mheasunu ar a feidhmiocht
féin i rith 2020 agus rinne si athbhreithnia
ar na haschuir in 2021. Ceapadh eagraiocht
sheachtrach i mi na Nollag 2021, le tabhairt
faoi mheastoéireacht sheachtrach ar an
gCombhairle agus ar a gniomhaiochtai in
2021. Cuireadh tus leis an gcleachtadh go
luath in 2022.

Ta Combhairle agus Oifig an OSAP tiomanta
do dhea-chleachtais rialachais a chumasu
agus leanuint leo. Chuige sin, ta athas

orm a dheimhnit gur chomhlion na tailli
agus speansais a iocadh leis na comhaltai
Combhairle in 2021 foralacha an Choid
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu go
hiomlan, lena n-airitear an prionsabal ‘Duine
Amhain, Tuarastal Amhain’.

Ambhail an 31 Nollaig 2021, bhi triar (43%)
comhaltai baineanna agus ceathrar (57%)
combhaltai fireanna ar an gComhairle - da
bhri sin, chomhlion an Chomhairle sprioc an
Rialtais go mbeadh 40% ar a laghad de gach
aon inscne i measc ballraiocht Bord Stait.
Bhi post amhain folamh 6n 1 Eanair 2022.
Lionfar an foliintas sin i rith 2022.

Go luath in 2021, bhi athas orm failte a chur
roimh bheirt chomhaltai Comhairle nua: Ann
Duffy agus Mick McAteer. Ta taithi fhairsing
ag Ann agus Mick san earndil seirbhisi
airgeadais agus pinsean, rud a mhéadaionn
raon leathan scileanna na Comhairle agus a
chuireann leis.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom mo mhile
buiochas a ghabhail leis an gcomhalta
Combhairle agus iar-Chathaoirleach Dermott
Jewell, a d'éirigh as an gCombhairle i mi na
Nollag 2021. Ba mhaith liom aitheantas

a thabhairt d4 chomhairle chrionna, a
fhlaithiulacht agus a thaithi i rith a thréimhse
mar chomhalta Comhairle.

Ba mhaith liom an deis a thapu freisin chun
aitheantas a thabhairt do Ger Deering

agus tréaslu leis agus é ag éiri as a phost
mar Ombudsman i ndiaidh don Uachtaran
Micheal D. O hUiginn é a cheapadh le
deireanai mar an tOmbudsman agus
Coimisinéir Faisnéise. Thar ceann na
Combhairle, gabhaim buiochas le Ger as a
cheannaireacht agus a rél fiseach nuair a
d’athraigh sé Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean 6 bhonn irith a
théarma oifige. Mar Ombudsman, stitir

Ger an oifig tri athrd moér, cénascadh an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus
an Ombudsman Pinsean ina measc, agus € i
gconai ag léiria tiomantas den scoth don rél.
D’fhag sé an OSAP i suiomh ina mbainfear
amach éacht fadtéarmach - oidhreacht
iontach a rachaidh chun tairbhe na nglin ata
le teacht.

Bionn go leor tascanna ag an OSAP, ach
b’fhéidir gur ‘réiteach agus tuar’ is fearr

a thabhairt orthu go hachomair. Cuirimid
seirbhis réitigh ar fail déibh siud a bhfuil
gearain acu faoi sholathraithe rialailte
seirbhisi airgeadais agus pinsean, rud ata
riachtanach i dtir mar seo. Is tasc casta é
sin, ach seans go bhfuil an dualgas iarracht a
dhéanamh fadhbanna a thuar sula n-éirionn
siad do-réitithe ar an tasc is mé da bhfuil
againn. Airionn an domhan an-chasta sa 13
atd inniu ann, ach taim muinineach go bhfuil
mo chomhghleacaithe dirithe ni hamhain

ar réiteach na ngearan ach freisin ar an
ullmhdchan riachtanach chun fadhbanna

na todhchai a sheachaint. Ta cuis mhaith

a chreididint gur féidir brath ar gach duine
anseo.

e Qineo

Maeve Dineen
Cathaoirleach na Combhairle




Leagtar amach i gCuid 4 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 rél
Chombhairle an OSAP, ag a bhfuil dha phriomhréimse freagrachta: ar an gcéad dul sios, ta si
freagrach faoin reachtaiocht as an tobhach ata le hioc ag solathraithe seirbhisi airgeadais a
shocru; ar an dara dul sios, ta freagrachtai maoirseachta airithe uirthi maidir le hobair an OSAP,
lena n-airitear a freagrachtai i leith:

e Buiséad bliantuil an OSAP a fhaomhadh
e Plean straitéiseach an OSAP a fhaomhadh

o Eifeachtulacht agus éifeachtacht an OSAP a athbhreithnit go rialta

Tugtar breac-chuntas ar bheathaisnéis gach comhalta Comhairle ar leathanach 48 de na Raitis
Airgeadais, chomh maith le sonrai faoina bhfreastal ar chruinnithe agus faoi na tailli agus
speansais a fuair siad.

(O chle go deas) Mick McAteer, comhalta Comhairle, Ken Murnaghan, comhalta Comhairle, Ann Duffy, comhalta
Combhairle, Don Gallagher, comhalta Comhairle, Valerie Bowens, comhalta Comhairle, Maeve Dineen, Cathaoirleach
Chombhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Dermott Jewell, comhalta Comhairle.
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Teachtaireacht an Ombudsman

Ba bhliain
thabhachtach é 2021
don OSAP, bliain

ar fhorbraiomar as

an nua ar bPlean
Straitéiseach, 2021 -
2024, ‘Nascadh agus
Nualaiocht'. Leagtar
amach sa straitéis nua sin, a forbraiodh

le treoir agus tacaiocht Chomhairle an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, béim shoiléir ar chumarsaid agus
rannphairtiocht agus ar a chinntit go
gcomhlionann an Qifig seo a rél iomlan sa
chreat cosanta tomhaltéra tri chéile. Gné
amhain dar rdl sa chreat sin is ea réiteach
gearan a spreagadh ag an gcéim is luaithe
agus is oiritinai, agus cabhru le caighdeain

a ardu i ldaimhseail agus réiteach gearan i
measc solathraithe seirbhisi airgeadais agus
tairgi pinsean, trina bpréisis réitigh diospoidi
inmheanacha. Chuige sin, nuair a foilsiodh
an Forléargas ar Ghearain le haghaidh
2021, tharraing mé aird gur suntasach gur
gearain faoi dhrochsheirbhis do chustaiméiri
6 sholathraithe seirbhisi a bhii 23% de na
gearain a cuireadh faoi bhraid na hOifige seo
in 2021. Tri chur i bhfeidhm ar dtosaiochta
straitéisi, Comhroinnt agus Tionchar a Imirt,
tarraingiodh aird ar an gceist seo i measc

ar bpairtithe leasmhara agus ina measc

siud a oibrionn sa tionscal, chun seirbhis
nios freagrula 6 sholathraithe a spreagadh,
rud a d’fhéadfadh gearain da leithéid a
sheachaint, agus a rachadh chun tairbhe go
mor don chaidreamh idir solathraithe agus a
gcustaiméiri.

Ar cheann dar dtosaiochtai leantnacha san
OSAP, ta na cinnti a dhéanann an Oifig seo,
chomh maith leis na ceisteanna agus na
treochtai a shainaithnimid tri imscradd na
ngearan, a chomhroinnt agus a thabhairt

ar aird. T4 os cionn 1,700 cinneadh inar
mbunachar sonrai cinnti, agus eisiodh 537
diobh siud in 2021.

Is foinse luachmhar faisnéise iad na cinnti

sin le haghaidh solathraithe agus gearanach,
agus d'aon duine a dteastaionn uathu
tuiscint a fhail ar na cinedlacha fadhbanna

as a n-eascraionn gearain, agus torthai ar
n-imscraduithe ar na gearain sin. D'fhéadfadh
comhthéacs nios leithne a bheith ag na
cinnti atd ina gceangal de réir an dli freisin,
agus chuige sin, anuas ar an da chinneadh

a chuir an Oifig seo faoi bhraid an Udarais
Pinsean, chuir an Oifig seo 13 chinneadh faoi
bhraid Bhanc Ceannais na hEireann in 2021.
Roinneamar freisin céip de gach cinneadh at3
ina cheangal de réir an dli a bhain le gearan
faoi rata Uis morgaiste rianuchain leis an
mBanc Ceannais. Glacadh leis an gcur chuige
céanna i leith cinnti a eisiodh i ngearain a
bhain le héilimh arachais as caillteanais briste
gno a diultaiodh.

Chomh maith le cinnti na hOifige seo a chur
ar fail ar ar suiomh gréasain, i rith 2021,
chinntiomar freisin go raibh na ceisteanna
tabhachtacha ar tarraingiodh aird orthu

sna gearain sin feicedlach agus ar fail don
lucht spéise is leithne ab fhéidir. | rith 2021,
d’fhoilsiomar dha Achoimre ar Chinnti ina
raibh achoimri ar chinnti faoi ghearain
seirbhisi airgeadais agus cas-staidéir ar
ghearain pinsean. Tarraingiodh aird sa

chéad Achoimre, a foilsiodh i mi Feabhra
2021, ar an raon leathan ceisteanna as a
n-eascraionn gearain don OSAP. Diriodh sa
dara hAchoimre, a foilsiodh i mi IGil 2021,
ar gheardin a rinne gnothai, agus airiodh leo
12 chinneadh a eisiodh i ndiaidh imscrudu
ar gheardin a bhain le harachas le haghaidh
cur isteach ar ghné. Ba |éir sna cinnti sin go
raibh na cuinsi a bhain leis na héilimh ar chur
isteach ar ghno a bhain le COVID-19 thar

a bheith deacair do go leor de na gnéthai a
chuir a ngearain faoinar mbraid, agus airiodh
leis na tionchair a bhi orthu nach rabhthas in
ann dul i mbun tradala, caillteanas stoic agus
caillteanas ioncaim ciosa.
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| rith 2021, leanamar ag tabhairt tus aite

do dhul chun cinn na ngearan a bhain le
harachas briste gné mar gur thuigeamar
chomh tabhachtach agus a bhi sé do
shealbhoiri polasai tuiscint thapa a fhail ar
a dteidliocht i leith sochair n6 iocaiochtai
6na n-arachair. Sna blianta 2020-2021,
fuaireamar 875 gearan inar thug an
gearanach COVID-19 isteach mar ghné den
ghearan, agus faoi dheireadh 2021, bhi 682
de na gearain sin dunta.

Anuas ar thionchar na paindéime ar

lion na ngearan, bhiomar ag dul i ngleic

aris le tionchar pearsanta leanunach na
paindéime. Mar eagraiocht, ba mhéala

mor bas ghaolta agus chairde na foirne.
Chabhraigh na tacaiochtai a chuir an
eagraiocht agus an Coiste Follaine ar fail

le go leor dar bhfoireann teacht trid an
éiginnteacht leantinach. Ba mhaith liom
buiochas faoi leith a ghabhail leis an gCoiste
Folldine as a dtiomantas, a ndiograis agus a
gcruthaitheacht leanunach, agus as a chinntiu
gur bhraith gach duine ar an bhfoireann ar
fad gur cuid den OSAP iad, fid nuair nach
bhféadfaidis bualadh lena gcomhghleacaithe
g0 pearsanta.

| rith 2021, d’'fhailtiomar roimh 17
gcomhghleacai nua san OSAP. Thug gach
combhalta foirne nua a scileanna, a n-eolas
agus a dtaithi leo da raéil leis an OSAP.

Bhi ionchur ar bhfoirne, idir na comhaltai
nios nuai agus iad sitd a bhi leis an OSAP
nios faide, larnach i bhforbairt ar bPlean
Straitéisigh agus aris go mall in 2021, i rith

na chéad chéime d'fhorbairt Straitéis na
nDaoine. Tionéladh ceardlanna in 2021 le
cur le forbairt na dtionscnamh tadbhachtach
sin, agus tarraingiodh aird lena linn ar an
uaillmhian agus an t-éiteas laidir seirbhise
poibli a léirionn ar bhfoireann. Mar chuid

dar dtosaiocht straitéiseach, Forbairt agus
Nudlaiocht, tdimid tiomanta do thimpeallacht
nudalach a sholathar dar bhfoireann, ina
mbaintear leas as smaointe chun ar dtairiscint
seirbhise agus ar n-ionad oibre a fheabhsu
agus a fhorbairt de shior.

In 2021, ghlac ar bhfoireann pairt i
gcomhairliichan inmheanach chun ar
gCairt Custaiméiri agus ar bPlean Gnimh
Do Chustaiméiri nua a fhorbairt, rud a
mhunlaigh caighdean na seirbhise agus na
hiompraiochta ba cheart a bheith mar bhonn
faoi idirghniomhaiochtai an OSAP leis na
custaiméiri ar fad. Rinneadh comhairliichan
seachtrach ina dhiaidh sin ar an gCairt
Custaiméiri agus an Plean Gnimh Do
Chustaiméiri sa cheathru raithe de 2021.

Anuas ar dhiril ar chinnti na hOifige seo

a chomhroinnt, in 2021 chuireamar dlas
faoinar ngniomhaiochtai cumarsaide,

chun tacu lenéar dtosaiocht straitéiseach,
Nascadh agus Rannphairtiocht. Thugamar
faoi thaighde margaidh chun feasacht an
phobail ar an OSAP agus feasacht agus
tuiscint ar ar bhfeidhmeanna a thomhas.
D’fhorbraiomar ar gcéad fhisedin ar line ata
ar fail do gach Usaideoir tri abhar a chur ar
fail i mBéarla Simpli, soiléir le guthq, fotheidil
roghnacha agus tras-scribhinn fiseain ar ar
suiomh gréasain, déibh siud a bhfuil lagu
amhairc orthu. Is é cuspdir na bhfisean sin
eolas a thabhairt d’Gsaideoiri ar seirbhisi
faoi na seirbhisi a thairgimid agus an chaoi a
n-oibrionn siad. Taimid buioch dar bpairtithe
leasmhara a roinn na fisedin ar a gcainéil
éagsula ar line chun feasacht ar ar seirbhisi
a mhéadu ina measc siud a dteastaionn siad
uathu.

Maidir lenar bpairtithe leasmhara, ba mhaith
liom buiochas a ghlacadh leo as a rél i
bhforbairt ar bPlean Straitéisigh agus as a
dtiomantas agus a dtoilteanas leantinach

dul i bpairt linn, chun an tirdhreach cosanta
tomhaltairi tri chéile a fheabhsu agus

freisin chun cabhru leis an OSAP a chinntiu
go bhfuil an t-eolas, na scileanna agus an
tacaiocht riachtanach againn chun ar rél
reachtuil a chomhlionadh. Airiodh leis sin plé
leis an Roinn Airgeadais, le baill Oireachtais,
le comhlachtai ionadaiochta do thomhaltéiri
agus le hurlabhraithe. Anuas air sin, bhiomar
ag plé le hionadaithe tionscail agus leanamar
lenar ndluthchomhar le Banc Ceannais na
hEireann agus an tUdaras Pinsean.
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Mar chuid de thionscnaimh de chuid an
Choimisitiin Eorpaigh, FIN-NET, bhiomar

ag comhoibril le scéimeanna ombudsman
eile um sheirbhisi airgeadais sa Limistéar
Eorpach Eacnamaioch chun go mbeadh

fail ag tomhaltéiri ar sheirbhis réitigh

gearan trasteorann ar fud an Limistéir
Eorpaigh Eacnamaioch. Leanamar

lenar rannphdirtiocht freisin i nGréasan
Idirnaisiinta na Scéimeanna Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais (INFO Network). De
réir mar a éirionn an cdmhargadh le haghaidh
seirbhisi airgeadais nios comhthdite, agus go
leanann an chastacht ag méadu mar gheall

ar solathraithe éagsula a bheith pairteach i
solathar seirbhise, ta tdbhacht na ngréasan
sin ag fas freisin.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis

an gCathaoirleach, Maeve Dineen, agus

le comhaltai Chomhairle an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean as a
dtacaiocht agus a dtreoir i gcaitheamh
2021, go hairithe i dtaca le forbairt ar
bPlean Straitéisigh nua. Ba mhaith liom mo
bhuiochas a ghabhdil freisin leis an Aire
Airgeadais agus a oifigigh as a dtacaiocht
agus a gcomhoibrit leantnach.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar
bhfoireann agus tréaslu leo as a dtiomantas
agus a bhfuinneamh leantnach i gcaitheamh
2021, lena n-ionchur ina n-obair laethuil agus
i gcursai straitéiseacha a léirigh go rimhaith a
dtiomantas don eagraiocht.

Mo bhuiochas freisin le mo chuid
comhghleacaithe ar an bhFoireann
Ardbhainistiochta, Diarmuid Byrne, Stidrthoir
an Réitigh Diospdidi, Tara McDermott, an
Stidrthéir Oibriochtai Custaiméiri agus
Bainistiochta Faisnéise, Aine Carroll, an
Stiarthoir Seirbhisi Corparaideacha agus
Cumarsaide agus Una Gately, Stitrthoir

na Seirbhise Imscridaithe, agus leis na
bainisteoiri agus na comhaltai foirne ar fad

as a dtiomantas agus a ndiograis leantnach a
chinntionn go gcuirimid an tseirbhis is fearr is
féidir ar fail.

Ba mhaith liom buiochas faoi leith a ghabhail
le Ger Deering, ar thainig deireadh lena
thréimhse oifige mar an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean i mi
Feabhra 2022. Ta buiochas 6 chroi ag

dul dé, uaim féin agus 6n bhfoireann ar

fad san OSAP. Ar feadh breis agus seacht
mbliana, stitiir Ger an OSAP le hionracas
agus cothroime agus léirigh sé, ar bhonn
laethuil, neamhspleachas na hOifige seo. |
gcaitheamh a théarma mar Ombudsman,
rinne an Oifig seo dul chun cinn mér ar fhas
an OSAP agus ar ar gcumas a thégail, agus
ar inrochtaineacht agus éifeachtacht a chur
ag croilar ar gcuid oibre. Ta na luachanna
sin, ar thacaigh Ger leo go pearsanta, fés ag
treoru ar gcuid oibre agus muid ag freastal
ar ar gcustaiméiri agus ag comhlionadh ar
sainordaithe reachtuil.

A TS —

MaryRose McGovern
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (Gniomhach)
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An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus

Pinsean (OSAP)

Bunaiodh an OSAP i mi Eanair 2018 faoi Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017. Is é r6l an OSAP gearain 6 thomhaltéiri, gnothai beaga agus eagraiochtai
eile ina measc, in aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais agus solathraithe pinsean a

réiteach.

Cuirimid seirbhis neamhspleach, chair,
neamhchlaonta, rinda agus saor in aisce ar
fail chun gearain a réiteach tri idirghabhil
neamhfhoirmitil, as a n-eascraionn socru
féideartha a chomhaontaionn na pairtithe,

no tri imscrudu agus breithnid foirmidil, as a
n-eascraionn cinneadh ata ina cheangal de réir
an dli.

Nuair nach bhfuil tomhaltdéir ar bith, idir
dhaoine aonair, ghné beag agus eagraiochtai,
in ann gearan né aighneas le solathrai seirbhisi
airgeadais no solathrai pinsean a réiteach, is
féidir an gearan a chur faoi bhraid an OSAP.

Téimid i ngleic go neamhfhoirmilil le geardin
ar dtus, tri éisteacht leis an da phairti agus
plé leo chun teacht ar réiteach a shasédh an
da phairti. Tarlaionn cuid mhaith den phlé
neamhfhoirmitil sin ar an nguthan.

| gcas na ngearan nach réitionn na
hidirghabhalacha luatha sin an t-aighneas,
déanann an OSAP imscrudu foirmidil ar

an ngearan agus eisionn cinneadh ata ina
cheangal de réir an dli ar an da phairti, agus
nach mbionn faoi réir ach achomharc reachtuil
os comhair na hArd-Chuirte.

Ta cumhachtai fadréimseacha ag an
Ombudsman chun dul i ngleic le gearain

a dhéantar faoi sholathraithe seirbhisi
airgeadais. Féadfaidh an Oifig seo a ordu go
dtabharfadh solathrai faoin iompar ab tudar
leis an ngearan a cheartu. Nil aon teorainn le
luach an cheartaithe a d’ordéfai. Féadfaidh
an tOmbudsman a ordu do sholathrai freisin
cuiteamh suas le €500,000 a ioc le gearanach.
Anuas air sin, féadfaidh an tOmbudsman a
chuid cinnti a fhoilsit go hanaithnid agus

féadfaidh an tOmbudsman freisin ainmneacha
aon solathraithe seirbhisi airgeadais a fhoilsiu
ma seasadh, go hiomlan, go substaintitil né
go pairteach, le tri ghearan ar a laghad ina
n-aghaidh in imeacht bliain amhain.

Nuair atathar le dul i ngleic le gearain faoi
sholathraithe pinsean, ta srian nios mé ar
chumhachtai an Ombudsman. Cé gur féidir leis
an Ombudsman ceartu a ordd, leagtar amach
sa reachtaiocht a rialaionn an OSAP nach
saroidh an ceartu sin aon chaillteanas iarmhir
sochair faoin scéim pinsin atd i gceist.

Chomh maith leis sin, ni féidir leis an
tOmbudsman a ordu do sholathrai pinsean
cliteamh a ioc. Ni féidir leis an Oifig ach
cas-staidéir a fhoilsit i gcas na gcinnti pinsin
(in it an chinnidh iomlain), na ni féidir Iéi
ainmneacha aon solathrai pinsean a fhoilsit
beag beann ar an lion gearan ina aghaidh ar
seasadh leo, ar seasadh leo go substaintidil, né
ar seasadh leo go pairteach in imeacht bliana.

Is préiseas mionsonraithe, céir agus
neamhchlaonta é an t-imscrudu foirmidil

a dhéanann an OSAP ar ghearan, proéiseas

a dhéantar de réir nésanna imeachta cora.
Chuige sin, bailionn an OSAP fianaise chaipéise
agus fuaime, agus abhar eile, chomh maith le
haighneachtai uathu siud ata pairteach san
aighneas, agus malartaitear idir na pairtithe iad.

Mura ndéantar achomharc leis an Ard-Chuirt
faoi chinneadh, caithfidh an solathrai seirbhisi
airgeadais né pinsean aon ordu a dhéanann

an tOmbudsman i gcinneadh at4 ina cheangal
de réir an dli a chur i bhfeidhm. Ni fhoilsitear
cinnti atd 4 n-achomharc leis an Ard-Chuirt fad
is atd siad faoi réir achombhairc.
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Creat Straitéiseach

Sheolamar ar ndara Plean Straitéiseach,
‘Nascadh agus Nualaiocht’, in 2021. Tugann
an Plean Straitéiseach creat ardleibhéil de
thosaiochtai straitéiseacha agus treo soiléir
d’'obair an OSAP, agus leagtar amach ann an
chaoi a dtomhaisfimid ar rath ag baint amach
na dtosaiochtai sin.

Forbraiodh treo foriomlan na Straitéise le
treoir agus tacaiocht Chomhairle an OSAP,
agus leag a béim shoiléir ar chumarsaid
agus rannphairtiocht an bhunchloch ar ar
forbraiodh an Straitéis.

| rith fhorbairt an Phlean Straitéisigh, tugadh
faoi chomhairlitichan cuimsitheach lenar
bhfoireann agus ar bpairtithe leasmhara,
agus muid ag machnamh ar an gcaoi is fearr
lenar seirbhisi a sholathar as seo go ceann
tri bliana, chun ar rél reachtuil agus ar gcuid
luachanna araon a léiriu.

Bhi sé riachtanach go léireodh an Plean
Straitéiseach luachanna an OSAP agus go
sainaithneofai tosaiochtai follasacha agus
praiticiula a bhi le Iéirit indr gcuid oibre 6 14
go la. Rinneadh ceardlanna cuimsitheacha
leis an bhfoireann, agus chuir ar bhfoireann
in iul go soiléir agus go seasta tabhacht ar
luachanna agus choincheap na seirbhise don
pobal ina gcuid oibre 6 14 go 14.

Bhiomar ag plé ar dtus lenar bpairtithe
leasmhara tri shuirbhé ar phairtithe
leasmhara, a foilsiodh ar ar suiomh gréasain,
le cruinnithe struchtudrtha ina dhiaidh sin
chun tuairimi agus smaointe maidir le hobair
agus proisis an OSAP a leagan amach go
mionsoiléir. Chabhraigh aschur an tsuirbhé
agus na gcruinnithe linn tuiscint a fhail ar
riachtanais ar bpairtithe leasmhara agus ar
threo straitéiseach an OSAP sa todhchai.

Grianghraf 6 sheoladh an Phlean Straitéisigh, ‘Nascadh agus Nualaiocht’, 24 Samhain 2021: (O chlé go deas) Maeve
Dineen, Cathaoirleach Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Paschal Donohoe TD, an tAire
Airgeadais, MaryRose McGovern, an Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
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Cuimsionn an Straitéis an tréimhse 2021 -
2024, agus leagtar amach inti na tosaiochtai
straitéiseacha a leanas:

e Forbairt agus Nudlaiocht

Oiriundimid agus forbrdéimid ar seirbhis,

ag usaid nudlaiochta chun freagairt do
riachtanais agus ionchais ata ag athru ar
gcustaiméiri ar fad, ag cothu béim sheasta ar
thorthai cora, neamhchlaonta agus trathala.

e Nascadh agus Rannphairtiocht

Nascfaimid le tomhaltéiri, solathraithe,
comhlachtai rialdla agus daoine eile chun
cabhru le tuiscint nios fearr a thégail ar a
ndéanaimid, agus ar an gcaoi is fearr le teacht
ar ar gcuid seirbhisi agus leas a bhaint astu,
ma theastaionn siad.

e Combhroinnt agus Tionchar a Imirt

Combhlionfaimid go hiomlan ar rél i gcabhru
le caighdeain a ardd maidir le dul i ngleic

le gearain agus iad a réiteach, agus eolas a
dhéanamh d’fhorbairti reachtaiochta, rialala
agus beartais ionas go seachnaitear gearain
6 chustaiméiri ar an gcéad dul sios mas féidir,
agus go mbaintear torthai céra amach.

e Forbairt ar nDaoine agus ar gCumais

Togfaimid ar ar gcultar faoi stitradh
luachanna chun glacadh go fonnmhar le
dearcthai éagsula ar gach leibhéal dar
n-eagraiocht. Taimid tiomanta do chultar
atd go hiomlan ionchuimsitheach a chothu,
ina gcreideann gach duine dar gcombhaltai
foirne go bhfuil ait ann déibh agus go
bhfuil comhionannas deiseanna ar fail chun
go mbeidh rath orthu mar chuid de lucht
saothair éagsuil a léirionn na custaiméiri ar a
bhfreastalaimid go broduil.

Léirionn ar dtosaiochtai straitéiseacha sin

ar n-uaillmhian chun ar seirbhisi agus an
eagraiocht féin a fhorbairt agus a chur i mbun
nualaiochta, le béim laidir ar ar gcustaiméiri,
ar bpairtithe leasmhara seachtracha agus ar
lucht spéise.

/ =  An tOmbudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean
\ Financial Services and

=  Pensions Ombudsman

2021 - 2024

Nascadh agus
Nualaiocht
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Plean Straitéiseach
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Ar Misean Ar bhFis

Seirbhis réitigh gearan Timpeallacht seirbhisi

ata neamhchlaonta, airgeadais agus pinsean
inrochtana agus sofhreagruil fhorasach a thégtar ar

a sholathar, seirbhis a iontaoibh, cothroime agus
chuireann torthai cora, trédhearcacht, inar eisceacht
trédhearcacha agus trathula iad gearain.

ar fail dar gcustaiméiri ar

fad, agus a fheabhsaionn

an timpeallacht seirbhisi

airgeadais agus pinsean.
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Ar gCuid Luachanna

Is eagraiocht a spreagann luachanna é an OSAP.
Bionn ar luachanna leabaithe inar bpréisis agus
ar nosanna imeachta trina gclair leaninacha
oiliina agus forbartha. Ag croilar ar gcuid

luachanna ta mian ollmhdr an tseirbhis is fearr is
féidir a sholathar go seasmhach dar gcustaiméiri

agus dar bpairtithe leasmhara.

Cothroime

lonracas

Neamhspleachas

e Glacfaimid le cur
chuige neamhchlaonta,
neamhspleéach,
oibiachtuil, ina bpléitear le
gach gearan bunaithe ar a
fhiantais féin.

o Eistfimid leis na pairtithe
ar fad in aighneas, agus
iarrfaimid ceisteanna
chun an chothromaiocht
eatarthu a chur ina ceart.

Inrochtaineacht

e Cloifimid leis na

caighdedin eiticidla is
airde.

Tuillfimid iontaoibh ach
ar gcuid seirbhisi a chur
ar fail go neamhchlaonta,
go trédhearcach agus go
gairmiuil.

Léireoimid meas ar
rindacht na ndaoine
a lorgaionn ar gcuid
seirbhisi.

Eifeachtacht

e Freagrdéimid do riachtanais
ar gcustaiméiri.

e Déanfaimid cumarsaid go
soiléir agus go gairmiuil.

e Tabharfaimid treoir agus
tacaiocht chun teacht ar
ar seirbhisi.

e Beimid de shior ag

lorg bealai chun an
chaoi a mbimid i
mbun cumarsaide
agus a gcuirimid ar
gcuid seirbhisi ar fail a
fheabhsu.

Féachfaimid le dul i
ngleic le gach gearan sa
bhealach is éifeachtula, is

e Beimid neamhspleach
sa chaoi a gcaithimid le
gearain, ach freagrach
don phobal agus don
Oireachtas.

éifeachtai agus is trathula.
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Forbairt agus
e Nualaiocht
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1. Forbairt agus Nualaiocht

Leagtar amach sa chéad chuspoir straitéiseach dar ndara Plean Straitéiseach, ‘Nascadh
agus Nualaiocht’, mar a n-oiritinéimid agus a bhforbréimid ar seirbhis chun riachtanais
agus ionchais ata ag athru ar gcustaiméiri ar fad a réamh-mheas agus freagairt doibh,
ag cothu béim sheasta ar thorthai cora, neamhchlaonta agus trathula. | rith 2021,
chuireamar na tionscadail seo a leanas i gcrich, tionscadail a forbraiodh chun eolas a
bhailiti faoi riachtanais ar gcustaiméiri chun bonn eolais a chur faoi fheabhsuithe ar ar

seirbhis.

Priomhthascairi Feidhmiochta

In 2021, d’fhoilsigh an OSAP Plean
Straitéiseach 2021-2024, ‘Nascadh agus
Nudlaiocht’, an dara ceann uaidh. Tomhaistear
ar gclair oibre bhliantula atd mar bhonn

faoin gcreat straitéiseach seo tri chreat
mionsonraithe Priomhthdascairi Feidhmiochta
agus tuairiscitear orthu inar dTuarascalacha
Bliantula.

Tomhaisfidh ar bPriomhthascairi
Feidhmiochta ar dtionchar tri scradu a
dhéanamh ar éifeachtacht ar seirbhisi agus
ar bproéiseas, leibhéil sdsaimh custaiméiri,
feasacht ar an OSAP, treochtai sna

geardin a fhaightear, agus coinneail agus
rannphairtiocht foirne, i measc nithe eile.

Cinnteoidh tomhas faoinar
bPriomhthascairi Feidhmiochta go bhfuil

an OSAP in ann leanuint ag comhlionadh

a réil. Tri mhonatdireacht leantnach ar ar
bhfeidhmiocht inmheanach agus oibril

leis na pairtithe leasmhara chun eolas agus
treochtai a chomhroinnt, oiriinéidh an OSAP
do na hathruithe a bhfuil suil leo as seo go
ceann tri bliana, agus cuirfear ar ar gcumas
leanuint leis an treocht a baineadh amach in
2020 agus 2021, is € sin nios mo gearan a
dhunadh na mar a fuaireamar.

An Fhoireann Claraithe agus
Measunaithe

Nuair a fhaigheann an OSAP gearan, déanann
ar bhfoireann claraithe agus measunaithe

é a mheasunu ar dtus. Leathnaiodh an
proéiseas claraithe agus measunaithe

tuilleadh in 2021, tri shécmhainni a chur

leis, rud a d'fheabhsaigh an t-am a thégann
measunuithe luatha ar ghearain.

Faigheann an fhoireann measunaithe gearain
a chuir an fhoireann claraithe chucu le
haghaidh measunu breise ar chldiseanna
éagsula, agus déanann dul chun cinn orthu.
Airitear leis na ctiiseanna sin bac dlinse a
d’'fhéadfadh a bheith ar an OSAP maidir le
gearan a chur chun cinn, né nuair ata roinnt
gnéithe ag baint le hiompar a ndearnadh
gearan faoi a bhféadfai dul chun cinn a
dhéanamh orthu inar Seirbhis Réitigh
Diospoidi, i gcomhar le roinnt gnéithe ata
lasmuigh de dhlinse na hOifige, ar nés nuair a
eisiainn teorainneacha ama cuid den iompar
a ndearnadh gearan faoi, ach ni é ar fad.

Tugann an fhoireann faoi mheasutnuithe
freisin chun a mheas an bhfuil solathrai
seirbhisi airgeadais faoi leith faoi chuimse
raon feidhme Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017, n6 an
bhfuarthas toilit na bpairtithe abhartha ar
fad ionas gur féidir leanuint ar aghaidh leis an
ngearan.
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Toisc go ndéantar measunu ar na gearain ag
an gcéim is luaithe is féidir, cinntitear nach
gcuirtear moill gan chuis ar na gearain, agus
sa chas nach féidir leis an OSAP leandint le
gearan, minimid an chuis leis sin.

Mas cui, minimid freisin an méid is féidir agus
nach féidir linn dul chun cinn a dhéanambh air,
agus cinntimid gur gcuirtear an t-eolas sin ar
fail a luaithe is féidir.

Cinntionn an prdiseas sin go mbaintear leas
éifeachtuil as sécmhainni srianta an OSAP
chun idirghabhail agus imscriadu a dhéanamh
ar ghearain at4 laistigh de dhlinse an OSAP.

Suirbhé ar Fheasacht
Custaiméiri

Thug an OSAP faoi olltaighde margaidh i

mi Eanair 2021 chun feasacht an phobail

ar an OSAP agus feasacht agus tuiscint

ar a fheidhmeanna a chinneadh. Airiodh

i measc cuid de na priomhthorthai 6n
taighde go bhfuil nach mér duine as gach
seisear tar éis gearan a dhéanamh faoi
sholathrai seirbhisi airgeadais, agus nar
réitiodh leath na ngearan sin go sasuil dar
leis an tomhaltoir. Bhi leibhéil feasachta ar
an OSAP nios isle i measc daoine nios 6ige
agus i measc daoine in aicmi séisialta faoi
leith. Bhi torthai an tsuirbhé ina n-ionchur
luachmhar i ngniomhaiochtai cumarsaide
an OSAP in 2021, agus i bhforbairt straitéis
cumarsaide agus rannphdirtiochta an OSAP.
Tabharfar faoi thuilleadh taighde margaidh in
2022 chun tomhas a dhéanamh ar thionchar
na ngniomhaiochtai a ceapadh chun Plean
Straitéiseach an OSAP le haghaidh 2021 -
2024 a chur i bhfeidhm.

Combhairliuchan Poibli

| rith 2021, thug an OSAP faoi
chombhairlitichan poibli chun eolas a bhailit
le haghaidh fhorbairt ar gCairte Custaiméiri
agus an Phlean Gnimh Do Chustaiméiri.
Leagtar amach sa Phlean Gnimh Do
Chustaiméiri an chaoi a mbeidh an OSAP
ag plé lenar gcustaiméiri agus pairtithe
leasmhara eile agus tagann sé leis an gCairt
Custaiméiri ina dtugtar breac-chuntas ar

an gcaighdean seirbhise agus iompair a
bhfuilimid ag suil a bheidh mar bhonn agus
mar thaca ag idirghniomht an OSAP leis na
custaiméiri ar fad, agus ina gcuirtear in idl
ar n-aidhm chun timpeallacht chéimheasa a
chothu idir comhaltai foirne an OSAP agus
iad siud ar a bhfreastalaimid.

Rinneadh comhairliichan custaiméara
inmheanach sa dara agus sa triu raithe de
2021, agus rinneadh comhairlitichan poibli
seachtach (ag plé le custaiméiri) sa cheathru
raithe de 2021. larradh ar chomhaltai foirne
agus ar phairtithe leasmhara an OSAP
aiseolas a thabhairt ar fhorbairt na Cairte
Custaiméiri agus an Phlean Gnimh, agus
ionchur maidir leis na tiomantais ba cheart
duinn iarracht a dhéanamh a bhaint amach.

Ta an Chairt agus an Plean Gnimh nua le
seoladh sa dara raithe de 2022.

Seirbhis do Chustaiméiri

Ta an OSAP tiomanta do sheirbhis oscailte,
fhailteach a sholathar ar bhealach inrochtana,
ionchuimsitheach agus ata éasca le husaid,
agus a fhreagraionn do riachtanais ar gcuid
custaiméiri.
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Taimid tiomanta do chlof le ‘Ar Seirbhis
Phoibli’, creat a d’fhorbair an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe le
haghaidh nudlaiochta agus forbairt leantinach
i seirbhis phoibli na hEireann. Tomhaisimid ar
bhfeidhmiocht ar bhealai éagsula; ar cheann
diobh siud ta lion agus cineal na ngearan a
fuaireamar faoin tseirbhis do chustaiméiri.

In 2021, thaifeadamar laghdu 15% ar lion
na ngearan faoin tseirbhis do chustaiméiri,

i gcomparaid leis na gearain faoin tseirbhis
do chustaiméiri a fuarthas in 2020. Is iad
moilleanna, né amlinte chun gearain a chur i
gcrich, an chuis is mé fés a ndéantar gearain
faoin tseirbhis do chustaiméiri. Ach ta an
OSAP fés tiomanta do na hamlinte sin a
fheabhsu tri fheabhstchain ar ar bproisis
agus athbhreithniu ar ar bPlean don Lucht
Saothair.

D’fhéadfadh cumarsaid shoiléir ar an gcaoi a
n-oibrionn ar seirbhisi cabhru le cuid de na
cuiseanna a ndéantar geardin faoin tseirbhis
do chustaiméiri a mhaolu. Chuige sin, in
2021, d'fhorbraiomar fisedin agus bileoga
eolais ina minitear an chaoi a n-oibrionn ar
bprdiseas i rith na hidirghabhala agus an
imscradaithe.

Ar dTionchar ar an
gComhshaol a Laghdu

Leanann an OSAP lena ionchur dearfach
agus réamhghniomhach maidir lenar
dtionchar ar an gcomhshaol a laghdu, agus
taimid tiomanta fés chun ar gcion iomlan a
dhéanamh sa troid in aghaidh an athraithe
aeraide.

Le blianta beaga anuas, d'fheabhsaiomar
ar dtimpeallacht thégtha tri shoilse braite
gluaiseachta agus déghloinit inmheanach a
thabhairt isteach.

In 2021, chuireamar deireadh le fuaraitheoiri
uisce a Usdid agus na cupain phaipéir a
thagann leo, agus shuitedlamar sconnai
scagtha ina n-ait.

Taimid tiomanta do ghléasanna ag a bhfuil
A-ratail fuinnimh a chur in ait trealamh TFC
ata ag deireadh a ré agus d'fheabhsaiomar ar
mbainistiocht dramhaiola.

In 2021, bhi deis againn freisin leas a
bhaint as creata ilphairti éagsula a d’eisigh
an Oifig um Sholathar Rialtais inar iriodh
critéir ghlasa sa phroiseas tairisceana,
trinar cuireadh ar chumas na gcliant tairgi
agus seirbhisi glasa a fhail. Airitear leis na
priomhghnéithe a chuimsitear sna cdipéisi
tairisceana comhlionadh na reachtaiochta
comhshaoil agus Treoracha AE maidir leis
an gcomhshaol, idiu fuinnimh, Usaid abhar
guaiseach, pacaistit (cinedl, bailit agus
athchursail), dearadh cérais, bainistiocht
slabhra solathair agus cérais bainistiochta
comhshaoil.

Rinne ar bhfoireann Folldine dul chun cinn
jontach i nascadh ar bhfoirne tri imeachtai,
idir fhiordil agus fhisiciuil, a spreagann
nésmhaireacht a mhéadaionn ar n-aclaiocht
fhisicitil agus a laghdaionn ar n-idia
fuinnimh.

Faoi Phlean Straitéiseach 2021-2024 dar
gcuid, taimid tiomanta do thomhas ar ratha
trinar n-idia fuinnimh agus sécmhainni,
agus trindr méadracht follaine agus
rannphairtiochta foirne.

Seirbhis Idirghabhala Ar Line

Chuir ar bhfoireann Réitigh Diospéidi tus

le hidirghabhdil ar line i ndiaidh measunu
riosca ar na bogearrai a Usaidtear. In go leor
casanna, Usaideadh na bogearrai mar ais

glao comhdhala, gan fisean. D'éirigh thar
cionn leis an gcur chuige sin, nios fearr na

na hagai réitigh in idirghabhdlacha duine

le duine. Creidimid, toisc go mbionn na
gearanaigh in ann labhairt gan féachaint ar an
solathrai, go seachnaitear aon mhothuichain
go bhfuil achrann eatarthu agus go mbionn
na gearanaigh muinineach mar sin labhairt go
hoscailte.
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Seirbhisi Aistriichain

Tugtar tiomantas inar gCairt Custaiméiri

go ndéanfaidh an OSAP iarracht ar gcuid
seirbhisi ar fad a chur ar fail le haistritichan
no le hateangaireacht de réir mar is cui,
chun rochtain iomlan a sholathar ar ar gcuid
seirbhisi. Cinntimid freisin go bhfreagréfar
aon chomhfhreagras a fhaightear i gceachtar
de na teangacha oifigiulla, Gaeilge agus
Béarla, sa teanga chéanna.

| rith 2021, d'fhostaigh an OSAP seirbhisi
aistriichain iomlana ar conradh chun cabhru
le cainteoiri teangacha eile rochtain a fhail
ar ar gcuid seirbhisi, Usaideoiri Theanga
Chombharthaiochta na hEireann ina measc.

Eirim Ghno

In 2021, leathnaigh an OSAP a shocmhainni
i réimse na hEirime Gné chun leantint le
forbairt leandnach ar n-anailise gné agus
|éargais ar shonrai. Aithnionn an OSAP
cumhacht sonrai chun tacu le cinnteoireacht
oibriochtuil, feidhmiocht ar n-aonad gné a
bhainistit, agus tionchar a imirt ar [éargas ar
threochtai gearan agus iad a chur in iul.

Ba é tionchar laithreach an ghnimh sin
tuilleadh forbartha ar thuarascéalacha
faisnéise bainistiochta reatha, agus
forbairt monatdéireachta i bhfior-am ar
phriomh-mhéadracht feidhmiochta chun
straitéis oibriochta shofhreagruil agus
fhrithghniomhach a chur chun cinn.

On

Ta sé i gceist ag an OSAP nios mo tionchair
a imirt ar sholathraithe seirbhisi airgeadais
agus tacu leo chun a bprdisis réitigh
diospéidi inmhednacha a fheabhsu, ionas
go mbraithfidh nios 14 geardnach gur ga a
ngearan a chur faoi bhraid an OSAP lena
réiteach.

In 2021, chomhroinneamar léargas agus
sonrai lenar gcomhghleacaithe sa Roinn
Airgeadais, Banc Ceannais na hEireann,

an Coimisitn um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltdiri, agus pairtithe leasmhara eile,
agus é i gceist againn leanuint leis an straitéis
comhroinnte agus tionchair sin agus i a
fhorbairt tuilleadh in 2022.
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2. Nascadh agus Rannphairtiocht

Tugtar tiomantas in ‘Nascadh agus Rannphdirtiocht’, an dara tosaiocht straitéiseach
dar gcuid, go ‘Nascfaimid le tomhaltéiri, solathraithe, comhlachtai rialala agus daoine
eile chun cabhru le tuiscint nios fearr a thogail ar a ndéanaimid, agus ar an gcaoi

is fearr le teacht ar ar gcuid seirbhisi agus leas a bhaint astu, ma theastaionn siad’.
Chun cabhru leis an aidhm sin a bhaint amach, cuireadh tionscnaimh agus tionscadail
éagsula i gcrich in 2021, lena n-airitear sraith nua d’fhiseain, bileoga agus feabhsuithe

ar an suiomh gréasain a fhorbairt.

Bileoga eolais

Ta sé d’aidhm ag an OSAP cur leis an tuiscint
ar a phraisis agus a thorthai nuair a bhitear
ag imscrudu gearan, tri chultur cumarsaide
inrochtana agus réamhghniomhach. T4 an
OSAP tiomanta do nascadh le tomhaltairi,
solathraithe, comhlachtai rialala agus daoine
eile chun cabhru le tuiscint nios fearr a
thogail ar a ndéanaimid, agus ar an gcaoi is
fearr le teacht ar ar gcuid seirbhisi agus leas a
bhaint astu, ma theastaionn siad.

Chuige sin, chuir an OSAP dha bhileog eolais
i dtoll a chéile in 2021, ‘Gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP)’ agus ‘Idirghabhail
lenar Seirbhis Réitigh Diospaoidi’. Dhail an
OSAP 500 céip de gach bileog san iomlan
ar ghearanaigh i rith 2021, chomh maith
lena ndaileadh ar riomhphost ag pointi cui
dar bpraisis chun cabhru linn cumarsaid a
dhéanamh go héifeachtach agus ar seirbhisi
a mhiniu i dteanga shoiléir, intuigthe. Ta na
bileoga ar fail ar ar suiomh gréasain freisin,
nd is féidir iad a fhail mar chruachdip ach

é aiarraidh, agus dailtear ar ar bpairtithe
leasmhara iad.
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Cabhréidh an bhileog seo leat ar rél agus an chaoi
a bpléimid le geardin a thuiscint. s treoir thapa (2
thugann eolas ginearalta, agus ma bhionn ceist ar
bith eile agat, ba cheart dul i dteagmhiil linn. Ta ar
gouid sonrai teagmhala ar chill na bileoige seo.

Fisedin eolais

Chomh maith leis na bileoga thuasluaite,
rinne an OSAP tri fhisedn eolais in 2021
chun miniu a thabhairt ar cé muid féin, cé

na seirbhisi a thairgimid agus cén chaoi a
n-oibrionn na seirbhisi sin. Thug an OSAP
faoi olltaighde margaidh go luath in 2021,
agus léirigh sé nach bhfuil an chaoi le dul ar
aghaidh nios faide leis an ngearan ar eolas
ag an triu cuid de na daoine a chuireann
gearan faoi bhraid a solathrai seirbhisi
airgeadais. Chuir an taighde sin bonn eolais
faoi fhorbairt na bhfisean eolais sin, agus
thug sé deiseanna nua don OSAP cumarsaid
nios éifeachtai a dhéanamh lenar gcustaiméiri
agus ar bpairtithe leasmhara, agus feasacht a
mhéadu ar an OSAP agus a fheidhmeanna i
measc gach déimeagrafaice.


https://fspo.ie/documents/How_to_make_a%20complaint_to_the_FSPO_leaflet-Irish.pdf
https://fspo.ie/documents/Dispute_Resolution_Information_Leaflet_2021_%20Irish_V2.pdf
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Forbraiodh na fisedin le bheith inrochtana
do gach uséideoir, tri abhar a chur ar fail i
mBéarla Simpli, soiléir le guthu, fotheidil

is féidir a chasadh ar siul n6 a mhuchadh,
agus tri sholathar tras-scribhinne fiseain ar
ar suiomh gréasain doibh siud a bhfuil lagu
amhairc orthu. Ba chur chuige nua é sin
don OSAP agus bhi an t-aiseolas luath énar
gcustaiméiri agus ar bpairtithe leasmhara in
2021 an-dearfach.

Ta an chéad fhisean, ‘How to make a
complaint to the Financial Services and
Pensions Ombudsman’, ar fail faoin gclib
‘Making a Complaint’ ar ar suiomh gréasain,
fspo.ie, agus direofar air i rith feachtas
cuimsitheach ar na medin shaisialta i mi
Eanair 2022.

llllllllll | Senvi and
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HOW TO MAKE
A COMPLAINT

to the Financial Services and
Pensions Ombudsman
(FSPO) IAN

02:16

Cuireann Usaid cainéal digiteach luach

ar airgead ar fail agus bionn an OSAP

in ann lucht féachana ilghnéitheach a

aimsiu da bharr. Anuas air sin, tugann sé
modh éasca do chustaiméiri chun ar gcuid
seirbhisi a thuiscint. Cuirfear tus le feachtas
margaiochta digiti in 2022 a chuirfidh eolas
agus anailisiocht riachtanach ar fail chun rath
na modhanna cumarsaide sin a léiriu.

aJojo

Is iad an dara agus an tril fisedn ‘What to
expect during Dispute Resolution’ agus
‘What to expect during the Investigation
process’ faoi seach, agus minitear iontu

ar seirbhis idirghabhala neamhfhoirmiula
a Usaidtear go coitianta, agus ar seirbhis
imscradaithe fhoirmitil a leanann i mas

ga le haghaidh gearan nach réititear tri
idirghabhail; is dha chur chuige an-difriuil i
leith geardin a réiteach iad.
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Inrochtaineacht an tsuimh
gréasain

Ta an OSAP tiomanta d’inrochtaineacht a
shuimh gréasain, de réir Rialachain an Aontais
Eorpaigh (Inrochtaineacht Suiomhanna
Gréasain agus Feidhmchlar Méibileach de
Chuid Comhlachtai san Earnail Phoibli), 2020
agus chun freastal ar riachtanais a Usaideoiri
agus a phairtithe leasmhara.

Le linn 2021, thug an OSAP faoi
fhéinmheasunu ar a shuiomh gréasain agus
rinne athruithe éagsula air chun aistear

an chustaiméara a fheabhsu. Airiodh leo

sin obair chulra chun eispéireas daoine a
usaideann léitheoiri scaileain a fheabhsu,
agus athruithe ar ar bhfoirm ghearain ar line
chun eispéireas gach Usaideora a fheabhsu.
Chonaiceamar méadu suntasach ar usaid

ar bhfoirme geardin ar line le linn 2021, le
méadu 6 58% in 2020 go 74% in 2021 ar na
gearain a cuireadh isteach.


https://www.fspo.ie/make-a-complaint/
https://www.fspo.ie/make-a-complaint/
https://www.fspo.ie/make-a-complaint/
https://www.fspo.ie/make-a-complaint/
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-dispute-resolution.asp
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-dispute-resolution.asp
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-the-investigation-process.asp
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-the-investigation-process.asp
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-dispute-resolution.asp
https://www.fspo.ie/our-services/what-to-expect-during-the-investigation-process.asp
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| rith 2022, ta sé d’aidhm againn ar suiomh
gréasain a athfhorbairt le go mbeidh sé

go hiomlan inrochtana, agus ina dhiaidh
sin déanfaimid measunu inrochtaineachta
trit pdirti ar an suiomh chun a chinntid

go gcomhliontar WCAG 2.1 (Treoirlinte
maidir le hinrochtaineacht dbhair ar an
nGréasan), Rialachain an Aontais Eorpaigh
(Inrochtaineacht Suiomhanna Gréasain
agus Feidhmchlar Moéibileach de Chuid
Combhlachtai san Earnail Phoibli), 2020 agus
treoirlinte an Udarais Naisitinta Michumais
maidir le dea-chleachtas i bhforbairt
ghréasain.

Feasacht a mhéadu

Anuas ar na bileoga agus fiseain eolais a
thairgeadh, is mér ag an OSAP urraiocht

a dhéanamh ar an gclar Graduate.ie, clar
Saoranachta agus Daonlathais rialtais, rialtais
aitiuil agus le cistit AE le haghaidh scolairi
dara leibhéal in Eirinn.

Spreagann an comértas saor in aisce ar
line seo scolairi dara leibhéal le foghlaim
faoi thopaici tdbhachtacha éitiula agus
naisilinta, ar nés fiontraiochta, an

chomhshaoil, inbhuanaitheachta, slainte agus

corpacmhainne, agus litearthacht airgeadais.

Cuireann urraiocht an chlair sin ar chumas an
OSAP leantint le feasacht ar an OSAP agus

a sheirbhisi a mhéadu, agus cumhachtaitear
daoine 6ga le foghlaim faoina gcearta.

Féadfaidh scoldiri a chriochnaionn an
comortas cur isteach air chun ceann de

na turais oideachais a bhuachan chuig an
mBruiséil, Lucsamburg agus Parlaimint na
hEorpa in Strasbourg gach bliain. Ba mhaith
leis an OSAP tréaslu le buaiteoiri chlar 2021
ar fad.

Buaiteoiri chomortas graduate.ie ar cuairt ar Pharlaimint an Aontais Eorpaigh in Strasbourg.
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3. Comhroinnt agus Tionchar a Imirt

Tugtar tiomantas sa trit tosaiocht straitéiseach dar gcuid do chabhru le caighdeain a
ardu i ndul i ngleic le gearain agus iad a réiteach, agus eolas a dhéanamh d’fhorbairti
reachtaiochta, rialala agus beartais go seachnaitear gearain 6 chustaiméiri ar an gcéad
dul sios mas féidir, agus go mbaintear torthai cé6ra amach. D’fhéach na tionscnaimh seo
a leanas leis na haidhmeanna sin a chomhlionadh tri thionscnaimh comhroinnte eolais

agus feasachta.

Forléargas ar Ghearain 2021

Arna fhollsig Mirta 2022

Forléargas ar Ghearain E
2021

Faoi dheireadh na chéad raithe de gach
bliain, foilsionn an tOmbudsman Forléargas
ar Gheardin don bhliain roimhe sin, de réir
Alt 25(2) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017, ina mbionn:
achoimre ar na gearain ar fad a cuireadh faoi
bhraid an OSAP, athbhreithnit ar threochtai
agus ar phatrdin i ndéanamh na ngearan

leis an OSAP; miondealu ar an gcaoi a
ndeachthas i ngleic leis na gearain ar fad;
agus achoimre ar thoradh na ngearan ar fad a
cuireadh i gcrich né ar cuireadh deireadh leo.
Cuimsitear sa tuarascail freisin cas-staidéir
6nar Seirbhis Réitigh Diospdidi, Seirbhisi
Imscradaithe agus 6 na Seirbhisi Dli.

Airitear san Fhorléargas freisin tuarascail ar
sholathraithe seirbhisi airgeadais ainmnithe
ar seasadh le tri ghearan ar a laghad

ina n-aghaidh in 2021, go hiomlan, go
substaintidil, né go pairteach.

Ta liosta gearan a cuireadh faoi bhraid na
n-Udaras rialdla in 2021 san Fhorléargas.
Déantar cinnti a chur faoi bhraid na n-adaras
rialdla ar chliseanna éagsula, lena n-airitear i
gcuinsi ina n-eascraionn féidearthacht as an
ngearan go bhfuil fadhb chérasach i gceist,
fadhb ba cheart do na hudarais rialdla a
mheas.

| rith 2021, chuir an OSAP dhé ghearan faoi
bhraid an Udarais Pinsean agus 13 ghearan
faoi bhraid Bhanc Ceannais na hEireann.
Roinn an OSAP freisin céip de gach cinneadh
atd ina cheangal de réir an dli a bhain le
gearan faoi rata Uis morgaiste riantichain

le Banc Ceannais na hEireann. Seoladh
céipeanna de 143 cinneadh faoi mhorgéiste
riantchain chuig an mBanc Ceannais i rith
2021. Glacadh leis an gcur chuige céanna i
leith cinnti atd ina gceangal de réiran dli a
eisiodh i ngeardin a bhain le héilimh arachais
as caillteanais briste gné a didltaiodh. |

rith 2021, sheol an OSAP céipeanna de 46
cinneadh faoi bhriseadh gné chuig an mBanc
Ceannais.


https://fspo.ie/documents/FSPO-Overview-of-Complaints-2021-irish.pdf
https://fspo.ie/documents/FSPO-Overview-of-Complaints-2021-irish.pdf#page=10
https://fspo.ie/documents/FSPO-Overview-of-Complaints-2021-irish.pdf#page=10
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Fuair an oifig 4,658 gearan in 2021. As na
geardin sin a fuarthas in 2021, bhain 57% le
tairgi baincéireachta, bhain 27% le harachas,
agus bhain 8% le tairgi infheistiochta. Bhain
4% le geardin faoi scéimeanna pinsin.

Bhain an 4% eile le gearain nar sannadh
earndil doibh faoi dheireadh mhi na Nollag
2021 agus gearain nar bhain earnail leo.

Gearain a fuarthas de réir earnala in 2021

62, (1%)

1,257, (27%)

2,660, (57%)
352, (8%)

186, (4%)

Ta sé d’'aidhm ag solathar an léargas agus na
sonrai sa tuarascail seo tionchar dearfach

a imirt ar an gcaoi a dtéann solathraithe
seirbhisi airgeadais i ngleic le gearain 6na
gcustaiméiri agus a chuireann acmhainni
leordhéthanacha a sholathar le haghaidh
l[dimhsedil geardn chun cinn. Anuas air sin,
cabhraionn an anailis agus léargas chun an
Rialtas, rialalaithe agus déantéiri beartas a
choinnedil ar an eolas faoi cheisteanna agus
treochtai reatha, agus aird a tharraingt ar
cheisteanna cérasacha a thagann chun cinn
mar gheall ar thorthai gearan.

Baincéireacht 2,660
Arachas 1,257
Infheistiocht 352
Scéim Pinsin 186
Ni bhaineann le habhar 141

Gan earnail dheimhnithe
amhail an 31 Noll 2021 62

lomlan 4’658
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Na 10 n-iompar is mé a ndearnadh gearan fathu:

Seirbhis do Chustaiméiri
Miriarachan
Idirbhearta faoi Dhiospoéid

Laimhseail Eilimh

Eileamh Diltaithe

Laimhseail riaraisti

Diulta tairge/seirbhis a thabhairt

Midhiol

Micheart/Mi-oiritinach (i ndiaidh an diolachain)

Bainistiocht Ciste

Oibriochtai Custaiméiri agus
Bainistiocht Faisnéise

An tSeirbhis Réitigh Diospoidi

An tSeirbhis Imscradaithe 856

Na Seirbhisi DIi 165

Lion iomlan na ngearan a

dunadh agus an chaoi agus an
chis ar dinadh iad in 2021
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Cinnti a Fhoilsiu

Foilsionn an OAP go rialta cinnti ata ina
gceangal de réir an dli a eisitear i ngeardin in
aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais, de
réir Alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Eilitear sa reachtaiocht go bhfoilseofai cinnti
ar bhealach a chinntionn nach n-aithnitear
gearanach 6 ainm, seoladh na eile agus nach
n-aithnitear solathrai 6 ainm na seoladh.
Caithfidh an foilsill reachtaiocht agus
rialachdin cosanta sonrai a chomhlionadh
freisin. Ni fhoilsitear cinnti atd & n-achomharc
leis an Ard-Chuirt fad is ata siad faoi réir
imeachtai dlithitla. Ta sé de chumhacht ag an
OSAP freisin faoin reachtaiocht cas-staidéir
de chinnti a bhaineann le solathraithe pinsean
a fhoilsiu, ach ni an cinneadh iomlan.

Foilsitear cinnti an Ombudsman ar bhunachar
sonrai ar line ar www.fspo.ie/decisions, ina
raibh, ar an 31 Nollaig 2021, nios mé na
1,500 cinneadh atd ina gceangal de réir an

dli a eisiodh 6 bunaiodh an OSAP i mi Eanair
2018.

Achoimre ar Chinnti

D’fhoilsigh an OSAP dha Achoimre ar
Chinnti 6n Ombudsman in 2021; imleabhar
5 inar tugadh achoimri ar chinnti a foilsiodh

i ndiaidh an 1 Meitheamh 2020, agus
imleabhar 6 inar tugadh achoimri ar chinnti a
bhain le gearain 6 ghnéthai. Tugadh léargas
faoi leith in imleabhar 6 ar na cineélacha
fadhbanna a bhi ag gnéthai beaga mar gheall
ar phaindéim COVID-19.

[ tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

\ Financial Sel and
=  Pensions Ombudsman

/@ 0 Ombudsman Seibhisi
3 Airgeadais ag:

Fi d
\ = Pensions Ombudsman

Achoimre ar Chinnti an
Ombudsman ata ina
gCeangal de réir an DIi

Achoimre ar Chinnti
an Ombudsman ata ina
gCeangal de réir an DIi

Imleabhar 5

Imleabhar 6

Bionn sé d'aidhm ag foilsiti chinnti an
Ombudsman feasacht ar rél an OSAP a
leathnl agus, da réir, tionchar a imirt ar

an gcaoi a ndearann agus a solathraionn
solathraithe tairgi, seirbhisi agus cérais nios
céra chun cabhru le gearain a sheachaint ar
an gcéad dul sios.

Rannphairtiocht le Pairtithe
Leasmhara

Ag ceartlar ar dtosaiochta straitéisi ‘Nascadh
agus Rannphairtiocht’ ta na cruinnithe

rialta a bhionn idir ar bhfoireann agus ar
bpairtithe leasmhara, rud a chinntionn go
mbimid ar an eolas i gcdnai faocina ndearcthai
agus a riachtanais reatha i leith ar seirbhisi.
Cabhraionn an t-aiseolas sin linn solathar ar
seirbhisi a fheabhsu agus a nuail.

¢ An Bord Measunaithe Diobhalacha
Pearsanta

e An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoiri

e An Comhchoiste um Achainiocha 6n
bPobal

¢ An Roinn Airgeadais

 An tUdaras Pinsean

» Banc Ceannais na hEireann

e Banca d’ltalia (Banc na hlodaile)

e Banking and Payments Federation Ireland

e Coimisiin Ombudsman an Gharda
Siochdna

¢ Credit Review

e Cumann na nOmbudsman

e FIN-NET

e Gréasan Ildirnaisiunta na Scéimeanna
e Insurance Institute

e International Cyber Threat Task Force

e Irish Banking Culture Board


https://www.fspo.ie/documents/Ombudsmans_Digest_of_Decisions_2021_Vol6.pdf
https://fspo.ie/documents/Digest-of-Decisions-2021-Volume-6-IRISH.pdf
https://fspo.ie/documents/Digest%20of%20Decisions%20Volume%205%20-%20Irish.pdf
https://fspo.ie/documents/Digest-of-Decisions-2021-Volume-6-IRISH.pdf
https://fspo.ie/documents/Digest%20of%20Decisions%20Volume%205%20-%20Irish.pdf
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e Irish Institute of Pensions Management
e LIA (Life Insurance Association)
e Oifig an Ombudsman

e Ombudsman na Seirbhisi Airgeadais, an
Mhalaeisia

e Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais
(INFO)

e Ombudsman na Seirbhisi Baincéireachta
agus Infheistiochtai (Ceanada)

Caidreamh leis na Meain

Mar chuid dar dtiomantas d’fheabhas a chur
ar thuiscint an phobail ar rél an OSAP agus
torthai ar n-imscraduithe, cinntionn an OSAP
go gcoinnimid caidreamh oscailte leis na
meadin tri phreaseisitinti a eisitint faoinar
bhfoilseachdin agus imeachtai. | rith 2021,
d’eisiomar na preaseisitinti a leanas.

26/11/2021 FSPO launches second
Strategic Plan 2021 - 2024, ‘Connecting and
Innovating’

29/07/2021 Foilsionn an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Achoimre
ar Chinnti ina dtarraingitear aird ar ghearain 6
ghnéthai

30/03/2021 Foilsionn an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Forléargas
ar Ghearain 2020

03/02/2021 Foilsionn an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean cinnti ata
ina gceangal de réir an dli a eisiodh in 2020

Ta sé beartaithe ag an OSAP a rannphairtiocht
leis na medin a mhéadu in 2022 tri Straitéis
Cumarsaide agus Rannphairtiochta nua agus
chuimsitheach a chur i bhfeidhm.

Ar léargas a chomhroinnt

| rith 2021, chomhroinneamar ar n-anailis
agus ar léargas chun cabhru leis an Rialtas,
rialalaithe agus lucht déanta beartas cursai
abhartha a mheas. Cuireadh bonn eolais faoin

[éargas sin lenar rél reachtuil, ceisteanna a
thainig chun cinn i ngearain a cuireadh faoi
bhraid an OSAP agus treochtai sna gearain.

Mar chuid d’athbhreithniti Bhanc Ceannais
na hEireann ar an gCéd Cosanta Tomhaltoiri,
chuireamar aighneacht isteach inar
tarraingiodh aird ar cheisteanna a bhaineann
leis an inneachar sa Litir Freagartha Deiridh

a bhionn le heisitint ag solathrai mar
fhreagra ar ghearan. Bunaithe ar chulra
timpeallachta ata ag éiri i bhfad nios casta de
sheachfhoinsit, neamhspledchas agus udaras
tarmligthe, tharraingiomar aird ar an gcaoi a
mbainfeadh na tomhaltdiri tairbhe as solathar
eolais shoiléir maidir le haitheantas an eintitis
dhlithidil ata freagrach as gach céim da bplé
le solathrai seirbhisi airgeadais. Tarraingiodh
aird ar cheist eile inar n-aighneacht maidir
leis na Téarmai Gno a eisitear chun ceanglais
an Chéid a chomhlionadh. Ta an OSAP den
tuairim go gcabhrédh sé le tomhaltoiri da
n-éileofai sa Chod go ndeimhneodh eintiteas
rialdilte aitheantas an tomhaltéra da dtugtar a
théarmai gno, sula dtugtar an chéad seirbhis
don tomhaltéir sin. Sheachnédh ceanglas mar
sin aon mhearbhall idir aitheantas stitrthoiri
cuideachta a bheadh ag feidhmiu thar

ceann an eintitis chorparaidigh sin, agus na
stidrthéiri sin a d’éileodh comhairle airgeadais
no tairge airgeadais ina gcail phearsanta.

In 2021, d’iarr an Coimisiin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltoéiri ar an OSAP cur le
forbairt a dhara Straitéis Folldine Airgeadais,
2022-2024. Ta rol reachtuil ag an gCoimisiun
maidir le hoideachas airgeadais agus forbairt
innitlachta airgeadais i measc daoine fasta in
Eirinn. Bhi athas ar an OSAP cur le forbairt
straitéise chomh tabhachtach sin, a gcuireann
a torthai bonn faoi earndil airgeadais
shlaintiuil, rud a thacaionn ansin le feabhsu
leanunach an tirdhreacha cosanta tomhaltéiri.

| rith 2021, rinne an OSAP trachtaireacht
freisin ar ghnéithe den Treoir maidir le
Caingne lonadaiocha chun Comhleasanna
Tombhaltéiri a Chosaint, Rialachan an Aontais
Eorpaigh maidir le Sluachistitichan agus an
Bille um Chearta do Thomhaltairi.


https://www.fspo.ie/documents/Additional%20submission%20to%20CBI%20re%20CPC%20from%20FSPO%20March%202021%20_%20FRLs%20hold%20for%20revolut%20issue.pdf
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4. Forbairt ar nDaoine agus ar gCumais

Aithnionn an OSAP go mbionn ar rath ag brath ar thiomantas ar bhfoirne diograisi
agus tiomanta. Is é sin an chuis a bhfuil forbairt ar ndaoine agus ar gcumais mar bhonn
faoinar dtosaiochtai straitéiseacha agus ina ghné riachtanach dar gcreat straitéiseach.
Togfaimid ar ar gcultur faoi stitradh luachanna chun glacadh go fonnmhar le dearcthai
éagsula ar gach leibhéal dar n-eagraiocht. Taimid tiomanta do chultur ata go hiomlan
ionchuimsitheach a chothdj, ina gcreideann gach duine dar bhfostaithe go bhfuil it ann
doibh agus go bhfuil comhionannas deiseanna ar fail chun go mbeidh rath orthu mar
chuid de lucht saothair éagsiil a Iéirionn na custaiméiri ar a bhfreastalaimid go broduiil.

Earcaiocht

Mar fhostdir, bionn sé d’aidhm againn daoine
maithe a mhealladh agus a choinneiil, daoine
ag a bhfuil an meascan ceart de scileanna
agus eolas dar n-eagraiocht. Rithimid ar
bhfeachtais earcaiochta de réir na gCéd
Cleachtais i gcomhair Ceapachain chun Post
sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli arna
ullmhd ag an gCoimisiin um Cheapachain
Seirbhise Poibli, agus taimid tiomanta

go tréan do bheartas comhdheiseanna.
Cloionn an OSAP le Céd Cleachtais an
Choimisitin maidir le Ceapachan Daoine Faoi
Mhichumas Chun Post sa Statseirbhis Agus

| gCombhlachtai Airithe Poibli, lena n-airitear
bearta cui a ghlacadh chun éascaiocht

a dhéanamh ar fhostaiocht daoine faoi
mhichumas.

| rith 2021, d’eagraiomar sé fheachtas
earcaiochta san iomlan, ag graid Oifigigh
Cléireachais, Oifigigh Feidhmitchain agus
Ardoifigigh Feidhmitchain, chomh maith le
feachtais le haghaidh Bainisteoir Sinsearach
Combhlionta (Priomhoifigeach Cunta) agus
Bainisteoir Eirime Gno (Ardoifigeach
Feidhmilchain).

Ambhail deireadh 2021, bhi 17 n-iarrthoir
earcaithe againn le haghaidh réil éagsula
san OSAP, agus ta earcaithe 6n bhfeachtas
Oifigeach Cléireachais le tosu in 2022.

Oiligint agus Forbairt

Tacaitear lenar gcroicholln straitéiseach
‘Forbairt ar ndaoine agus ar gcumais’ tri raon
leathan clair forbartha a chuirtear ar fail don
fhoireann. Is eagraiocht foghlama é an OSAP,
ina n-éascaitear agus ina ndiritear ar oibriu,
comhroinnt agus feabhsu leantnach ar fud
na heagraiochta.

Le linn 2021, thug an fhoireann faoi chursai

i gcosaint sonrai, nochtadh cosanta, eitic,
oilitint acmhainneachta, coinbhleacht

leasa, feasacht michumais, ceardlanna
eirgeanamaiochta, ceannaireacht, pinsin,
QFA, TF, cibearshlandail, bainistiocht riosca,
acmhainni daonna, bainistiocht feidhmiochta,
idirghabhail, dli, bainistiocht tionscadal agus
saoraidi.

Anuas air sin, rinneadh ceardlanna leis an
bhfoireann ar fad chun bonn eolais a chur
faoi fhorbairt Straitéis na nDaoine 2022-
2025 agus Phlean Straitéiseach 2021-2024
de chuid an OSAP.
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Digitia

Chun tacu lenar gcuspoir straitéiseach
‘Forbairt agus Nualaiocht’, rinne an fhoireann
Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiochta
Faisnéise taighde agus shainaithin tri
réiteach a fheabhsdéidh ar rannphairtiocht
lendr gcustaiméiri agus a chuirfidh digitid an
phradisis gearan i gcrich.

| gcomhar leis an oilitint agus tacaiocht
leanunach a sholathraionn an fhoireann
Cosanta Sonrai dar bhfoireann chun an riosca
do chearta priobhéaideachais Usaideoiri ar
seirbhise a laghdu a oiread agus is féidir,
d’'fhorbair an fhoirm Oibriochtai Custaiméiri
agus Bainistiochta Faisnéise an fhoirm
Fioraithe Cosanta Sonrai (FCS).

Gintear an fhoirm FCS ag céim luath nuair

a chlaraionn an fhoireann Oibriochtai
Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise
gearan nua, agus bionn si ina cuid
thabhachtach den chomhad geardin i
gcaitheamh phraisis an OSAP. Treoraionn an
fhoirm ar bhfoireann chun sonrai sonracha
6n ngearan a shainaithint, a fhiord agus

a sheiceail 6 am go chéile, chun slandail
sonrai a fheabhsu agus aon riosca do
phriobhdideachas a shainaithint ag céim luath
den phréiseas gearan. Ta aitheantas ceart an
tsolathrai a chinntiti ina shampla de sin, rud a
bhionn casta i gcdsanna airithe.

Is uirlis Usdideach i an thoirm FCS freisin
chun riachtanais oilitina n6 tacaiochtai breise
don chosaint sonrai a shainaithint, trina
bhfeabhsaitear beartais cosanta sonrai agus
priobhdideachais an OSAP.

Anuas air sin, mar aitheantas ar an gclaonadh
a bhionn ag roinnt gearanach gan teagmhail
6 fhoinse nach n-aithnitear a fhreagairt, mhol
ar bhfoireann go mbainfi triail as téacs SMS a
sheoladh chun insint don gearanach go bhfuil
an OSAP ag iarraidh labhairt leo.

Meastar gur mo an seans go bhfreagréidh
gearanaigh a fhaigheann SMS teagmbhail

6n OSAP chun a bhfaisnéis a fhiord, rud a
chuirfidh le claru nios tapa agus feabhas ar
chosaint sonrai fhoriomlan an chomhaid
gearan. Cuireadh tus sa cheathru raithe

de 2021 le hullmhtchan le haghaidh
treoirthionscadail chun na teachtaireachtai
SMS a thosu, agus tathar le tosu leis go luath
in 2022.

Baineann an triu réiteach digiteach leas as
bogearrai chun éascaiocht a dhéanamh ar
chomhaid dhigiteacha a chruthut le haghaidh
an bhreithnithe deiridh den phréiseas gearan.
Sainaithniodh an réiteach sin mar cheann a
d’'fhéadfadh a bheith oiritinach chun digitiu
phroiseas gearan an OSAP a chur i gcrich.
Tathar ag suil go mbeifear in ann na bogearrai
a thastail mar threoirthionscadal in 2022.

Ta an OSAP tiomanta do leas a bhaint as an
teicneolaiocht chun ar solathar seirbhise a
fheabhsu chomh maith le héifeachtulacht an
phroisis gearan ar mhaithe leis na custaiméiri.

Bearta COVID-19

Lean an OSAP ag cur beartas cianoibre i
bhfeidhm i gcaitheamh 2021 de réir mar

a lean an phaindéim ar aghaidh, agus
cloiodh leis na treoirlinte a d’eisigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe da réir.

Reachtdladh ceardlanna eirgeanamaiochta
don fhoireann ar line, trath ar solathraiodh na
huirlisi don fhoireann chun a staisitin oibre
ina n-ait chénaithe a mheasunu. Chuir an
OSAP trealamh ar fail don fhoireann chun a
socruithe oibre 6n mbaile a fheabhsu de réir
mar ba gha.

Bhi tdbhacht faoi leith ag baint le follaine
na foirne i rith 2021, agus an fhoireann ag
dul i ngleic leis an dara bliain de shrianta
COVID-19. Reachtail an OSAP dha
sheiminear faoi acmhainneacht ar chuir
foireann an OSAP an-fhéilte rompu, agus
tugadh uirlisi meabhrach do dhaoine chun
déiledil le strus gan choinne na linne.
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Forbairt Straitéis na nDaoine

Ta Straitéis na nDaoine de chuid an OSAP
le cur i gcrich in 2022, agus cuireadh bonn
eolais faoi leis na dearcthai agus na téamai
coitianta a thainig chun cinn 6n bprdiseas
comhairlidichdin a reachtaladh in 2021,
inar pléadh leis an lucht ardbhainistiochta
agus an fhoireann ar fud an OSAP. Bhi

idir chruinnithe duine le duine leis an

lucht ardbhainistiochta agus cheardlanna
rannphairtiochta foirne mar chuid den
phroiseas comhairlitichain. Tugadh cuireadh
don fhoireann ar fad pairt a ghlacadh sna
ceardlanna sin da ndeoin féin.

Ba iad téamai na gceardlann sin nascacht,
cumhachtu, an custaiméir, ceannaireacht
agus daoine.

Is é ar bhfis don todhchai tact lenar ndaoine
agus iad a chumhachtu le heispéireas
jontach a thabhairt do chustaiméiri. Thug

na ceardlanna a reachtaladh in 2021 léargas
agus aiseolas chun tosaiochtai straitéis na
ndaoine a fhorbairt chomh maith leis na
riachtanais straitéiseacha a thagann leo.

Combhionannas agus Cearta an
Duine

Mar chomhlacht poibli, breithnimid go
gniomhach an chaoi a bhféadfaimid ‘Dualgas
na hEarnala Poibli’ dar gcuid a chomhlionadh
go stuama chun an t-idirdhealu a dhichur,
comhionannas i ndeiseanna agus sa chaoi

a gcaitear le daoine a chur chun cinn, agus
cearta daonna iad sitd a gcuirimid seirbhisi ar
fail déibh agus ar bhfoirne a chosaint.

Tharraing ar bhfoireann a d’fhreastail ar

na ceardlanna do Straitéis na nDaoine aird
faoi leith ar na téamai sin, chomh maith
leis an gcoras comhairlitichain inmheanach
dar bPlean Gnimh Do Chustaiméiri agus an
Chairt Custaiméiri.

Faoi Chuid 5 den Acht um Michumas, 2005,
éilitear ar chomhlachtai na hearnala poibli
tuairisc a dhéanambh ar lion na ndaoine

faoi mhichumas at4 fostaithe leo. Tugadh
faoi dhaondireamh foirne in 2021, a léirigh
gur chomhlion an OSAP an t-iosleibhéal
d’fhostaiocht daoine faoi mhichumas, 3%,
toisc go raibh 6.4% den fhoireann faoi
mhichumas.

Ta an OSAP tiomanta do chinntiti go mbionn
ar mbeartais earcaiochta éifeachtach ag

baint amach na spriocanna a leagtar sios

sa Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do
Dhaoine faoi Mhichumas, agus go mbionn a
chultur a threoraitear le luachanna ag glacadh
go fonnmhar le dearcthai éagsula ar gach
leibhéal dar n-eagraiocht.

Ambhail deireadh 2021, bhi cothromaiocht
inscne 60/40 mna le fir inar bhfoireann
ardbhainistiochta, agus bhi cothromaiocht
58% agus 42% idir na mna agus fir faoi seach
ar ar bhfoireann fhoriomlan. Tri fheidhmiu

ar bhfeidhmeanna, agus trinar straitéisi
earcaiochta, leanfaimid ag déanamh measunu
ar aon cheisteanna faoi chomhionannas
inscne de réir Straitéis Naisiinta na mBan
agus na gCailini 2017-2020.
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Tabla 1 Lion foirne de réir graid amhail an 31 Nollaig 2021

Ombudsman 1
Leas-Ombudsman 1
Priomhoifigeach 4
Priomhoifigeach Cinta 10
Ardoifigeach Feidhmitchain 24
Oifigeach Feidhmiuchain 38
Oifigeach Cléireachais 6
lomlan 84

Tabla 2 An Fhoireann Ardbhainistiochta amhail an 31 Nollaig 2021

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Ger Deering
An Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean MaryRose McGovern
Stiarthaoir na Seirbhise Réitigh Diospadidi Diarmuid Byrne

An Stidrthoéir Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise | Tara McDermott

An Stidrthoir Seirbhisi Corpardideacha agus Cumarsaide Aine Carroll

Stiarthoir na Seirbhise Imscrudaithe Una Gately

Diarmuid Byrne, an Stilrthéir Réitigh Diospdidi, MaryRose McGovern, an Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, Ger Deering, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Una Gately, Stitirthéir na Seirbhisi
Imscrudaithe, Tara McDermott, an Stitrthoir Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise, Aine Carroll, an
Stiarthoir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide.
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Nochtadh Cosanta

Ta beartas agus nésanna imeachta i bhfeidhm
ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (OSAP) chun Nochtadh Cosanta a
dhéanamh, beartas agus nésanna imeachta

a forbraiodh de réir an Achta um Nochtadh
Cosanta, 2014.

Leagtar amach sa bheartas sin agus sna
nésanna imeachta an proiseas trinar féidir

le ‘hoibri’ de chuid bheartas agus nésanna
imeachta an OSAP nochtadh cosanta a
dhéanamh, a dtarldéidh nuair a dhéantar
nochtadh agus a ndéanfaidh an OSAP chun
an té a rinne an nochtadh a chosaint. Cuirtear
eolas agus oilitint ar Nochtadh Cosanta ar
fail don fhoireann tri sholathrai seachtrach.
Cuireann an OSAP ais ar fail freisin don
fhoireann chun nochtadh a dhéanamh le triu
pairti neamhspleach.

Eilitear faoi alt 22 den Acht um Nochtadh
Cosanta, 2014 go bhfoilseofai Tuarascail
Bhliantuil gach bliain maidir leis an lion
nochtai cosanta a rinneadh an bhliain
roimhe sin, agus aon ghniomh a rinneadh
mar fhreagra ar na nochtai cosanta sin.
De bhun an cheanglais sin, d'fhoilsigh an
OSAP a thuarascail ar an 24 Marta 2022
inar deimhniodh nach bhfuarthas aon
nochtadh cosanta de réir fhoradlacha an Achta
um Nochtadh Cosanta, 2014 don bhliain
airgeadais 6n 1 Eandir 2021 go dti an 31
Nollaig 2021.

Cosaint Sonrai

Ta an OSAP tiomanta do chearta agus
priobhdideachas sonrai daocine a bhionn ag
plé lenar seirbhisi a chosaint, agus treoraionn
na bunphrionsabail maidir le cosaint sonrai
an OSAP chuige sin. Déanann an OSAP
monatdireacht ar na gniomhaiochtai
proiseala sonrai pearsanta ar fad laistigh
den eagraiocht, ag féachaint le seicedil an
bhfuiltear ag comhlionadh go leantinach
an Achta um Chosaint Sonrai, 2018 agus
an Rialachain Ghinearalta maidir le Cosaint
Sonrai 6n Aontas Eorpach.

Anuas ar an tsraith beartas inmheanach a
athbhreithnitear go rialta, d’athbhreithnigh
agus d’fhoilsigh an OSAP a fhégra
priobhaideachais ar a shuiomh gréasain i
rith 2021, ionas go dtuigfeadh gach duine a
phléann lenar seirbhisi an chaoi a gcaithimid
le haon sonrai pearsanta, lena n-airitear
sonrai pearsanta trit pairti, a phroéisealaimid
agus le go dtuigfidis an chaoi a bhféadfaidh
siad a gcearta cosanta sonrai a éileamh.

De réir mar a lean fostaithe orthu leis an
gcianobair i rith 2021, thug an OSAP treoir
don fhoireann 6 am go chéile trina fhoireann
Cosanta Sonrai chun a chinntill go rabhthas
feasach i gcénai ar ar n-oibleagaidi cosanta
sonrai. Chun éascaiocht a dhéanamh ar
chianseirbhis idirghabhala do chustaiméiri,
d’'oibrigh an fhoireann Cosanta Sonrai

le comhghleacaithe sa tSeirbhis Réitigh
Diospoidi agus TF chun an tseirbhis sin a
chur ar fail ar line, tar éis Measunu Tionchair
ar Phriobhaideachas Sonrai cuimsitheach a
dhéanamh ar na bogearrai abhartha, de réir
Airteagal 35 den Rialachan Gineardlta maidir
le Cosaint Sonrai.

Chun cabhru le comhlionadh leantnach agus
chun a chinntit go gcosnaimid sldine na
sonrai pearsanta a thugtar duinn, cuireadh
oilitint agus ceardlanna inmhednacha faoi
chosaint sonrai ar an bhfoireann ar fad i
caitheamh 2021. Cuireadh oilitint cosanta
sonrai ar fail don fhoireann nua ar fad

mar chuid den phrdiseas ionduchtaithe.
Freastalaionn comhaltai foirne an OSAP ar
lionrai cosanta sonrai sa tseirbhis phoibli
go rialta chun coinnedil ar an eolas faoi
fhorbairti sa réimse.

Saorail Faisnéise

Leanann an OSAP ag comhlionadh a
oibleagaidi maidir leis an Acht um Shaorail
Faisnéise, 2014, ina ndearbhaitear ceart an
phobail rochtain a fhail ar fhaisnéis oifigitil
da mhéad is féidir, ag teacht leis an leas
poibli agus le cearta daoine aonair chun
priobhaideachais.
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In 2021, fuarthas naoi n-iarratas um Shaorail
Faisnéise, mar a leagtar amach ar an tabla
thios. Fuair an OSAP ceithre iarratas inar
lorg an t-iarrthoir taifid narbh ann ddéibh, né
nach bhféadfai a aimsiu cé gur tégadh gach
céim réasunta chun na taifid sin a aimsiu. |

Tabla 3 Lion larratas um Shaorail Faisnéise 2021

larratais um Shaorail Faisnéise

dtaca le hiarratas a tharraing an t-iarrthéir
siar, sholathair an OSAP, mar thacaiocht do
phrionsabail an Achta maidir le hoscailteacht,
trédhearcacht agus cuntasacht, an fhaisnéis a
iarradh lasmuigh den reachtaiocht.

Deonaithe 2
Pairt-deonaithe 2
Dilltaithe 4
Tarraingthe siar 1
lomlan 9

Tabla 4 Cinedlacha larratas um Shaorail Faisnéise 2021

Cinedlacha larratas

Pearsanta 6
Neamhphearsanta 2
Iriseoir 1

Inidchadh Fuinnimh

Ta an OSAP tiomanta d’ionchur dearfach
agus réamhghniomhach i gcleachtais
inbhuanaithe chun ar gcion iomlan a
dhéanamh sa troid in aghaidh an athraithe
aerdide. Ag ceartlar bhaint amach an
tiomantais sin, ta tomhas, tuairiscit agus
feabhas a chur ar ar n-idia fuinnimh.

In 2021, rinneamar initchadh fuinnimh, a
chomhlionann freisin ar n-oibleagaidi faoin
Treoir maidir le hEifeachtulacht Fuinnimh
(2012/27/EU), agus déanfar é gach ceithre
bliana. Thug initchéir fuinnimh seachtrach
faoin initchadh.

Léiriodh san iniuchadh go raibh
éifeachtulacht fuinnimh spas oifige an OSAP
i bhfad nios fearr na na tagarmharcanna
tionscail do spas oifige da leithéid, de bharr
na dtionscadal a cuireadh i gcrich cheanna
chun éifeachtulacht fuinnimh an fhoirgnimh
a fheabhsu, ar nés déghloinit inmheanach
agus soilsit LED a bhraitheann ar an aitiocht
a chur san fhoirgneamh.

Ach aithnimid go raibh rata aitiochta thar a
bheith iseal ag ar n-oifigi, ach oiread le go
leor eile, le dhd bhliain anuas, mar gheall ar
phaindéim COVID-19 agus an ga a bhi le
foirne ag obair 6n mbaile.
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Leanfaidh an OSAP ag cur na moltai 6n
tuarascail sin i bhfeidhm sna blianta amach
romhainn. Gné shuntasach dar dtiomantas
chun cleachtais chomhshaoil inbhuanaithe

a chur i bhfeidhm san ionad oibre a bheidh i
bhfeasacht a mhéadu ar ar lorg comhshaoil,
agus comhaltai foirne a chumhachtt chun
athru a spreagadh, ni hamhain ina saol oibre,
ach ina saol pearsanta freisin.

Usaid Fuinnimh

Tabla 5 Cineal fuinnimh agus leibhéal idithe 2021

| gcomhar le hlonstraim Reachtuil 426

de Rialachain an Aontais Eorpaigh
(Eifeachttlacht Fuinnimh) 2014, éilitear ar
gach comhlacht san earnail phoibli tuairisc
bhliantuil a thabhairt ar an bhfuinneamh

a usaideann sé agus ar aon ghniomh a
rinneadh chun a idit fuinnimh a laghdu. In
2021, chuimsigh asaid fuinnimh an OSAP
305,654kWh. T4 an mhean-usaid fuinnimh in
aghaidh an chomhalta foirne ag 3,639kWh,
bunaithe ar 84 comhalta foirne amhail an 31
Nollaig 2021.

Cinedl Fuinnimh

Leibhéal idithe

Leictreachas

92,752 kWh

Breoslai iontaise (gas nadurtha)

212,902 kWh

lomlan

305,654 kWh
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Tuairisc 6n gCoiste Follaine

Bhi bliain ghnéthach eile ag an gCoiste
Folldine in 2021, trath ar fhorbair siad
tionscnaimh chun ar gcianoibrithe a fhail
amach as a n-oifigi baile agus ag idirghniomhd,
fid mas ar an leibhéal fioruil féin amhain a bhi
sé.

Chruthaigh comhaltai an choiste imeacht
‘Road to Tokyo', gniomhaiocht samhraidh ina
raibh sé d’aidhm againn an fad 6 Bhaile Atha
Cliath go Téiceo a dhéanamh de shiul/ag rith/
ar rothar/ag snamh (achar gearr 9,587km)

le haghaidh na gCluichi Oilimpeacha, agus
d’éirigh linn.

Leanadh leis na himeachtai ‘Walking Together,
Apart’ in 2021, mar a dtéadh comhaltai
foirne amach as an teach le dul thart ar ar
bpéirceanna aille agus in airde ar na cnoic,

iad ag fagail an bhaile ag an am céanna
maidin Shathairn agus ag glacadh grianghraif
da n-aistear, grianghraif a roinnti lena
gcomhghleacaithe maidin Luain.

Coinin na Casca agus comhalta dar gCoiste Follaine,
Fionnuala McNamee, pairteach in ‘Walking Together,

Torthai cruthaitheacha 6n gClub Ceardaiochta

Bhi an fhoireann ag sineadh agus ag
scaoileadh a n-intinne le rang fioruil pilates
faoi dho sa tseachtain, agus doibh siud a raibh
caitheamh aimsire nios intleachtula uathu,
phléigh an Club Leabhar leabhar nua gach mi.

Chuir an Club Reatha spas ar fail do
chomhaltai foirne nios aclai chun plé a
dhéanamh ar imeachtai a bhi ar na bacain agus
noda a roinnt faoin gcaoi le pairt a ghlacadh i
riti ar fhaid éagsula agus feabhsu iontu.

Choinniomar gach duine nasctha agus
chuireamar siamsaiocht ar fail déibh trinar
nuachtlitreacha miosula, inar pléadh scéalta
nua agus spéisitla 6nar bhfoireann, na hoidis
shéasuracha is ansa leis an bhfoireann, ar
gcuinne ceardaiochta agus maidineacha
fiorula caife.

Ar deireadh, d’eagraiomar imeacht fioruil na
Nollag do chomhghleacaithe ag a bhfuil clann
6g agus ar theastaigh cuairt chianda 6 Dhaidi
na Nollag uathu.

Bhain an fhoireann an-usaid agus leas astu
seo agus ta an Coiste broduil go raibh rél
aige i bhfolldine na bhfostaithe a fheabhsu in
2021.

Grianghraf: Sean Daly, Bainisteoir Saoraidi an OSAP



Raitis Airgeadais
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2021
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Faisnéis

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:
Ger Deering (go 06/02/2022)

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach):
MaryRose McGovern (6 06/02/2022)

An Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:
MaryRose McGovern (go 06/02/2022)

Combhaltai Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (an Chombhairle):

Maeve Dineen - An Cathaoirleach

Valerie Bowens

Ann Duffy

Don Gallagher

Dermott Jewell (téarma in éag 31/12/2021)
Mick McAteer

Ken Murnaghan

Seoladh:

Teach Lincoln

Plas Lincoln
Baile Atha Cliath 2
D02 VH29

Cuntasairi:

Crowley’s DFK

16/17 Faiche an Cholaiste
Baile Atha Cliath 2

Initchéiri:

An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
3A Sraid an Mhéara Uachtarach
Baile Atha Cliath 1

Suiomh gréasain:
www.fspo.ie
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Raiteas Rialachais agus Tuarascail an

Ombudsman

Rialachas

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanair
2018 faoi Alt 7 d’Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017
(“Acht an OSAP, 2017").

Is é rél an OSAP geardin 6 thomhaltéiri,
gnoéthai beaga agus eagraiochtai eile ina
measc, in aghaidh solathraithe seirbhisi
airgeadais né solathraithe pinsean a réiteach.

Ta an tOmbudsman agus an fhoireann
ardbhainistiochta freagrach as dea-rialachas
a chinntiti agus tugann siad faoin tasc sin

tri chuspdiri agus spriocanna straitéiseacha
a shocru agus cinnti straitéiseacha a
dhéanamh ar na priomhcheisteanna gné

ar fad. Ta gnathbhainistiocht, rialt agus

treo an OSAP faoi chiram an Ombudsman
agus na foirne ardbhainistiochta freisin.
Leanann an tOmbudsman agus an fhoireann
ardbhainistiochta an treo straitéiseach
comhaontaithe, agus cinntionn siad go
bhfuil tuiscint shoiléir ag comhaltai uile na
Combhairle ar na priomhghniomhaiochtai agus
priomhchinnti a bhaineann leis an aonan,
agus ar aon rioscai suntasacha ar doéigh go
dtarléidis. Feidhmionn an tOmbudsman
agus an Leas-Ombudsman mar idirghabhalai
direach idir an Chombhairle agus foireann
bainistiochta an OSAP.

An Raiteas ar Fhreagrachtai

Freagrachtai na Combhairle

Leagtar amach feidhmeanna reachtula

n

a Combhairle i gCuid 4, Alt 40 d’Acht an

Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017. Is iad na feidhmeanna sin:

Tobhach na hearndla seirbhisi airgeadais a
chinneadh agus a ordu le rialachan, de réir
Alt 43,

Eifeachtulacht agus éifeachtacht an
Ombudsman a athbhreithnil i gcénai agus
combhairle a chur ar an Aire, ar iarratas an
Aire n6 as a stuaim féin, ar aon dbhar a
bhainfeadh le feidhmiu fheidhmeanna an
Ombudsman,

Combhairle a chur ar an Ombudsman ar
aon abhar a n-iarrfadh an tOmbudsman
combhairle faoi (ina measc comhairle maidir
le forbairt agus foilsiu treoirlinte agus
nésanna imeachta maidir leis an bpréiseas
gearan agus imscruduithe faoin Acht), agus

e Tabhairt faoi aon fheidhmeanna eile a

shanntar di faoin Acht seo.

Deirtear in Alt 40 nach mbeidh aon rdl

a

g an gComhairle sa chaoi a dtugann an

tOmbudsman faoi ghearan ar leith.
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Freagrachtai an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Eilitear le Cuid 2, Alt 20, d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017 ar an Ombudsman gach
cuntas cui agus gnasuil ar airgead a fuair

no a chaith an tOmbudsman nuair a bhi
feidhmeanna faoin Acht & bhfeidhmiu a
choinneail i cibé formaid a fhaomhfaidh

an tAire, ina measc cuntas ioncaim agus
caiteachais agus clar comhordaithe, agus go
hairithe, gach cuntas speisialta a choinnedil a
d'ordddh an tAire 6 am go chéile.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as

gach cuntas agus taifead cui agus gnasuil ar
airgead a fuair né a chaith sé a choinneiil

i cibé formaid a fhaomhfaidh an tAire.
Laistigh de cheithre mhi i ndiaidh gach bliana
airgeadais ta an tOmbudsman freagrach as

a eagru go n-ullmhaitear raiteas ar chuntais
don bhliain airgeadais agus go gcuirtear faoi
bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
iad.

Agus na raitis ar chuntais & n-ullmhu, éilitear
ar an Ombudsman:

e Beartais oiriinacha chuntasaiochta a
roghnu agus iad a chur i bhfeidhm go
seasta,

e Breithilinais agus meastachain a dhéanamh
a bhi réasunach agus ciallmhar,

¢ Na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn an
ghnéthais leantaigh, ach amhain i gcas
nach cui a thoimhdiu go leanfadh sé de
bheith i bhfeidhm, agus

e Achurinidl ar leanadh caighdedin
chuntasaiochta is infheidhme, faoi réir ag
aon athruithe dbhartha a nochtar agus a
mhinitear sna raitis airgeadais.

Ta an tOmbudsman freagrach as taifid chui
chuntasaiochta a choinneail a nochtann, le
cruinneas réasunach trath ar bith, a shuiomh
airgeadais agus a chuireann ar a chumas a
chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais
Alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi

Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Eilitear le Cuid 2, Alt 19, d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017 ar an Ombudsman a shocru
go n-ullmhaitear raiteas ina leagtar amach
meastachdin ar an ioncam agus caiteachas

a bhaineann leis an OSAP agus an rditeas a
chur faoi bhraid na Comhairle da fhaomhadh.

Faoi Chuid 2, Alt 26 den Acht, ta an
tOmbudsman freagrach as plean
straitéiseach a ullmhu le haghaidh tréimhse
tri bliana agus é a chur faoi bhraid na
Combhairle da fhaomhadh. Ta an Chomhairle
freagrach as an bplean a chur faoi bhraid an
Aire Airgeadais, a luaithe is a fhaomhann si
an plean.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as
sécmhainni an OSAP a chosaint agus da bhri
sin as céimeanna réasUnacha a ghlacadh
chun calaois agus neamhrialtachtai eile a
chosc agus a bhrath.

Measann an tOmbudsman go dtugann

raitis airgeadais an OSAP |éargas firinneach
coir ar fheidhmiocht airgeadais agus ar

staid airgeadais an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean amhail an 31 Nollaig
2021.

Struchtur na Combhairle

In 2021, bhi Cathaoirleach agus seisear
combhaltai ar an gcomhairle, a cheap an tAire
Airgeadais i ndiaidh proéiseas earcaiochta

a reachtail an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli. Ceapadh comhaltai na Combhairle le
haghaidh tréimhse nach faide na cuig bliana
agus thainig siad le chéile seacht n-uaire in
2021.
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Sonraitear tréimhse cheapachain chomhaltai na Comhairle in 2021 sa tabla thios:

Combhalta Comhairle | Rol Data Ceaptha/Athcheaptha
Maeve Dineen An Cathaoirleach 9 Eanair 2017

Valerie Bowens Combhalta 20 Eanéir 2021 (Athcheaptha)

Ann Duffy Comhalta 20 Eanair 2021

Don Gallagher Combhalta 9 Eanair 2017

Dermott Jewell Combhalta 20 Eanair 2016 (Athcheaptha)

Mick McAteer Comhalta 20 Eanair 2021

Ken Murnaghan Comhalta 20 Eanair 2021 (Athcheaptha)

Thug an Chombhairle faoi mheastoireacht féinmheastnaithe in 2021 ar a gniomhaiochtai in 2020.

Maeve Dineen - An Cathaoirleach

Is sainchomhairleoir cumarsaide straitéisi i Maeve Dineen a
oibrionn le roinnt de na cuideachtai ata liostaithe go poibli is

mo clt in Eirinn. Ta céim san Eolaiocht Talmhaiochta 6 UCD

agus Madistreacht sa Chumarsaid 6 Ollscoil na Banriona/DCU

aici. D’fhreastail si ar Ollscoil Harvard i mBostun, chun a clar
feidhmeannach cltiteach ‘Women on Boards’ a chur i gcrich. Is
iar-iriseoir i Maeve, a chaith cuid mhor da gairm sna meain agus bhi
si ina hEagarthéir Gné ar nuachtan an Irish Independent 6 2008 go
2014.

Valerie Bowens

Ta taithi fhorleathan shinsearach ag Valerie Bowens (B.Comm.,
Maistreacht sa Staidéar Gno, Diopldma i nDli na Seirbhisi
Airgeadais [gach ceann 6 UCD] agus céiliocht 6n Instititid
Stitrthéiri) ar chomhlionadh, riosca, rialachas agus rialail, san
earndil airgeadais den chuid is mé. Ta si ina comhalta faoi lathair
ar Bhord an Udarais um Chaighdeain Naisitinta na hEireann
(NSAI), agus ina Cathaoirleach ar a fhochuideachta i Stait Aontaithe Mheiriced, NSAI
Inc. Is Stiarthoir freisin i ar Investor Compensation Company DAC, agus comhalta

ar raon Coisti Inidchoéireachta, Riosca, Rialachais, Smachta agus Gearan le haghaidh
eagraiochtai éagsula. | measc a taithi feidhmeannaigh, bhi si ina Stiarthéir Bainistiochta
agus Ceann Tire Comhlionta in BNY Mellon, Stiurthéir Comhlionta Rialala in Dillon
Eustace Solicitors, Bainisteoir Sinsearach in AlB, agus Rialalai Sinsearach sa Bhanc
Ceannais. Ta si ina comhalta den Institidid Stidrthéiri, an Institute of Bankers agus den
Association of Compliance Officers in Ireland faoi lathair.
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Ann Duffy

Is Stitrthoir Neamhfheidhmitchain Neamhspleach i Ann agus
fonann si ar Bhord an Rehab Group faoi lathair. Ina gairm
feidhmitchain mar Stiarthoir Gnéthai Corpardideacha ag Fyffes
plc., fuair si taithi fhairsing ar phinsin agus eolas ar an gcreat rialala
in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. T4 taithi aici ar theoiric agus ar
chleachtas an dea-rialachais chorparaidigh trina rél mar Stiarthoir
Neamhfheidhmitichdin Neamhspleach agus toisc go bhfuair si
Teastas agus Diopléma i dTreo Cuideachta 6n Instititid Stidrthéiri. Ta taithi shuntasach
aici ar obair Coiste Initchoireachta agus Riosca agus ta si ina cathaoirleach faoi lathair ar
an gCoiste Iniichdireachta agus Riosca le haghaidh Rehab agus ina comhalta seachtrach
de Choiste Initichdireachta Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath. Is céimi le dli i Ann
6 Cholaiste na Trionoide, Baile Atha Cliath agus comhalta de chuid Chuntasdiri Cairte
Eireann.

Don Gallagher

Is Priomhfheidhmeannach idirnaisitinta ag a bhfuil go leor taithi é
Don Gallagher, a bhainistigh agus a d’théin ar bhoird cuideachtai
arachais agus bainistiochta maoine naisiiinta agus idirnaisiunta.

Bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach ar an Udaras Arachais Slainte

go dti mi na Nollag 2020. Roimhe sin, bhi Don ina Leas-Uachtaran
Sinsearach agus ina Stiurthéir Bainistiochta ar oibriochtai Canada Life
Financial Corporation i gCeanada agus in Eirinn/sa Ghearmain, agus
ina dhiaidh sin, bhi sé ina Phriomhoifigeach Feidhmitichain ar MetLife
Europe DAC. Ta M.Sc. sa Bhainistiocht é Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath ag Don
agus B.Sc. (Ondracha) Matamaitice 6n Ollscoil Oscailte. Is Stitrthéir Cairte é freisin leis an
Institute of Directors sa Riocht Aontaithe.

Dermott Jewell

Is Comhairleoir Beartais agus Comhairle do Chomhlachas Tomhaltéiri
na hEireann é Dermott Jewell (B.Sc. (Mgmt.) DIi [Colaiste na
Triondide, Baile Atha Cliath]). Airitear lena ionadaiocht Cathaoirleach/
Stidrthaoir ar an Larionad Eorpach do Thomhaltoiri, Eire; Stidirthdir ar
an Investor Compensation Company Limited i mBanc Ceannais na
hEireann; agus comhalta de Ghruipa Geallsealbhoiri Baincéireachta

an Udarais Baincéireachta Eorpaigh. T4 creiditint ag Dermott i
bhFiosrichan Fostaiochta agus in Idirghabhail, agus an Teastas
Gairmiuil i Rialachas 6n bhForas Riarachain/UCD. Ta sé ina chomhalta
d’Instititid Idirghabhalaithe na hEireann (MII) agus den Instititid
Stidrthairi.
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Mick McAteer

Is € Mick McAteer bunaitheoir agus comhstitrthoir The

Financial Inclusion Centre, agus stitrthéir bunaithe Action for
Financial Inclusion. Ta sé ina Chathaoirleach ar an gcarthanas
frithbhochtanais Z2K, agus an eagraiocht neamhbhrabuis Registry
Trust. Ta sé ina Leas-Chathaoirleach ar Chomhairle Tomhaltéiri
Thuaisceart Eireann agus ar bhord an charthanais Caritas
Westminster.

Roimhe seo, bhiodh sé ina chombhalta boird ar an Udaras um lompar Airgeadais (FCA)/
an tUdaras Seirbhisi Airgeadais (FSA), ina chathaoirleach ar Choiste Riosca Sheachtraigh
agus Straitéise FCA agus ar Choisti Maoirseachta agus Initichoireachta FCA. Bhi sé

ina Phriomh-Chomhairleoir Beartais ag Which? (ar a dtugtai Consumers’ Association)

ar feadh 13 bliana agus roimhe sin, d’oibrigh sé le haghaidh dha ghndlacht mhora
bainistiochta cisti i Londain. Bhiodh sé ina chomhalta boird ar Bhord Maoirseachta
Gairmiula na Comhairle um Thuairiscit Airgeadais, ina stitrthéir neamhfheidhmitchain
ar an tSeirbhis Chomhairleach Pinsean, agus ina chomhalta boird de ShareAction.

Ken Murnaghan

Is comhalta é Ken Murnaghan de bhord bainistiochta Finance
Ireland, grapa seirbhisi airgeadais faoi Uinéireacht phriobhaideach
a dhirionn ar airgeadas maoine, métair, gnéthas beag agus
mednmhéide agus talmhaiochta. | measc a rél roimhe seo, bhi
Ceann na Baincéireachta Gné i nGrupa Bhanc Uladh, agus roinnt
post eile sa Fhrainc, in Eirinn agus i Hong Cong le AIB, PWC agus
EY. Is céimi gno é Ken de chuid an Cholaiste Ollscoile, Baile Atha
Cliath, anra de chuid Chartered Accountants Ireland, agus anra den
Institivid Baincéireachta.
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In 2021, ba iad an da choiste bhunaithe: 2. An Coiste Airgeadais ar a raibh triar
combhaltai Comhairle [Don Gallagher

1. An Coiste Iniuchéireachta agus Riosca (an Cathaoirleach); Dermot Jewell; Mick
ar a raibh tritir comhaltai Comhairle [Ken McAteer]. Is é rél an Choiste Airgeadais
Murnaghan (an Cathaoirleach); Valerie combhairle a chur ar an gCombhairle faoi
Bowens, Ann Duffy]. Is € rol an Choiste thobhach thionscal na seirbhisi airgeadais
Iniuchoireachta agus Riosca tacu le rol a shocrt agus aon fhadhbanna lena bhailiu,
reachtuil na Comhairle chun éifeachtulacht mar aon le comhairle faoi staid airgeadais
agus éifeachtacht an OSAP a athbhreithniu leantinach na heagraiochta. Thuairiscigh
i gcénai, comhairle a chur ar an gCombhairle an Coiste Airgeadais don Chomhairle i
maidir leis na proéisis straitéiseacha ata ndiaidh gach cruinnithe, agus go foirmidil i
i bhfeidhm le haghaidh riosca, rialu scribhinn uair sa bhliain.

inmheanach agus rialachais. Thuairiscigh
an Coiste Initichdireachta agus Riosca don
Chombhairle i ndiaidh gach cruinnithe, agus
go foirmidil i scribhinn uair sa bhliain.

Sceideal Freastail, Tailli agus Speansais

Tugtar sceideal freastail ag na cruinnithe Comhairle agus Coiste le haghaidh 2021 thios, chomh
maith leis na tdilli agus speansais a fuair gach comhalta:

Combhairle | An Coiste An Coiste Speansais
Inidchoireachta | Airgeadais 2021
agus Riosca
Lion na gCruinnithe 7 3 5
Maeve Dineen 7as7 21,600 -
Valerie Bowens 7as7 3as3 12,600 -
Ann Duffy 7as7 3as3 12,600 -
Don Gallagher 7as7 5as5 12,600 -
Dermott Jewell 7as7 5as5 12,600 -
Mick McAteer 7as7 5as5 12,600 -
Ken Murnaghan 7as7 3as3 12,600 -

Athruithe ar an bPriomhphearsanra

Ni raibh aon athrud ar an bpriomhphearsanra i rith 2021.

Nochtadh a Eilitear faoin gCod Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Riali (2016)

Ta an tOmbudsman freagrach as a chinntiti gur chomhlion Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean ceanglais an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (“an
Cod”), mar a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe é i mi Lanasa 2016.
Eilitear an nochtadh seo a leanas de réir an Chdid.
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Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Cuirtear sochair ghearrthéarmacha fostaithe ar fid nios moé na €60,000 iad i gcatagoiri de réir na
mbandai seo a leanas:

Raon Lion fostaithe

€60,000 - €69,999 2 1
€70,000 - €79,999 4 2
€80,000 - €89,999 2 3
€90,000 - €99,999 1 1
€100,000 | - €109,999 2 1
€110,000 | - €119,999 1 2
€120,000 | - €129,999 1 -
€130,000 | - €139,999 - -
€140,000 | - €149,999 - -
€150,000 | - €159,999 - -
€160,000 | - €169,999 1 1

Tabhair faoi deara: Chun criocha an nochta seo, airitear le sochair ghearrthéarmacha fostaithe maidir le seirbhisi
a rinneadh i rith na tréimhse tuairiscithe tuarastal, lintais ragoibre agus iocaiochtai eile a dhéantar thar ceann an
fhostai, ach ni airitear leo ASPC an fhostéra.

Costais Sainchomhairleoireachta

Airitear leis na costais sainchombhairleoireachta costas comhairle seachtrai don lucht
bainistiochta agus ni diritear leo feidhmeanna seachfhoinsithe na gnathoibre.

2021 2020

€ €
Combhairle dhli 213,150 204,487
Sainchomhairleoireacht eile 19,182 18,663
Costais sainchomhairleoireachta iomlana 232,332 223,150
Costais sainchomhairleoireachta chaipitlithe - -
Costais sainchomhairleoireachta a muirearaiodh ar an 232,332 223,150
Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim
Choinnithe
lomlan 232,332 223,150
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Costais Dli agus Socruithe

Tugtar miondealu sa tabla thios ar shuimeanna a aithniodh mar chaiteachas sa tréimhse
tuairiscithe maidir le costais dli, socruithe agus imeachtai comhréitigh agus eadrana a bhaineann
le conarthai le trit pairtithe. Ni airitear ann caiteachas a tabhaiodh maidir le comhairle
ghinearalta dli a fuair an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a nochtar sna costais
Sainchomhairleoireachta thuas.

2021 2020

€ €
Tailli dli - imeachtai dli * 513,448 239,058
Socruithe - 20,000
lomlan 513,448 259,058

* Nuashonraiodh an figitr comparaideach le do dtiocfadh sé le cur i lathair na bliana seo.

Caiteachas Taistil agus Cothabhala

Déantar catagdiriu ar chaiteachas taistil agus cothabhala mar seo a leanas:

2021 2020
€ €
Intire
- Combhairle - 94
- Fostaithe - 3,772
Idirnaisiinta
- Combhairle - -
- Fostaithe - 501
lomlan - 4,367

Caiteachas Failteachais
Tabhaiodh €0 faoi fhailteachas na Comhairle sa bhliain 2021 (2020: €0).
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An Raiteas ar Chomhlionadh

Ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean leis an gCéd Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialt (2016), agus chuir sé gnathaimh i bhfeidhm chun a chinntiti go
gcomhliontar an Céd.

Fordiltear sa Chdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt gur féidir dioltine a thabhairt do
chomhlachtai Stait maidir le cloi le ceanglais a thagann salach ar na foralacha reachtaiochta

a leagtar amach ina nAcht bunaithe. Sa chas seo, ta cumhachtai, réil agus freagrachtai an
Ombudsman agus na Comhairle mar a leagtar amach in Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 neamhghnach le hais mar a bheadh bord traidisiinta Comhlachta
Stait.

Fordiltear in Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 go dtugann an
tOmbudsman faoi chomh-rél Boird agus Oifigigh Cuntasaiochta. Ta an Chomhairle freagrach
as an tobhach at3 le hioc ag solathraithe seirbhisi airgeadais a shocru agus ta freagrachtai
maoirseachta airithe uirthi maidir le hobair na hOifige.

Seachas i gcas na gcursai thuasluaite, chomhlion an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean an Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt in 2021.

A TS —

MaryRose McGovern
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach)
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An Raiteas ar Rialid Inmheanach

An Raon Freagrachta

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP), aithnim

an fhreagracht atd orm mar Ombudsman

as a chinntit go ndéantar céras éifeachtach
rialaithe inmheanaigh a chothabhail agus a
oibrid. Cuireann an fhreagracht sin ceanglais
an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Rialti (2016) san aireamh.

Cuspoir an Chorais Rialaithe
Inmheanaigh

Ceaptar an céras rialaithe inmhednaigh chun
riosca a bhainistiu ar leibhéal inghlactha,
seachas deireadh a chur leis ar fad. Ni

féidir leis an gcoras ach deimhnit réasunta
agus ni deimhniu iomlan a sholathar go
gcosnaitear sécmhainni, go n-Udaraitear agus
go ndéantar taifeadadh ceart ar idirbhearta,
agus go seachnaitear earraidi dbhartha né
neamhrialtachtai n6é go n-aimseofai iad
laistigh de thréimhse thrathuil.

Bhi an coéras rialaithe inmheanaigh, a thainig
leis an treoir a d’eisigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe, i bhfeidhm san
OSAP don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2021.

An Cumas Dul i nGleic le
Riosca

Ta Coiste Initchodireachta agus Riosca ag

an gCombhairle ar a bhfuil triar comhaltai
Combhairle, ag a bhfuil saineolas airgeadais
agus iniuchdireachta, agus feidhmionn duine
acu mar an Cathaoirleach. Thainig an Coiste
le chéile tri huaire in 2021.

Bhunaigh an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean feidhm inilichta
inmheanaigh freisin ag a bhfuil déthain
acmhainni agus a thug faoi chlar oibre a
comhaontaiodh leis an bhFeidhmeannas agus
an Chombhairle.

D’fhorbair an Feidhmeannas beartas
bainistiochta riosca ina leagtar amach a
fhonn riosca, na proisis bainistiochta riosca
atd i bhfeidhm agus sonrai faoi réil agus
freagrachtai na foirne a bhaineann le cursai
riosca. Eisiodh an beartas don fhoireann

ar fad a mheastar a oibreoidh laistigh de
raon feidhme bheartais bainistiochta riosca
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, chun an lucht bainistiochta a chur
ar an airdeall faoi rioscai agus laigi rialaithe
atd ag teacht chun cinn agus freagracht a
ghlacadh as rioscai agus rialuithe ina réimse
oibre féin.

Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean coéras bainistiochta riosca

i bhfeidhm ina sainaithnitear agus ina
dtuairiscitear na priomhrioscai agus na
gniomhartha bainistiochta a bhionn ar bun
chun aghaidh a thabhairt ar an rioscai sin
agus, a mhéad ab indéanta, na rioscai a
mhaold.

Ta clar riosca in Usaid ina sainaithnitear na
priomhrioscai atd os comhair an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean agus
déantar na rioscai sin a shainaithint, a

mheas agus a ghradu de réir a suntasachta.
Athbhreithnionn agus nuashonraionn an
Feidhmeannas an clar go rialta agus déanann
an Coiste Initichoireachta agus Riosca
athbhreithniu air ina dhiaidh. Usaidtear
torthai na measunuithe sin chun acmhainni
a phleanail agus a leithdhaileadh chun a
chinntit gur bainistiodh rioscai go leibhéal
inghlactha.

Tugadh mionsonrai sa chlar rioscai faoi na
rialuithe agus gniomhartha a theastaionn
chun rioscai a mhaolu agus faoi na comhaltai
foirne sonracha ata freagrach as na rialuithe
a oibrid. Deimhnim go bhfuil timpeallacht
rialaithe i bhfeidhm a bhfuil na gnéithe seo a
leanas mar chuid di:
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e Tuairiscitear na nésanna imeachta le
haghaidh na bpriomhphrdiseas gné ar fad;

e Sanntar freagrachtai airgeadais ag
leibhéal bainistiochta le cuntasacht
chomhfhreagrach;

e Ta coras buiséadaithe cui ann le buiséad
bliantuil a choinnionn an lucht bainistithe
sinsearach agus an Chomhairle/an Coiste
Airgeadais faoi athbhreithniu;

o Ta cérais ann ata dirithe ar shlandail na
gcoras teicneolaiocht faisnéise agus
cumarsaide a chinntiu;

e Ta corais i bhfeidhm chun na sécmhainni ar
fad a chosaint.

Monatoireacht agus
Athbhreithniu Leanunach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmidla chun
monatéireacht a dhéanamh ar phroisis
rialaithe agus cuirtear easnaimh rialuithe

in iul déibh siud ata freagrach as gniomh
ceartaitheach a dhéanamh, agus don Choiste
Initchoireachta agus Riosca agus don
Chomhairle, nuair is dbhartha, go trathuil.
Deimhnim go bhfuil na cérais leaninacha
mhonatoireachta seo a leanas i bhfeidhm:

e Sainaithnitear priomhrioscai agus rialuithe
lena mbaineann, agus ta praisis i bhfeidhm
chun monatéireacht a dhéanamh ar oibrit
na bpriomhrialuithe sin agus aon easnamh a
sainaithniodh a thuairisciu;

e Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach
leibhéal mar ar sannadh an fhreagracht as
bainistil airgeadais; agus

e Déanann an lucht ardbhainistiochta
athbhreithnithe rialta ar thuarascalacha
bliantula agus tréimhsiula feidhmiochta
agus airgeadais a léirionn feidhmiocht i
gcomparaid le buiséid/réamh-mheastachain.

Tionchar phaindéim COVID-19
ar an Timpeallacht Rialaithe

I ndiaidh thuds phaindéim COVID-19 in 2020,
agus mar gheall ar na bearta comhairle agus
sabhailteachta slainte poibli a d’eascair

aisti, lean an OSAP ag tacu le hiarrachtai

chun leathadh COVID-19 a shrianadh agus
bhi cianobair agus obair fhioruil fos ar an
ngnathmhodh oibre d’fhormhér d’'fhoireann an
OSAP.

Choinnigh an OSAP suil ghéar ar fhorbairti,
agus mhaolaigh na rioscai a d’fhéadfadh dul

i bhfeidhm ar oibriochtai gné, foireann agus
pairtithe leasmhara na OSAP. Airitear le bearta
an OSAP:

¢ Leanadh le samhail Gné Mar Is Gnach an
OSAP trinar solathraiodh oibriochtai gné an
OSAP i dtimpeallacht chianoibre den chuid
is mo, ina bhféadfadh formhér na bprdiseas
gno leanuint orthu mar is gnach.

e Cinntiodh gur stitir agus gur threoraigh
Foireann Ardbhainistiochta an OSAP
freagairt ghné leantinach an OSAP
don phaindéim; an tOmbudsman, an
Leas-Ombudsman agus na Stidrthéiri ata ar
an bhfoireann sin.

¢ Rinneadh measunu leanunach ar rioscai
suntasacha a bhain le paindéim COVID-19
agus ar shofhreagrulacht éifeachtach an
OSAP, lena n-airitear bainistitl na ngearan
nua a d’'eascair as an bpaindéim.

e Cinntiodh go raibh deighilt thréan idir
dualgais go féill agus go mbeadh déthain
clidaigh i bhfeidhm mura mbeadh udarais
faofa shonracha ar fail.

e Cinntiodh go raibh na beartais agus
ndsanna imeachta ar fad a bhain le cosaint
sonrai agus bainistiocht taifead fés i
bhfeidhm sa timpeallacht chianoibre agus
go ndearnadh monatdireacht agus tuairisciu
orthu mar is gnach.
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e Cinntiodh go raibh comhaltai foirne an
OSAP ag dul ar lionra an OSAP le trealamh
TFC ceadaithe an OSAP agus go raibh an
trealamh TFC a theastaigh ag na comhaltai
foirne ar fad atd i mbun cianoibre.

e Rinne measunu ar laigi féideartha sna
rialuithe inmheanacha mar gheall ar
COVID-19 agus tugadh faoi bhearta
chun monatéireacht agus nuashonru a
dhéanamh ar na rialuithe inmheanacha
nuair ba gha.

Solathar

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta

i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean chun comhlionadh
na rialacha agus na dtreoirlinte reatha
solathair a chinntid. Tarraingitear aird ar
abhar a thainig chun cinn maidir le rialuithe ar
sholathar faoi fhadhbanna rialaithe thios.

Athbhreithniua ar Eifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta

i bhfeidhm ag an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean chun monatdireacht
a dhéanambh ar éifeachtacht a nésanna
imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe.
Maidir le monatdireacht agus athbhreithnia
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean ar an gcéras rialaithe airgeadais
inmhednaigh, tarraingionn sé ar obair na
n-initchaéiri inmheanacha agus seachtracha,
obair an Choiste Initchdireachta agus Riosca,
agus obair na foirne ardbhainistiochta laistigh
den Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean ata freagrach as an gcreat rialaithe
airgeadais inmheanaigh a fhorbairt agus a
chothabhail.

Deimhnim, mar Ombudsman, go ndearnadh
an t-athbhreithniu bliantuil riachtanach ar
éifeachtacht an rialaithe inmheanaigh le
haghaidh 2021 de réir cheanglais an Choid
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald.

Fadhbanna Rialaithe
Inmheanaigh

e Solathar Neamhchomhliontach

In 2021, chinntigh mé go raibh fécas cui ar
dhea-chleachtas i solathar agus i gceannach
agus go raibh nésanna imeachta i bhfeidhm
chun a chinntit gur cloiodh leis na treoirlinte
abhartha ar fad. Chomhlion an OSAP na
treoirlinte, seachas i gcas na n-eisceachtai
seo a leanas:

e | mi luil 2021, thainig cas éigeandala chun
cinn de bharr lion rébheag dréachtoiri
seachtracha ar phainéal an OSAP a
bunaiodh i ndiaidh préiseas solathair in
2020 agus srianta a d’eascair as maidir
le comhlionadh rél reachtuil an OSAP
i mbreithnila gearan. De réir bheartas
solathair an OSAP, sainaithniodh ceanglas
solathair éigeandala agus sainaithniodh
cuig dhréachtéir sheachtracha bhreise
agus inniula, ar feitheamh proiseas nua
solathair. Chinn an OSAP na téilli a bhi
le hioc, rud a chinntigh luach ar airgead.
| rith 2021, iocadh tailli €39,375 leis na
dréachtoiri éigeandala a sainaithniodh agus
iocadh na tailli ar fad laistigh den tairseach
a dtugtar breac-chuntas uirthi i mbeartas
solathair an OSAP le haghaidh solathar
éigeandala. Cuireadh tus le proiseas
solathair eile i mi Dheireadh Fémhair
2021, as ar eascair bunu painéil nua ar a
raibh 13 dhréachtair, rud a chinnteoidh
cumas leanudnach an OSAP a rél reachttil a
chomhlionadh.

e Thdinig riachtanas éigeandala chun cinn de
bharr acmhainni inmheanacha a raibh sil
leo ach nach raibh ar fail i gcomhthéacs
fhorbairt Phlean Straitéiseach 2021-2024
de chuid an OSAP ar cuireadh tus léi sa
cheathru raithe de 2020. Tharla sé sin i
ndiaidh don acmhainn shainaitheanta éiri
as. Cinneadh, de réir bheartas solathair
an OSAP, gan leas a bhaint as tairiscint
iomaioch, toisc nar cheadaigh an sprioc-am
reachtuil do phréiseas tairisceana mar sin.
Ba é €18,965 an caiteachas iomlan, agus
fuarthas luachan roimh ré.
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e |rith 2021, iocadh costais storala €22,815
le solathraithe seirbhisi bainistiochta
taifead oidhreacha. Rinneadh é sin ar
feitheamh proiseas solathair a chur i gcrich
ar cuireadh tus leis i mi an Mheithimh
2021, as ar ceapadh solathrai bainistiochta
taifead nua, a fuarthas 6 chreat
ilsolathraithe na hOifige um Sholathar
Rialtais le haghaidh solathar seirbhisi
bainistiochta taifead.

e Lean socruithe le solathrai seirbhisi
glantachain reatha an OSAP ar aghaidh
agus iocadh costais €4,625 in 2021.
Cuireadh tus le préiseas solathair i mi
Eandir 2021, agus ceapadh solathrai nua
da bharr.

e Lean socruithe le solathrai cothabhdla
alaram reatha an OSAP ar aghaidh agus
jocadh costais €7,270 in 2021. Ta proiseas
solathair na seirbhise sin le tarlt sa chéad
raithe de 2022.

o Bhi socruithe le solathrai seirbhise
reatha an OSAP le haghaidh seirbhisi
teileafénaiochta line seasta atrialacha fos i
bhfeidhm ar feitheamh creat nua 6n Oifig
um Sholathar Rialtais le haghaidh Seirbhisi
Gutha agus Sonrai Méibileacha. focadh
costais €16,161 in 2021.

A TS —

MaryRose McGovern

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach)

Data: 30 Meitheamh 2022



Ard Reachtaire
Cuntas agus Ciste

Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais

Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Tuairim faoi na raitis airgeadais

Ta inidchadh déanta agam ar raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021 mar a éilitear faoi fhoralacha alt 20
d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Cuimsitear sna raitis
airgeadais

. an raiteas ar ioncam agus caiteachas agus culchisti ioncaim choinnithe
0 an raiteas ar ioncam cuimsitheach

. an raiteas ar staid an airgeadais

. an raiteas ar shreabhadh airgid, agus

. na noétai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar na beartais shuntasacha chuntasaiochta.

I mo thuairim, tugann na raitis airgeadais léargas firinneach céir ar shocmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean amhail an 31 Nollaig 2021 agus ar a ioncam agus caiteachas do 2021 de réir an
Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais (FRS) 102 — An Caighdean Tuairiscithe Airgeadais ata i
bhfeidhm sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann.

Béim ar abhar — dliteanais pinsean

Tarraingim aird ar néta 9 a ghabhann leis na raitis airgeadais, a phléann leis na socruithe
aoisliuntais le haghaidh fhoireann Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.

Baineann scéimeanna aoislitintais na Foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman le
fostaithe a ceapadh roimh 2013, agus faomhadh le hionstraim reachtuil iad i mi Aibreain
2016. Té plé ar bun idir an Oifig agus an Roinn Airgeadais 6 2018 maidir le socruithe
maoinithe na ndliteanas faoi na scéimeanna sin. Ar feitheamh réiteach an phlé sin, glacadh
leis an ionramhail chuntasaiochta trina muirearaitear ranniocaiochtai aoislitntais fostéra ar
chaiteachas gach bliain a choinnionn an Oifig i dteannta ranniocaiochtai fostai, agus 6na
n-ioctar pinsin. Amhail an 31 Nollaig 2021, bhi na ranniocaiochtai carntha coinnithe ag
beagan faoi bhun €6 mhilliun. Ni aithnitear aon dliteanas le haghaidh sochair scoir
charntha.

Ni athraitear mo thuairim i leith na ceiste sin.
Bunus na tuairime

Thug mé faoi m'iniichadh ar na raitis airgeadais de réir na gCaighdean Idirnaisianta ar
Iniuchadh (ISAnna), mar a fheidhmionn Eagraiocht Idirnaisiinta na nArd-Institividi
Iniichoéireachta iad. Déantar cur sios ar mo chuid freagrachtai faoi na caighdeain sin san
aguisin leis an tuarascail seo. T4 mé neamhspleach ar Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean agus chomhlion mé mo fhreagrachtai eiticitla eile de réir na
gcaighdeén.

Creidim gur leor agus gur iomchui an fhianaise initchta a fuair mé chun bunus a thabhairt do
mo thuairim.
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Tuarascail an AC&C (ar lean)

Tuairisciu ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus ar abhar
eile

Chuir Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faisnéis airithe eile i lathair i
dteannta na raiteas airgeadais. Cuimsitear ansin an tuarascail bhliantuil, an raiteas
rialachais agus an raiteas ar riali inmheanach. Déantar cur sios san aguisin leis an
tuarascail seo ar mo chuid freagrachtai maidir le tuairisciu ar fhaisnéis da leithéid, agus ar
abhar airithe eile a dtuairiscim orthu mar eisceacht.

Nil aon rud le tuairiscii agam ina leith sin.

/S gonry Wl &%_

Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
30 Meitheamh 2022



Aguisin leis an tuarascail

Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi Pensions
Airgeadais agus Pinsean

Mar a leagtar amach sa raiteas rialachais, t& an tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean freagrach as:

e ullmhu na raiteas airgeadais bliantuil i bhfoirm a
fhorordaitear faoi alt 20 den Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017

e achinntiu go dtugann na raitis airgeadais léargas
firinneach coir de réir FRS102

. rialtacht na n-idirbheart a chinntit

. measunu a dhéanamh an bhfuil dsaid bhonn an ghnéthais
leantaigh sa chuntasaiocht iomchui, agus

e  cibé rialu inmheanach a chinneann sé ata ag teastail chun
gur féidir raitis airgeadais a ullmh( até saor 6 mhiraiteas
abhartha, cibé acu de bharr calaoise né earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Eilitear orm faoi alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 iniichadh a dhéanamh ar raitis
airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean agus tuairiscit ina leith sin do Thithe an Oireachtais.

Is € mo chuspdir agus an t-initchadh ar bun dearbhu réasunta
a fhail an bhfuil na raitis airgeadais ar an iomlan saor 6
mhiraiteas abhartha de bharr calacise né earrdide n6 nach
bhfuil. Is leibhéal ard dearbhaithe é dearbhud réasunta, ach ni
chinntionn sé go dtabharfaidh initchadh a dhéantar de réir na
ISAnna miraiteas abhartha faoi deara i gcéonai mas ann dé.
Féadfaidh miraitis eascairt as calaois n6 earraid agus meastar
go bhfuil siad abhartha da bhféadfaidis go réasunta, astu féin
né le chéile, tionchar a imirt ar chinnti geilleagracha usaideoiri
ar bhonn na raiteas airgeadais sin.

Mar chuid d’'inidchadh de réir na ISAnna, Usaidim breithiinas
gairmiuil agus coinnim amhras gairmiuil i rith an iniuchta. Da
réir sin,

e  sainaithnim agus déanaim measunu ar rioscai miraitis
abhartha ar na raitis airgeadais, cibé mar gheall ar
chalaois né earraid; ceapaim agus tugaim faoi nésanna
imeachta initichoireachta a fhreagraionn do na rioscai sin;
agus faighim fianaise initichta ata leordhéthanach agus
iomchui chun bunus a thabhairt do mo thuairim. Ta an
riosca nach n-aimseofar miraiteas abhartha mar gheall ar
chalaois nios airde na ceann mar gheall ar earraid, toisc
go bhféadfadh go mbeadh baint ag claonphairteachas,
brionnu, abhar a thagail ar lar d’aon turas, miléirithe, né
saru rialaithe inmheanaigh le calaois.

e faighim tuiscint ar rialu inmheanach a bhaineann leis an
inidichadh chun nésanna imeachta inidchta a cheapadh ata
iomchui do na cuinsi, ach ni chun tuairim a |éiriu ar
éifeachtacht na rialuithe inmheanacha.

. Déanaim measunu ar chomh hiomchui is ata na beartais
chuntasaiochta a Usaidtear agus ar chomh réasunta is ata
na meastachain chuntasaiochta agus an nochtadh lena
mbaineann.

. Bainim tatal as ar chomh hiomchui is ata sé bonn an
ghnéthais leantaigh a Usaid sa chuntasaiocht agus, bunaithe
ar an bhfianaise initchta a fuarthas, an bhfuil éiginnteacht
abhartha ann maidir le himeachtai n¢ dalai a d’fhéadfadh
amhras suntasach a chruthu i leith chumas Oifig an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean leanuint ar
aghaidh mar ghnothas leantach. Ma bhainim de thatal as go
bhfuil éiginnteacht abhartha ann, éilitear orm aird a tharraingt
i mo thuarascail ar an nochtadh lena mbaineann sna raitis
airgeadais n6, mura bhfuil an nochtadh sin leordhéthanach,
mo thuairim a athrd. Ta mo thatail bunaithe ar an bhfianaise
iniichta a fuarthas go data mo thuarascala. Ach d’fhéadfadh
imeachtai n6 dalai amach anseo a chur faoi deara ar Oifig an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean gan leanuint
ar aghaidh mar ghnoéthas leantach.

. Déanaim measunu ar chur i lathair, struchtur agus abhar
foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-airitear aon nochtadh,
agus an léirionn na raitis airgeadais na hidirbhearta agus
imeachtai bunusacha ar bhealach a chuireann faisnéis i
lathair go cair.

Bim i mbun cumarsaide leo siud até freagrach as cursai rialachais
maidir le, i measc rudai eile, raon feidhme agus sceideal
beartaithe an iniuchta agus torthai suntasacha iniuchta, lena
n-airitear aon easnaimh shuntasacha sa rialu inmheanach a
shainaithnim i rith m’iniuchta.

Tuairiscim mar eisceacht sa chas, i mo thuairim,

e nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na minithe ar fad a
theastaigh uaim le haghaidh m’inidchta, né

e nar leor na taifid chuntasaiochta le go bhféadfai na raitis
airgeadais a iniuchadh go réidh agus i gceart, né

e nach bhfuil na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid
chuntasaiochta.

Faisnéis seachas na rditis airgeadais

Ni chuimsionn mo thuairim ar na raitis airgeadais an fhaisnéis eile
a chuirtear i lathair sna raitis sin, agus ni chuirim aon chineal tatal
dearbhaithe ina leith in idl.

Maidir le m’inidchadh ar na raitis airgeadais, éilitear orm faoi na
ISAnna an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a Iéamh agus, da réir
sin, a mheas an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach go
habhartha leis na raitis airgeadais n6 le heolas a fhaightear i rith
an iniuchta, né mas cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha ar
bhealach ar bith eile. Ma bhainim de thatal as an obair a
dhéanaim go bhfuil miraiteas abhartha ar an bhfaisnéis eile sin,
éilitear orm é sin a thuairisciu.

Tuairiscia ar abhar eile

Déantar m'inidchadh tri thagairt do na Iéirbhreithnithe speisialta a
bhaineann le comhlachtai Stait maidir lena mbainistiocht agus
lena bhfeidhmiu. Tuairiscim ma shainaithnim abhar abhartha eile
ann maidir leis an gcaoi a ndearnadh gno poibli.

Agus an t-iniuichadh ar bun agam, féachaim le fianaise a fthail ar
rialtacht na n-idirbheart airgeadais. Tuairiscim ma shainaithnim
aon chas abhartha nar caitheadh airgead poibli chun na gcrioch a
bhi i gceist n6 nach raibh na hidirbhearta de réir na n-udaras a
rialaionn iad.
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An Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus

Culchisti loncaim Choinnithe
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021

Nota 2021 2020
€ €

loncam
loncam Tobhaigh 2a 9,022,080 8,753,291
Maoiniu Statchiste 2b 482,586 768,000
loncam lomlan 9,504,666 9,521,291
Caiteachas
Riarachan 3 10,062,552 8,327,271
Costais sochair scoir - Scéim na Foirne agus an 9al(ii) 344,840 340,037
Ombudsman
Costais sochair scoir - Scéim Aonair 9b(ii) 340,034 264,945
Dimheas 4 298,964 390,654
Caiteachas lomlan 11,046,390 9,322,907
(Easnamh) / Barrachas don Bhliain roimh Leithreas (1,541,724) 198,384
Aistrit 6 / (chuig) Cuntas Caipitil 16 211,954 (144,189)
(Easnamh) /Barrachas don Bhliain i ndiaidh Leithreasu (1,329,770) 54,195
An t-iarmhéid a tugadh ar aghaidh an 1 Eanair 689,013 1,542,266
Aistrit chuig Culchiste Dlithitil Ainmnithe 16 907,448 (907,448)
An tlarmhéid a Tugadh ar Aghaidh an 31 Nollaig 266,691 689,013

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus Nétai 1-18.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

A TS —

MaryRose McGovern

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach)

Data: 30 Meitheamh 2022
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An Raiteas ar loncam Cuimsitheach

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021

Néta 2021 2020
€ €
(Easnamh) / Barrachas i ndiaidh Leithreasu (1,329,770) 54,195
(Caillteanas)/gndthachan taithi ar oibleagaidi sochair 9b(iii) 44,000 13,000
scoir
Athruithe ar thoimhdi is bonn le luach reatha na (164,000) (107,000)
n-oibleagaidi sochair scoir
Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach iomlan sa bhliain (120,000) (94,000)
Coigeartu ar mhaoiniu sochair scoir iarchurtha 120,000 94,000
(Caillteanas)/ioncam cuimsitheach eile don bhliain (1,329,770) 54,195

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus Nétai 1-18.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

A TS —

MaryRose McGovern

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach)

Data: 30 Meitheamh 2022
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An Raiteas ar Staid an Airgeadais

amhail an 31 Nollaig 2021

Néta Amhail an 31 Amhail an 31
Nollaig 2021 Nollaig 2020
€ €
Sécmhainni Seasta
Réadmhaoin, gléasra agus trealamh 4 605,837 817,791
Sécmhainni Reatha
Airgead agus coibhéisi airgid 5 7,769,457 7,612,138
Suimeanna Infhaighte 6 678,981 817,094
8,448,438 8,429,232
Dliteanais Reatha (Suimeanna Dlite Laistigh
de Bhliain Amhain)
Suimeanna Inioctha 7 (6,563,157) (6,240,219)
Forail do Sheirbhisi DIi 8 (1,618,590) (592,552)
(8,181,747) (6,832,771)
Glansécmhainni Reatha 266,691 1,596,461
Sochair Scoir
Oibleagaidi sochair scoir 9bliii) (1,955,000) (1,347,000)
Sécmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha 9b(iv) 1,955,000 1,347,000
Glans6cmhainni / (Glandliteanais) lomlana 872,528 2,414,252
Ag léiria:
Cuntas Caipitil 16 605,837 817,791
Cllchisti ioncaim choinnithe 16 266,691 689,013
Cllchisti ainmnithe 16 - 907,448
872,528 2,414,252

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus Nétai 1-18.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

LA SN —

MaryRose McGovern

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach)

Data: 30 Meitheamh 2022
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An Raiteas ar Shreabhadh Airgid

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021

Nota 2021 2020
€ €

Glan-sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain
(Gannchion)/Farasbarr ioncaim thar chaiteachas (1,329,770) 54,195
Muirear dimheasa 298,964 390,654
Laghdd/(Méadu) ar shuimeanna infhaighte 138,112 (480,551)
(Laghdd)/Méadu ar shuimeanna inioctha 1,348,976 152,852
Us faighte - -
Aistrit (6)/go cuntas caipitil (211,954) 144,189
Glan-insreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta 244,328 261,339
Sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta
Us bainc faighte - -
Dilscairt caipitil - -
Caiteachas caipitil (87,011) (534,843)
Glan-sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta (87,011) (534,843)
Sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe
Us bainc faighte - -
Glan-sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe - -
Airgead agus coibhéisi airgid amhail tus na bliana 7,612,138 7,885,642
Glan-mhéadu / (Glan-laghdu) ar airgead agus coibhéisi 157,317 (273,504)
airgid
Airgead agus coibhéisi airgid amhail deireadh na bliana 7,769,455 7,612,138
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Noétai a Ghabhann leis na Raitis Airgeadais

Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021

1. Beartais Chuntasaiochta

Leagtar amach thios an bunus cuntasaiochta
agus na beartais shuntasacha chuntasaiochta
ar ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean leo. Cuireadh i bhfeidhm go
seasmhach iad i rith na bliana agus don
bhliain roimhe sin.

A) Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanair
2018 faoi Alt 7 d’Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017
(“Acht an OSAP, 2017”). Dhiscaoil Alt 27
d’Acht an OSAP, 2017 Biuré an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais, Comhairle an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais agus
Oifig an Ombudsman Pinsean. D’aistrigh Alt
28 d’Acht an OSAP, 2017 na feidhmeanna
ar fad a bhi dilsithe roimhe sin i mBiuré an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais né
san Ombudsman Pinsean chuig an OSAP le
héifeacht 6n 1 Eanair 2018.

Speansais na Comhairle agus an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

foctar speansais na Comhairle 6 Chisti an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (léigh néta 14).

B) An Raiteas ar
Chomhlionadh

Ullmhaiodh raitis airgeadais an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don

bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021

de réir FRS102, an caighdean tuairiscithe
airgeadais ata i bhfeidhm sa Riocht Aontaithe
agus in Eirinn, a eisionn an Chomhairle um

Thuairisciu Airgeadais (FRC), seachas an
chaoi ar caitheadh leis an dliteanas pinsean
(féach ar bheartas cuntasaiochta H).

C) Bunus an Ullmhuchain

Ullmhaitear na raitis airgeadais faoin modh
cuntasaiochta ar bhonn fabhraithe agus faoin
gcoinbhinsiun costais stairitil san fhoirm a
cheadaigh an tAire Airgeadais le comhaontu
an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.
Ullmhaitear na Raitis Airgeadais in Euro,
airgeadra feidhmitil an OSAP.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a
leanas i bhfeidhm go leantinach ag déileail
le mireanna a mheastar is ga maidir le
raitis airgeadais an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean.

D) loncam Tobhaigh

Forordaitear i rialachdin Chombhairle arna
ndéanamh faoi Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017,

an tsuim ata le tobhach le haghaidh gach
catagoire de sholathrai seirbhisi airgeadais.
Léirionn ioncam tobhaigh na suimeanna
infhaighte le haghaidh gach solathrai seirbhisi
arna riomh de réir na rialachan agus arna
dtobhach ar na solathraithe a shainaithnionn
an tOmbudsman agus eolas a thugtar dé.
Discriobhtar drochfhiacha ma mheastar go
bhfuil siad do-aisghabhala.

E) Bunus an Ullmhuchain

Ullmhaitear na raitis airgeadais faoin modh
cuntasaiochta ar bhonn fabhraithe agus faoin
gcoinbhinsiun costais stairitil san fhoirm a
cheadaigh an tAire Airgeadais le comhaontu
an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.
Ullmhaitear na Raitis Airgeadais in Euro,
airgeadra feidhmitil an OSAP.
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Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a
leanas i bhfeidhm go leaninach ag déileail
le mireanna a mheastar is gad maidir le
raitis airgeadais an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean.

F) loncam Tobhaigh

Forordaitear i rialachdin Chombhairle arna
ndéanamh faoi Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017,

an tsuim ata le tobhach le haghaidh gach
catagdire de sholathrai seirbhisi airgeadais.
Léirionn ioncam tobhaigh na suimeanna
infhaighte le haghaidh gach solathrai seirbhisi
arna riomh de réir na rialachan agus arna
dtobhach ar na solathraithe a shainaithnionn
an tOmbudsman agus eolas a thugtar dé.
Discriobhtar drochfhiacha ma mheastar go
bhfuil siad do-aisghabhala.

G) Aitheantas Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna raitis airgeadais ar
bhonn fabhraithe de réir mar a thabhaitear é.

H) Réadmhaoin, Gléasra agus
Trealamh

Luaitear réadmhaoin, gléasra agus trealamh
ar a gcostas ldide dimheas carntha, arna
choigeartu le haghaidh aon fhoréla le
haghaidh bearnu. Forailtear do dhimheas
ar gach réadmhaoin, gléasra agus trealamh,
ag ratai a mheastar chun an costas ltide an
luach iarmharach measta a bhaineann le
gach sécmhainn a dhiscriobh de réir méid
chothroim thar a saolré usaideach mheasta,
mar seo a leanas:

i Feabhsu Léasachta - catagoir 1
(méroibreacha athchairithe ag tus léas 20
bliain) 5% in aghaidh na bliana

ii Feabhsu Léasachta - catagdir 2
(feabhsuithe ginearalta ar leagan amach na
hoifige) 25% in aghaidh na bliana

iii Trealamh Riomhaireachta 33% in aghaidh
na bliana

iv. Gach sécmhainn eile 25% in aghaidh na
bliana

Léirionn luach iarmharach an tsuim mheasta
a gheofai faoi lathair da ndidscrofai
sdcmhainn, i ndiaidh costais mheasta
diuscartha a bhaint, ma bhi an tsécmhainn ag
an aois agus sa bhail a mbeifi ag suil leis ag
deireadh a saolré Gsaidi cheana féin.

M3 ta fianaise oibiachtuil ar bhearna ar luach
na sdcmhainne, aithnitear an caillteanas
bearnaithe sa Raiteas ar loncam agus
Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe
sa bhliain.

I) Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil an luach ioncaim
gan amuchadh a Usaideach chun criche
caipitil.

J) Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar

nds pa saoire mar speansas sa bhliain, agus
diritear sochair a fhabhraitear ag deireadh na
bliana sna Suimeanna Inioctha sa Raiteas ar
Staid an Airgeadais.

Sochair Scoir

D’oibrigh an tOmbudsman na scéimeanna
pinsin sochar sainithe seo a leanas da
fhostaithe:

D’fhostaithe a ceapadh roimh an 1 Eanair
2013:

Ta comhaltai foirne a ceapadh roimh an

1 Eanair 2013 ina gcomhaltai de Scéim
Aoisliuntais Foirne Oifig an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean agus ta

an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean agus an Leas-Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean ina gcomhaltai

de Scéim Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, an Ombudsman
agus an Leas-Ombudsman, 2016.
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Ta an da scéim aoisliuintais bunaithe ar
Scéim Samhla na hEarnéla Poibli (an “scéim
Samhla”) (roimh an scéim aonair) de chuid na
Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe
agus faomhadh an da scéim le hionstraimi
reachtula an 28 Aibrean 2016.

Maidir leis an da scéim sin, mhol an Biuré
don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat
freagracht a ghlacadh as an dliteanas do na
sochair scoir arna n-ioc faoi na Scéimeanna

i gcomaoin iocaiocht bhliantuil céatadain de
thuarastail chomhaltai na Scéimeanna. Ta an
moladh bunaithe ar an mbonn go mbeadh
na ranniocaiochtai aoislitintais fostéra agus
fostai ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste
nochta do dhliteanais a bheadh nios mé

na an t-ioncam a d'fhabhroéfai thar imeacht
na mblianta don Statchiste. Rinneadh

leasu reachtuil in Acht an Bhainc Ceannais
(Maoirsiu agus Forfheidhmiu), 2013 ina
bhforailtear go gcuirfi maoiniu Oireachtais ar
fail do na scéimeanna sin. Bhi plé fos ar bun
leis an Roinn Airgeadais ag deireadh 2021
faoin togra.

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais
maidir le socruithe molta an mhaoinithe
pinsean, cuimsitear ranniocaiochtai
aoislitintas fostéra sa bhliain mar mhuirear
na gcostas sochar scoir sa Raiteas ar loncam
agus Caiteachas agus Culchisti loncaim
Choinnithe. Riomhtar na ranniocaiochtai
aoisliintais fostéra mar chéatadan de na
tuarastail abhartha agus ta siad 4 gcoinneiil
ag an OSAP mar aon leis na ranniocaiochtai
aoislitintais fostai. Airitear sochair scoir
agus iocaiochtai cnapshuime na scéimeanna
i gcoinne na ranniocaiochtai aoislitntais
fostora agus fostai coinnithe carntha (léigh
nota 9A (iv)).

D’fhostaithe a ceapadh ar/i ndiaidh an 1
Eanair 2013:

Ta fostaithe a ceapadh ar/i ndiaidh an 1
Eanair 2013 ina gcomhaltai den Scéim
Pinsean Seirbhise Poibli Aonair, a thugann
pinsin sochair shainithe ata nasctha leis an
treoir-phraghas do thomhaltéiri bunaithe ar
mheanpha gairme (an “scéim Aonair”).

Is scéim neamh-mhaoinithe i an Scéim Aonair
a bhfuil a sochair pinsean inioctha ag an
Statchiste. focann an fostdir agus an fostai
araon ranniocaiochtai na Scéime Aonair.
Riomhtar na ranniocaiochtai aoislitntais
fostéra mar iolrai den ranniocaiocht fostai
agus ioctar leis an Roinn Caiteachais

Phoibli agus Athchoirithe iad i dteannta
ranniocaiochtai na bhfostaithe.

Léirionn costais phinsean fhostaithe

na Scéime Aonair na sochair phinsean

a thuill siad agus léiritear iad glan ar na
ranniocaiochtai pinsean fostai a iocadh leis
an Roinn. Frithairitear é sin leis an maoiniu
pinsean iarchurtha. Is é an glanmhuirear
don raiteas ar ioncam agus caiteachas na
ranniocaiochtai fostéra ata inioctha leis an
Roinn don bhliain chuntasaiochta. Léiritear
gndéthachain no caillteanais achtuireacha ar
dhliteanais na scéime sa Raiteas ar loncam
Cuimsitheach, agus aithnitear coigeartu
comhfhreagrach sa tsécmhainn maoinithe
sochair scoir iarchurtha sa Raiteas ar Staid an
Airgeadais.

Léirionn na rditis airgeadais, ar luach cair,
na sécmhainni agus dliteanais a eascraionn
as oibleagaidi pinsin an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais i leith fhoireann na
Scéime Aonair agus an maoiniu Statchiste
iarchurtha lena mbaineann, agus aithnitear
na costais a bhaineann le sochair phinsin

a sholathar sna tréimhsi cuntasaiochta a
dtuilleann na fostaithe sin iad. Tomhaistear
dliteanais na scéime sochair scoir ar bhonn
achtuireach leis an modh creidmheasa aonaid
measta.
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Scéim ranniocaiochtai sainithe pinsin

Bhi comhaltai foirne amhain mar chomhalta
de scéim ranniocaiochtai sainithe

pinsin phriobhaideach. Rinne an OSAP
ranniocaiochtai aoislitintais fostoéra i leith na
scéime sin. Muirearaiodh na suimeanna sin
ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Cllchisti loncaim Choinnithe de réir mar a
bhi siad dlite (Iéigh ndota 9A). A luaithe is a
iocadh na ranniocaiochtai fostéra, ni raibh
aon dliteanas breise ag an OSAP i leith na
scéime sin. Toisc gur fhag an t-aon chomhalta
den scéim fostaiocht an OSAP go luath in
2021, td an OSAP i mbun an scéim a scor faoi
lathair.

K) Suimeanna Infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte ag a

luach caéir, ltide forail le haghaidh fiacha
amhrasacha. Is fordil shonrach i an fhorail le
haghaidh fiacha amhrasacha agus bunaitear i
nuair ata fianaise oibiachtuil ann nach mbeidh
an OSAP in ann na suimeanna ar fad ata ag
dul dé a bhailiu. Aithnitear gach gluaiseacht
san fhorail le haghaidh fiacha amhrasacha

sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Culchisti loncaim Choinnithe.

L) Léas Oibriochta

Aithnitear caiteachas ciosa faoi Iéasanna
oibriochta sa Raiteas ar loncam agus
Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe
thar shaolré an |éasa. Aithnitear caiteachas

ar bhonn na line diri thar thréimhse an

|éasa, seachas ma ta méaduithe ciosa ann

a bhaineann leis an rata measta boilscithe,
nuair a aithnitear na méaduithe sin nuair a
thabhaitear iad. Aithnitear aon dreasachtai
|éasa a fhaightear thar shaolré an léasa.

M) Clilchisti Ainmnithe

Chinn an Chomhairle go bhféadfaidh si, da
rogha féin, cisti neamhshrianta a chur ar
leataobh le haghaidh cuspdiri ainmnithe sa
todhchai. Sa chas nach dteastaionn na cisti
sin don chuspoir beartaithe, eiseofar chuig an

gClulchiste Ginearalta iad.

N) Breithiunais agus
Meastachain Chriticiula
Chuntasaiochta

Eilitear ar an lucht bainistiochta, agus na
raitis airgeadais & n-ullmhd, breithitunais,
meastachdin agus toimhdi a dhéanamh

a théann i bhfeidhm ar na suimeanna a
thuairiscitear le haghaidh sécmhainni agus
dliteanas amhail data an Rditis ar Staid an
Airgeadais agus na suimeanna a thuairiscitear
le haghaidh ioncam agus speansas i rith

na bliana. Ach mar gheall ar nddur an
mheastachain, d’fhéadfadh go mbeadh
an-difriocht idir na torthai iarbhir agus na
meastachdin sin. Bhi an tionchar is suntasai
ar na suimeanna a aithnitear sna raitis
airgeadais ag na breithilinais seo a leanas.

i Bearnu Réadmhaoine, Gléasra agus
Trealaimh

Déantar athbhreithnit ar shécmbhainni a
bhionn faoi réir amdchadh le haghaidh
bearnu nuair a thugann imeachtai né
athruithe ar chuinsi le fios go bhféadfadh
nach mbeadh an tsuim ghlanluacha
in-aisghabhala. Aithnitear caillteanas
bearndchain don tsuim da saraionn suim
ghlanluacha na s6cmhainne a suim in-
aisghabhdla. Is ionann suim in-aisghabhala
agus luach coéir sécmhainne lUide costais
lena diol agus a luach usaide, pé acu is mé.
Ar mhaithe le bearnd a mheasunu, cuirtear
sécmhainni i ngrapai ag na leibhéil is isle
da bhfuil sreafai airgid inaitheanta ar leith
(aonaid ginitina airgid). Athbhreithnitear
sécmhainni neamhairgeadais ar tharla bearnu
orthu le haghaidh aisiompu féideartha an
bhearnaithe ar gach data tuairiscithe.

ii Dimheas agus Luachanna larmharacha

D’athbhreithnigh an tOmbudsman saolréanna
na sécmhainni agus luachanna iarmharacha
lena mbaintear na n-aicmi sécmhainni seasta
ar fad, agus go hairithe, saolré Usaideach
gheilleagrach agus luachanna iarmharacha
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daingnean agus feistis, agus bhain sé

de thatal as sin go bhfuil na saolréanna
sécmhainni agus na luachanna iarmharacha
iomchui.

iii Foralacha

Rinne an tOmbudsman athbhreithniu ar
fhoralacha d'oibleagaidi dli agus inchiallaithe,
a dteastoidh socru uathu is docha tri
shochar geilleagrach a aistriu agus ar féidir
meastachan réasunta a dhéanamh faoi
shuim na hoibleagaide. Bionn na foralacha
sin bunaithe ar eolas stairiuil né ar eolas
abhartha eile, coigeartaithe do threochtai
le deireanai nuair is ga. Ach is meastachain
iad ar chostais airgeadais imeachtai nach
dtarléidh go ceann roinnt mhaith blianta
seans. Da bhri sin, agus de bharr a mhéad
éiginnteachta a bhaineann leis na torthai
deiridh, d'fhéadfadh difriocht shuntasach
a bheith idir an toradh iarbhir agus an
meastachan.

iv Sochair Scoir

Maidir leis an da scéim sochar scoir
thuasluaite, mhol an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean don Roinn

Is é an t-ioncam don tréimhse:

Airgeadais gur cheart don Stat freagracht a
ghlacadh as an dliteanas do na sochair scoir
arna n-ioc faoi na Scéimeanna i gcomaoin
focaiocht bhliantuil céatadain de thuarastail
chomhaltai na Scéimeanna. Go dti an trath a
n-aistritear an dliteanas chuig an Stat, d’aithin
an OSAP an dliteanas seo ina Raiteas ar Staid
an Airgeadais (léigh néta 9).

2. loncam Infhaighte

A) loncam Tobhaigh

Forailtear in Alt 43(4) d’Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017
d’iocaiocht tobhach ioncaim 6 sholathraithe
seirbhisi airgeadais le hOifig an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ar théarmai
a chinn Comhairle an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean le faomhadh an Aire
Airgeadais. Leagadh amach an rata iarbhir
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021
sna Rialachain um Thobhach ar an Tionscal
Seirbhisi Airgeadais fa Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017
[Comhairle an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean], 2021 (I.R. Uimh.
117 de 2021).

2021 2020
€ €

loncam Tobhaigh
Gnéthais Arachais 3,012,753 3,138,913
Institididi Creidmheasa 4,545,242 4,274,505
Combhair Chreidmheasa 86,442 96,375
Idirghabhdlaithe Miondiola agus Gndélachtai Bainistiochta Fiach 865,635 692,121
Gnolachtai Infheistiochta 437,747 481,797
Gach catagoir eile 74,261 69,580
lomlan 9,022,080 8,753,291

B) Maoiniu Statchiste

Fuarthas maoinit Oireachtais €482,586 (2020: €768,000) in 2021 6 Véta 7 - Oifig an Aire

Airgeadais, fotheideal B5.



An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Tuarascail Bhliantuil 2021 | www.fspo.ie

3. Costais Riarachain

Néta 2021 2020
€ €
Tuarastail agus Costais Foirne 3a 4,371,738 3,906,318
Conraitheoiri 502,700 234,966
Tailli DIi 3c 3,194,041 1,820,089
Cios 464,435 411,939
Costais Riarachain Eile 3d 401,827 205,328
Tailli Ballraiochta & Sintidis & Cumarsaid 55,857 73,651
Luach Saothair na Comhairle 97,200 84,600
Idirghabhalaithe Seachtracha 8,004 534,204
Forail le haghaidh Drochfhiach - 68,960
Drochfhiacha Discriofa - -
Riarachan Cuntasaiochta, Parolla, Pinsean agus 307,174 266,387
Tobhaigh
Tailli Gairmiuala 8,620 64,423
Qilitint Foirne 75,808 51,887
Cothabhail 39,074 44,596
Deisitchain agus Seirbhisiu 692 3,063
Gniomhaiochtai Eolais 79,330 82,790
Costais Staiseandireachta 16,724 25,228
Arachas 36,098 36,161
Glanadh 9,420 12,285
Dli & Sainchomhairleoireacht Comhairle 20,707 18,663
Earcaiocht 14,492 60,738
Taisteal agus Cothabhail agus Seomrai Cruinnithe ar 713 4,273
Cios
Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann 3e 17,856 11,292
Inidchadh Seachtrach 17,000 17,000
Eisteacht 6 Bhéal 7,351 5119
Initchadh Inmheanach 22,665 27,030
Speansais na Comhairle 917 94
Dréachtéiri Seachtracha 292,109 256,186
10,062,552 8,327,270
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a) Tuarastail agus Costais Foirne

2021 2020
€ €

Tuarastal 3,981,989 3,557,737
Costais ASPC Fostéra 389,749 348,581
4,371,738 3,906,318

Lion Foirne
Bhi Coibhéis Lanaimseartha 84 fostaithe amhail an 31 Nollaig 2021 (2020: 85).

Ranniocaiocht Aoislitintais Bhreise
Baineadh ranniocaiocht aoislitintais bhreise €91,569 (2020: €84,629) 6 chomhaltai foirne.

b) Costais Tuarastail an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman

2021 2020
€ €
Thosaigh an tOmbudsman 20-04-15

Tuarastal 163,313 160,643
Ranniocaiochtai Pinsin 49,035 48,193
212,348 208,836
2021 2020
€ €

Thosaigh an Leas-Ombudsman 20-04-20
Tuarastal 121,805 79,855
Ranniocaiochtai Pinsin 30,720 29,583
152,525 109,438

Léiritear sna hiocaiochtai tuarastail thuas an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman
agus an Leas-Ombudsman, ni bhfuair siad aon iocaiochtai eile. TA an tOmbudsman agus an
Leas-Ombudsman ina gcomhaltai de Scéim an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman 2016. Léigh néta 9.

Is iad an priomhphearsanra bainistiochta:

e Ger Deering, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (go 06/02/2022)

e MaryRose McGovern, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (Gniomhach) (6
06/02/2022)

e MaryRose McGovern, an Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (go
06/02/2022)
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Diarmuid Byrne, Stidrthoéir na Seirbhise Réitigh Diospoidi

Tara McDermott, an Stiarthoir Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise

Aine Carroll, An Stitirthéir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide

Una Gately, Stitirthéir na Seirbhisi Imscrudaithe

Ba € €708,018 (2020: €677,017) an luach saothair iomlan a iocadh leis an bpriomhphearsanra
bainistiochta.

locaiochtai Foirceanta

Rinneadh iocaiochtai foirceanta €0 i rith na bliana.

c) Tailli Dli

Airiodh le costais dIi a aisghabhadh i dtailli dIi €93,832 (2020: €0).
Airitear le tailli dli na gluaiseachtai seo a leanas san fhorail dli:
Breiseanna leis an bhforail do Sheirbhisi Dli 1,026,039 51,887

d) Costais Riarachain Eile

2021 2020

€ €

Muirear Seirbhise 122,198 90,354
Muirir Stérala 52,853 32,354
Ceannachain TF 163,460 52,039
Cuiréir 929 2,046
Muirir Bhainc agus Us Ditltach 62,387 28,535
401,827 205,328

e) Costais Eile a Bhaineann leis an bhFoireann

Airitear speansas bainteach leis na solathairti bialainne (€3,492) agus leas foirne (€14,364) a
sholathar le Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann.
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4. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh
Trealamh Daingneain, Feabhsuithe lomlan
Riomhaireachta Troscan agus Léasachta
Trealamh
Oifige
€ € € €
Costas
Ambhail an 1 Eanair 2021 490,440 437,792 1,823,248 2,751,481
Breiseanna i rith na tréimhse 64,801 13,230 8,980 87,011
Didscairti i rith na tréimhse - - - -
555,241 451,022 1,832,228 2,838,492
Dimheas Carntha
Ambhail an 1 Eanair 2021 334,496 293,822 1,305,372 1,933,690
Muirear i gcomhair na tréimhse 87,884 51,196 159,884 298,964
Diuscairti i rith na tréimhse - - - -
Ambhail an 31 Nollaig 2021 422,380 345,018 1,465,256 2,232,654
Glanluach de réir na Leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2021 132,860 106,004 366,972 605,837
Ambhail an 31 Nollaig 2020 155,944 143,970 517,877 817,791

Tugadh faoi fheabhsuithe Iéasachta chun an cénascadh le hOifig an Ombudsman Pinsean, i measc

nithe eile, a éascu.

5. Airgead sa Bhanc

2021 2020

€ €

Cuntas Reatha 1,774,362 1,877,474
Cuntas Pinsean Uimh. 2 5,993,580 5,733,364
Cuntas Taisce Prapéilimh 1,433 444
Cuntas Taisce Platanaim 3 Mhi - 997
Mionairgead 6 6
Cartai Creidmheasa 76 (147)
7,769,457 7,612,138
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6. Réamhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

2021 2020
€ €
Féichitunaithe 572,972 643,281
Féichiunaithe Eile 25,368 -
Forail le haghaidh Drochfhiach (121,699) (121,699)
Réamhiocaiochtai 202,340 295,512
678,981 817,094
7. Dliteanais Reatha
2021 2020
€ €
Suimeanna dlite laistigh de bhliain
amhain:
Creiditinaithe 19,779 151,237
Speansais Fhabhraithe 282,039 152,039
IMAT 124,703 109,157
Asbhainti Parolla 9,355 86
Cain Shiarchoinneélach Seirbhisi 87,298 68,649
Gairmiula
Ranniocaiochtai Pinsin Coinnithe Noéta 9 a (iii) 5,999,873 5,726,529
Scéim Aonair na Roinne Caiteachais Noéta 9 b (v) 40,110 32,522
Phoibli agus Athchdirithe
6,563,157 6,240,219
8. Forail do Sheirbhisi Dli
2021 2020
€ €
Forail
Forail do Chostais DIi
Suim amhail tus na bliana 592,552 540,665
Breiseanna leis an bhforail do Sheirbhisi DIi 1,026,038 51,887
Suimeanna muirearaithe ar an bhforail - -
Suim amhail deireadh na bliana 1,618,590 592,552
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9. (A) Aoislitintas - Scéimeanna Aoislitintais na Foirne agus

an Ombudsman/an Leas-Ombudsman

Maidir le scéimeanna aoislilntais na foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman
araon, mhol an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don Roinn Airgeadais

gur cheart don Stat freagracht a ghlacadh as an dliteanas do na sochair scoir arna n-ioc
faoi na Scéimeanna i gcomaoin iocaiocht bhliantuil céatadain de thuarastail chomhaltai

na Scéimeanna. T4 an moladh bunaithe ar an bprionsabal go mbeadh na ranniocaiochtai
aoislitntais fostéra agus fostai ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste nochta do dhliteanais
a bheadh nios mé na an t-ioncam a d’fhabhréfai thar imeacht na mblianta don Statchiste.
Rinneadh leasu reachtuil, a achtaiodh agus a siniodh ina dhli an 11 IGil 2013, in Acht an
Bhainc Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmit), 2013 ina bhforailtear go gcuirfi maoiniu
Oireachtais ar fail don da scéim sin. In 2018 rinne an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean iarratas foirmiuil leis an Roinn Airgeadais machnamh a dhéanamh ar aistrit na
ndliteanas don da Scéim. D'fhreagair an Roinn le hiarratais ar fhaisnéis bhreise, a chuir an
OSAP ar fail. Ta plé fés ar bun leis an Roinn Airgeadais maidir leis an moladh thuasluaite.

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais, td na ranniocaiochtai aoislitintais fostéra
agus fostai agus suimeanna faighte i leith na dteidliochtai a ghéill fostaithe aistrithe do
na scéimeanna aoislitntais sin & gcoinneail ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean. Airitear sochair scoir agus iocaiochtai cnapshuime na scéimeanna i gcoinne na
ranniocaiochtai aoislitintais fostdra agus fostai coinnithe carntha. Ba é €5,998,793 an
ghlanchoinneail charntha amhail mi na Nollag 2021, suim a thaifeadtar mar dhliteanas
reatha (léigh néta 7).

Costais Sochair Scoir

2021 2020
€ €
Ranniocaiocht Fostora - Scéim Aoisliintais Foirne 343,416 331,189
Costais Phinsean Foirne - Scéim Sochair Shainithe 1,424 8,374
Costais Eile - 474
344,840 340,037

Cuntas Pinsean Creiditnai
2021 2020
€ €
An tlarmhéid Tosaigh amhail an 1 Eanair 5,726,529 5,449,648
Ranniocaiochtai Fostaithe 99,754 98,617
Ranniocaiochtai Fostaithe 343,416 331,068
[tide: pinsin ioctha 169,826 (152,804)

[Gide: aistrid amach - -

An tlarmhéid Deiridh amhail an 31 Nollaig 5,999,873 5,726,529
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iv. Isé€19,034,000 (2020: €15,523,000) an dliteanas pinsean do scéimeanna aoislitintais na
foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman amhail an 31 Nollaig 2021. Ni léiritear
an dliteanas sin sna raitis airgeadais seo. Ta sé bunaithe ar luachail achtuireach a rinne
achtuire cdilithe leis na toimhdi airgeadais thios chun criche FRS 102.

Ba iad na priomhthoimhdi airgeadais a tsaideadh:

2021 2020
Rata lascaine 1.50% 1.00%
Rata méadaithe ar thuarastail 3.70% 2.90%
Rata méadaithe ar phinsin 3.20% 2.40%
Boilsciu 2.20% 1.40%

(B) (i) Aoislitintas - Foireann na Scéime Aonair

Chinn an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, bunaithe ar bhreithnithe achtuireacha
agus de bhun alt 16 (4) den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus
Foralacha Eile), 2012:

e ta ranniocaiocht fostodra le hioc i leith comhaltai dirithe de scéim Pinsean Aonair na
hEarnéla Poibli agus

e Ta rata na ranniocaiochta Fostdéra sin comhionann le tri hoiread na ranniocaiochta fostai
a iocann comhalta de chuid na scéime aonair.

Caithfidh comhlachtai na seirbhise poibli ranniocaiochtai fostdra a ioc méa ta na
comhlachtai sin & maoinit go hiomlan né go priomha 6 fhoinsi seachas go direach né go
hindireach 6n bPriomhchiste. Mar chomhlacht poibli féin-mhaoinithe, [éirionn an tsuim
€340,034 dliteanas an OSAP do ranniocaiochtai fostéra le scéim Pinsean Aonair na
Seirbhise Poibli.

ii. Costas Sochair Scoir

2021 2020

€ €

Ranniocaiochtai Fostéra lomlana 340,034 264,945
Costais Seirbhise Reatha* 470,000 429,000
Costais Uis 18,000 17,000
Sochair ioctha - -
Coigeartuithe ar Mhaoinit Pinsean Statchiste larchurtha (488,000) (446,000)
lomlan muirearaithe ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas 340,034 264,945

agus Culchisti loncaim Choinnithe

*Airiodh ranniocaiochtai fostai sa riomh ar fhigitir na gcostas seirbhise reatha.
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iii. Gluaiseacht sna glanoibleagaidi le sochar sainithe (SPSPS) i rith na bliana airgeadais

2021 2020

€ €

Glandliteanas Pinsean amhail an 1 Eandir 1,347,000 807,000
Costais Seirbhise Reatha 470,000 429,000
Costais Uis 18,000 17,000
Caillteanais/(gnothachain) taithi ar dhliteanais scéime (44,000) (13,000)
Athruithe ar thoimhdi 164,000 107,000
Sochair ioctha - -
Glandliteanas Pinsean amhail an 31 Nollaig 1,955,000 1,347,000

iv. Maoiniua iarchurtha le haghaidh sochair scoir

Aithnionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean mar shocmhainn, suim a
chomhfhreagraionn don dliteanas neamhmhaoinithe thuasluaite, mar shécmhainn ar bhonn
fhoralacha Alt 44 den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile),
2012.

v. larmhéid Creiditinaithe na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe

2021 2020

€ €

An tlarmhéid Tosaigh amhail an 1 Eanair 32,522 22,906

Ranniocaiochtai Fostaithe 111,420 88,324

Ranniocaiochtai Fostaithe 340,034 264,945

focaiochtai leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus (443,866) (343,653)
Athchdirithe

An tlarmhéid Deiridh amhail an 31 Nollaig 40,110 32,522

10. Ceangaltais Airgeadais
Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann le haghaidh caiteachas caipitil amhail an 31 Nollaig 2021.

11. Dliteanais Theagmhasacha / Caingne DIi

Bionn cinnti an Ombudsman ina gceangal de réir an dli ar phairtithe gearain, ach is féidir leis an
ngearanach né an solathrai seirbhisi airgeadais n6 an solathrai pinsean freagréra achomharc a
dhéanamh leis an Ard-Chuirt faoi chinneadh. Is féidir agéid a dhéanamh in aghaidh cinnidh san
Ard-Chuirt freisin ar Mhodh Athbhreithnithe Bhreithitinaigh. D’fhorail an OSAP do chostais

a bhfuiltear ag suil leo maidir leis na hachomhairc ar fad a fégraiodh di, amhail an 31 Nollaig
2021 (léigh néta 8). Nior fhorail an OSAP d’aon achomhairc eile nd d'imeachtai Athbhreithnithe
Bhreithitinaigh a d’'fhéadfai a fhogairt di amach anseo, i leith cinnti a eisiodh faoin 31 Nollaig
2021. Ni féidir meastachan iontaofa a thabhairt ar leibhéal measta imeachtai cuirte da leithéid
na na costais dli lena mbainfeadh.
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12. Comhaltai Comhairle - Nochtadh Leasanna

Ghlac an Chombhairle le nésanna imeachta de réir treoirlinte a d’eisigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe maidir le nochtadh leasanna na gcomhaltai Comhairle agus cloiodh
leis na nésanna imeachta sin i rith na tréimhse. Ni raibh aon idirbhearta sa bhliain i leith
ghniomhaiochtai na Comhairle ina raibh leas tairbhiuil ag na comhaltai Comhairle.

13. Ceanglas Léasa

2021 2020
€ €

Ceanglas Léasa
Inioctha laistigh de bhliain amhain 464,435 464,435
Inioctha laistigh de dha bhliain go cuig bliana 1,291,502 1,769,740
Inioctha i ndiaidh cuig bliana - 424,094
1,755,937 2,658,269

Céiriocht
D'oibrigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean as dha aitreabh in 2021.

Ta an chéad aitreabh ar urlar na taltn, ar an trit hurlar agus ar an gceathrd hurlar i dTeach
Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 Iéas fiche bliain (a tosaiodh in 2006) ag an spas
oifige ar an trit hurlar. Ta [éas 11 bhliain, 1 mhi agus 15 13 (a tosaiodh i mi an Mharta 2015) ag
an spas oifige reatha ar an gceathra hurlar. | mi 1Gil 2021, ghlac an OSAP comhaontt ceaddnais
a cheadaigh Usaid an bhunurlair go dti mi an Mharta 2025.

T4 an dara haitreabh ar urlar an foslaigh, 6 Sraid an Chlaraigh, Baile Atha Cliath 2 (6 mhi na
Samhna 2020).

Is € €442,435 costas bliantuil na Iéasanna, gan an muirear seirbhise, don aitreabh ag Teach
Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2.

Is é €22,000 costas bliantuil na Iéasanna, gan an muirear seirbhise, don aitreabh ag 6 Sraid an
Chlaraigh, Baile Atha Cliath 2.
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14. Luach Saothair na Comhairle
2021 2020
€ €
Maeve Dineen An Cathaoirleach 21,600 21,600
Valerie Bowens Comhalta Comhairle 12,600 12,600
Ann Duffy (ceaptha Eanair 2021) Combhalta Combhairle 12,600 -
Don Gallagher Combhalta Comhairle 12,600 -
Dermott Jewell Comhalta Comhairle 12,600 12,600
Mick McAteer (ceaptha Eanair 2021) Combhalta Comhairle 12,600 -
Ken Murnaghan Combhalta Comhairle 12,600 12,600
Deborah Reidy (téarma in éag Nollaig Combhalta Comhairle - 12,600
2020)
Elizabeth Walsh (téarma in éag Nollaig Comhalta Comhairle - 12,600
2020)
97,200 84,600

14(A) Taisteal agus Speansais na Comhairle

Déantar miondealu ar na speansais taistil agus chruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus
leis na Comhaltai Comhairle mar seo a leanas:

2021 2020

€ €

Speansais Taistil - 94
Speansais Chruinnithe - -
- 94

15. Idirbhearta Pairti Ghaolmhair

Nior tuairisciodh aon idirbhearta pairti ghaolmhair i rith na bliana ata & hathbhreithnit.

16. Culchisti
Cllchisti Cllchiste Cuntas Caipitil lomlan
loncaim Ainmnithe
Choinnithe

€ € € €
Cllchisti Tosaigh 689,013 907,448 817,791 2,414,252
(Easnamh) / Barrachas don bhliain (1,384,056) - - (1,384,056)
Aistrit chuig / 6 Chuntas Caipitil 211,954 - (211,954) -
Aistrit chuig / 6 Chulchiste 907,448 (907,448) - -

Ainmnithe

Culchisti Deiridh 424,359 - 605,837 1,030,196
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De réir straitéis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, bunaiodh

na culchisti ainmnithe mar chulchiste teagmhasach chun aon chostais shuntasacha a chlidach
a d’eascrodh as dushlan dli d'aon chuid de rialuithe an Ombudsman. Socraiodh an culchiste ag
€1.5m agus eisiodh go hiomlan é chuig an gCulchiste Ginearalta de bharr forail dli €1,618,591.

17. Imeachtai i ndiaidh na Tréimhse Tuairiscithe

Nior tharla aon imeacht idir an data tuairiscithe agus data faofa na rditeas airgeadais seo lena
n-eisitint a d'éileodh coigeartu ar an raitis airgeadais.

18. Na Raitis Airgeadais a Fhaomhadh

D’fhaomh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na Raitis Airgeadais ar an 30
Meitheamh 2022.
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