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Tuarascail do na hAiri

Cuirim faoi bhraid an Aire Airgeadais agus an Aire Coimirce Sdéisialai Tuarascail
Bhliantuil an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean de bhun Alt 24(2) d’Acht
an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is i seo an trit tuarascail
bhliantuil ata a cur faoi bhraid na nAiri maidir le hobair an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean 6 bunaiodh é in 2018, agus cuimsitear ann an tréimhse 6n 1
Eanair go dti an 31 Nollaig 2020.

e Qunou

Maeve Dineen
Cathaoirleach na Comhairle

Samhain 2021
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Raiteas Misin

Cuireann an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, mar chomhlacht neamhspleach poibli, le
timpeallacht na seirbhisi airgeadais agus pinsean, trina
chuid cumhachtai a Usaid chun aighneas a réiteach ar
bhealach ata cothrom, trédhearcach agus inrochtana

do chach.
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Tuarascail an Chathaoirligh

D’fhéadfai a ra gan aon aibhéil gur bliain ar
leith a bhi sa bhliain ata faoi chaibidil anseo.
Taimid fés i lar ré thar a bheith neamhghnach,
agus imeachtai ag tarli nach raibh coinne ag
aon duine againn leo. Chinn an Eagraiocht
Dhomhanda Slainte i mi an Mharta 2020 a
dhearbhu gur phaindéim a bhi i raig Covid-19,
rud a bhain stangadh asainn ar fad.

Bhi an OSAP ar thus cadhnaiochta 6 this na
paindéime seo. | ndiaidh don Rialtas a fhogairt
gur comhairliodh do dhaoine ‘oibriti 6n mbaile’,
bhunaigh an Fhoireann Ardbhainistiochta
plean leantnachais gné go tapa chun dirid

ar shlainte agus sabhdilteacht ar bhfoirne

agus a muintire. Ba ar aire a thabhairt dar
ndaoine agus freastal ar ar gcustaiméiri is mé a
dhiriomar.

Bhi an t-adh linn gur athcheapadh Ger Deering
mar Ombudsman agus gur ceapadh MaryRose
McGovern mar Leas-Ombudsman go luath in
2020. Faoina gceannaireacht stuama, d'oibrigh
foireann iomlan an OSAP gan stad gan
staonadh i gcaitheamh na paindéime; ag dul in
oiridint don chas mar ba gha le sofhreagralacht
den scoth. Thar ceann na Combhairle, ba
mhaith liom buiochas a ghabhiil le Ger, an
Fhoireann Ardbhainistiochta agus an fhoireann
ar fad as a sofhreagrulacht, a ndathracht agus
a dtiomantas i rith na paindéime seo. Ag an am
céanna, ba mhaith liom ar gcomhbhrén 6 chroi
agus teachtaireacht tacaiochta a chur in ial
déibh siud ar fad san OSAP agus lasmuigh den
eagraiocht a ndeachaigh an cas gan choinne
seo i bhfeidhm orthu go pearsanta.

Ta an phaindéim reatha tar éis dushlain
éagsula a chruthtd don OSAP. Léirionn an
chaoi ar fhreagraiomar do na dushlain sin éirim
na heagraiochta. A bhuiochas d'obair chrua
fhoireann an OSAP, dunadh 6,193 gearan

in 2020, méadu 35% ar lion na ngearan a
dhin an OSAP in 2019. Is éacht ar leith é

sin i bhfianaise na cire tuathail a d’eascair as
paindéim Covid-19.
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Anuas air sin, agus iad ag aithint go
bhféadfadh méadu ar lion na ngearan a
fhaigheann an oifig eascairt as an bpaindéim,
chuir an Fhoireann Ardbhainistiochta

bearta éagsula i bhfeidhm chun bainistiocht
éifeachtach na ngearan nua sin a chinntit. Ba
stuama an cinneadh é sin i bhfianaise lion ard
na ngearanach a luaigh Covid-19 mar ghné da
ngearan, agus an OSAP ag dul i ngleic leo a
thapa ab fhéidir da bharr.

Mar a luaigh an tOmbudsman ina raiteas féin,
ta geardin faoi mhorgaisti, agus morgaisti
riandchain go deimhin, fés ina ngné mhor
d’'ualach oibre na hoifige agus chuige sin rinne
an tOmbudsman roinnt cinnti suntasacha ag a
raibh impleachtai méra in 2020.

Is iad iontaoibh, cothroime, inrochtaineacht,
neamhspledchas agus éifeachtacht na
luachanna ar ar bunaiodh an OSAP. Chuige
sin, lean an tOmbudsman air ag foilsit a
Fhorléargas ar Gheardin agus Achoimre

ar Chinnti ar www.fspo.ie. Cabhraionn

na foilseachdin chuimsitheacha sin agus

an bunachar sonrai cinnti go mér le haon
duine ar mhaith leo tuiscint nios fearr a fhail
ar chumhachtai an Ombudsman agus ar
sheirbhisi an OSAP.

I rith 2020, rinne an Chombhairle agus na
Fhoireann Ardbhainistiochta dul chun

cinn mor ar ar bPlean Straitéiseach, Taithi

an Chustaiméara a Fheabhsu, agus mar
Chomhairle leanamar orainn ag athbhreithniu
dhul chun cinn na spriocanna a leagtar amach
faoi na Priomhthascairi Feidhmiochta, chun
dul chun cinn le hais spriocanna straitéiseacha
a thomhas. T4 an-athas orm a thuairisciu

go bhfuil ar ndul chun cinn bunaithe ar an
bplean sin fés ar an mboéthar ceart agus

gur tugadh tus aite in 2020 do roinnt
tionscnaimh thabhachtacha ar noés straitéis
TFC chuimsitheach a fhorbairt. Chuireamar
tus freisin lenar bPlean Straitéiseach nua

le haghaidh 2021-2024 a chruthq, plean a
sheolfarin 2021.
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Lean an Chomhairle i rith na bliana lena rdl

maidir le héifeachtulacht agus éifeachtacht

an OSAP a athbhreithnit go rialta. Airiodh
faomhadh an bhuiséid do 2021 leis sin.
Maoinitear an OSAP fés tri dha fhoinse ar
leith; maoinitear bainistiil na ngearan faoi
sheirbhisi airgeadais le tobhach ar an tionscal
agus maoinitear gearain faoi phinsin leis an
Statchiste, trid an Roinn Airgeadais. Mhaoirsigh
an Chomhairle bainistitl agus bailit thobhach
na seirbhisi airgeadais, a shocraionn an
Chomhairle, i rith na bliana. De réir an Choid
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald, thug
an Chomhairle faoi mheasunu ar a feidhmiocht
féin i rith 2019.

Ta Comhairle agus Oifig an OSAP tiomanta

do dhea-chleachtais rialachais a chumasu

agus leanuint leo. Chuige sin, ta athas orm

a dheimhnid gur chomhlion na tailli agus
speansais a iocadh leis na comhaltai Comhairle
in 2020 foralacha an Choid Cleachtais chun
Comhlachtai Stait a Rialt go hiomlan, lena
n-airitear an prionsabal ‘Duine Amhain,
Tuarastal Amhain’. Rinneadh athbhreithniu
agus nuashonru ar an gCod lompair do
chomhaltai na Comhairle i rith na bliana freisin.
Ta Comhairle agus Oifig an OSAP tiomanta
don éagsulacht i ngach bealach. Amhail an 31
Nollaig 2020, bhi ceathrar (57%) comhaltai
baineanna agus tritr (43%) comhaltai

fireanna ar an gComhairle, rud a fhagann go
gcombhliontar sprioc an Rialtais go mbeadh
40% ar a laghad de gach aon inscne i measc
ballraiocht Bord Stait.
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Ag deireadh 2020 chuaigh beirt dar gcomhaltai
Combhairle ar scor: Elizabeth Walsh agus
Deborah Reidy. Ba mhaith liom buiochas

a ghabhail le Elizabeth agus Deborah as a
gcion mor agus as a gcomhairle chrionnai
rith a dtéarma. Is mér agam freisin mo chuid
comh-Chomhaltai Comhairle agus ba mhaith
liom buiochas 6 chroi a ghabhail leo as a
dtacaiocht agus a dtreoir leantnach i rith na
bliana. Bhi an Chomhairle rithabhachtach do
sholathar fadtéarmach ar straitéise.

Ni fhacthas bliain ar nés 2020 riamh cheana
agus threoraigh ar misean agus ar luachanna
laidre ar bhfreagairt do na dushlain a d'eascair
as Covid-19. Mar eagraiocht, ta a fhios againn
go mbeimid ag dul i ngleic le hiarmhairti na
paindéime seo go ceann i bhfad. Freagréimid di
mar a rinne riamh; trina chinntid go leanfaimid
ag tacu lenar gcustaiméiri ar fad a lorgaionn
seirbhisi an OSAP.

e Qineo

Maeve Dineen
An Cathaoirleach

Comhairle an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean
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RAl na Combhairle

In 2020, bhi Cathaoirleach ar Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean i dteannta seisear comhaltai, a cheap an tAire Airgeadais i ndiaidh préiseas
earcaiochta a reachtail an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli.

Leagtar amach i gCuid 4 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 rél
Chombhairle an OSAP, ag a bhfuil dha phriomhréimse freagrachta: ar an gcéad dul sios, ta si
freagrach faoin reachtaiocht as an tobhach ata le hioc ag solathraithe seirbhisi airgeadais a
shocru; ar an dara dul sios ta freagrachtai maoirseachta airithe uirthi maidir le hobair an OSAP,
lena n-airitear a freagrachtai i leith:

> Buiséad bliantuil an OSAP a fhaomhadh;
> Plean straitéiseach an OSAP a fhaomhadh;
> Eifeachtulacht agus éifeachtacht an OSAP a athbhreithnit go rialta.

Tugtar breac-chuntas ar bheathaisnéis gach comhalta Comhairle ar leathanaigh 31, chomh
maith le sonrai faoina bhfreastal ar chruinnithe agus faoi na tailli agus speansais a fuair siad.

Don Gallagher, Valerie Bowens, Deborah Reidy, Ken Murnaghan, Dermott Jewel, Maeve Dineen - Cathaoirleach na
Combhairle agus Elizabeth Walsh
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Teachtaireacht an Ombudsman

Ta athas orm a thuairiscit gur thainig feabhas
suntasach ar lion na ngearan a ndeachthas

i ngleic leo agus ar chaighdean na seirbhise

a chuireamar ar fail in 2020. Airiodh leo sin
feabhas ar an am a thogann sé dul i ngleic

le formhdr na ngearan agus méadu ar lion
foriomlan na ngearan a ndeachamar i ngleic leo.

Leagamar amach spriocanna uaillmhianacha
duinn féin le haghaidh 2020 agus d'éirigh

linn 6,193 gearan a dhanadh i rith na bliana,
an lion ab airde riamh 6 bunaiodh an Oifig
agus méadu 35% ar 2019. Baineadh na
feabhsuchain mhora sin amach ainneoin na
paindéime domhanda agus aistriu ar bhfoirne
g0 cianoibriu, de réir threoirlinte an Rialtais.
Taim thar a bheith bréduil as an tiomantas agus
an duthracht den scoth a léirigh ar bhfoireann
ar fad in 2020.

Leagtar amach sa Tuarascail Bhliantuil

seo, anuas ar m'Fhorléargas ar Ghearain

a foilsiodh i mi an Mharta 2021, an chaoi

ar chuireamar ar seirbhisi ar fail agus ar
chomhlionamar ar sainordu reachtuil in 2020.
Tugtar achoimre san Fhorléargas ar Ghearain
ar na geardin ar fad a cuireadh faoi bhraid na
hOifige, athbhreithniu ar threochtai agus ar
phatruin sna gearain; miondealu ar an gcaoi

a ndeachthas i ngleic leis na gearain ar fad;
agus achoimre ar thoradh na ngearan ar fad a
cuireadh i gcrich né ar cuireadh deireadh leo.
Mholfainn do gach duine ag a bhfuil spéis inar
gcuid oibre an Forléargas a léamh, i gcomhar
leis an Tuarascail Bhliantuil seo.

Fuair 1,867 gearan cliteamh agus/n6 sasamh
no socru trinar seirbhisi in 2020. Méadu 468
é sin ar 2019. B'fhiu €6,340,000 in 2020 an
tsuim iomlan cuitimh né socruithe a fuair
geardnaigh tri idirghabhail, imscradu agus
tairiscinti ar ghlac siad leo 6 sholathraithe,

ag céimeanna éagsula eile dar bpréiseas. Ni
diritear leis sin na tairbhi an-suntasach ach
nach féidir a thomhas a fuair na gearanaigh, i
dtéarmai sasaimh tri cheartu.
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Ni diritear ach an oiread na tairbhi
an-suntasach a fuair daoine nar chuir geardin
faoi bhraid m’Oifige ach a bhain tairbhe, mar
sin féin, as solathraithe seirbhisi airgeadais ag
cur mo chinnti i bhfeidhm ar chustaiméiri eile.

Bhi gearain a bhain le morgaisti, go hairithe
geardin a sainaithniodh mar ghearain a bhain
le ratai Uis ar mhorgaisti riandchain, fés ina
gcuid shuntasach d’obair na hOifige seo in
2020. Dhunamar 582 gearan faoi mhorgaisti
riandchain i rith na bliana agus fuaireamar 492
gearan eile faoi mhorgaisti rianichain. Amhail
deireadh 2020, bhi nios mé na 1,200 gearan
faoi mhorgaisti riantchain idir lAmha againn.

Lean mé orm ag foilsit mo chinnti ata ina
gceangal de réir an dli agus a eisiodh do
sholathraithe seirbhisi airgeadais i rith

2020. Amhail deireadh 2020, bhi nios mé
na 1,000 cinneadh a bhain le gearain in
aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais inar
mBunachar Sonrai Cinnti. D'fhoilsigh mé tri
Achoimre ar Chinnti in 2020 freisin, ceann
amhain a phléigh go sonrach le cinnti faoi
mhorgaisti riantchain ina measc. Ta siad sin ar
fail ar ar suiomh gréasain.

Bhi tionchar laithreach ag an bpaindéim ar ar
n-eagraiocht agus ar ar gcustaiméiri. Chinntigh
ar bplean leantnachais gné gur sharaiomar na
spriocanna a leagamar amach le haghaidh 2020,
agus gur cinntiodh sabhailteacht ar bhfoirne,

ar gcustaiméiri agus ar solathroiri. Agus muid

ag aistrit go dti an cianoibriu, chuireamar
beartais agus cdrais i bhfeidhm chun slandail ar
gcoras a chinntid agus ar dtairgidlacht a léiria.
D’aithniomar suntasacht an tionchair a bhi ag
an bpaindéim ar ar n-oibriochtai, agus thugamar
faoi athbhreithniu Inidchta Inmheanaigh ar ar
bhfreagairt do Covid-19, rud a léirigh go raibh
na corais chui bainistiochta riosca, rialaithe agus
rialachais i bhfeidhm againn. D’infheistiomar i
dtacaiochtai dar bhfoireann, tri threalamh don
obair 6n mbaile, oilitint eirgeanamaiochta agus
clar suntasach de thionscnaimh follaine a chur
ar fail, agus chuireamar failte roimh chomhaltai
foirne nua san OSAP, trinar gcéad chlair chianda
earcaiochta agus ionduchttchdin riamh.
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I mi an Mharta 2020, thosaiomar ag fail na
gcéad ghearan a d’'eascair as na cuinsi a bhain
le paindéim Covid-19 agus faoi dheireadh
2020 bhi 600 gearan faighte againn inar
luaigh an gearanach Covid-19 mar ghné den
ghearan. Mar gheall ar an bearta a chuireamar
i bhfeidhm chun a chinntit go ndéanfai
bainistiocht éifeachtach ar na gearain nua
sin, agus go dtabharfai tus aite do na geardin
a bhain le harachas le haghaidh cur isteach

ar ghnd, faoi dheireadh na bliana, bhi 305

as an 600 gearan curtha i gcrich. Rinneamar
cosaint laidir freisin in aghaidh dhishlan FBD
Insurance plc do dhlinse m'Oifige i gcas gearan
a d’eascair as éileamh arachais ar chaillteanas
as cur isteach ar ghné. Tugadh chun criche é i
mi Feabhra 2021 nuair a chaith an Ard-Chuirt
amach na himeachtai dlithiala, agus tharraing
si aird ar chomhaontt FBD go n-iocfadh sé
costais dhlithiula airithe leis an Oifig seo agus
leis an ngearanach.

Leanamar lenar rannphairtiocht shuntasach

le réimse leathan pairtithe leasmhara i
gcaitheamh 2020, tri chumarsaid leictreonach
den chuid is moé. Airiodh leis sin plé leis an
Roinn Airgeadais, le baill Oireachtais, le
comhlachtai ionadaiochta do thomhaltéiri agus
le hurlabhraithe. Ina theannta sin, bhiomar ag
plé le hionadaithe tionscail. Leanamar lenar
ndlGthchomhar le Banc Ceannais na hEireann,
agus béim ar leith ar fhadhbanna a bhain le
morgaisti riantchain agus Covid-19. Mar chuid
de thionscnaimh de chuid an Choimisitin
Eorpaigh, FIN-NET, bhiomar ag comhoibriu

le scéimeanna ombudsman eile um sheirbhisi
airgeadais sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch
chun go mbeadh fail ag tomhaltéiri ar sheirbhis
réitigh gearan trasteorann ar fud an Limistéir
Eorpaigh Eacnamaioch. Leanamar lenar
rannphairtiocht freisin i nGréasan Idirnaisiinta
na Scéimeanna Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (INFO Network).
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Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le

gach duine a chabhraigh linn bliain rathil
agus thairgiuil a chrutha dar gcustaiméiri

in 2020, d’ainneoin na ndushlan a bhi le

saru. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail

leis an gCathaoirleach, Maeve Dineen, agus

le comhaltai Chomhairle an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean as a
dtacaiocht i gcaitheamh 2020. Taim buioch
freisin de na gearanaigh agus na solathraithe
seirbhisi airgeadais a chomhoibrionn go
leandnach lenar bpraéisis agus, go hairithe,
lenar n-aistrit chuig seirbhisi ar line den chuid
is mo. Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail
freisin leis an Aire Airgeadais agus a oifigigh as
a dtacaiocht agus a gcomhoibrit leantnach.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar
bhfoireann agus tréaslu leo as a soltubthacht, a
sofhreagrulacht agus a dtiomantas den scoth
do fhreastal ar ar gcustaiméiri in 2020. Mo
bhuiochas freisin le mo chuid comhghleacaithe
ar an bhFoireann Ardbhainistiochta, MaryRose
McGovern, an Leas-Ombudsman, Diarmuid
Byrne, Stidrthéir an Réitigh Diospdidi,

Tara McDermott, an Stidrthéir Oibriochtai
Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise, Aine
Carroll, an Stitrthéir Seirbhisi Corparaideacha
agus Cumarsaide agus Una Gately, Stitrthoir
na Seirbhise Imscradaithe, agus leis na
bainisteoiri agus an fhoireann ar fad as a
dtiomantas agus a ndiograis leantnach a
chinntionn go gcuirimid an tseirbhis is fearr is
féidir ar fail.

| dteannta an lucht bainistiochta agus na
foirne, tdim tiomanta i gcénai do sheirbhis
ardchaighdedin, fhénta, neamhspleach agus
chéir a sholathar chun geardin a réiteach.

.r'é%_\_\—-"'_i_-_

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean
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An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Bunaiodh an OSAP i mi Eanair 2018 faoi Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017. Is é rél an OSAP gearain 6 thomhaltéiri, gnéthai beaga agus eagraiochtai eile
ina measc, in aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais agus solathraithe pinsean a réiteach.

Cuirimid seirbhis neamhspleach, chair,
neamhchlaonta, rdinda agus saor in aisce ar
fail chun gearain a réiteach tri idirghabhail
neamhfhoirmitil, as a n-eascraionn socru
féideartha a chomhaontaionn na pairtithe,

no tri imscrada agus breithnid foirmidil, as a
n-eascraionn cinneadh atd ina cheangal de réir
an dli.

Nuair nach bhfuil tomhaltéir ar bith, idir
dhaoine aonair, ghnoé beag agus eagraiochtai,
in ann gearan no aighneas le solathrai seirbhisi
airgeadais no solathrai pinsean a réiteach, is
féidir an gearan a chur faoi bhraid an OSAP.

Téimid i ngleic go neamhfhoirmitil le gearain
ar dtus, tri éisteacht leis an da phairti agus
plé leo chun teacht ar réiteach a shasédh an
da phairti. Tarlaionn cuid mhaith den phlé
neamhfhoirmidil sin ar an nguthan.

| gcas na ngearan nach réitionn na
hidirghabhalacha luatha sin an t-aighneas,
déanann an OSAP imscrudu foirmiuil ar

an ngearan agus eisionn cinneadh atd ina
cheangal de réir an dli ar an da phairti, agus
nach féidir a achomharc ach os comhair na
hArd-Chuirte.

Ta cumhachtai fadréimseacha ag an
Ombudsman chun dul i ngleic le gearain a

dhéantar faoi sholathraithe seirbhisi airgeadais.

Féadfaidh sé a ordu go dtabharfadh solathrai

faoin iompar ab udar leis an ngearan a cheartu.

Nil aon teorainn le luach an cheartaithe a
d'ordédh sé. Féadfaidh sé a ordu do sholathrai
freisin cuiteamh suas le €500,000 a ioc le
gearanach. Anuas air sin, féadfaidh sé a chuid
cinnti a fhoilsit go hanaithnid agus féadfaidh
sé freisin ainmneacha aon solathraithe
seirbhisi airgeadais a fhoilsit ma seasadh, go
hiomlan, go substaintilil né go pairteach, le tri
ghearan ar a laghad ina n-aghaidh in imeacht
bliain amhain.
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Nuair atathar le dul i ngleic le gearain faoi
sholathraithe pinsean, ta srian nios mé ar
chumhachtai an Ombudsman. Cé gur féidir leis
ceartu a ordu, leagtar amach sa reachtaiocht a
rialaionn an OSAP nach saréidh an ceartt sin
aon chaillteanas iarmhir sochair faoin scéim
pinsean ata i gceist.

Chomh maith leis sin, ni féidir leis a ordd do
sholathrai pinsean cliteamh a ioc. Ni féidir
leis ach cas-staidéir, seachas cinnti iomlana,

a fhoilsit i gcas na gcinnti pinsin, agus ni
féidir leis ainmneacha aon solathrai pinsean

a fhoilsit beag beann ar an lion gearan ina
aghaidh ar seasadh leo, ar seasadh leo go
substaintitil, n6 ar seasadh leo go pairteach in
imeacht bliana.

Is préiseas mionsonraithe, coir agus
neamhchlaonta é an t-imscriadu foirmiuil

a dhéanann an OSAP ar ghearan, proiseas

a dhéantar de réir nésanna imeachta céra.
Lorgaimid cdipéisi airithe agus closfhianaise
abhartha agus cinntimid go bhfaigheann an
gearanach agus an solathrai céip den fhaisnéis
ar fad a chuireann an da phairti faoinar mbraid.

Mura ndéantar achomharc leis an Ard-Chuirt
faoi chinneadh, caithfidh an solathrai seirbhisi
airgeadais n6 pinsean aon ordd a dhéanann an
tOmbudsman ina chinneadh ata ina cheangal
de réir an dli a chur i bhfeidhm. Ni fhoilsitear
cinnti atd &4 n-achomharc leis an Ard-Chuirt fad
is atd siad faoi réir achomhairc.
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Creat Straitéiseach

Sheolamar ar gcéad Phlean Straitéiseach, Taithi
an Chustaiméara a Fheabhsu, i mi an Mheithimh
2018. Tagann ar dtosaiochtai straitéiseacha

a phléitear sa Phlean Straitéiseach le creat
beartais an Rialtais, ‘Ar Seirbhis Phoibli 2018’,
d’'aon turas. Is iad spriocanna uileghabhalacha
an chreata sin torthai nios fearr a bhaint
amach don phobal agus eagraiochtai a thogail
sa tseirbhis phoibli atd acmhainneach agus
meabhrach. | rith na tréimhse a raibh ar bPlean
Straitéiseach reatha i bhfeidhm, bhi an-éileamh
ar ar gcuid seirbhisi san OSAP.

Inar bPlean Straitéiseach, tugaimid tiomantas

/--

An tOmbudsman Seirors
Airgeadais agus Pinsean

ol Services and

do chaighdean agus éifeachtulacht ar
seirbhisi a fheabhsu, ag baint leas nios fearr
as teicneolaiocht faisnéise agus ag cur bealai
nua agus nios éasca ar fail dar gcustaiméiri
chun plé leis an OSAP. | rith 2020, dhiriomar ar
thionscnaimh a sholathar chun na tosaiochtai
sin a chomhlionadh agus d'éirigh linn ar
dtréimhsi feithimh a laghdu agus seirbhis nios
fearr a chur ar fail dar gcustaiméiri, d’ainneoin
bliain thar a bheith dushlanach mar gheall ar
phaindéim Covid-19.

“Ta r6l an Ombudsman
larnach i mbonn laidir
muinine a chotht i measc
tomhaltéiri. De bharr go
mbionn timpeallacht na
rialala airgeadais de shior

ag athrq, tacaionn an
tOmbudsman le rél an Bhainc
Ceannais maidir le leas na
dtomhaltaéiri a chosaint agus
cuireann sé leis”

An tAire Airgeadais,
Paschal Donohoe T.D.

An tAire Airgeadais, Paschal Donohoe T.D. agus Maeve Dineen, Cathaoirleach na Comhairle

10 An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean - Tuarascail Bhliantuil 2020
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Tosaiocht Freastal ar ar

Straitéiseach bPo bal

Is é ar gcéad tosaiocht straitéiseach freastal ar ar bpobal. Déanaimid é sin trinar seirbhisi
a fheabhsu, clair a chur i bhfeidhm chun dlas a chur faoinar bpréiseas gearan agus

trinar bpraéisis ghno a bheachtu chun éifeachtilacht agus éifeachtacht a spreagadh.

Ta inrochtaineacht ar gcuid seirbhisi ina gné thabhachtach den tosaiocht straitéiseach
seo freisin agus cuireadh tionscnaimh éagsula i bhfeidhm i rith 2020 chun timpeallacht
fhailteach agus inrochtana a fheabhsu agus a chothu. Bionn sé d’aidhm ag ar bhfoilseachain,
ar nés an Fhorléargais ar Ghearain agus na nAchoimri ar Chinnti an Ombudsman,
trédhearcacht nios fearr a sholathar faoinar gcuid oibre agus tuiscint nios fearr a chur chun
cinn faoin gcaoi a dtéimid i ngleic le geardin in aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais agus
solathraithe pinsean.

cuspsic  Seirbhisi a Fheabhsu dar gCustaiméiri

Straitéiseach

Priomhthascairi Feidhmiochta

....................................................................... Préiseas Mean-am Mean-am
In 2020, bhunaigh an OSAP creat nua de 2019 2020
Phriomhthascairi Feidhmiochta a bhain le

priomhphointi aistear an chustaiméara, agus Claru agus Measunu 15 6.7

é d’aidhm leo an solathar seirbhise foriomlan seachtaine seachtain
a fheabhsu agus an t-am a thdgann aistear na

ngearan a ghiorra. Curtha ar aghaidh 12 5.5

chuig an tSeirbhis sheachtain seachtain
Réitigh Diospéidi, go

hOifigeach Réitigh

Diospdidi sannta

Trinar bPriomhthascairi Feidhmiochta a bhaint
amach, d’éirigh linn laghdu a bhaint amach ar
an mean-am a thégann aistear gearain agus
méadu ar lion na ngearan a danadh. Bhain

an creat méadu bliain ar bhliain 35% amach

ar lion na ngearan a chuir an OSAP i gcrich.
Anuas air sin, d'éirigh linn laghdua a bhaint
amach ar an am proéiseala i measc roinnt
priomhphroiseas.

Oifigeach 11 5.8
Imscradaithe seachtain seachtain
sannta, go seoladh

an imscrudaithe

fhoirmidil

Curtha ar aghaidh 25 28.7
chuig breithniu, go seachtain seachtain
cinneadh tosaigh a

eisitint
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Tus le Straitéis Forbartha Thaithi an Chustalmeara

In 2020, chuireamar tus leis an bprodiseas a bhain le
Cairt Custaiméiri an OSAP a bheachtu agus Plean
Gniomhaiochta Custaiméiri de chuid an OSAP a
chur i bhfeidhm.

D’athbhreithniomar ar gCairt Custaiméiri agus
d'fhorbraiomar Plean Gniomhaiochta Custaiméiri,
rud a léirigh ar dtiomantas do thaithi an
chustaiméara a fheabhsu agus dar n-oibleagdidi
faoin gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Rialu. Tabharfar faoi chomhairliichan inmheanach
agus seachtrach ar na cdipéisi tAbhachtacha sin in
2021, chomh maith le comhairlitichan ar Bheartas
Rannphairtiochta le Custaiméiri.

Rannphairtiocht le Custaiméiri

In 2020, bunaiodh Aonad Claraithe agus Measunalthe
nua chun glacadh agus measunu tosaigh gearan a
bheachtt chun a chinntit go bhfuil sé éasca dul tri
aistear an chustaiméara agus go bhfuil sé éifeachtach.
Déanann an tAonad measunu ar ghearain chomh
luath agus is féidir agus bionn sé i mbun cumarsaide
leis na gearanaigh chun a chinntiti go mbailitear

an fhaisnéis a theastaionn chun dul chun cinn a
dhéanamh ar gheardin. Ta an Clara agus Measunu tar
éis am feithimh a laghdu, é a dhéanamh nios éasca

do ghearanaigh an méid a theastaionn chun dul

chun cinn a dhéanamh ar a ngearan a thuiscint, agus
cabhru le gearanaigh plé le solathraithe ag céim nios
luaithe agus ar bhealach nios éifeachtai. Ta sainaithint
luath na gcaipéisi a theastaionn fés tar éis an proéiseas
a dhéanamh nios éifeachtai.

Tugann Clard agus Measunu eolas dar
gcustaiméiri faoin gcaoi le plé lena solathrai
seirbhisi airgeadais né lena solathrai pinsean,
chun gearan a chur faoina mbraid, mura
ndearnadh é sin cheana féin. Tugtar eolas
freisin faoin gcaoi le gearan a chur faoi bhraid
an OSAP agus an chaoi a bpléifidh an OSAP
leis.

Uaireanta bionn ar an OSAP plé go direach le
solathrai seirbhisi airgeadais né le solathrai
pinsean, chun freagairt deiridh a fhail ar an
ngearan don tomhaltéir. D'fhéadfadh go
mbeadh ga leis sin mura bhfuil an solathrai
sin tar éis déthain plé a dhéanamh leis an
ngearanach. In go leor cdsanna, bitear in

ann an gearan a dhanadh mar gheall ar an
réamhobair sin ma bhionn an geardnach sasta
le freagairt deiridh an tsolathrai.

Déanann an fhoireann Claraithe agus
MeasUnaithe measinu ar an ngearan a
chuirtear isteach, lorgaionn siad caipéisi
abhartha ar nés sceidil pholasai, caipéisi
jasachta no cdipéisi dli. Pléann siad leis an
ngearanach agus leis na solathraithe chun an
t-iompar a ndearnadh gearan faoi a shoiléiriu,
an solathrai freagrach cui a shainaithint agus
chun a chinntiti gur baineadh leas iomlan as
Réiteach Diospoidi Inmhednach an tsolathrai
sula réititear an gearan chun é a chur ar
aghaidh.

Fior 1 - Gearain a fuarthas agus a dinadh - comparaid bhliantuil
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Cuspoir
Straitéiseach

Measunu Luath Dlinse

I mi Feabhra 2020, bunaiodh seirbhis nua don
Mheasunu Luath Dlinse laistigh d'Oibriochtai
Custaiméiri agus Bainistiocht Faisnéise chun
cabhru le cur in iul do ghearanaigh nios
luaithe sa phréiseas gearan ma bhi a ngearan
ar fad né cuid de lasmuigh de shainchiram an
OSAP mar gheall ar chirsai dlinsiula.

Chuir an tseirbhis measunaithe luaith dlinse
sin ar chumas an OSAP na hacmhainni a bhi ar
fail a said ar an mbealach is éifeachtula. Go
suntasach, chuir an tseirbhis sin ar chumas an
OSAP seirbhis i bhfad nios fearr a sholathar
do chustaiméiri, ag cinntit go gcuirtear in iul
don ghearanach go luath sa phréiseas ma ta
an gearan lasmuigh de shainchdram an OSAP.
In 2020, phléigh an Measunu Luath Dlinse le
583 gearan.

O cuireadh tus leis an Measunu Luath Dlinse
sa chéad raithe de 2020, lean sé air ag forbairt
mar phriomhphréiseas de chuid aistear
foriomlan an OSAP. Nuair a shainaithnitear na
fadhbanna dlinse faoin reachtaiocht rialaithe,
ag an gcéim is luaithe is féidir, bionn an OSAP
in ann aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna leis
an ngearanach, ionas go mbeidh an fhaisnéis
ar fad acu agus go mbeidh siad ar an eolas go
hiomlan faoin méid is féidir agus nach féidir
leis an OSAP a imscrudu.

Is iad na fadhbanna is coitianta a
shainaithnitear iad siud a bhaineann le
srianta ama, liomhainti calaoise, gearan a
bhi n6 ata faoi réir ag imeachtai dlithiula,
iompar a bhaineann le discréid trachtala an
tsolathrai agus leis sin amhain, ar nés costas
tairge ar leith, agus gearain a bheadh nios
feiliinai d'fhéram eile ar nés na gCuirteanna,
an Choimisidin um Chosaint Sonrai né an
Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre.

Mar chuid de Phlean Straitéiseach an

OSAP le haghaidh 2018-2021, bunaiodh
Taithi an Chustaiméara a Fheabhsu mar
phriomhthéama straitéiseach. Ach soiléire

a thabhairt ar shainchiram an OSAP
imscrudu a dhéanamh ar ghearan ag an
gcéim is luaithe is féidir, cabhraionn sé le
hionchais na ngearanach a bhainistit agus

da bhri sin a dtaithi ar phlé leis an OSAP a
fheabhsu. Leanfar leis an bhfécas agus leis an
rannphdirtiocht ardchaighdeain le custaiméiri
i gcaitheamh 2021 agus nios faide anonn.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean - Tuarascail Bhlianttil 2020

Eifeachtacht agus éifeachtulacht a spreagadh

Proiseas an Athbhreithnithe Dearbhaithe
Cailiochta

I ndiaidh fhoilsit ar bPlean Straitéisigh le
haghaidh 2018-2021, Taithi an Chustaiméara a
Fheabhsu, chuireamar tus le hathbhreithnia ar
ar bproiseas gearan, rud a chuimsigh scrudu ar
an gcaoi a bhféadfaimis plé lenar dtomhaltoiri
a luaithe is féidir. In 2020, thugamar faoi
Athbhreithnit Dearbhaithe Cailiochta ar ar
bpréiseas gearan.

Bhi tri thosaiocht straitéiseacha an Phlean
Straitéisigh ag croi phréiseas an athbhreithnithe
sin: (i) Freastal ar ar bPobal; (ii) Nualaiocht dar
dTodhchai; (iii) Forbairt ar nDaoine agus ar
nEagraiochta. Bunaiodh an t-athbhreithnia chun
aon fhadhbanna dlinse is ga aghaidh a thabhairt
orthu roimh imscradu foirmidil a shainaithint.
D’éirigh leis an bproiseas gearain a shoiléiriu tri
athbhreithnia agus rannphairtiocht le pairtithe
an ghearain. Chuir an fhoghlaim a d’eascair as
an bproéiseas athbhreithnithe sin go direach le
feabhsu leantnach phroéiseas an OSAP agus

leis an gcinneadh ar deireadh an préiseas
Measunaithe Luaith Dlinse a bhunu ag an gcéad
phointe d’aistear an chustaiméara. Chinntigh sé
sin go ndeachthas i ngleic le haon bhac ar dhul
chun cinn go himscradd foirmidil ag an tus.

Leanadh leis an bproéiseas Athbhreithnithe
Dearbhaithe Cailiochta i gcaitheamh 2020, ag
oibria tri chomhaid ar theastaigh athbhreithniu
sonrach orthu sular cuireadh ar aghaidh iad go
himscruadua foirmitil, athbhreithniu dlithidil, né
dunadh.

Eirim Ghné

| rith 2020, cuireadh ar n-uirlis éirime gné

ar fail don fhoireann ar fad de réir a chéile.
Chabhraigh sé sin leis an bhfoireann a n-ualach
oibre a chur in ord tosaiochta agus a chur chun
cinn go héifeachtach agus go trathduil. Tugann
an uirlis forléargas cuimsitheach ar ghearain
bunaithe ar a n-aois san OSAP agus faoina
stidrthoireachtai.
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Cuspair

Straitéiseach

Tionscnaimh Inrochtaineachta

Faoinar luachanna corparaideacha cothroime
agus inrochtaineachta, déanann an OSAP a
dhicheall seirbhis ata dirithe ar an gcustaiméir
a chur ar fail ar bhealach a spreagtar ag
riachtanais shonraithe an chustaiméara.

M4 theastaionn cinamh breise 6 chustaiméir
chun ar gcuid seirbhisi a Usaid, oibreoimid leis
an gcustaiméir chun cur isteach agus bainistiu
an gheardin a éascl ar bhealach a fheileann
don chustaiméir.

Airitear le tionscnaimh inrochtaineachta
2020:

> Bhi Oifigeach Rochtana againn aris agus
chuireamar chun cinn an cinamh a bhionn
ar fail dar gcustaiméiri.

> Reachtdladh nésanna imeachta nua ar
bhonn piolétach, a cuireadh in oiridint do
shrianta Covid-19, chun seirbhisi a chur ar
fail do chustaiméiri a léirigh gur theastaigh
cinamh uathu chun foirm ghearain a
lionadh isteach.

> Rinneadh athbhreithnia ar an gCairt
Custaiméiri agus an Plean Gniomhaiochta
Custaiméiri, le béim laidir ar
inrochtaineacht.

Ar gcuid seirbhisi a dhéanamh chombh hinrochtana
do chach agus is féidir

Simpliodh an comhfhreagras a sheoltar
chuig custaiméiri agus solathraithe
seirbhisi airgeadais agus pinsean.

Rinneadh athbhreithnit ar ar bhfoirm
ghearain i rith 2020, ag cur dearadh,
feidhmiulacht agus tuiscint an
Usaideora san direamh. Mar gheall ar an
athbhreithniu sin, simpliodh an téacs,
tugadh isteach ceisteanna nua agus
athdhearadh an fhoirm, chun taithi an
Usaideora a fheabhsu.

Tugadh ciinamh duine le duine do
chustaiméiri ar leith, lena n-airitear
clnamh a thabhairt le foirmeacha a
lionadh isteach agus eolas agus minithe a
thabhairt 6 bhéal, ar an nguthan, seachas i
scribhinn.
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Cumarsaid agus rannphairtiocht leis an

Cuspaéir

straitéiseach  bpobal a fheabhst go mor

Forléargas ar Ghearain 2020

I mi an Mharta 2020 agus de réir Alt 25(2) d’Acht

an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, [ st
2017, chuireamar an dara Forléargas ar Gheardin “ Peermomeunen
dar gcuid i dtoll a chéile. Tugadh achoimre ann ar

na gearain ar fad a rinneadh leis an OSAP i rith ﬁ,n tOT?Udsmag_seirbh"S"
. .. , s Irgeadals agus rinsean
2020, athbhreithniu ar threochtai agus patruin Forléargas ar Ghearsin

sna gearain a rinneadh leis an OSAP, miondealu 2020
ar an modh a ndeachthas i ngleic leis na gearain,
achoimre ar thoradh na ngearan ar fad a cuireadh
i gcrich, cas-staidéir agus tuairisc ar sholathraithe
seirbhisi airgeadais ar seasadh, go hiomlan, go
substaintitil né go pairteach, le tri ghearan ar a
laghad ina n-aghaidh.

Fuair an OSAP 5,395* gearan in 2020, méadu I v
beag ar lion na ngearan a fuarthas in 2019. Leag Arna fhoilsid Marta 2021
an OSAP amach sprioc uaillmhianach chun lion i
bhfad nios mé gearan a bhainistit agus a dhanadh
le hais na mblianta roimhe sin, agus in 2020,
dunadh 6,193 gearan. Ba mhéadu 35% é sin ar na
geardin a dunadh in 2019.

*Nuair a chuirtear gearain a fuarthas in 2020 agus a
measadh a bheith neamh-inchailithe ina dhiaidh sin as an
aireamh, fuarthas 4,930 gearan.

Gearan de réir earnala Na sé iompar is mé a ndearnadh
gearan futhu:

Scéim Pinsean, 179
Easpa eolais chun

— catagéirid, 112 Laimhseail Eilimh 9%

Infheistiocht, 278 —
Idirbhearta faoi

Dhiospoid

Seirbhis do
Chustaiméiri

5%

4%

lomlan:
4,930

Moilleanna ar iarratais

a phroiseail 4%

Arachas, 1,579 — Cumarsaid 4%

— Baincéireacht,

2782 Eileamh Diultaithe 3%

0 2% 4% 6% 8% 10%
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https://www.fspo.ie/documents/Overview-of-complaints-2020-Gaeilge.pdf

Fior 2 - Na gearain a bhainistiomar in 2020

Lion iomlan na ngearan a dinadh agus an 6 193 \/
chaoi agus an chuis ar dunadh iad in 2020 9

Clara agus Measunu

1,401

An tSeirbhis Réitigh Diospéidi

2,960
i

An tSeirbhis Imscridaithe

735

An tSeirbhis DIi

536
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Achoimre ar Chinnti an Ombudsman

Ta sé de chumhacht ag an OSAP cinnti ata In 2020, d’'fhoilsiomar tri Achoimre ar Chinnti.
ina gceangal de réir an dli a fhoilsit nuair a Pléadh cinnti éagsula in Imleabhar 2 agus
bhaineann siad le gearain faoi sholathraithe Imleabhar 4, agus dhirigh Imleabhar 3 ar
seirbhisi airgeadais faoi alt 62 d’Acht an chinnti a bhain le geardin faoi mhorgaisti
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus riandchain. Cabhraionn foilsit chinnti an
Pinsean, 2017. Ombudsman go moér le feasacht ar rél an

OSAP a leathna agus tuiscint nios fearr a
chur chun cinn faoin gcaoi a dtéimid i ngleic
le geardin in aghaidh solathraithe seirbhisi
airgeadais agus solathraithe pinsean.

Eilitear sa reachtaiocht go bhfoilseofai cinnti
ar bhealach a chinntionn nach n-aithnitear
gearanach 6 ainm, seoladh na eile agus nach
n-aithnitear solathrai 6 ainm na seoladh.
Caithfidh an foilsit reachtaiocht agus
rialachain cosanta sonrai a chomhlionadh
freisin. Ni fhoilsitear cinnti atd 4 n-achomharc :
leis an Ard-Chuirt fad is ata siad faoi réir Achoimee ar it Achoimre ar i Achaimre ar Chinntfan
imeachtai dlithitla. T4 sé de chumhacht ag an SCeanede e on i semsierio ol SCeanga g
OSAP freisin faoin reachtaiocht cas-staidéir

de chinnti a bhaineann le solathraithe pinsean
a fhoilsiu, ach ni an cinneadh iomlan.

gCeangal de réir an DIi

bbyy <€

Foilsitear cinnti an Ombudsman ar bhunachar
sonrai ar line ar www.fspo.ie/decisions, ina
bhfuil nios mé na 1,000 cinneadh ata ina
gceangal de réir an dli a eisiodh 6 bunaiodh
an OSAP i mi Eanéir 2018.

Cumarsaid leis na Pairtithe Leasmhara:
Tobhach an Tionscail Seirbhisi Airgeadais 10 Ombudsman Saons

Airgeadais agus Pinsean

\ Financial Services and
= Pensions Ombudsman

Faomhann Combhairle an OSAP buiséad
bliantuil an OSAP, a bhionn nasctha le Plean ,
Straitéiseach na heagraiochta. Maoinitear an Understanding the
) . T t ° Financial Services
buiséad bliantuil sin tri dha fhoinse ar leith; Industry Levy
maoinitear na gearain faoi sheirbhisi airgeadais
le tobhach ar an tionscal seirbhisi airgeadais
agus maoinitear gearain faoi phinsin leis an 3
Statchiste, trid an Roinn Airgeadais. A

| ndiaidh comhairliichan poibli in 2018,
chomhaontaigh Comhairle an OSAP le
hathruithe difriala ar thobhach an tionscail
seirbhisi airgeadais, athruithe ata i bhfeidhm
6 2019.

In 2020, d’fhorbraiomar agus d’fhoilsiomar
caipéis dar teideal ‘Understanding the
Financial Services Levy’, ina leagtar amach an
bunus reachtaiochta ata le socrd an tobhaigh
agus ina dtugtar minit cuimsitheach ar an
gcaoi a léirionn an tobhach a bhaineann le
gach catagdir an taithi ata againn le deireanai
ar dhéileail le gearain.

-
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Tosafocht Nualaiocht dar

Straitéiseach

dTodhchai

| gcomhthéacs na paindéime, chuir an OSAP dlus faoina aistrit digiteach, ag aistria go
prainneach chuig cianoibrit, ag infheistit sna corais agus sa tslandail TF a theastaigh
chun an t-aistrid sin a éascu. Chuireamar tionscnaimh i bhfeidhm chun cur leis an
bhfaisnéis bainistiochta, a chabhraigh linn le gearain a bhain leis an bpaindéim a riant
agus a chlarq, agus a chuir lenar gcumais comhroinnte eolais. Leanamar orainn ag
glacadh pairt i lionrai earnala poibli agus i bhféraim ombudsman idirnaisitinta, agus ag
sainaithint dea-chleachtas le cur i bhfeidhm.

y _r

cuspsir - DIas a chur faoi sheachadadh digiteach seirbhisi

Straitéiseach

Freagairt dhigiteach do Covid-19

Theastaigh aistrit prainneach chuig an D4 bharr sin, cuireadh ar solathar seirbhise
gcianoibrit d'fhormhér mér fhoireann an in oiridint do rannphairtiocht dhigiteach
OSAP mar gheall ar phaindéim Covid-19. nios fearr le custaiméiri. Mar gheall ar
D’fhreastail an OSAP ar an éileamh sin fheabhsuchain ar sholathar faisnéise

go tapa agus gan dua, ag cur trealamh TF bainistiochta, bhiothas in ann cianbhainistii
agus bogearrai comhoibre slana ar fail don nios éasca agus nios éifeachtai a dhéanamh
fhoireann, rud a chuir ar chumas na foirne ar phroisis agus ar fhoirne, agus tabhairt faoi
oibrit 6n mbaile agus leaninachas seirbhise chinnteoireacht a bhi spreagtha ag sonrai.

a chinntit i rith ré gan choinne. Bhi tabhacht faoi leith ag baint leis sin i

gcomhthéacs Covid-19, toisc go rabhamar
in ann clard na ngearan a bhain leis an
bpaindéim a rianu agus a thomhas.

Spreag an fhreagairt do Covid-19
éifeachtulachtai eagraiochta éagsula, agus
chuir si ar chumas na heagraiochta roinnt

bearta nua a reachtail ar bhonn piolétach, rud Tugadh isteach beartais nua cianoibre a

a réitigh an bealach chun seirbhis a sholathar threisigh ar gcoérais dhigiteacha chun dearbhu
agus a mhaoirsiu i gcas aon samhlacha a thabhairt i leith tairgitlacht foirne agus
cianoibre hibrideacha n6 “cumaiscthe” amach chuntasacht an OSAP.

anseo. Airiodh leis na bearta sin crua-earrai,
bogearrai agus bonneagar slandala TF a bhi
comhaimseartha agus iontaofa a sholathar,

agus aistriu i dtreo ardain dhigiteacha do na
praisis ar fad.

18 An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean - Tuarascail Bhliantuil 2020 www.fspo.ie




Feabhsuchain ar an bhfoirm ghearain ar line

I rith 2020, chonaic an OSAP méadu ar lion
na ngearanach a d’asaid ar bhfoirm ghearain
ar line. Chun an prdiseas sin a dhéanamh nios
inrochtana, d'athbhreithniomar abhar agus
feidhmiulachta na foirme gearain ar line, ag
féachaint leis an bprdiseas a bhaineann le
gearan a chur isteach ar line a shimplit. Bhi
tabhacht faoi leith leis sin i bhfianaise na
srianta a bhi i bhfeidhm i rith na paindéime, as
ar eascair ga le seirbhisi ar line a usaid..

Feabhstchain TFC

I rith 2020, chumasaigh an OSAP cianoibriq,
lenar airiodh trealamh TF a sholathar do
100 dsaideoir agus bogearrai a chur ar fail
chun fis-chomhdhalacha, teachtaireachtai
meandracha agus cumais chomhoibre a
sholathar don fhoireann ar fad.

Tugadh isteach céras comhroinnte comhad
freisin le go mbeadh sé nios éasca tabhairt
faoin gcomhoibria i rith an chianoibrithe.

Cuspoir
Straitéiseach

Nualaiocht agus Roinnt Eolais

D’fheabhsaiomar ar sasrai comhroinnte

eolais chun solathar léargais thrathuil agus
chruinn dar bpriomhphairtithe leasmhara

a éascu. Airiodh leis sin faisnéis pibline
gearain a sholathar do sholathraithe seirbhisi
airgeadais agus faisnéis faoi ghearain maidir le
cinealacha airithe tairgi a sholathar do Bhanc
Ceannais na hEireann.

Bhaineamar leas as bogearrai tuairiscithe
bainistiochta le haghaidh tuairisciu fior-ama
agus d'fheabhsaiomar éifeachttlacht ar gcoras
tuairiscithe inmheanach. Baineadh usaid as
corais tuairiscithe chun gearain shonracha

a rianu, ar nés gearain faoi Covid-19 agus
morgaisti riantchain, chomh maith le haghaidh
tuarascalacha a bhain le cuspdiri sonracha.
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Cuireadh solathar solathrai seirbhise TF
bainistithe i gcrich i rith 2020 agus cuirfidh

sé sin lenar n-aonad TF inmheéanach agus
solathréidh sé acmhainneachtdon eagraiocht.
Rinneamar uasghradu freisin ar ar n-ardain
bhogearrai chun néal-chomhoibrid, leantnachas
gno agus slandail fheabhsaithe a threisid.

Anuas air sin, tugadh isteach céras priontala
bainistithe nua, a d’fheabhsaigh ar gcumais
bainistithe caipéisi.

Cultuar nualaiochta a chur chun cinn

D’fhorbraiomar agus chuireamar i bhfeidhm
straitéis bainistiochta gearan Covid-19 nua le
tuairiscit coimhdeach, a bhi ag oibriu laistigh
de chupla seachtain de na chéad ghearain a
bhain le Covid-19 a fhail. Chuireamar proiseas
i bhfeidhm a chuir ar 4r gcumas aon ghearain
a bhain le Covid-19 agus a measadh gur
thosaiocht ard iad a shainaithint. Rianaigh

an OSAP geardin Covid-19 go laethdil, agus
phléigh an Fhoireann Ardbhainistiochta lion
na ngearan Covid-19 agus a stadas go rialta
mar chuid de phroéiseas gearan an OSAP.
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D’fhorbraiomar agus chuireamar i bhfeidhm
Logai Cianoibre agus tuairisciil coimhdeach
chun dearbhu a sholathar agus maoirsia ar
an timpeallacht nua chianoibre a chinntit.
Bhaineamar leas nios mé freisin as ar
n-ardan inlin comhroinnte chun timpeallacht
chianoibre nios comhoibriche agus nios
comhghleacula a chothu.

Chun tacu lenar dtiomantas do nudlaiocht,
feabhas agus seirbhis do chustaiméiri,
bhreathnaiomar ar na modhanna
dea-chleachtais go naisiunta agus go
hidirnaisitnta.

Chuir an tOmbudsman a chéad bhliain

da théarma dha bhliain i gcrich mar
chathaoirleach Ghréasan Idirnaisitinta na
Scéimeanna Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais (INFO Network). Is é INFO
Network an cumann domhanda do
scéimeanna ombudsman um sheirbhis
airgeadais agus oifigi neamhspleacha eile a
fheidhmionn mar shasrai réitigh diospoidi
taobh amuigh den chuirt san earnail
airgeadais.

Mar chuid de thionscnaimh de chuid an
Choimisitiin Eorpaigh, FIN-NET, bhiomar

ag comhoibrild go réamhghniomhach le
scéimeanna ombudsman eile um sheirbhisi
airgeadais sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch
chun go mbeadh fail éasca ag tomhaltéiri ar
ndsanna imeachta gearan lasmuigh den chuirt
i gcas gearan trasteorann ar fud an Limistéir
Eorpaigh Eacnamaioch. Ta an tOmbudsman
ina chomhalta de Choiste Stitrtha FIN-NET.
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Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

Leanamar orainn ag tabhairt tus aite don
rannphdirtiocht le pairtithe leasmhara,
ag cinntit gur leanadh leis na cruinnithe
lenar bpairtithe leasmhara tri chruinnithe
leictreonacha.

Liosta na bPairtithe Leasmhara

>

vV VvV VvV Vv

Association of Chief Executives of
State Agencies (ACESA)

Cénaidhm Baincéireachta agus
locaiochtai na hEireann

Brokers Ireland
Banc Ceannais na hEireann

An Oifig um Athbhreithniu
Creidmheasa

FIN-NET

International Association of Legal
Regulators

Gréasan Ildirndisiinta na Scéimeanna
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

(INFO Network)

Irish Banking Culture Board
Féram Ombudsman na hEireann
LIA

An Colaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath

(UCD)

Ollscoil Minnesota - DIi
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Cuspoir
Straitéiseach

Is fostaithe san earnail phoibli iad foireann
an OSAP a chloionn le Cod Caighdean

agus lompar, chomh maith le beartais
chorparaideacha, nésanna imeachta,
ciorclain agus fégrai oifige. Mar chomhlacht
poibli, t4 an OSAP faoi réir réimse
oibleagaidi reachtaiochta, lena n-airitear an
Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Rialt, Nochtadh Cosanta, Saorail Faisnéise
agus Cosaint Sonrai.

Ta dha choiste ag Comhairle an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Coiste
Airgeadais agus Coiste Iniuchodireachta
agus Riosca, arb iad a réil faoi seach:
combhairle a chur ar an gCombhairle faoi
thobhach na seirbhisi airgeadais a shocru
agus aon fhadhbanna lena bhailid, mar aon
le comhairle faoi staid airgeadais leantunach
na heagraiochta; comhairle a chur ar an
gCombhairle faoi na praisis straitéiseacha
ata i bhfeidhm le haghaidh riosca, riala
inmhednach agus rialachais.

Ta na struchtuir rialachais chorparaidigh
iomchui curtha i bhfeidhm ag an OSAP chun
ceannaireacht agus bainistiocht straitéiseach
na heagraiochta a chinntit, chomh maith le
coras éifeachtach rialaithe inmheanaigh.

| gcomhar le hlonstraim Reachtuil 426 de 2014,
éilitear ar gach comhlacht san earndil phoibli
tuairisc bhliantuil a thabhairt ar an bhfuinneamh
a Usaideann sé agus ar aon ghniomh a rinneadh
chun a idia fuinnimh a laghdu. In 2020, chuimsigh
usaid fuinnimh an OSAP 230,249kWh. Ta an
mhean-usaid fuinnimh in aghaidh an chomhalta
foirne ag 2,552kWh, bunaithe ar 90.2 comhalta
foirne amhail an 31 Nollaig 2020.

Cineal Fuinnimh Leibhéal idithe

Leictreachas 57,158kWh
Breoslai lontaise 173,091kWh
(gas idithe)

IOMLAN 230,249KWH
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Cultar fianaise agus meastoéireachta a dhaingnit

Ta coras bainistiochta riosca fénta i bhfeidhm
ag an OSAP anuas ar fheidhm inildchta
inmhednaigh, agus ta sé faoi réir iniichadh an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus scrudu
Thithe an Oireachtais. Tugtar nios mé eolais
faoi sin inar Raiteas Rialachais ar leathanach
30 agus ar Raiteas ar Riald Inmhednach ar
leathanach 38 den tuarascail seo.

Tugadh faoi na hathbhreithnithe initchta
inmhednaigh seo a leanas in 2020:

- Bainistiocht Acmhainni Daonna agus Pleanail
Comharbais

- Eifeachtulacht a Thomhas

- Dearbhu Cailiochta

- Freagairt ghné Covid-19

- Rialuithe Airgeadais Inmheanacha

- Athbhreithniu leantach ar na moltai
a rinneadh in athbhreithnithe initchta
inmhednaigh 2019.

Tuairisciodh ar an dul chun cinn ar chur

i bhfeidhm na moltai gaolmhara freisin
don Choiste Initchéireachta agus Riosca i
gcaitheamh na bliana.
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An tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014

Dearbhaionn an tAcht um Shaorail Faisnéise,
2014 ceart an phobail rochtain a fhail ar
fhaisnéis oifigitil d4 mhéad is féidir, ag teacht
leis an leas poibli agus le cearta daoine aonair
chun priobhaideachais. Tacaionn an OSAP

go hiomlan le prionsabail an Achta maidir le
hoscailteacht, trédhearcacht agus cuntasacht
agus solathréidh sé, nuair is féidir, na taifid a
lorgaitear in iarratas.

In 2020, fuair an OSAP iarratas amhdin inar
lorg an t-iarrthéir taifid narbh ann déibh, né
nach bhféadfai a aimsiu cé gur tégadh gach
céim réasunta chun na taifid sin a aimsiu.

Cé gur diultaiodh don iarratas sin, chuir an
OSAP an fhaisnéis ar fail nuair ab fhéidir, mar
thacaiocht do phrionsabail an Achta maidir le
hoscailteacht, trédhearcacht agus cuntasacht.

Deonaithe 4
Pairt-deonaithe 4
Diultaithe 3
Tarraingthe siar 2
IOMLAN 13
Duine den Phobal 2
Iriseoir 2
Pearsanta 9
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Cosaint Sonrai

Treoraionn na bunphrionsabail maidir le
cosaint sonrai an OSAP agus ta sé tiomanta
do chearta agus priobhaideachas sonrai
daoine aonair a chosaint.

Thainig athrd suntasach ar mhodh oibre an
OSAP in 2021, agus an fhoireann i mbun
cianoibre i rith raig an choréinviris. Chuir
an OSAP treoir i bhfeidhm chun oibrit go
cianda, go slan agus go sabhailte sa bhaile
agus d'eisigh sé riomhphoist feasachta
rialta don fhoireann ar fad ag meabhru a
n-oibleagdidi déibh maidir le priobhaideachas
ar n-Usaideoiri seirbhise a chosaint. Bhi sé
rithdbhachtach don OSAP gur lean sé air ag
glacadh bearta chun na sonrai pearsanta a
chuirtear faoina bhraid a chosaint, direach
mar a dhéanann an fhoireann agus iad ag
obair san oifig.

Freastalaionn comhaltai foirne an OSAP ar
lionrai cosanta sonrai sa tseirbhis phoibli

go rialta chun coinneail ar an eolas faoi
fhorbairti sa réimse. Chinntigh an OSAP

go gcombhliontar ardchaighdedin cosanta i
gcoénai tri oilitint thiomanta a chur ar fail don
fhoireann i gcaitheamh 2020.

Dearbhu Cailiochta Leanunach

| ndiaidh Athbhreithnit Dearbhaithe Cailiochta
an OSAP ar 2019/2020 agus na hathruithe

a d’eascair as chun cuichéirit a dhéanamh

ar phroiseas gearan an OSAP, leag an OSAP
béim shuntasach ar dhearbhu ciiliochta agus

ar fhorbairt leantinach. Airitear leis sin oilitint
agus forbairt leandnach na foirne, ag foghlaim

6 inilchtai seachtracha agus lub aischothaithe a
chur i bhfeidhm idir na stiarthéireachtai éagsula.

Qilidint struchtaraithe agus lab
aischothaithe

In 2020, bhunaiomar féram freisin ina
bhféadfai aischothi a chomhroinnt idir na
stiarthoireachtai. Chuir an fhoghlaim sin ar ar
gcumas na réimsi ina bhféadfaimis feabhsu a
shainaithint, chun éiri nios éifeachtai, agus mas
g4, nios mo oiliina a chur ar fail don fhoireann.
In 2020, chuireamar seisidin sheachtainitla
oiliiina ar fail don fhoireann a phléigh topaici a
bhaineann le feidhmiu éifeachtach phroéiseas
gearan an OSAP. Chuireamar tus freisin le
seisiiin seachtainidil comhroinnte eolais don
fhoireann Claraithe agus Measunaithe.
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Forbairt ar
fosaiocht nDaoine agus ar
nEagraiochta

Straitéiseach

Tugadh tus aite aris in 2020 don earcaiocht agus cuireadh go leor cursai oiliiina agus
forbartha gairmiula ar fail don fhoireann i gcaitheamh na bliana. Ta forbairt ghairmiuil
leantinach ar cheann dar bpriomhthosaiochtai agus cinntitear Iéi go leanann an
t-eolas agus na scileanna san OSAP ag fas agus ag forbairt de réir an dea-chleachtais.
D’oibriomar chun cultir comhionannais, éagstlachta agus ionchuimsithe a threisiu ar
fud ar n-eagraiochta agus chuireamar chun cinn go gniomhach follaine na foirne, rud a
raibh tabhacht faoi leith ag baint leis i gcomhthéacs na paindéime leantnai.

Gniomht mar eagraiocht ardfheidhmiochta ag a bhfuil béim

Cuspdir Jeandnach ar eolas agus scileanna na foirne a fhorbairt

Straitéiseach

Feachtais earcaiochta

Ta an OSAP bréduil as caighdeadn, taithi, eolas

agus tiomantas a fhoirne. Lorgaionn ar bhfeachtais -ﬂ
earcaiochta iarrthéiri ata cailithe go cui, ag a bhfuil

na scileanna agus an taithi chun freastal ar na héilimh ' ........
a bhionn ag oifig ghnéthach ina mbionn riar mér

casanna. -

Chun cabhrt linn na haidhmeanna sin a A i
chombhlionadh, thugamar faoi sheacht bhfeachtas Y
earcaiochta i rith 2020, chun ré6il €éagsula a lionadh: o —
Stidrthoéir na Seirbhise Imscridaithe, Ceannasai na
Seirbhisi DIi, Ardbhainisteoir Acmhainni Daonna agus
Rialachais, Ardoifigeach Feidhmilchain, Oifigeach
Feidhmilchain, Priomhoifigeach Canta (Inmheanach) L —
agus Saineolai Sinsearach TF.

Ambhail deireadh 2020, bhi 36 iarrthoéir earcaithe
againn le haghaidh réil éagsula san OSAP.

Anuas air sin, cheap an tAire Airgeadais, i gcomhairle
leis an Aire Coimirce Saisialai, MaryRose McGovern
mar Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, i ndiaidh comértas a reachtail an tSeirbhis
um Cheapachain Phoibli.
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o rse

Forbairt ghairmiui

Cuspoir
Straitéiseach

| leantinach agus fthreagriiil

Deiseanna oilitina agus forbartha

Ar cheann de na priomhghnéithe dar

bPlean Straitéiseach ta leibhéal iomlan na
gcroiscileanna san ionad oibre a fheabhsu
agus feidhmiocht na heagraiochta a fheabhsu
da réir. Chuige sin, chuir an OSAP oilitint

ar fail don fhoireann i réimsi tdbhachtacha
mar phinsean, feasacht ar fhéinmharu,
nochtadh cosanta, oilitdint bainistiochta,
seirbhis do chustaiméiri, eirgeanamaiocht,
idirghabhail, athléimneacht, clair le haghaidh
graid shonracha, agus Usaid teicneolaiochta.

Cuspair
Straitéiseach

chun cinn

Chun tuilleadh tacaiochta a thabhairt don
fhorbairt foirne, solathraiodh oilidint bhreise
do dhaoine aonair né do ghrupai i réimsi

TF, bainistiochta riosca, Comhairleora
Airgeadais Cailithe, comhlionta, solathair agus
bainistiochta Acmhainni Daonna.

Ta uas-scilit ar bhfoirne ina ghné riachtanach
chun eolas na heagraiochta a fhorbairt agus
a chinntit go bhfuil na scileanna agus na
hinnitlachtai a theastaionn againn chun ar
gcuspoiri a chomhlionadh.

Comhionannas, éagsulacht agus cuimsit a chur

An tAcht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas

Faoi Chuid 5 den Acht um Michumas, 2005,
éilitear ar chomhlachtai na hearnala poibli
tuairisc a dhéanamh ar lion na ndaoine

faoi mhichumas até fostaithe leo. Tugadh
faoi dhaonaireamh foirne in 2020, a léirigh
gur chomhlion an OSAP an t-iosleibhéal
d’'fhostaiocht daoine faoi mhichumas, 3%,
toisc go raibh 8.23% den fhoireann faoi
mhichumas. Léiritear freisin go raibh ar
mbeartais earcaiochta éifeachtach ag baint
amach na spriocanna a leagtar sios sa Straitéis
Chuimsitheach Fostaiochta do Dhaoine faoi
Mhichumas.

Mar chomhlacht poibli, taimid tiomanta do
chur chuige i leith chearta an duine agus an
chomhionannais a bhaint amach agus a chur
i bhfeidhm sa chaoi a mbimid ag cur ar gcuid
feidhmeanna i bhfeidhm agus ag tabhairt
faoinar n-obair laethuil.
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Is é ar bpriomhfheidhm imscradd a dhéanamh
ar ghearain in aghaidh solathraithe seirbhisi
airgeadais né pinsean ar bhealach a thagann le
chomh tromchuiseach agus ata an gearan. Ta
rél againn freisin mar fhostéir, mar eagraiocht a
chuireann le beartas poibli agus mar Usaideoir
seirbhisi.

Ambhail deireadh 2020, bhi cothromaiocht
inscne 2:1 mna le fir inar bhfoireann
ardbhainistiochta, agus bhi cothromaiocht

56% agus 44% idir na mna agus fir faoi seach

ar ar bhfoireann fhoriomlan. Tri fheidhmiu

ar bhfeidhmeanna, agus trinar straitéisi
earcaiochta, leanfaimid ag déanamh measunu ar
aon cheisteanna faoi chomhionannas inscne de
réir Straitéis Naisiinta na mBan agus na gCailini
2017-2020.
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Ombudsman 1 An tOmbudsman Ger Deering
Seirbhisi Airgeadais

Leas-Ombudsman 1 agus Pinsean
Priomhoifigeach 4 An Leas-Ombudsman MaryRose
Seirbhisi Airgeadais McGovern
Priomhoifigeach Cunta 10 agus Pinsean
Ardoifigeach Feidhmitchain 19 Stidrthaoir na Seirbhise Diarmuid Byrne
Réitigh Diospéidi
Oifigeach Feidhmitchain 38
An Stidrthoir Tara McDermott
Oifigeach Cléireachais 12 Oibriochtai
Custaiméiri agus
IOMLAN 85 Bainistiochta Faisnéise

An Stidrthoir Seirbhisi Aine Carroll
Corparaideacha agus
Cumarsaide

Stidrthéir na Seirbhise Una Gately
Imscradaithe

Diarmuid Byrne, Stiurthoéir na Seirbhise Réitigh Diospdidi, MaryRose McGovern, an Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
Ger Deering, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, Una Gately, Stitirthéir na Seirbhisi Imscrudaithe, Tara McDermott, an
Stiurthair Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise, Aine Carroll, Stitirthéir na Seirbhisi Corpardideacha agus Cumarsdide.
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Nochtadh Cosanta

Ta beartas agus ndsanna imeachta i bhfeidhm
ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean (OSAP) chun Nochtadh Cosanta a
dhéanamh, beartas agus nésanna imeachta
a forbraiodh de réir an Achta um Nochtadh
Cosanta, 2014. Leagtar amach ansin an
proiseas trinar féidir le ‘hoibri’ de chuid an
OSAP nochtadh cosanta a dhéanamh, a
dtarléidh nuair a dhéantar nochtadh agus a
ndéanfaidh an OSAP chun an té a rinne an
nochtadh a chosaint.

Eilitear faoi alt 22 den Acht um Nochtadh
Cosanta, 2014 go bhfoilseofai Tuarascail
Bhliantuil gach bliain maidir leis an lion
nochtai cosanta a rinneadh an bhliain roimhe
sin, agus aon ghniomh a rinneadh mar
fhreagra ar na nochtai cosanta sin.

De bhun an cheanglais sin, deimhnionn an
OSAP nach bhfuarthas aon nochtadh cosanta
de réir fhoralacha an Achta um Nochtadh
Cosanta, 2014 don bhliain airgeadais 6n 1

Eandir 2020 go dti an 31 Nollaig 2020.
Cuirtear eolas agus oilitint ar Nochtadh

Cosanta ar fail don fhoireann tri sholathrai

seachtrach. Cuireann an OSAP ais ar fail

freisin don fhoireann chun nochtadh a

dhéanambh le trit pairti neamhspleach.

Rannphairtiocht Fostaithe a Mhéadu

Cuspoir
Straitéiseach

Tuairisc 6n gCoiste Folldine

Bhi Coiste Folldine an OSAP an-ghniomhach in 2020, agus béim faoi leith

ar thionscnaimh nua a thacédh le follaine ar bhfoirne i suiomh cianoibre, de
bharr an gha a bhi le cianobair mar gheall ar phaindéim Covid-19. D'fhorbair
combhaltai an choiste clar tiomanta follaine a cuireadh ar fail don fhoireann
ar fad de réir a chéile. Sheol an clar raon tionscnaimh inrochtana a raibh
d’aidhm leo spreagadh agus tacaiocht a thabhairt do ghniomhaiocht fhisicidil
agus aiste bia fhollain. Dhirigh tionscnaimh freisin ar bhraistint muintearais
agus pobail a chothd i measc comhghleacaithe nach bhfaca a chéile go
fisicidil ar feadh mionna fada.

Spreag ar nDushlan Gniomhaiochta an fhoireann le haire a thabhairt da
bhfollaine fhisiciuil. Sheolamar Club Leabhar agus Club Scannan a thagann
le chéile go cianda am léin. D’eagraiomar an chéad oiche trath na gceist
chianda don eagraiocht. Roinn gripa Foodies an OSAP oidis le haghaidh
16in sa bhaile agus neart eile. Bhunaiomar Clinne Ceardaiochta doéibh sitd a
bhfuil spéis acu i gcursai cruthaitheachta.

Bhi imeachtai miosula Walking Together Apart againn, trath a bhfagadh
comhghleacaithe an baile ag an am céanna maidin Shathairn agus a dtégaidis
grianghraif da n-aistear, grianghraif a roinnti lena gcomhghleacaithe maidin
Luain.

Ar deireadh, d’eagraiomar imeacht fiordil na Nollag do chomhghleacaithe ag
a bhfuil clann 6g agus ar theastaigh cuairt chianda 6 Dhaidi na Nollag uathu!

Bhain an fhoireann an-Usaid agus leas astu seo agus ta an OSAP bréduil go
bhfuil Coiste Folldine againn a chuaigh in oiritint chomh maith sin don athru
ar chuinsi oibre le teann samhlaiochta agus duthrachta.
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Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020
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Faisnéis

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Ger Deering

An Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
MaryRose McGovern

Combhaltai Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Maeve Dineen - An Cathaoirleach

Valerie Bowens

Ann Duffy (ceaptha Eandir 2021)

Don Gallagher

Dermott Jewell

Mick McAteer (ceaptha Eandir 2021)

Ken Murnaghan

Deborah Reidy (téarma in éag Nollaig 2020)
Elizabeth Walsh (téarma in éag Nollaig 2020)
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Plas Lincoln
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Cuntasoiri
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16/17, Faiche an Cholaiste
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Raiteas Rialachais agus Tuarascail

an Ombudsman

Rialachas

Bunaiodh Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanair
2018 faoi Alt 7 d’Acht an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 (“Acht
an OSAP, 2017").

Is é rél an OSAP gearain 6 thomhaltéiri, gnéthai
beaga agus eagraiochtai eile ina measc, in
aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais n6
pinsean a réiteach.

Ta an tOmbudsman agus an fhoireann
ardbhainistiochta freagrach as dea-rialachas

a chinntit agus tugann siad faoin tasc sin

tri chuspéiri agus spriocanna straitéiseacha

a shocru agus cinnti straitéiseacha a

dhéanambh ar na priomhcheisteanna gné

ar fad. Ta gnathbhainistiocht, rialt agus

treo an OSAP faoi chiram an Ombudsman

agus na foirne ardbhainistiochta freisin.

Leanann an tOmbudsman agus an fhoireann
ardbhainistiochta an treo straitéiseach
comhaontaithe, agus cinntionn siad go bhfuil
tuiscint shoiléir ag comhaltai uile na Comhairle ar
na priomhghniomhaiochtai agus priomhchinnti
a bhaineann leis an aonan, agus ar aon rioscai
suntasacha ar déigh go dtarléidis. Feidhmionn
an tOmbudsman agus an Leas-Ombudsman mar
idirghabhalai direach idir an Chomhairle agus
foireann bainistiochta an OSAP.

An Raiteas ar Fhreagrachtai

Freagrachtai na Comhairle

Leagtar amach feidhmeanna reachtula

na Combhairle i gCuid 4, Alt 40 d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017. Is iad na feidhmeanna sin:

> Tobhach na hearnala seirbhisi airgeadais a
chinneadh agus a ordu le rialachan, de réir
Alt 43,

> Eifeachtulacht agus éifeachtacht an
Ombudsman a athbhreithnil i gcénai agus
combhairle a chur ar an Aire, ar iarratas an
Aire n6 as a stuaim féin, ar aon abhar a
bhainfeadh le feidhmit fheidhmeanna an
Ombudsman,
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> Combhairle a chur ar an Ombudsman ar
aon abhar a n-iarrfadh an tOmbudsman
combhairle faoi (ina measc comhairle maidir
le forbairt agus foilsiu treoirlinte agus
nésanna imeachta maidir leis an bproiseas
gearan agus imscruduithe faoin Acht), agus

> Tabhairt faoi aon fheidhmeanna eile a
shanntar di faoin Acht seo.

Deirtear in Alt 40 nach mbeidh aon rél
ag an gCombhairle sa chaoi a dtugann an
tOmbudsman faoi ghearan ar leith.

Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean

Eilitear le Cuid 2, Alt 20, d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
2017 ar an Ombudsman gach cuntas cui

agus gnasuil ar airgead a fuair né a chaith

an tOmbudsman nuair a bhi feidhmeanna
faoin Acht & bhfeidhmid a choinneiil i cibé
formaid a fhaomhfaidh an tAire, ina measc
cuntas ioncaim agus caiteachais agus clar
comhordaithe, agus go hairithe, gach cuntas
speisialta a choinnedil a d'ordddh an tAire 6 am
go chéile.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as gach
cuntas agus taifead cui agus gnasuil ar airgead
a fuair né a chaith sé a choinneail i cibé
formaid a fhaomhfaidh an tAire. Laistigh de
cheithre mhi i ndiaidh gach bliana airgeadais
ta an tOmbudsman freagrach as a eagru go
n-ullmhaitear raiteas ar chuntais don bhliain
airgeadais agus go gcuirtear faoi bhraid an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iad.
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Agus na rditis ar chuntais a n-ullmha, éilitear ar
an Ombudsman:

> Beartais oiriinacha chuntasaiochta a
roghnua agus iad a chur i bhfeidhm go
seasta,

> Breithilnais agus meastachain a dhéanamh
a bhi réastinach agus ciallmhar,

> Na réitis airgeadais a ullmhi ar bhonn an
ghnothais leantaigh, ach amhain i gcas nach
cui a thoimhdiu go leanfadh sé de bheith i
bhfeidhm, agus

> Achurinidl ar leanadh caighdedin
chuntasaiochta is infheidhme, faoi réir ag
aon athruithe dbhartha a nochtar agus a
mhinitear sna rditis airgeadais.

Ta an tOmbudsman freagrach as taifid chui
chuntasaiochta a choinneail a nochtann, le
cruinneas réasunach trath ar bith, a shuiomh
airgeadais agus a chuireann ar a chumas a
chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais
Alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Struchtar na Comhairle

Eilitear le Cuid 2, Alt 19, d’Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017 ar an Ombudsman a shocru

go n-ullmhaitear raiteas ina leagtar amach
meastachdin ar an ioncam agus caiteachas a
bhaineann leis an OSAP agus an raiteas a chur
faoi bhraid na Combhairle d4 fhaomhadh.

Faoi Chuid 2, Alt 26 den Acht, ta an
tOmbudsman freagrach as plean straitéiseach
a ullmha le haghaidh tréimhse tri bliana agus é
a chur faoi bhraid na Comhairle da fhaomhadh.
Ta an Chombhairle freagrach as an bplean a
chur faoi bhraid an Aire Airgeadais, a luaithe is
a fhaomhann si an plean.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as
sédcmhainni an OSAP a chosaint agus da bhri
sin as céimeanna réastnacha a ghlacadh chun
calaois agus neambhrialtachtai eile a chosc agus
a bhrath.

Measann an tOmbudsman go dtugann raitis
airgeadais an OSAP léargas firinneach coir

ar fheidhmiocht airgeadais agus ar staid
airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean amhail an 31 Nollaig 2020.

In 2020, bhi Cathaoirleach agus seisear comhaltai ar an gcomhairle, a cheap an tAire Airgeadais i ndiaidh
proéiseas earcaiochta a redchtadil an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli. Ceapadh comhaltai na Comhairle le
haghaidh tréimhse nach faide na cuig bliana agus thainig siad le chéile ocht n-uaire in 2020.

Sonraitear tréimhse cheapachain chomhaltai na Comhairle in 2020 sa tabla thios:

Combhalta Comhairle Rol Data an Cheapachain

Maeve Dineen An Cathaoirleach 9 Eanair 2017

Valerie Bowens Comhalta 20 Eanair 2016

Ken Murnaghan Combhalta 20 Eanair 2016

Deborah Reidy Combhalta 20 Eandir 2016. Téarma in éag Nollaig
2020.

Dermott Jewell Comhalta 9 Eanair 2017 (Athcheapachan)

Don Gallagher Comhalta 9 Eanair 2017

Elizabeth Walsh Combhalta 9 Eanair 2017 (Athcheapachan).
Téarma in éag Nollaig 2020.

Thug an Chombhairle faoi mheastoéireacht féinmheasunaithe in 2020.
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Maeve Dineen - An Cathaoirleach

Is sainchomhairleoir cumarsaide straitéisi i Maeve Dineen a oibrionn le roinnt
de na cuideachtaf até liostaithe go poibli is mé clt in Eirinn. T4 céim san
Eolaiocht Talmhaiochta 6 UCD agus Maistreacht sa Chumarsaid ¢ Ollscoil na
Banriona/DCU aici. D'fhreastail si ar Ollscoil Harvard i mBostun, chun a clar
feidhmeannach cluiteach ‘Women on Boards’ a chur i gcrich. Is iar-iriseoir
Maeve, a chaith cuid mhor da gairm sna meain agus bhi si ina hEagarthoir Gno
ar nuachtan an lIrish Independent ¢ 2008 go 2014.

Valerie Bowens

Ta taithi fhorleathan shinsearach ag Valerie Bowens (B.Comm., Maistreacht sa
Staidéar Gno, Diopléma i nDIi na Seirbhisi Airgeadais [gach ceann ¢ UCD] agus
cailiocht én Instititiid Stirthairf) ar chomhlionadh, riosca, rialachas agus rialail,
san earndil airgeadais den chuid is mo. Ta si ina comhalta faoi lathair ar Bhord an
Udarais um Chaighdeain Naisitinta na hEireann (NSAI), agus ina Cathaoirleach

ar a fhochuideachta i Stait Aontaithe Mheiriced, NSAI Inc. Is Stidrthoir freisin

i ar Investor Compensation Company DAC, agus comhalta ar raon Coisti
Inilichdireachta, Riosca, Rialachais, Smachta agus Gearan le haghaidh eagraiochtai
éagstla. | measc a taithi feidhmeannaigh, bhi si ina Stidirthéir Bainistiochta agus
Ceann Tire Comhlionta in BNY Mellon, Stitrthéir Comhlionta Rialéla in Dillon
Eustace Solicitors, Bainisteoir Sinsearach in AlB, agus Rialalai Sinsearach sa Bhanc
Ceannais. Ta si ina comhalta den Instititid Stidrthéiri, an Institute of Bankers agus
den Association of Compliance Officers in Ireland faoi lathair.

Don Gallagher

Is Priomhfheidhmeannach idirnaisitiinta ag a bhfuil go leor taithi ¢ Don Gallagher,
a bhainistigh agus a d'fhéin ar bhoird cuideachtai drachais agus bainistiochta
maoine naisilinta agus idirndisitinta. Bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach ar

an Udaras Arachais Slainte go dti mi na Nollag 2020. Roimhe sin, bhi Don ina
Leas-Uachtaran Sinsearach agus ina Stilrthoir Bainistiochta ar oibriochtai Canada
Life Financial Corporation i gCeanada agus in Eirinn/sa Ghearmain, agus ina
dhiaidh sin, bhi sé ina Phriomhoifigeach Feidhmilchain ar MetLife Europe DAC.
T4 M.Sc. sa Bhainistiocht ¢ Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath ag Don agus
B.Sc. (Ondracha) Matamaitice én Ollscoil Oscailte. Is Stitirthéir Cairte é freisin leis
an Institute of Directors sa Riocht Aontaithe.

Dermott Jewell

Is Comhairleoir Beartais agus Comhairle do Chomhlachas Tomhaltdiri na
hEireann é Dermott Jewell (B.Sc. (Mgmt.) DIi [Colaiste na Triondide, Baile
Atha Cliath)). Airitear lena ionadaiocht Cathaoirleach/Stitirthoir ar an Larionad
Eorpach do Thomhaltéiri, Eire; Stidrthdir ar an Investor Compensation
Company Limited i mBanc Ceannais na hEireann; agus comhalta de Ghruipa
Geallsealbhoiri Baincéireachta an Udarais Baincéireachta Eorpaigh. Ta
creidiunt ag Dermott i bhFiosriichan Fostaiochta agus in Idirghabhail, agus an
Teastas Gairmiuil i Rialachas én bhForas Riarachain/UCD. Ta sé ina chomhalta
d’Institivid Idirghabhalaithe na hEireann (Mll) agus den Instititiid Stitrthdiri.
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Ken Murnaghan

Is comhalta é Ken Murnaghan de bhord bainistiochta Finance Ireland, gripa
seirbhisi airgeadais faoi Uinéireacht phriobhaideach a dhirionn ar airgeadas
maoine, maotair, gndthas beag agus meanmhéide agus talmhaiochta. | measc a
rél roimhe seo, bhi Ceann na Baincéireachta Gno i nGrupa Bhanc Uladh, agus
roinnt post eile sa Fhrainc, in Eirinn agus i Hong Cong le AIB, PWC agus EY.
Is céimi gné é Ken de chuid an Cholaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath, dnra de
chuid Chartered Accountants Ireland, agus anra den Instititiid Baincéireachta.

Deborah Reidy

Ta breis agus 35 bliain de thaithi ag Deborah ar thionscail na bainistiochta agus
na sainchomhairleoireachta infheistiochta i Nua-Eabhrac agus in Eirinn. Le
deireanai, stitir si an cleachtas Sainchomhairleoireachta Infheistiochta ag Aon
Hewitt Ireland agus roimhe sin, bhi si ina Ceann ar Roghnl agus Monatéireacht
Bainisteoiri Infheistiochta le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisitinta don Chulchiste Naisitinta Pinsean. Ta go leor taithi aici ar Bhoird mar
Stitirthéir Feidhmitichdin i gCuideachta Theoranta Eireannach, Cathaoirleach
Neamhspleéch ar chuideachta MiFID, Stitrthdir Neamhfheidhmitichain
Neamhspleach ar chupla Bord Ciste agus mar chomhalta de Chomhairle

an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean. Fuair Deborah céim
Bhaitsiléara san Eolaiocht ¢ Ollscoil Nua-Eabhrac in 1985 agus MBA ¢ Ollscoil
Fordham in 1990.

Elizabeth Walsh

Is aturnae i Elizabeth Walsh (BCL UCD) até ag cleachtadh a gairme agus breis
agus 30 bliain taithi aici i gcleachtadh ginearélta. Is idirghabhalai creiditnaithe
i agus ionadaf dli meabhairshldinte. D’fhoin si mar Uachtaran ar Chomhlachas
Barra Aturnaetha Luimnigh ¢ 2008 go 2010.
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In 2020, ba iad an da choiste bhunaithe:

1. An Coiste Initichéireachta agus Riosca 2. An Coiste Airgeadais ar a raibh triar
ar a raibh triar comhaltai Comhairle [Ken comhaltai Comhairle [Deborah Reidy (an
Murnaghan (an Cathaoirleach); Valerie Cathaoirleach); Don Gallagher; Elizabeth
Bowens, Dermott Jewell]. Is é rél an Walsh]. Is é rol an Choiste Airgeadais
Choiste Initchéireachta agus Riosca comhairle a chur ar an gCombhairle faoi
tacu le rél reachtuil na Comhairle chun thobhach na seirbhisi airgeadais a shocru
éifeachtulacht agus éifeachtacht an OSAP agus aon fhadhbanna lena bhailit, mar aon
a athbhreithnit i gcénai, comhairle a chur le comhairle faoi staid airgeadais leantnach
ar an gCombhairle maidir leis na praisis na heagraiochta. Thuairisc an Coiste
straitéiseacha ata i bhfeidhm le haghaidh Airgeadais don Chombhairle i ndiaidh gach
riosca, rialt inmhednach agus rialachais. cruinnithe, agus go foirmitil i scribhinn uair
Thuairisc an Coiste Initichdireachta agus sa bhliain.

Riosca don Chomhairle i ndiaidh gach
cruinnithe, agus go foirmidil i scribhinn uair
sa bhliain.

Sceideal Freastail, Tailli agus Speansais

Tugtar sceideal freastail ag na cruinnithe Comhairle agus Coiste le haghaidh 2020 thios, chomh
maith leis na tailli agus speansais a fuair gach comhalta:

An An Coiste An Coiste Tailli Speansais
Chombhairle Initichéireachta Airgeadais 2020 € 2020 €
agus Riosca

Lion na gCruinnithe 6 3 3

Maeve Dineen 6asé 21,600 -
Valerie Bowens 5as6 3as3 12,600 94
Dermott Jewell 6asé 3as3 12,600 -
Ken Murnaghan 6asé 3as3 12,600 -
Deborah Reidy 6asé 3as3 12,600 -
Elizabeth Walsh 6asé 3as3 12,600 -
Don Gallagher 6asb 3as3 o* -

*Ni bhfuair comhalta Comhairle amhdin, Don Gallagher, tdille Comhairle faoin bprionsabal ‘Duine Amhdin,
Tuarastal Amhdin’.

Athruithe ar an bPriomhphearsanra

Ceapadh MaryRose McGovern mar an Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean i mi
Aibredin 2020. Ceapadh Stiturthéir na Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide i mi Eanair 2020
agus ceapadh Stitrthéir na Seirbhisi Imscrudaithe i mi an Mheithimh 2020.

Nochtadh a Eilitear faoin gCadd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016)

Ta an tOmbudsman freagrach as a chinntit gur chomhlion an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean ceanglais an Chéid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (“an Céd”), mar

a d’fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe é i mi Linasa 2016. Eilitear an
nochtadh seo a leanas de réir an Choid.
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Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

Cuirtear sochair ghearrthéarmacha fostaithe ar fid nios mé na
€60,000 iad i gcatagéiri de réir na mbandai seo a leanas:

Raon Lion fostaithe

(@) Go 2020 2019
€60,000 - €69,999 1 5
€70,000 - €79,999 2 1
€80,000 - €89,999 3 2
€90,000 - €99,999 1 -
€100,000 - €109,999 1 -
€110,000 - €119,999 2 2
€120.000 _ €129.999 _ _ Tabhair faoi deara: Chun criocha
’ ’ an nochta seo, diritear le sochair
€130,000 - €139,999 - - ghearrthéarmacha fostaithe
maidir le seirbhisi a rinneadh i rith
€140,000 - €149,999 - - na tréimhse tuairiscithe tuarastal,
liuntais ragoibre agus iocaiochtai
€150,000 ) €159,999 ) 1 eile a dhéantar thar ceann an
£€160.000 _ £€169.999 1 . fhostai, ach ni diritear leo ASPC
’ ’ an fhostoéra.

Costais Sainchomhairleoireachta

Airitear leis na costais sainchombhairleoireachta costas comhairle seachtrai don lucht bainistiochta
agus ni airitear leo feidhmeanna seachfhoinsithe na gnathoibre.

2020 2019

€ €

Combhairle dIf 204,487 220,745

Sainchomhairleoireacht Eile 18,663 31,053

Costais sainchomhairleoireachta iomlana 223,150 251,798

Costais sainchomhairleoireachta chaipitlithe - -

Costais sainchomhairleoireachta a gearradh ar an Raiteas ar 223,150 251,798
loncam agus Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe

lomlan 223,150 251,798
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Costais Dli agus Socruithe

Tugtar miondealu sa tabla thios ar shuimeanna a aithniodh mar chaiteachas sa tréimhse tuairiscithe
maidir le costais dli, socruithe agus imeachtai comhréitigh agus eadrana a bhaineann le conarthai

le trid pairtithe. Ni airitear ann caiteachas a tabhaiodh maidir le comhairle ghinearalta dli a fuair an
tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean a nochtar sna costais Sainchombhairleoireachta thuas.

2020 2019
€ €
Tailli di - imeachtai dli 43,824 62,358
focaiochtai comhréitigh agus eadrana - -
Socruithe 20,000 -
lomlan 63,824 62,358
Caiteachas Taistil agus Cothabhala
Déantar catagoiriu ar chaiteachas taistil agus cothabhala mar seo a leanas:
2020 2019
€ €
Intire
- Combhairle 94 743
- Fostaithe 3,772 1,018
Idirndisianta
- Combhairle - -
- Fostaithe 501 3,085
lomlan 4,367 4,846

Caiteachas Failteachais

Tabhaiodh €0 faoi fhailteachas na Comhairle sa bhliain 2020 (2019: €538).
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An Raiteas ar Chomhlionadh

Ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean leis an gCod Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialt (2016), agus chuir sé gnathaimh i bhfeidhm chun a chinntiti go gcomhliontar an Cod.

Forailtear sa Chod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald gur féidir dioltine a thabhairt do
chomhlachtai Stait maidir le cloi le ceanglais a thagann salach ar na foralacha reachtaiochta a leagtar
amach ina nAcht bunaithe. Sa chas seo, t4 cumhachtai, réil agus freagrachtai an Ombudsman agus
na Combhairle mar a leagtar amach in Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017
neamhghnach le hais mar a bheadh bord traidisitiinta Comhlachta Stait.

Forailtear in Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 go dtugann an tOmbudsman
faoi chomh-rél Boird agus Oifigigh Cuntasaiochta. TA an Chombhairle freagrach as an tobhach ata le hioc
ag solathraithe seirbhisi airgeadais a shocru agus ta freagrachtai maoirseachta airithe uirthi maidir le
hobair na hOifige.

Seachas i gcas na gcursai thuasluaite, chomhlion an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean an
Cdd Cleachtais chun Combhlachtai Stait a Rialt in 2020.

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
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An Raiteas ar Riali Inmheanach

An Raon Freagrachta

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, aithnim an fhreagracht atd orm
mar Ombudsman as a chinntit go ndéantar céras
éifeachtach rialaithe inmheanaigh a chothabhail
agus a oibrit. Cuireann an fhreagracht sin
ceanglais an Choid Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Riald (2016) san aireamh.

Cuspoir an Chérais Rialaithe Inmheanaigh

Ceaptar an céras rialaithe inmhednaigh chun
riosca a bhainistit ar leibhéal inghlactha, seachas
deireadh a chur leis ar fad. Ni féidir leis an

gcoras ach deimhniu réasinta agus ni deimhniu
iomlan a sholathar go gcosnaitear sécmhainni, go
n-Udaraitear agus go ndéantar taifeadadh ceart ar
idirbhearta, agus go seachnaitear earrdidi 4bhartha
nd neambhrialtachtai né go n-aimseofai iad laistigh
de thréimhse thrathuil.

Ta an coras rialaithe inmheanaigh, a thainig leis

an treoir a d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe, i bhfeidhm san an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don bhliain dar
chrioch an 31 Nollaig 2020.

An Cumas Dul i nGleic le Riosca

Ta Coiste Initchoireachta agus Riosca ag

an gCombhairle ar a bhfuil tridr comhaltai
Combhairle, ag a bhfuil saineolas airgeadais agus
initchéireachta, agus feidhmionn duine acu mar an
Cathaoirleach. Thainig an Coiste le chéile tri huaire
in 2020.

Bhunaigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean feidhm inidchta inmheanaigh
freisin ag a bhfuil déthain acmhainni agus a
thug faoi chlar oibre a comhaontaiodh leis an
bhFeidhmeannas agus an Chombhairle.

D’fthorbair an Feidhmeannas beartas bainistiochta
riosca ina leagtar amach a fhonn riosca, na

proisis bainistiochta riosca ata i bhfeidhm agus
sonrai faoi roil agus freagrachtai na foirne a
bhaineann le cursai riosca. Eisiodh an beartas don
fhoireann ar fad a mheastar a oibreoidh laistigh
de raon feidhme bheartais bainistiochta riosca an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean,
chun an lucht bainistiochta a chur ar an airdeall
faoi rioscai agus laigi rialaithe ata ag teacht chun
cinn agus freagracht a ghlacadh as rioscai agus
rialuithe ina réimse oibre féin.
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Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean céras bainistiochta riosca

i bhfeidhm ina sainaithnitear agus ina
dtuairiscitear na priomhrioscai agus na
gniomhartha bainistiochta a bhionn ar bun
chun aghaidh a thabhairt ar an rioscai sin agus,
a mhéad ab indéanta, na rioscai a mhaolu.

Ta clar riosca in Usaid ina sainaithnitear na
priomhrioscai atd os comhair an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean agus déantar
na rioscai sin a shainaithint, a mheas agus a
ghradu de réir a suntasachta. Athbhreithnionn
agus nuashonraionn an Feidhmeannas

an clar go rialta agus déanann an Coiste
Inidchodireachta agus Riosca athbhreithnid air
ina dhiaidh. Usaidtear torthai na meastnuithe
sin chun acmhainni a phleanail agus a
leithdhaileadh chun a chinntit gur bainistiodh
rioscai go leibhéal inghlactha.

Tugadh mionsonrai sa chlar rioscai faoi na
rialuithe agus gniomhartha a theastaionn chun
rioscai a mhaolu agus faoi na comhaltai foirne
sonracha atd freagrach as na rialuithe a oibrit.
Deimhnim go bhfuil timpeallacht rialaithe i
bhfeidhm a bhfuil na gnéithe seo a leanas mar
chuid di:

> Tuairiscitear na nésanna imeachta le
haghaidh na bpriomhphréiseas gné ar fad;

> Sanntar freagrachtai airgeadais ag
leibhéal bainistiochta le cuntasacht
chomhfhreagrach;

> Ta coras buiséadaithe cui i bhfeidhm le
buiséad bliantuil a choinnionn an fhoireann
ardbhainistiochta agus an Chombhairle/an
Coiste Airgeadais faoi athbhreithniu;

> Ta corais ann ata dirithe ar shlandail na
gcoras teicneolaiocht faisnéise agus
cumarsaide a chinntiu;

> Ta cérais i bhfeidhm chun na sécmhainni ar
fad a chosaint.
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Monataéireacht agus Athbhreithnit Leaninach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmiula chun
monatoéireacht a dhéanamh ar phrdisis rialaithe
agus cuirtear easnaimh rialuithe in ial déibh

siud ata freagrach as gniomh ceartaitheach a
dhéanamh, agus don Choiste Initichéireachta
agus Riosca agus don Chombhairle, nuair is
abhartha, go trathuil. Deimhnim go bhfuil na
corais leantnacha mhonatdireachta seo a leanas
i bhfeidhm:

> Sainaithnitear priomhrioscai agus rialuithe
lena mbaineann agus té praéisis i bhfeidhm
chun monatodireacht a dhéanamh ar oibrit
na bpriomhrialuithe sin agus aon easnamh a
sainaithniodh a thuairisciu;

> Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach
leibhéal mar ar sannadh an fhreagracht as
bainistiu airgeadais; agus

> Déanann an lucht ardbhainistiochta
athbhreithnithe rialta ar thuarascalacha
bliantula agus tréimhsitla feidhmiochta agus
airgeadais a léirionn feidhmiocht i gcomparaid
le buiséid/réamh-mheastachain.

Tionchar phaindéim Covid-19 ar an
Timpeallacht Rialaithe

O thus phaindéim Covid-19 go luath in 2020,
agus mar gheall ar na bearta comhairle agus
sabhailteachta sldinte poibli a d'eascair aisti,
thainig athrd tapa agus suntasach ar chleachtais
oibre an OSAP. D4 bharr sin, bhi formhor
fhoireann an OSAP i mbun cianoibre agus obair
fhiordil in ait oibrit ina n-oifigi.

Choinnigh an OSAP suil ghéar ar fhorbairti,
agus mhaolaigh na rioscai a d'fhéadfadh dul

i bhfeidhm ar oibriochtai gné, foireann agus
pairtithe leasmhara na OSAP. Airitear le bearta
an OSAP:

> Tionscnaiodh samhail Gné Mar Is Gnach an
OSAP agus aistriodh oibriochtai gné an OSAP
go timpeallacht cianoibre ina bhféadfadh
formhor na bproiseas gné leanuint orthu mar
is gnach.

> Cinntiodh gur stilir agus gur threoraigh
Foireann Ardbhainistiochta an OSAP
freagairt ghnd an OSAP don phaindéim; an
tOmbudsman, an Leas-Ombudsman agus na
Stidrthairi ata ar an bhfoireann sin.

> Rinneadh measuinu leandnach ar rioscai
suntasacha a bhain le paindéim Covid-19
agus ar shofhreagrulacht éifeachtach an
OSAP, lena n-airitear bainistit na ngearan nua
a d’eascair as an bpaindéim.

> Cinntiodh go raibh deighilt thréan idir dualgais
go foill agus go mbeadh déthain cludaigh i
bhfeidhm mura mbeadh udarais faofa shonracha
ar fail.

> Cinntiodh go raibh na beartais agus nésanna
imeachta ar fad a bhain le cosaint sonrai
agus bainistiocht taifead fés i bhfeidhm sa
timpeallacht chianoibre agus go ndearnadh
monatdireacht agus tuairiscit orthu mar is gnach.

> Cinntiodh go raibh comhaltai foirne an OSAP ag
dul ar lionra an OSAP le trealamh TFC ceadaithe
an OSAP agus go raibh an trealamh TFC a
theastaigh ag na comhaltai foirne ar fad ata i
mbun cianoibre.

> Rinne measunu ar laigi féideartha sna rialuithe
inmheanacha mar gheall ar Covid-19 agus
tugadh faoi bhearta chun monatdireacht
agus nuashonrd a dhéanamh ar na rialuithe
inmhednacha nuair ba gha.

> Tugadh faoi Iniichadh Inmheanach ar fhreagairt
ghno an OSAP do Covid-19 in 2020. Chinn
an tInidchadh Inmheanach gur thug na cérais
bainistiochta riosca, rialaithe agus rialachais
a bhain le freagairt an OSAP do phaindéim
Covid-19 deimhnit sasuil i leith cuspairi an
OSAP a bhaint amach go héifeachtach agus go
héifeachtuil.

Solathar

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm
ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean chun comhlionadh na rialacha agus na
dtreoirlinte reatha solathair a chinntiu. Tarraingitear
aird ar dbhar a thainig chun cinn maidir le rialuithe
ar sholathar faoi fhadhbanna rialaithe thios.

Athbhreithnid ar Eifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm
ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean chun monatdireacht a dhéanamh ar
éifeachtacht a nésanna imeachta bainistiochta
riosca agus rialaithe. Maidir le monatéireacht
agus athbhreithnii an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean ar an gcodras rialaithe
airgeadais inmhednaigh, tarraingionn sé ar obair
na n-inidchéiri inmheanacha agus seachtracha,
obair an Choiste Initchéireachta agus Riosca,
agus obair na foirne ardbhainistiochta laistigh den
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
atd freagrach as an gcreat rialaithe airgeadais
inmheanaigh a fhorbairt agus a chothabhail.

Deimhnim gur thug mise, mar Ombudsman, faoi
athbhreithniu bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe
inmhednacha le haghaidh 2020.
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Fadhbanna Rialaithe Inmheanaigh

Solathar Neamhchomhliontach

In 2020, chinntigh mé go raibh fécas cui ar
dhea-chleachtas i solathar agus i gceannach
agus go raibh nésanna imeachta i bhfeidhm
chun a chinntit gur cloiodh leis na treoirlinte
abhartha ar fad. Chomhlion an OSAP na
treoirlinte, seachas i gcas na n-eisceachtai seo
a leanas:

> Eilionn rél reachtuil an OSAP go solathréfai
seirbhisi dréachtaithe seachtracha, a
theastaionn chun breithnit a dhéanamh
ar ghearain faoi sholathraithe seirbhisi
airgeadais agus solathraithe pinsean. De
bharr gur theastaigh seirbhisi leaninacha
chun rél reachtuil an OSAP a chomhlionadh,
tabhaiodh caiteachas €48,330 agus
€42,879 in 2020. Chuir an OSAP tus le
préiseas solathair chun creat-chomhaontu
nua a bhunu i mi na Nollag 2020, agus an
creat nua le bund i mi an Mharta 2021.

> Caiteachas €73,087 ar threalamh TF i
rith 2020. Airitear leis an gcaiteachas sin
€52,926 a theastaigh le haghaidh aistriu
éigeandala an OSAP go cianobair, chun
beartas an Rialtais a d’eascair as paindéim
Covid-19 a chomhlionadh. Rinne an OSAP
iarracht leas a bhaint as creatai na hOifige
um Sholathar Rialtais chun an trealamh
riachtanach a cheannach, ach ni raibh an
trealamh ar fail sa tréimhse inar theastaigh
sé. Chun a chinntit go bhféadfadh an OSAP
leanuint ag oibritl mar is ceart, fuarthas tri
luachan 6 sholathroiri eile.

> Chuir an OSAP tionscadal oibre i gcrich in
2020, a theastaigh chun céiriocht oifige
bhreise a chur ar fail a theastaigh de
bharr ardu ar lion na foirne. Mar gheall ar
riachtanais bhreise a d’eascair as paindéim
Covid-19, nach raibh ar eolas trath an
tsolathair, a cuireadh i gcrich roimh COVID,
bhi an caiteachas €29,469 nios airde na
luach an chonartha.

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

Data: 5 Deireadh Fémhair 2021
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An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais

Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Tuairim faoi na raitis airgeadais

Ta iniuchadh déanta agam ar raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020 mar a
éilitear faoi fhoralacha alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean, 2017. Cuimsitear sna raitis airgeadais

e an raiteas ar ioncam agus caiteachas agus culchisti ioncaim choinnithe
e an raiteas ar ioncam cuimsitheach

e an raiteas ar staid an airgeadais

e an raiteas ar shreabhadh airgid, agus

¢ na noétai gaolmhara, lena n-diritear achoimre ar na beartais shuntasacha
chuntasaiochta.

I mo thuairim, tugann na raitis airgeadais léargas firinneach céir ar shocmhainni,
ar dhliteanais agus ar staid airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean amhail an 31 Nollaig 2020 agus ar a ioncam agus caiteachas do
2020 de réir an Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais (FRS) 102 - An Caighdedn
Tuairiscithe Airgeadais atd i bhfeidhm sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na
hEireann.

Béim ar dbhar - dliteanais pinsean

Tarraingim aird ar néta 9 a ghabhann leis na raitis airgeadais, a phléann leis na
socruithe aoisliuntais le haghaidh fhoireann Oifig an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean. Baineann scéimeanna aoislilintais na foirne agus an
Ombudsman/an Leas-Ombudsman le fostaithe a ceapadh roimh 2013, agus
faomhadh le hionstraim reachtuil iad i mi Aibredin 2016. Ta plé ar bun idir an
Oifig agus an Roinn Airgeadais maidir le socruithe maoinithe na ndliteanas faoi
na scéimeanna sin. Ar feitheamh réiteach an phlé sin, cuimsionn na costais
sochair scoir a mhuirearaitear ar an gcaiteachas ranniocaiocht aoislitintais

an fhostéra sa bhliain. Ni aithnitear aon dliteanas le haghaidh sochair scoir
charntha.

Ni athraitear mo thuairim i leith na ceiste sin.

Bunts na tuairime

Thug mé faoi m'inidchadh ar na raitis airgeadais de réir na gCaighdean
Idirnaisiunta ar Initichadh (ISAnna), mar a fheidhmionn Eagraiocht Idirnaisitinta
na nArd-Institididi Iniachoéireachta iad. Déantar cur sios ar mo chuid
freagrachtai faoi na caighdeain sin san aguisin leis an tuarascail seo. T4 mé
neamhspledch ar Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean agus
chomhlion mé mo fhreagrachtai eiticitla eile de réir na gcaighdean.

Creidim gur leor agus gur iomchui an fhianaise initichta a fuair mé chun bunus a
thabhairt do mo thuairim.

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean - Tuarascail Bhlianttil 2020 www.fspo.ie 41



Tuarascail an AC&C (ar lean)

Tuairiscil ar fhaisnéis seachas na raitis airgeadais, agus ar abhar eile

Chuir Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faisnéis airithe
eile i lathair i dteannta na raiteas airgeadais. Cuimsitear ansin an tuarasciil
bhliantuil, an raiteas rialachais agus an réiteas ar riali inmheanach. Déantar
cur sios san aguisin leis an tuarascail seo ar mo chuid freagrachtai maidir le
tuairisciu ar fhaisnéis da leithéid, agus ar abhar irithe eile a dtuairiscim orthu
mar eisceacht.

Nil aon rud le tuairiscii agam ina leith sin.

Me (o U

&l By o

Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
13 Deireadh Fomhair 2021
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Aguisin leis an tuarascail

Freagrachtai an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean

Mar a leagtar amach sa raiteas rialachais, ta an
tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean freagrach
as:

e ullmhu na raiteas airgeadais i bhfoirm a fhorordaitear
faoi alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017

e achinntit go dtugann na raitis airgeadais léargas
firinneach céir de réir FRS102

e rialtacht na n-idirbheart a chinntid

e measunu a dhéanamh an bhfuil Gsaid bhonn an
ghndthais leantaigh sa chuntasaiocht iomchui, agus

e cibé riald inmhednach a chinneann sé at4 ag teastiil
chun gur féidir raitis airgeadais a ullmhu até saor 6
mhirditeas abhartha, cibé acu de bharr calaocise né
earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Eilitear orm faoi alt 20 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 initichadh a dhéanamh ar
rditis airgeadais Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean agus tuairisciu ina leith sin do Thithe an
Oireachtais.

Is € mo chuspdir agus an t-iniichadh ar bun dearbhu
réasunta a fhail an bhfuil na raitis airgeadais ar an iomlan
saor 6 mhirditeas abhartha de bharr calaoise n6 earraide né
nach bhfuil. Is leibhéal ard dearbhaithe é dearbht réasinta,
ach ni chinntionn sé go dtabharfaidh initichadh a dhéantar
de réir na ISAnna miraiteas abhartha faoi deara i gconai
mas ann doé. Féadfaidh mirditis eascairt as calaois né earraid
agus meastar go bhfuil siad dbhartha da bhféadfaidis go
réasuinta, astu féin né le chéile, tionchar a imirt ar chinnti
geilleagracha Usdideoiri ar bhonn na raiteas airgeadais sin.

Mar chuid d'initichadh de réir na ISAnna, Gsaidim
breithitnas gairmiuil agus coinnim amhras gairmidil i rith an
iniichta. DA réir sin,

e sainaithnim agus déanaim measunu ar rioscai mirditis
abhartha ar na raitis airgeadais, cibé mar gheall ar
chalaois né earrdid; ceapaim agus tugaim faoi nésanna
imeachta iniichdireachta a fhreagraionn do na rioscai
sin; agus faighim fianaise initichta ata leordhéthanach
agus iomchui chun bunus a thabhairt do mo thuairim.
Ta an riosca nach n-aimseofar miraiteas abhartha
mar gheall ar chalaois nios airde na ceann mar gheall
ar earraid, toisc go bhféadfadh go mbeadh baint ag
claonphairteachas, brionnd, abhar a fhagail ar lar d'aon
turas, miléirithe, no saru rialaithe inmhedanaigh le
calaois.

e faighim tuiscint ar riald inmheanach a bhaineann leis an
iniichadh chun nésanna imeachta initichta a cheapadh
atd iomchui do na cuinsi, ach ni chun tuairim a |éiria ar
éifeachtacht na rialuithe inmheéanacha.

e Déanaim meastini ar chomh hiomchui is atd na beartais
chuntasaiochta a Usdidtear agus ar chomh réasunta is
ata na meastachdin chuntasaiochta agus an nochtadh
lena mbaineann.
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e Bainim tatal as ar chomh hiomchui is at4 sé bonn an
ghnadthais leantaigh a Usaid sa chuntasaiocht agus, bunaithe
ar an bhfianaise initichta a fuarthas, an bhfuil éiginnteacht
abhartha ann maidir le himeachtai né dalai a d’fhéadfadh
ambhras suntasach a chruthu i leith chumas Oifig an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean leanuint
ar aghaidh mar ghnéthas leantach. M4 bhainim de thatal
as go bhfuil éiginnteacht dbhartha ann, éilitear orm aird a
tharraingt i mo thuarascail ar an nochtadh lena mbaineann
sna raitis airgeadais n6, mura bhfuil an nochtadh sin
leordhéthanach, mo thuairim a athrd. TA mo thatail bunaithe
ar an bhfianaise initichta a fuarthas go data mo thuarascala.
Ach d'fhéadfadh imeachtai né dalai amach anseo a chur
faoi deara ar Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean gan leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach.

e Déanaim measunu ar chur i lathair, struchtar agus
abhar foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-airitear
aon nochtadh, agus an léirionn na raitis airgeadais na
hidirbhearta agus imeachtai bunusacha ar bhealach a
chuireann faisnéis i lathair go cair.

Bim i mbun cumarsaide leo siud at4 freagrach as cursai
rialachais maidir le, i measc rudai eile, raon feidhme agus
sceideal beartaithe an inilchta agus torthai suntasacha
initchta, lena n-airitear aon easnaimh shuntasacha sa rialt
inmheanach a shainaithnim i rith m'initichta.

Faisnéis seachas na rditis airgeadais

Ni chuimsionn mo thuairim ar na réitis airgeadais an fhaisnéis
eile a chuirtear i lathair sna raitis sin, agus ni chuirim aon
chinedl tatal dearbhaithe ina leith in idl.

Maidir le m'iniichadh ar na réitis airgeadais, éilitear orm faoi

na ISAnna an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a Iéamh agus,

da réir sin, a mheas an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach
go habhartha leis na raitis airgeadais né le heolas a fhaightear i
rith an inidchta, né mas cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha
ar bhealach ar bith eile. Ma bhainim de thatal as an obair a
dhéanaim go bhfuil mirditeas dbhartha ar an bhfaisnéis eile sin,
éilitear orm é sin a thuairisciu.

Tuairisciu ar dbhar eile

Déantar m'initchadh tri thagairt do na léirbhreithnithe
speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait maidir lena
mbainistiocht agus lena bhfeidhmid. Tuairiscim ma
shainaithnim abhar abhartha eile ann maidir leis an gcaoi a
ndearnadh gné poibli.

Agus an t-iniichadh ar bun agam, féachaim le fianaise a fhail ar
rialtacht na n-idirbheart airgeadais. Tuairiscim ma shainaithnim
aon chas abhartha nar caitheadh airgead poibli chun na
gcrioch a bhi i gceist nd nach raibh na hidirbhearta de réir na
n-Udaras a rialaionn iad.

Tuairiscim mar eisceacht freisin sa chas, i mo thuairim,

e nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na minithe ar fad a
theastaigh uaim le haghaidh m'initchta, né

e nar leor na taifid chuntasaiochta le go bhféadfai na raitis
airgeadais a initichadh go réidh agus i gceart, né

e nach bhfuil na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid
chuntasaiochta.
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An Raiteas ar loncam agus Caiteachas

agus Culchisti loncaim Choinnithe

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020

Notai 2020 2019
€ €
IONCAM
loncam Tobhaigh 2a 8,753,291 7,708,173
Maoiniu Statchiste 2b 768,000 691,889
loncam lomlan 9,521,291 8,400,062
CAITEACHAS
Riarachan 3 8,327,271 6,557,794
Costais sochair scoir - Scéim na Foirne agus an 9a(ii) 340,037 340,339
Ombudsman
Costais sochair scoir - Scéim Aonair 9b(ii) 264,945 186,481
Dimheas 4 390,654 311,908
Caiteachas lomlan 9,322,907 7,396,522
Barrachas / (Easnamh) don Bhliain roimh Leithreasu 198,384 1,003,540
Aistrit (chuig) / 6 Chuntas Caipitil 16 (144,189) 27,832
Barrachas / (Easnamh) don Bhliain i ndiaidh Leithreasu 54,195 1,031,372
An t-iarmhéid a tugadh ar aghaidh an 1 Eanair 1,542,266 510,894
Aistriu chuig Culchiste Dlithidil Ainmnithe 16 (907,448) -
An tlarmhéid a Tugadh ar Aghaidh an 31 Nollaig 689,013 1,542,266

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus Nétai 1-18.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

S

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Data: 5 Deireadh Fémhair 2021
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An Raiteas ar loncam Cuimsitheach

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020

Notai 2020 2019
€ €

(BARRACHAS/EASNAMH) | NDIAIDH 54,195 1,031,372
LEITHREASUITHE
(Caillteanas)/gndéthachan taithi ar oibleagaidi 9b(iii) 13,000 12,000
sochair scoir
Athruithe ar thoimhdi is bonn le luach reatha na (107,000) (152,000)
n-oibleagaidi sochair scoir
Gnéthachan/(caillteanas) achttireach iomlan sa bhliain (94,000) (140,000)
Coigeartu ar mhaoiniu sochair scoir iarchurtha 94,000 140,000
(Caillteanas)/loncam Cuimsitheach eile don bhliain 54,195 1,031,372

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus Nétai 1-18.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

S

Ger Deering
An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Data: 5 Deireadh Fémhair 2021

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean - Tuarascail Bhlianttil 2020

www.fspo.ie 45



An Raiteas ar Staid an Airgeadais

amhail an 31 Nollaig 2020

Noéta Ambhail an Ambhail an
31 Nollaig 31 Nollaig
2020 2019
€ €
SOCMHAINNI SEASTA
Réadmhaoin, gléasra agus trealamh 4 817,791 673,602
SOCMHAINNI REATHA
Airgead agus coibhéisi airgid 5 7,612,138 7,885,642
Suimeanna Infhaighte 6 817,094 336,543
8,429,232 8,222,185
DLITEANAIS REATHA (SUIMEANNA DLITE
LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN)
Suimeanna Inioctha 7 (6,240,219) (6,139,254)
Forail do Sheirbhisi DIi 8 (592,552) (540,665)
(6,832,771) (6,679,919)
GLANSOCMHAINNI REATHA 1,596,461 1,542,266
SOCHAIR SCOIR
Oibleagaidi sochair scoir 9bliii) (1,347,000) (807,000)
Sécmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha 9b(iv) 1,347,000 807,000
GLAN§OCMHAINNI' / (GLANDLITEANAIS) 2,414,252 2,215,868
IOMLANA
AG LEIRIU
Cuntas Caipitil 16 817,791 673,602
Cllchisti ioncaim choinnithe 16 689,013 1,542,266
Cllchisti ainmnithe 16 907,448 -
2,414,252 2,215,868

Is cuid larnach de na Raitis Airgeadais seo iad an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus Nétai 1-18.

Thar ceann an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean:

S

Ger Deering

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

Data: 5 Deireadh Fémhair 2021
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An Raiteas ar Shreabhadh Airgid

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020

2020 2019
€ €
GLAN-SREABHADH AIRGID O GHNIOMHAIOCHTAI
OIBRIOCHTA
Farasbarr/(Easnamh) ioncaim thar chaiteachas 54,195 1,031,372
Muirear dimheasa 390,654 311,908
(Méadu)/laghdd ar shuimeanna infhaighte (480,551) 178,956
Méadu ar shuimeanna inioctha 152,852 158,167
Us faighte - -
Aistrit chuig / (6) chuntas caipitil 144,189 (27,832)
Glan-insreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriochta 261,339 1,652,571
SREAFAI AIRGID O GHNIOMHAIOCHTAI
INFHEISTIOCHTA
Us bainc faighte - -
Ditscairt caipitil - -
Caiteachas caipitil (534,843) (284,075)
Glan-sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Infheistiochta (534,843) (284,075)
SREABHADH AIRGID O GHNIOMHAIOCHTAI
MAOINITHE
Us bainc faighte - -
Glan-sreafai airgid 6 Ghniomhaiochtai Maoinithe - -
Airgead agus coibhéisi airgid amhail tas na bliana 7,885,642 6,517,146
Glan-(laghdu) ar airgead agus coibhéisi airgid (273,504) 1,368,496
Airgead agus coibhéisi airgid amhail deireadh na bliana 7,612,138 7,885,642
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Notai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020

1. Beartais Chuntasaiochta

Leagtar amach thios an bunus cuntasaiochta
agus na beartais shuntasacha chuntasaiochta
ar ghlac an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean leo. Cuireadh i bhfeidhm go
seasmhach iad i rith na bliana agus don bhliain
roimhe sin.

A) Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP) an 1 Eanair 2018 faoi Alt
7 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean, 2017 (“Acht an OSAP, 2017").
Dhiscaoil Alt 27 d’Acht an OSAP, 2017 Biuré
an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais,
Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus Oifig an Ombudsman Pinsean.
D’aistrigh Alt 28 d’Acht an OSAP, 2017 na
feidhmeanna ar fad a bhi dilsithe roimhe

sin i mBiuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais n6 san Ombudsman Pinsean chuig
an OSAP le héifeacht 6n 1 Eanair 2018.

Speansais na Comhairle agus an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

foctar speansais na Comhairle é Chisti an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
(Iéigh ndta 14).

B) An Raiteas ar Chomhlionadh

Ullmhaiodh raitis airgeadais an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don bhliain
dar chrioch an 31 Nollaig 2020 de réir
FRS102, an caighdean tuairiscithe airgeadais
ata i bhfeidhm sa Riocht Aontaithe agus in
Eirinn, a eisionn an Chombhairle um Thuairisciu
Airgeadais (FRC), mar a fheidhmionn Chartered
Accountants Ireland iad, seachas an chaoi ar
caitheadh leis an dliteanas pinsean (féach ar
bheartas cuntasaiochta H).
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C) Bunus an Ullmhtchain

Ullmhaitear na raitis airgeadais faoin modh
cuntasaiochta ar bhonn fabhraithe agus faoin
gcoinbhinsitin costais stairitil san fhoirm a
cheadaigh an tAire Airgeadais le comhaontu
an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.
Ullmhaitear na Raitis Airgeadais in Euro,
airgeadra feidhmiuil an OSAP.

Cuireadh na beartais chuntasaiochta seo a
leanas i bhfeidhm go leantnach ag déileail

le mireanna a mheastar is ga maidir le raitis
airgeadais an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean.

D) loncam Tobhaigh

Forordaitear i rialachain Chomhairle arna
ndéanamh faoi Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017, an tsuim

ata le tobhach le haghaidh gach catagéire

de sholathrai seirbhisi airgeadais. Léirionn
ioncam tobhaigh na suimeanna infhaighte le
haghaidh gach solathrai seirbhisi arna riomh
de réir na rialachan agus arna dtobhach ar na
solathraithe a shainaithnionn an tOmbudsman
agus eolas a thugtar dé. Discriobhtar
drochfhiacha ma mheastar go bhfuil siad do-
aisghabhdla.

E) Aitheantas Caiteachais

Aithnitear caiteachas sna rditis airgeadais ar
bhonn fabhraithe de réir mar a thabhaitear é.
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F) Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Luaitear réadmhaoin, gléasra agus trealamh ar a
gcostas luide dimheas carntha, arna choigeartu
le haghaidh aon fhorala le haghaidh bearnd.
Forailtear do dhimheas ar gach réadmhaoin,
gléasra agus trealamh, ag ratai a mheastar chun
an costas luide an luach iarmharach measta a
bhaineann le gach s6cmhainn a dhiscriobh de
réir méid chothroim thar a saolré Usaideach
mheasta, mar seo a leanas:

5% in aghaidh
na bliana

i. | Feabhsu Léasachta
- catagéir 1
(méroibreacha
athchairithe ag tus

[éas 20 bliain)

ii. | Feabhsu Léasachta 25% in aghaidh
- catagoir 2 na bliana
(feabhsuithe

ginearalta ar leagan
amach na hoifige)

iii. | Trealamh 33% in aghaidh

Riomhaireachta na bliana
iv.| Gach sécmhainn eile | 25% in aghaidh
na bliana

Léirionn luach iarmharach an tsuim mheasta a
gheofai faoi lathair da nditscréfai sécmhainn,
i ndiaidh costais mheasta ditscartha a bhaint,
ma bhi an tsécmhainn ag an aois agus sa bhail
a mbeifi ag suil leis ag deireadh a saolré Gsaidi
cheana féin.

M3 t4 fianaise oibiachtuil ar bhearnt ar luach na
sdcmhainne, aithnitear an caillteanas bearnaithe
sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Cllchisti loncaim Choinnithe sa bhliain.

G) Cuntas Caipitil

Léirionn an Cuntas Caipitil an luach ioncaim
gan amuchadh a Usaideach chun criche caipitil.
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H) Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha ar

nés pa saoire mar speansas sa bhliain, agus
airitear sochair a fhabhraitear ag deireadh na
bliana sna Suimeanna Inioctha sa Raiteas ar
Staid an Airgeadais.

Sochair Scoir

D’oibrigh an tOmbudsman na scéimeanna
pinsean sochar sainithe seo a leanas da
fhostaithe:

D’fhostaithe a ceapadh roimh an 1 Eanair 2013:

Ta comhaltai foirne a ceapadh roimh an 1 Eanair
2013 ina gcomhaltai de Scéim Aoislitintais
Foirne Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi
Airgeadais agus ta an tOmbudsman um
Sheirbhisi Airgeadais agus an Leas-Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais ina gcomhaltai

de Scéim Aoislitintais Ombudsman agus
Leas-Ombudsman Bhituré an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais. Ta an da scéim aoislitintais
bunaithe ar Scéim Samhla na hEarnala Poibli

(an “scéim Samhla”) (roimh an scéim aonair)

de chuid na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe agus faomhadh an da scéim le
hionstraimi reachtula an 28 Aibrean 2016.

Maidir leis an da scéim sin, mhol an Biuré

don Roinn Airgeadais gur cheart don Stat
freagracht a ghlacadh as an dliteanas do na
sochair scoir arna n-ioc faoi na Scéimeanna

i gcomaoin iocaiocht bhliantuil céatadain de
thuarastail chomhaltai na Scéimeanna. Ta an
moladh bunaithe ar an mbonn go mbeadh na
ranniocaiochtai aoislitintais fostéra agus fostai
ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste nochta
do dhliteanais a bheadh nios mé n4 an t-ioncam
a d'fhabhréfai thar imeacht na mblianta don
Statchiste. Rinneadh leasu reachtuil in Acht an
Bhainc Ceannais (Maoirsit agus Forfheidhmiu),
2013 ina bhforailtear go gcuirfi maoiniu
Oireachtais ar fail do na scéimeanna sin. Bhi plé
fos ar bun leis an Roinn Airgeadais ag deireadh
2020 faoin togra.
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Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais
maidir le socruithe molta an mhaoinithe
pinsean, cuimsitear ranniocaiochtai aoislitintas
fostdéra sa bhliain mar mhuirear na gcostas
sochar scoir sa Raiteas ar loncam agus
Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe.
Riomhtar na ranniocaiochtai aoislitintais fostéra
mar chéatadan de na tuarastail bhartha agus
ta siad 4 gcoinnedil ag an OSAP mar aon leis
na ranniocaiochtai aoislitintais fostai. Airitear
sochair scoir agus iocaiochtai cnapshuime

na scéimeanna i gcoinne na ranniocaiochtai
aoisliintais fostdra agus fostai coinnithe
carntha (léigh nota 9A (iv)).

D’fhostaithe a ceapadh ar/i ndiaidh an
1 Eanair 2013:

Ta fostaithe a ceapadh ar/i ndiaidh an 1
Eandir 2013 ina gcomhaltai den Scéim
Pinsean Seirbhise Poibli Aonair, a thugann
pinsin sochair shainithe ata nasctha leis an
treoir-phraghas do thomhaltéiri bunaithe ar
mheanpha gairme (an “scéim Aonair”).

Is scéim neamh-mhaoinithe i an Scéim Aonair
a bhfuil a sochair pinsean inioctha ag an
Statchiste. focann an fostéir agus an fostai
araon ranniocaiochtai na Scéime Aonair.
Riomhtar na ranniocaiochtai aoisliuntais
fostéra mar iolrai den ranniocaiocht fostai agus
ioctar leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe iad i dteannta ranniocaiochtai na
bhfostaithe.

Léirionn costais phinsean fhostaithe na Scéime
Aonair na sochair phinsean a thuill siad agus
|éiritear iad glan ar na ranniocaiochtai pinsean
fostai a iocadh leis an Roinn. Frithairitear

€ sin leis an maoinil pinsean iarchurtha. Is

é an glanmhuirear don raiteas ar ioncam

agus caiteachas na ranniocaiochtai fostéra

atd inioctha leis an Roinn don bhliain
chuntasaiochta. Léiritear gnéthachain né
caillteanais achtuireacha ar dhliteanais na
scéime sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach,
agus aithnitear coigearti comhfhreagrach sa
tsécmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha
sa Raiteas ar Staid an Airgeadais.
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Léirionn na raitis airgeadais, ar luach cair,

na sécmhainni agus dliteanais a eascraionn

as oibleagdidi pinsin an Ombudsman um
Sheirbhisi Airgeadais i leith fhoireann na Scéime
Aonair agus an maoiniu Statchiste iarchurtha
lena mbaineann, agus aithnitear na costais a
bhaineann le sochair phinsin a sholathar sna
tréimhsi cuntasaiochta a dtuilleann na fostaithe
sin iad. Tomhaistear dliteanais na scéime
sochair scoir ar bhonn achtuireach leis an modh
creidmheasa aonaid measta.

Scéim ranniocaiochtai sainithe pinsin

Bhi beirt chomhaltai foirne ina gcomhaltai

de scéim ranniocaiochtai sainithe pinsin
phriobhdideach. Rinne an OSAP ranniocaiochtai
aoislitntais fostora i leith na scéime sin.
Tabhaiodh na suimeanna sin ar an Raiteas

ar loncam agus Caiteachas agus Culchisti
loncaim Choinnithe de réir mar a bhi siad

dlite (Iéigh nota 9A). A luaithe is a iocadh na
ranniocaiochtai fostoéra, ni raibh aon dliteanas
breise ag an OSAP i leith na scéime sin.

I) Suimeanna Infhaighte

Aithnitear suimeanna infhaighte ag a

luach céir, Itide forail le haghaidh fiacha
amhrasacha. Is forail shonrach i an fhorail le
haghaidh fiacha amhrasacha, agus bunaitear i
nuair ata fianaise oibiachtuil ann nach mbeidh
an OSAP in ann na suimeanna ar fad atd ag
dul dé a bhailid. Aithnitear gach gluaiseacht
san fhorail le haghaidh fiacha amhrasacha

sa Raiteas ar loncam agus Caiteachas agus
Cllchisti loncaim Choinnithe.

J) Léas Oibriochta

Aithnitear caiteachas ciosa faoi Iéasanna
oibriochta sa Raiteas ar loncam agus
Caiteachas agus Culchisti loncaim Choinnithe
thar shaolré an léasa. Aithnitear caiteachas

ar bhonn na line diri thar thréimhse an

|éasa, seachas ma t4 méaduithe ciosa ann

a bhaineann leis an rata measta boilscithe,
nuair a aithnitear na méaduithe sin nuair a
thabhaitear iad. Aithnitear aon dreasachtai
|éasa a fhaightear thar shaolré an léasa.
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K) Culchisti Ainmnithe

Chinn an Chombhairle go bhféadfaidh si, da
rogha féin, cisti neamhshrianta a chur ar
leataobh le haghaidh cuspdiri ainmnithe sa
todhchai. Sa chas nach dteastaionn na cisti
sin don chuspdir beartaithe, eiseofar chuig an
gCllchiste Ginearalta iad.

L) Breithitnais agus Meastachain
Chriticitla Chuntasaiochta

Eilitear ar an lucht bainistiochta, agus na

raitis airgeadais 4 n-ullmhu, breithiunais,
meastachdin agus toimhdi a dhéanamh

a théann i bhfeidhm ar na suimeanna a
thuairiscitear le haghaidh sécmhainni agus
dliteanas amhail data an Raitis ar Staid an
Airgeadais agus na suimeanna a thuairiscitear
le haghaidh ioncam agus speansas i rith

na bliana. Ach mar gheall ar nadur an
mheastachain, d'fhéadfadh go mbeadh
an-difriocht idir na torthai iarbhir agus na
meastachdin sin. Bhi an tionchar is suntasai ar
na suimeanna a aithnitear sna raitis airgeadais
ag na breithilnais seo a leanas.

i. Bearnu Réadmhaoine, Gléasra
agus Trealaimh

Déantar athbhreithnit ar shécmhainni a
bhionn faoi réir amuchadh le haghaidh bearnu
nuair a thugann imeachtai né athruithe ar
chuinsi le fios go bhféadfadh nach mbeadh an
tsuim ghlanluacha in-aisghabhala. Aithnitear
caillteanas bearnuchain don tsuim da saraionn
suim ghlanluacha na sécmhainne a suim
in-aisghabhala. Is ionann suim in-aisghabhala
agus luach céir sécmhainne ltide costais

lena diol agus a luach Usdide, pé acu is mé.

Ar mhaithe le bearnt a mheasund, cuirtear
socmhainni i ngrapai ag na leibhéil is isle da
bhfuil sreafai airgid inaitheanta ar leith (aonaid
ginitina airgid). Athbhreithnitear sécmhainni
neamhairgeadais ar tharla bearnu orthu le
haghaidh aisiompu féideartha an bhearnaithe
ar gach data tuairiscithe.

ii. Dimheas agus Luachanna larmharacha

D’athbhreithnigh an tOmbudsman saolréanna
na sécmhainni agus luachanna iarmharacha
lena mbaintear na n-aicmi sécmhainni seasta
ar fad, agus go hairithe, saolré Usaideach
gheilleagrach agus luachanna iarmharacha
daingnean agus feistis, agus bhain sé de thatal
as sin go bhfuil na saolréanna s6écmhainni agus
na luachanna iarmharacha iomchui.
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iii. Foralacha

Rinne an tOmbudsman athbhreithnit ar
fhoralacha d'oibleagaidi dli agus inchiallaithe,
a dteastoéidh socrd uathu is doécha tri

shochar geilleagrach a aistrit agus ar féidir
meastachan réasunta a dhéanamh faoi shuim
na hoibleagdide. Bionn na foralacha sin
bunaithe ar eolas stairitil né ar eolas dbhartha
eile, coigeartaithe do threochtai le deireanai
nuair is ga. Ach is meastachain iad ar chostais
airgeadais imeachtai nach dtarléidh go ceann
roinnt mhaith blianta seans. D4 bhri sin, agus
de bharr a mhéad éiginnteachta a bhaineann
leis na torthai deiridh, d'fhéadfadh difriocht
shuntasach a bheith idir an toradh iarbhir agus
an meastachan.

iv. Sochair Scoir

Maidir leis an da scéim sochar scoir
thuasluaite, mhol an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean don Roinn Airgeadais
gur cheart don Stat freagracht a ghlacadh as
an dliteanas do na sochair scoir arna n-ioc

faoi na Scéimeanna i gcomaoin iocaiocht
bhliantuil céatadain de thuarastail chomhaltai
na Scéimeanna. Go dti an trath a n-aistritear
an dliteanas chuig an Stat, d'aithin an OSAP an
dliteanas seo ina Raiteas ar Staid an Airgeadais
(Iéigh néta 9).
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2. loncam Infhaighte

A) loncam Tobhaigh

Foréiltear in Alt 43(4) d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 d’iocaiocht
tobhach ioncaim 6 sholathraithe seirbhisi airgeadais leis an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean ar théarmai a chinn Comhairle an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais le
faomhadh an Aire Airgeadais. Leagadh amach an rata iarbhir don bhliain dar chrioch an 31
Nollaig 2020 sna Rialachain um Thobhach ar an Tionscal Seirbhisi Airgeadais fa Acht an
Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017 [Comhairle an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean], 2020 (I.R. Uimh. 89 de 2020).

Is é an t-ioncam don tréimhse:

2020 2019
€ €

IONCAM TOBHAIGH
Gnéthais Arachais 3,138,913 2,797,769
Institividi Creidmheasa 4,274,505 3,707,542
Comhair Chreidmheasa 96,375 93,750
Idirghabhélaithe Miondiola agus Gnodlachtai Bainistiochta Fiach 692,121 701,142
Gnoélachtai Infheistiochta 481,797 348,870
Gach catagoir eile 69,580 59,100
lomlan 8,753,291 7,708,173

B) Maoiniu Statchiste

Fuarthas maoinia Oireachtais €768,000 (2019: €691,889) in 2020 ¢ Véta 7 - Oifig an Aire
Airgeadais, fotheideal B5.
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3. Costais Riarachain

Néta 2020 2019
€ €
Tuarastail agus Costais Foirne 3a 3,906,318 3,116,995
Conraitheoiri 234,966 334,380
Tailli DIi 3c 1,820,089 1,451,901
Cios 411,939 340,190
Costais Riarachain Eile 3d 205,328 209,006
Tailli Ballraiochta & Sintidis & Cumarsaid 73,651 88,266
Luach Saothair na Comhairle 84,600 84,600
Idirghabhalaithe Seachtracha 534,204 103,025
Forail le haghaidh Drochfhiach 68,960 (42,348)
Drochfhiacha Discriofa - 17,352
Tailli Cuntasaiochta agus Riarachain Tobhaigh 266,387 130,213
Tailli Gairmidla 64,423 48,392
Oilitint Foirne 51,887 51,487
Cothabhail 44,596 39,721
Deisitichain agus Seirbhisiu 3,063 -
Gniomhaiochtai Eolais 82,790 110,058
Tacaiocht Sheachtrach - 4,428
Costais Staiseandireachta 25,228 49,288
Arachas 36,161 34,586
Glantachan 12,285 30,462
Dli & Sainchomhairleoireacht Comhairle 18,663 5,812
Earcaiocht 60,738 47,849
Taisteal agus Cothabhail agus Seomrai Cruinnithe 4,273 6,078
ar Cios
Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann 3e 11,292 30,703
Iniichadh Seachtrach 17,000 17,000
Eisteacht 6 Bhéal 5,119 6,474
Iniichadh Inmheanach 27,030 16,440
Speansais na Comhairle 94 1,784
Laimhsealaithe Casanna Seachtracha 256,186 223,652
8,327,270 6,557,794
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a) Tuarastail agus Costais Foirne

2020 2019

€ €

Tuarastal 3,557,737 2,844,063
Costais ASPC Fostéra 348,581 272,932
3,906,318 3,116,995

Lion Foirne
Bhi Coibhéis Lanaimseartha 85 fostaithe amhail an 31 Nollaig 2020 (2019: 63.6).

Ranniocaiocht Aoislitintais Bhreise
Baineadh ranniocaiocht aoislitintais bhreise €84,629 (2019: €89,543) 6 chomhaltai foirne.

b) Costais Tuarastail an Ombudsman agus an Leas-Ombudsman

2020 2019
€ €
THOSAIGH AN T-OMBUDSMAN 20-04-15
Tuarastal 160,643 157,148
Ranniocaiochtai Pinsin 48,193 47,144
208,836 204,292
2020 2019
€ €
THOSAIGH AN LEAS-OMBUDSMAN NUACHEAPTHA 20-04-20
Tuarastal 79,855 -
Ranniocaiochtai Pinsin 29,583 -
109,438 -
2020 2019
€ €
THOSAIGH AN LEAS-OMBUDSMAN A D’EIRIGH AS 22-01-16
(D’EIRIGH AS MARTA 2019)
Tuarastal - 29,211
Ranniocaiochtai Pinsin - 6,597
- 35,808

Léiritear sna hiocaiochtai tuarastail thuas an luach saothair iomlan a fuair an tOmbudsman

agus an Leas-Ombudsman, ni bhfuair siad aon iocaiochtai eile. TA an tOmbudsman agus an
Leas-Ombudsman ina gcomhaltai de Scéim an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, an
Ombudsman agus an Leas-Ombudsman 2016. Léigh néta 9.
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Cuimsitear leis an bpriomhphearsanra bainistiochta:
Ger Deering, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

>

> MaryRose McGovern, an Leas-Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean

> Diarmuid Byrne, Stitrthéir na Seirbhise Réitigh Diospéidi

> Tara McDermott, an Stitrthoir Oibriochtai Custaiméiri agus Bainistiochta Faisnéise

> Aine Carroll, an Stitirthoir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide

> Una Gately, Stitrthoir na Seirbhisi Imscradaithe

Ba € €677,017 (2019: €559,366) an luach saothair iomlan a iocadh leis an bpriomhphearsanra

bainistiochta.

focaiochtai Foirceanta
Rinneadh iocaiochtai foirceanta €0 i rith na bliana.

c) Tailli Dli

Airiodh le costais dli a aisghabhadh i dtailli dIi €0 (2019: €42,238).

d) Costais Riarachain Eile

2020 2019

€ €

Muirear Seirbhise 90,354 87,436
Muirir Storala 32,354 23,635
Ceannachain TF 52,039 85,449
Cuiréir 2,046 1,344
Muirir Bhainc 28,535 11,142
205,328 209,006

e) Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann

Airitear speansas bainteach leis na solathairti bialainne (€6,789) agus leas foirne (€4,890) a
sholathar le Costais eile a bhaineann leis an bhFoireann.
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4. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Trealamh Daingneain, Feabhsuithe lomlan
Riomhaireachta Troscan agus Léasachta
Trealamh
Oifige
€ € € €
COSTAS
Ambhail an 1 Eandir 2020 312,019 359,100 1,545,519 2,216,638
Breiseanna i rith na tréimhse 178,421 78,692 277,730 534,843
Dilscairti i rith na tréimhse - - - -
490,440 437,792 1,823,249 2,751,481
DIMHEAS CARNTHA
Ambhail an 1 Eanair 2020 230,206 254,500 1,058,330 1,543,036
Muirear i gcomhair na tréimhse 104,290 39,322 247,042 390,654
Dilscairti i rith na tréimhse - - - -
Ambhail an 31 Nollaig 2020 334,496 293,822 1,305,372 1,933,690
GLANLUACH DE REIR NA
LEABHAR
Ambhail an 31 Nollaig 2020 155,944 143,970 517,877 817,791
Ambhail an 31 Nollaig 2019 81,813 104,600 487,189 673,602

Tugadh faoi fheabhsuithe Iéasachta chun an cénascadh le hOifig an Ombudsman Pinsean, i measc
nithe eile, a éascu.

5. Airgead sa Bhanc

2020 2019

€ €

Cuntas Reatha 1,877,474 2,912,199
Cuntas Pinsean Uimh. 2 5,733,364 4,972,175
Cuntas Taisce Prapéilimh 444 446
Cuntas Taisce Platanaim 3 Mhi 997 997
Mionairgead 6 6
Cartai Creidmheasa (147) (181)
7,612,138 7,885,642
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6. Réambhiocaiochtai agus loncam Fabhraithe

2020 2019
€ €
Féichitunaithe 643,281 313,304
Forail le haghaidh Drochfhiach (121,699) (52,739)
Réamhiocaiochtai 295,512 75,978
817,094 336,543
7. Dliteanais Reatha
2020 2019
€ €
Suimeanna dlite laistigh de bhliain
amhain:
Creidiunaithe 151,237 151,042
Speansais Fhabhraithe 152,039 152,687
IMAT 109,157 88,545
Asbhainti Parolla 86 181,541
Cain Shiarchoinnealach Seirbhisi 68,649 92,887
Gairmiula
Ranniocaiochtai Pinsin Coinnithe Nota 9 a (iii) 5,726,529 5,449,646
Scéim Aonair na Roinne Caiteachais Nota 9 b (v) 32,522 22,906
Phoibli agus Athchoirithe
6,240,219 6,139,254
8. Forail do Sheirbhisi DIi
2020 2019
€ €
FORAIL
Forail do Chostais DIi
Suim amhail tds na bliana 540,665 528,255
Breiseanna leis an bhForail do Sheirbhisi DIi 51,887 91,500
Suimeanna muirearaithe ar an bhforail - (79,090)
Suim amhail deireadh na bliana 592,552 540,665
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9. (A) Aoisliuntas - Scéimeanna Aoisliuntais na Foirne agus an

(i)

(ii)

(iii)

58

Ombudsman/an Leas-Ombudsman

Maidir le scéimeanna aoislitintais na foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman araon,
mhol an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean don Roinn Airgeadais gur cheart don
Stat freagracht a ghlacadh as an dliteanas do na sochair scoir arna n-ioc faoi na Scéimeanna

i gcomaoin iocaiocht bhliantuil céatadain de thuarastail chomhaltai na Scéimeanna. Ta an
moladh bunaithe ar an bprionsabal go mbeadh na ranniocaiochtai aoislitntais fostéra agus
fostai ag leibhéal nach mbeadh an Statchiste nochta do dhliteanais a bheadh nios mé na an
t-ioncam a d’'fhabhrofai thar imeacht na mblianta don Statchiste. Rinneadh leasu reachtdil, a
achtaiodh agus a siniodh ina dhli an 11 1Gil 2013, in Acht an Bhainc Ceannais (Maoirsiu agus
Forfheidhmiu), 2013 ina bhforailtear go gcuirfi maoinit Oireachtais ar fail don da scéim sin.
In 2018 rinne an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean iarratas foirmitil leis an
Roinn Airgeadais machnamh a dhéanambh ar aistrit na ndliteanas don da Scéim. D’fhreagair an
Roinn le hiarratais ar fhaisnéis bhreise, a chuir an OSAP ar fail. Ta plé fos ar bun leis an Roinn

Airgeadais maidir leis an moladh thuasluaite.

Ar feitheamh chinneadh na Roinne Airgeadais, tad na ranniocaiochtai aoislitintais fostéra

agus fostai agus suimeanna faighte i leith na dteidliochtai a ghéill fostaithe aistrithe do na
scéimeanna aoisliuntais sin 4 gcoinnedil ag an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean.
Airitear sochair scoir agus iocaiochtai cnapshuime na scéimeanna i gcoinne na ranniocaiochtai
aoislitintais fostora agus fostai coinnithe carntha. Ba é €5,726,529 an ghlanchoinneail
charntha amhail mi na Nollag 2020, suim a thaifeadtar mar dhliteanas reatha (léigh néta 7).

Costais Sochair Scoir

2020 2019
€ €
Ranniocaiocht Fostéra - Scéim Aoislitintais Foirne 331,189 332,431
Costais Phinsean Foirne - Scéim Sochair Shainithe 8,374 7,908
Costais Eile 474 -
340,037 340,339

Cuntas Pinsean Creidiunai
2020 2019
€ €
An tlarmhéid Tosaigh amhail an 1 Eanair 5,449,648 5,312,272
Ranniocaiochtai Fostaithe 98,617 96,583
Ranniocaiochtai Fostora 331,068 319,366
Us bainc - -
lGide: pinsin foctha (152,804) (152,491)
IGide: aistrii amach - (126,082)
An tlarmhéid Deiridh amhail an 31 Nollaig 5,726,529 5,449,648
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(iv)

(ii)

Is € €15,523,000 (2019: €13,806,000) an dliteanas pinsean do scéimeanna aoislitintais na
foirne agus an Ombudsman/an Leas-Ombudsman amhail an 31 Nollaig 2020. Ni léiritear an
dliteanas sin sna raitis airgeadais seo. Ta sé bunaithe ar luachail achtuireach a rinne achtuire
cdilithe leis na toimhdi airgeadais thios chun criche FRS 102.

Ba iad na priomhthoimhdi airgeadais a Usaideadh:

31-Noll-20 31-Noll-19
Rata lascaine 1.00% 1.35%
Rata méadaithe ar thuarastail 2.90% 3.00%
Rata méadaithe ar phinsin 2.40% 2.50%
Boilsciu 1.00% 1.50%

(B) Aoisliuntas - Foireann na Scéime Aonair

Chinn an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, bunaithe ar bhreithnithe achtuireacha
agus de bhun alt 16 (4) den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha
Eile), 2012:

> ta ranniocaiocht fostéra le hioc i leith comhaltai dirithe de scéim Pinsean Aonair na
hEarnala Poibli agus

> tarata na ranniocaiochta Fostéra sin comhionann le tri hoiread na ranniocaiochta fostai a
focann comhalta de chuid na scéime aonair.

Caithfidh comhlachtai na seirbhise poibli ranniocaiochtai fostéra a ioc ma ta na comhlachtai
sin & maoiniu go hiomlan né go priomha 6 fthoinsi seachas go direach né go hindireach 6n
bPriomhchiste. Mar chomhlacht poibli féin-mhaoinithe, [éirionn an tsuim €264,945 dliteanas
an OSAP do ranniocaiochtai fostéra le scéim Pinsean Aonair na Seirbhise Poibli.

Costas Sochair Scoir

2020 2019

€ €

Ranniocaiochtai Fostora lomlana 264,945 186,481
Costais Seirbhise Reatha* 429,000 200,000
Costais Uis 17,000 14,000
Sochair ioctha - (1,000)
Coigeartuithe ar Mhaoinit Pinsean Statchiste larchurtha (446,000) (213,000)
lomlan tabhaithe ar an Raiteas ar loncam agus Caiteachas 264,945 186,481

agus Culchisti loncaim Choinnithe

*Airiodh ranniocaiochtai fostai sa riomh ar fhigitr na gcostas seirbhise reatha.
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(ili) Gluaiseacht sna glanoibleagaidi le sochar sainithe (SPSPS) i rith na bliana airgeadais

2020 2019

€ €

Glandliteanas Pinsean amhail an 1 Eanair 807,000 454,000
Costais Seirbhise Reatha 429,000 200,000
Costais Uis 17,000 14,000
Caillteanais/(gnéthachain) taithi ar dhliteanais scéime (13,000) (12,000)
Athruithe ar thoimhdi 107,000 152,000
Sochair ioctha - (1,000)
Glandliteanas Pinsean amhail an 31 Nollaig 1,347,000 807,000

(iv)  Maoiniu iarchurtha le haghaidh sochair scoir

Aithnionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean mar shécmhainn, suim
a chomhfhreagraionn don dliteanas neamhmhaoinithe thuasluaite, mar shécmhainn
ar bhonn fhoralacha Alt 44 den Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus
Foralacha Eile), 2012.

(v)  larmhéid Creidiunaithe na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchairithe

2020 2019

€ €

An tlarmhéid Tosaigh amhail an 1 Eanair 22,906 29,003

Ranniocaiochtai Fostaithe 88,324 58,430

Ranniocaiochtai Fostora 264,945 176,012

focaiochtai leis an Roinn Caiteachais Phoibli (343,653) (240,539)
agus Athchdirithe

An tlarmhéid Deiridh amhail an 31 Nollaig 32,522 22,906

10. Ceangaltais Airgeadais

Ni raibh aon cheangaltais chaipitil ann le haghaidh caiteachas caipitil amhail an 31 Nollaig 2020.

11. Dliteanais Theagmhasacha / Caingne DIi

Bionn cinnti an Ombudsman ina gceangal de réir an dli ar phairtithe geardin, ach is féidir leis

an ngearanach né an solathrai seirbhisi airgeadais n6é an solathrai pinsean freagréra achomharc

a dhéanamh leis an Ard-Chduirt faoi chinneadh. Is féidir agéid a dhéanamh in aghaidh cinnidh

san Ard-Chuirt freisin ar Mhodh Athbhreithnithe Bhreithitnaigh. D’fhorail an OSAP do chostais

a bhfuiltear ag suil leo maidir leis na hachomhairc ar fad a fégraiodh di, amhail an 31 Nollaig
2020 (léigh néta 9). Nior fhorail an OSAP d’aon achomhairc eile na d'imeachtai Athbhreithnithe
Bhreithiunaigh a d'fhéadfai a fhégairt di amach anseo, i leith cinnti a eisiodh faoin 31 Nollaig
2020. Ni féidir meastachan iontaofa a thabhairt ar leibhéal measta imeachtai cuirte da leithéid n3
na costais dli lena mbainfeadh.
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12. Comhaltai Comhairle - Nochtadh Leasanna

Ghlac an Chomhairle le nésanna imeachta de réir treoirlinte a d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe maidir le nochtadh leasanna na gcomhaltai Comhairle agus cloiodh leis na
nésanna imeachta sin i rith na tréimhse. Ni raibh aon idirbhearta sa bhliain i leith ghniomhaiochtai

na Combhairle ina raibh leas tairbhitil ag na comhaltai Comhairle.

13. Ceanglas Léasa

2020 2019
€ €

Ceanglas Léasa
Inioctha laistigh de bhliain amhain 464,435 355,940
Inioctha laistigh de dha bhliain go cuig bliana 1,769,740 1,335,760
Inioctha i ndiaidh cuig bliana 424,094 424,094
2,658,269 2,115,794

Céiriocht

D’oibrigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean as dha aitreabh in 2020.

Ta aitreabh amhain ar an mbunurlar, an trid hurlar agus an ceathrd hurlar i dTeach Lincoln, Plas
Lincoln, Baile Atha Cliath 2. T4 Iéas fiche bliain (a tosaiodh in 2006) ag an spas oifige ar an triu
hurlar. T4 l1éas 11 bhliain, 1 mhi agus 15 |4 (a tosaiodh i mi an Mharta 2015) ag an spas oifige reatha
ar an gceathru hurlar. | mi 1Gil 2020, ghlac an OSAP comhaontu ceadunais a cheadaigh Usaid an
bhunurlair go dti mi an Mharta 2025.

Ta an dara haitreabh ar urlar an ioslaigh, 6 Sraid an Chlaraigh, Baile Atha Cliath 2 (6 mhi na

Samhna 2019).

Is € €442,435 costa,ns bliantuil na Iéasanna, gan an muirear seirbhise, don aitreabh ag Teach Lincoln,
Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2.

Is € €22,000 costas bliantuil na [éasanna, gan an muirear seirbhise, don aitreabh ag 6 Sraid an
Chlaraigh, Baile Atha Cliath 2.

14. Luach Saothair na Combhairle

2020 2019

€ €

Maeve Dineen An Cathaoirleach 21,600 21,600
Dermott Jewell Combhalta Comhairle 12,600 12,600
Elizabeth Walsh Combhalta Comhairle 12,600 12,600
Ken Murnaghan Combhalta Comhairle 12,600 12,600
Deborah Reidy Combhalta Comhairle 12,600 12,600
Valerie Bowens Comhalta Comhairle 12,600 12,600
84,600 84,600
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14(a) TAISTEAL AGUS SPEANSAIS NA COMHAIRLE

Déantar miondealu ar na speansais taistil agus chruinnithe a iocadh leis an gCathaoirleach agus leis
na Comhaltai Comhairle mar seo a leanas:

2020 2019

€ €

Speansais Taistil 94 743
Speansais Chruinnithe - 1,041
94 1,784

15. Idirbhearta Pairti Ghaolmhair

Nior tuairisciodh aon idirbhearta pairti ghaolmbhair i rith na bliana ata & hathbhreithniu.

16. Culchisti

Cllchisti Cllchiste Cuntas lomlan
loncaim Ainmnithe Caipitil
Choinnithe

€ € € €
Cllchisti Tosaigh 1,542,266 - 673,602 2,215,868
Barrachas don bhliain 198,384 - - 198,384
Aistrit chuig / 6 Chuntas Caipitil (144,189) - 144,189 -
Aistrit chuig / 6 Chulchiste (907,448) 907,448 - -

Ainmnithe
Culchisti Deiridh 689,013 907,448 817,791 2,414,252

De réir straitéis airgeadais na Comhairle, bunaiodh na culchisti ainmnithe mar chulchiste
teagmhasach chun aon chostais shuntasacha a chlidach a d'eascrédh as dushlan dli d'aon chuid de
rialuithe an Ombudsman. Socraiodh an culchiste ag €1.5m, a |éiritear leis an €907,448 thuas agus
luach an tsolathair dli, €592,552. De réir pholasai cuntasaiochta an OSAP, sa chas nach dteastaionn
na cisti sin nios mo, eiseofar chuig an gCulchiste Ginearalta iad.

17. Imeachtai i ndiaidh na Tréimhse Tuairiscithe

Nior tharla aon imeacht idir an data tuairiscithe agus data faofa na raiteas airgeadais seo lena
n-eisidint a d’éileodh coigeartu ar an raitis airgeadais.

17. Na Raitis Airgeadais a Fhaomhadh

D’fhaomh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean na Raitis Airgeadais ar an 5 Deireadh
Fémhair 2021.
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