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Gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman
Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP)
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Cabhroidh an bhileog seo leat ar rél agus an chaoi
a bpléimid le gearain a thuiscint. Is treoir thapaia

thugann eolas ginearalta, agus ma bhionn ceist ar bith
eile agat, ba cheart dul i dteagmhail linn. Ta ar gcuid
sonrai teagmhala ar chdl na bileoige seo.



An tOmbudsman
Seirbhisi Airgeadais
agus Pinsean (OSAP)

Ma ta gearan agat faoin gcaoi ar phléigh solathrai
seirbhisi airgeadais n6 solathrai pinsean leat, agus
mura bhfuil td in ann do ghearan a réiteach le do
sholathrai, is féidir leat an gearan a chur faoi bhraid
an OSAP.

Cuirimid seirbhis neamhspleach, chéir, neamhchlaonta,
rinda agus saor in aisce ar fail chun gearain a réiteach.
Téimid i ngleic le geardin go neamhfhoirmitil ar dtus
trinar seirbhis réitigh diospaidi. Eistimid leatsa agus leis
an solathrai agus cabhraimid libh teacht ar chomhaontu
a shasoidh an da phdirti. Réitimid formhdr na ngearan
trid an bproiseas neamhfhoirmidil sin. Mura dtagann
tu féin agus do sholathrai ar réiteach trid an tseirbhis
réitigh diospaidi, d'fhéadfaimis imscrudu foirmidil a
dhéanamh ar do ghearan.

| ndiaidh ar n-imscradaithe fhoirmidil, eisionn an
tOmbudsman cinneadh até ina cheangal de réir an dli.
D’fhéadfadh an tOmbudsman a ordu don solathrai
ctiteamh a ioc leat, n6 d'fhéadfadh sé a ordu don
solathrai an fhadhb a réiteach n6 a chur ina ceart. Mura
seasaimid le do ghearan, ni ordéidh an tOmbudsman don
solathrai aon bheart a dhéanamh, na cliteamh a ioc leat.

Ta cinnti a dhéanann an tOmbudsman ina gceangal de réir
an dli ar an da phairti: tusa agus an solathrai. Féadfaidh
ceachtar pairti cinnti a achomharc tri achomharc
reachtuil os comhair na hArd-Chuirte.

Foilsimid cinnti go rialta maidir le gearain faoi sheirbhisi
airgeadais agus cdas-staidéir maidir le gearain faoi phinsin
ar ar suiomh gréasain. Féadaimid ainmneacha solathraithe
seirbhisi airgeadais a fhoilsii ma seasadh, go hiomlan, go
substaintitil né go pairteach, le tri ghearan ar a laghad
ina n-aghaidh in imeacht bliain amhain; Féadaimid abhar
imni a chur ar shuile Bhanc Ceannais na hEireann né an
Udarais Pinsean freisin.



Sula gcuireann tu gearan
faoinar mbraid

Leagtar amach in Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017, de réir dli, na
cinealacha gearan a bpléimid leo. Sula gcuireann tu
gearan faoinar mbraid, cuimhnigh:

> Caithfidh ta gearan a dhéanamh le do sholathrai
ar dtas. Ma rinne ta gearan le do sholathrai
agus murar réitiodh na fadhbanna, féadfaidh tu
gearan a chur faoinar mbraid ansin.

> Ma bhaineann do ghearan le comhchuntas né
le comhpholasai, caithfidh na huinéiri ar fad an
gearan a dhéanamh.

> Ni féidir linn plé le gearain ata faoi réir imeachtai
dlithidla faoi lathair, né a bhi roimhe seo.

> Go hiondldiil, caithfear gearain a chur faoinar
mbraid laistigh de shé bliana 6n data a ndearna
an solathrai an rud faoina bhfuil ta ag gearan.
Ach is féidir gearain faoi “sheirbhis airgeadais
fhadtéarmach”, a bhfuil bri shonrach leis faoin
Acht, a dhéanamh laistigh de thri bliana 6n uair
a cuireadh an fhadhb ar do shdiile, fii ma tharla
an beart a bhfuiltear ag gearan faoi nios moé
na sé bliana 6 shin. T4 nios mo eolais faoi na
teorainneacha ama ar ar suiomh gréasain, né is
féidir dul i dteagmhail linn fathu.

> Ni phléimid le gearain a thainig chun cinn mar
gheall ar chinneadh trachtala a rinne solathrai.
Airitear le cinnti trachtala diultu creidmheas né
arachas a thabhairt duit.

Caithfidh comhlachtai eile dul i ngleic le roinnt gearan.
Mar shampla, téann an Coimisitin um Chaidreamh

san Ait Oibre i ngleic le gearain faoi na hAchtanna um
Stadas Comhionann 2000-2015 a chuireann cosc ar
idirdheall nuair ata earrai agus seirbhisi & solathar.
Pléann an Coimisitin um Chosaint Sonrai le gearain faoi
chursai cosanta sonrai né rochtain ar shonrai.



Gearadin is féidir a chur faoi
bhraid an OSAP

Is féidir leat gearan a dhéanamh linn faoin
gcaoi ar phléigh solathrai seirbhisi airgeadais
no solathrai pinsean leat. Is ionann
solathrai seirbhisi airgeadais agus gné a
chuireann seirbhisi airgeadais ar fail - ar nés
baincéireachta, coigiltis, arachais, iasachtai
no stocbhroicéireachta.

Airitear le solathraithe seirbhisi airgeadais:
> bainc

> cumainn foirgniochta

> cuideachtai arachais

> combhair chreidmheasa

> idirghabhalaithe creidmheasa

> stocbhréicéiri

> cuideachtai arachais slainte

> iasachtairi airgid

> bureaux de change

> solathraithe creidmheasa/fruilcheannaigh

> broicéiri morgaisti, broicéiri arachais agus
idirghabhdlaithe eile

> geallbhroicéiri



D’fhéadfadh eagraiocht n6 duine/daoine
ata bainteach le do scéim pinsean arith a
bheith i gceist le solathrai pinsean. Airitear
le solathraithe pinsean:

> fostéiri a thairgeann scéimeanna pinsean ceirde,
Cuntais Coigiltis Scoir Phearsanta (PRSA) agus
Conarthai Blianachta Scoir faoi lontaobhas (RAC
faoi lontaobhas)

> iontaobhaithe, riarthoiri, sainchomhairleoiri agus
cuideachtai arachais a thairgeann scéimeanna
pinsean ceirde, Cuntais Coigiltis Scoir Phearsanta
(PRSA) agus Conarthai Blianachta Scoir faoi
lontaobhas (RAC faoi lontaobhas)

> Ranna Rialtais n6 comhlachtai stait a ritheann
scéimeanna pinsean da bhfostaithe

Ni féidir gearan faoi phinsin leasa shaéisialaigh a chur
faoi bhraid an OSAP. Ba cheart na gearain sin a chur
faoi bhraid na Roinne Gnéthai Fostaiochta agus
Coimirce Soisialai.

Mura bhfuil td cinnte an mbaineann do ghearan le
ceann de na catagoiri thuasluaite, né an féidir linn do
ghearan a scrudu, téigh i dteagmhail linn lena phlé.



chun gearan a dhéanamh
faoi sholathrai seirbhisi airgeadais n6
solathrai pinsean

Téigh i dteagmhail le do
sholathrai seirbhisi
airgeadais n6 do
sholathrai pinsean agus
déan gearan foirmiuil.

Ba cheart duit labhairt né scriobh chuig an duine
a phléann leat go hiondil, né iarraidh ar an
mbainisteoir gearan éisteacht le do ghearan.

Sula gcuirtear gearan faoi bhraid an OSAP,
caithfear deis a thabhairt do do sholathrai an
fhadhb a réiteach.

Cén t-eolas ba cheart a
thabhairt déibh?

+/ Biodh sé bres soiléir go bhfuil gearan
a dhéanamh agat.

\/ Minigh do ghearan.

/Mol bealach a bhféadfadh an solathrai
é a chur ina cheart.

Sula ndéantar gearan leis an OSAP,
caithfear deis a thabhairt do do
sholathrai an fhadhb a réiteach.

Ach ma cheapann td go bhfuil an
teorainn ama chun gearan a chur
faoinar mbraid ag druidim linn (féach
ar Ich 3), téigh i dteagmhail linn.



Bi foighneach agus dicheallach

G O (.

inmhednaigh.

Ba cheart don solathrai dul i ngleic le do
ghearan trina phréiseas ldimhseala gearan.
Féadfaidh an solathrai suas le 40 14 oibre a
thégail chun dul i ngleic le do ghearan.

Nuair a dhéanann tu gearan leis an solathrai bi
dicheallach. Mura dtarlaionn aon cheo, cuir

glaoch ar an solathrai agus seicedil cén dul chun
cinn a rinneadh ar do ghearan.

Ba cheart don solathrai do ghearan a imscradu
go hiomlan, de réir a phraisis réitigh diospdidi

Ag deireadh an phrdisis réitigh diospoidi
inmheanaigh, cuirfidh an solathrai a dhearcadh
féin ar do ghearan in idl duit, agus ansin:

?

Eiseoidh an solathrai
litir freagartha deiridh
agus beidh tu sasta
leis an gcaoi ar
réitiodh do ghearan.

Eiseoidh an solathrai

litir freagartha deiridh

agus ni bheidh tu sasta

leis an gcaoi ar réitiodh
do ghearan.

Téigh i dteagmhail leis an OSAP

Ma t4 ta fos mishasta i ndiaidh an litir freagartha
deiridh a fhail, féadfaidh ta dul i dteagmhail leis an
OSAP. Chun do ghearan a chur chun cinn, teastéidh:

Foirm ghearain
chomhlanaithe

ina hiomlaine
& XS

Caéip de do litir
freagartha deiridh.

Mura bhfuil ag éiri leat an
fhreagairt deiridh a fhail
agus ma ta 40 |3 caite,
téigh i dteagmhail linn.

Ba cheart g0 |éireofai sa
litir freagartha deiridh an
méid a rinne an solathrai
chun do ghearana
imscrudd trina phréiseas
réitigh diospoidi
inmheanach. Ba c,hea.rt
g0 gcomhairleofal Fiuut
dul i dteagmhail leis an
OSAP anois, ma ta td
f6s mishasta.




Eolas tabhachtach faoinar
seirbhisi a usaid

Costais Fhéideartha

Bionn gearan a chur faoinar mbraid simpli
agus ni chosnodidh sé aon cheo ort. Ni ga duit
aturnae a fhostu na cinamh gairmidil eile

a fhail chun do ghearan a réiteach, ach ma
chinneann tu air sin a dhéanamh, is fitsa a
bheidh sé aon chostais a bhaineann leis na
seirbhisi sin a ioc.

Oibleagaidi Airgeadais

D’fhéadfadh go mbainfeadh do ghearan le
tairge airgeadais a ndéanann tu iocaiochtai né
aisiocaiochtai rialta air, ar nés infheistiochta,
polasai drachais né morgdiste. Ni athraionn
d'oibleagaidi airgeadais ma chuireann tu gearan
faoinar mbraid agus ba cheart duit leanuint ort
4 ioc mar is gnath.
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Teach Lincoln, Plas Lincoln,
Baile Atha Cliath 2, D02 VH29.

Téigh i dteagmhiil linn m O
i

@ www.fspo.ie
yr‘@} info@fspo.ie

B +353 1567 7000

Bionn ar n-oifigi agus ar linte guthdin ar oscailt don phobal
Luan go hAoine:

09:30 - 13:00

14:00 - 17:00

Seachas ar laethanta saoire bainc agus poibli.

Failtimid roimh gach cineal aiseolais: feedback@fspo.ie

L1v11120



