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An tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean (OSAP)

Bunaiodh an OSAP i mi Eanair 2018 le hAcht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017. Is é rol an OSAP gearain 6 thomhaltoiri,
gnothai beaga agus eagraiochtai eile ina measc, in aghaidh solathraithe

seirbhisi airgeadais agus solathraithe pinsean a réiteach.

Cuirimid seirbhis neamhspleach, chair,
neamhchlaonta, rinda agus saor in aisce ar

fail chun gearain a réiteach tri idirghabhil
neamhfhoirmitil, as a n-eascraionn socru
féideartha a chomhaontaionn na pairtithe,

no tri imscradu agus breithnid foirmidil, as a
n-eascraionn cinneadh ataina gceangal de réir an
dli.

Nuair nach bhfuil tomhaltéir ar bith, idir dhaoine
aonair, ghno beag agus eagraiochtai, in ann gearan
né aighneas le solathrai seirbhisi airgeadais né
solathrai pinsean a réiteach, is féidir an gearan a
chur faoi bhraid an OSAP.

Téimid i ngleic go neamhfhoirmitil le geardin ar
dtus, tri éisteacht leis an da phairti agus plé leo
chunteacht ar réiteach a shasdédh an da phairti.
Tarlaionn cuid mhaith den phlé neamhfhoirmitil
sin ar an nguthan.

| gcas na ngearan nach réitionn na
hidirghabhalacha luatha sin an t-aighneas,
déanann an OSAP imscrudu foirmidil ar an
ngearan agus eisionn cinneadh ata ina cheangal
de réir an dli ar an da phairti, agus nach féidir a
achomharc ach os comhair na hArd-Chuiirte.

Ta cumhachtai fadréimseacha ag an Ombudsman
chun dulingleic le gearain a dhéantar faoi
sholathraithe seirbhisi airgeadais. Féadfaidh sé
aordu go dtabharfadh solathrai faoin iompar ab
Gdar leis an ngearan a cheartu. Nil aon teorainn
le luach an cheartaithe a d'ordédh sé. Féadfaidh
sé a ordu do sholathrai freisin cditeamh suas

le €500,000 aioc le gearanach. Anuas air

sin, féadfaidh sé a chuid cinnti a fhoilsit go
hanaithnid agus féadfaidh sé freisin ainmneacha
aon solathraithe seirbhisi airgeadais a fhoilsiu
ma seasadh, go hiomlan, go substaintiuil né go
pairteach, le tri ghearan ar a laghad ina n-aghaidh
inimeacht bliain amhain.

Nuair atathar le dul i ngleic le gearain faoi
sholathraithe pinsean, ta srian nios moé ar
chumhachtai an Ombudsman. Cé gur féidir leis
ceartu a orddy, leagtar amach sa reachtaiocht a
rialaionn an OSAP nach saréidh an ceartu sin aon
chaillteanas iarmhir sochair faoin scéim pinsean
ataigceist.

Chomh maith leis sin, ni féidir leis a ordu do
sholathrai pinsean ctiteamh a ioc. Ni féidir leis ach
cas-staidéir a fhoilsitl i gcas na gcinnti pinsin (in it
an chinnidh iomlain), na ni féidir leis ainmneacha
aon solathrai pinsean a fhoilsit beag beann ar an
lion gearan ina aghaidh ar seasadh leo, ar seasadh
leo go substaintiuil, né ar seasadh leo go pairteach
inimeacht bliana.

Is préiseas mionsonraithe, céir agus
neamhchlaonta é an t-imscradu foirmidil
adhéanann an OSAP ar ghearan, préiseas
adhéantar de réir nésanna imeachta céra.
Chuige sin, bailionn an OSAP fianaise chaipéise
agus fuaime, agus abhar eile, chomh maith le
haighneachtai uathu siud ata pairteach san
aighneas, agus malartaitear idir na pairtithe iad.

Mura ndéantar achomharc leis an Ard-Chuirt

faoi chinneadh, caithfidh an solathrai seirbhisi
airgeadais n6 pinsean aon ordu a dhéanann an
tOmbudsman ina chinneadh ata ina cheangal de
réir an dli a chur i bhfeidhm. Ni fhoilsitear cinnti
ata 4 n-achomharc leis an Ard-Chuirt fad is ata siad
faoi réir achomhairc.
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Cinnti an OSAP a fhoilsiu

Ta sé de chumhacht ag an OSAP cinnti ata ina gceangal deréir andlia
fhoilsiu maidir le gearain a bhaineann le solathraithe seirbhisi airgeadais
faoi Alt 62 d’Acht an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean, 2017.

Ceanglaitear leis an reachtaiocht gur cheart
cinnti a fhoilsiu ar bhealach a chinntionn nach
n-aithnitear gearanach as ainm, seoladh na

eile agus nach n-aithnitear solathrai as ainm n3
seoladh. Caithfidh an foilsit reachtaiocht agus
rialachdin Cosanta Sonrai a chomhlionadh freisin.
Ni fhoilsitear cinnti atd &4 n-achomharc leis an
Ard-Chuirt fad is ata siad faoi réir imeachtai dli.

Nuair a eisionn an tOmbudsman cinneadh ataina
cheangal de réir an dli, is féidir agéid a dhéanamh
in aghaidh an chinnidh sin tri achomharc reachtuil
leis an Ard-Chuirt faoi cheann 35 |4 féilire 6n data
sin. D& bharr sin, ni fhoilsionn an OSAP cinnti
sula dtéann an tréimhse 35 4 sin in éag, tréimhse
inar féidir leis na pairtithe achomharc reachtuil
adhéanambh leis an Ard-Chuirt. Anuas air sin, ni
fhoilsitear cinnti a ndearnadh achomharc ina leith
leis an Ard-Chuirt, ar feitheamh chinneadh na
n-imeachtai Cuirte sin.

Sula bhfoilsionn an OSAP aon chinneadh
ataina cheangal de réir an dli, tugann

sé faoi athbhreithnid cuimsitheach agus

dian chun a chinntid go gcloitear le ceanglais
neamh-aitheantais an Achta chun rindacht na
bpairtithe a chosaint.

Ta sé de chumhacht ag an OSAP freisin faoin
reachtaiocht cas-staidéir de chinnti a bhaineann
le solathraithe pinsean a fhoilsil, ach ni an
cinneadh iomlan.

Ta achoimre ghairid ar 21 cinneadh a roghnaiodh
san Achoimre seo. Athraiodh roinnt sonrai

sna hachoimri da dtagraitear san Achoimre

seo, ar nés ainmneacha agus laithreacha, chun
aitheantas na ngearanach a chosaint. Ta sé
tabhachtach go gcuimhneofai nach dtugtar anseo
ach achoimri gairide.

Is i an Achoimre seo ar Chinnti an Ombudsman an
sél himleabhar i sraith achoimri.

Ta na hAchoimri ar fad agus na cinnti foilsithe ar
fad ar fail ar www.fspo.ie/decisions.

Ta eolas faoin gcaoi le teacht ar chinnti agus
réimsi né cinnti sonracha a chuardach sa
bhunachar sonrai cinnti ar leathanach 10 den
Achoimre seo.

Anuas ar na hAchoimri tréimhsiala a léirionn
achoimri agus cas-staidéir ar chinnti a eisiodh,
foilsionn an tOmbudsman a Fhorléargas ar
Ghearain don bhliain roimhe sin, faoi dheireadh
na chéad raithe de gach bliain, ina n-diritear:

> achoimre ar na gearain ar fad a rinneadh leis
an OSAP

> athbhreithnil ar threochtai agus patruin sna
geardin arinneadh leis an OSAP

> miondeall ar an gcaoi a ndeachthas i ngleic
leis na gearain ar fad a rinneadh leis an OSAP

> achoimre ar thoradh na ngearan ar fad a
tugadh chun criche né ar cuireadh deireadh
leo i rith na bliana féilire sin


http://www.fspo.ie/decisions

Teachtaireacht
on Ombudsman

Is i seo an séu hAchoimre ar Chinnti a d’fhoilsigh
mé, agus an chéad Achoimre ina ndiritear go
hiomlan ar chinnti atd ina gceangal de réirandlia
d’eascair as gearain a rinne gnéthai. Achoimritear
21 cinneadh ann maidir le gearain 6 ghnéthai a
eisiodhi rith 2020 agus 2021.

Féadfaidh gné ar bith, idir thradalaithe aonair,
chomhphairtiochtai agus chuideachtai, gearan a
chur faoi bhraid m'Oifige, fad agus a chomhlionann
an gné an ceanglas inchdilitheachta de
l[dimhdeachas faoi bhun €3 mhilliiin a bheith acu sa
bhliain féilire roimhe sin. Tuigim go bhfuil formhor
mor na ngnéthai a fheidhmionn in Eirinn inchéilithe
mar sin chun seirbhisi m'Oifige a lorg, mar a léiritear
aris agus aris eile sna tuarascalacha a fhoilsionn

an Phriomh-Qifig Staidrimh. Deimhnitear sa
tuarascail “Business in Ireland 2018” is deireanai 6n
bPriomh-Oifig Staidrimh go gcomhlionann 91.9%
de na gnéthai sin an tairseach micreaghnéthais até

i bhfad nios isle, is é sin [dimhdeachas nios [ nad €2
mhillitn in aghaidh na bliana.

Is léir 6 na cinnti a phléitear fil san Achoimre

seo amhain go n-Usaideann raon leathan gnéthai
seirbhisi na hoifige seo; gnéthai atd pairteachii
réimsi ar nés feirmeoireachta, gruagaireachta,
failteachais, foirgniochta, déantusaiochta, dli,
leighis agus seirbhisi eile. Ta sé d’aidhm agam aird
bhreise a tharraingt ar na seirbhisi ata ar fail uainn
do ghnéthai agus eagraiochtai, is € sin, nuair a
dhéantar gearan le solathrai seirbhisi airgeadais
faoi iompar an tsolathrai sin, agus nach réititear an
gearan, féadfaidh m’Oifigse imscridu a dhéanamh
ar iompar an tsolathrai ab Udar leis an ngearan sin.

Creidim freisin go gcabhréidh na cinnti a phléitear
san Achoimre seo le gnéthai, agus le daoine
aonair freisin go deimhin, chun cinnti nios eolai a
dhéanamh maidir le tairgi agus seirbhisi arachais
agus baincéireachta.

Is cinneadh tabhachtach é glacadh le conradh
arachais n6 caidreamh baincéireachta, cinneadh

a bhféadfadh tionchar suntasach a bheith aige. Ta
sé tabhachtach go mbeadh a fhios acu siud atd ag
glacadh le socruithe mar sin cé nariachtanais ata
acu féin agus go gcinnteoidis go bhfreastalaionn na
conarthai a ghlacann siad ar na riachtanais ar leith
sin.
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Tabharfar faoi deara 6 chuid de na hachoimri agus 6 théacs
iomlan na gcinnti a phléitear san Achoimre seo go bhfuil

sé tabhachtach freisin go mbeadh a fhios ag gné né duine
aonair céard ata ag teastail uathu nuair a ghlacann siad
conradh le solathrai seirbhisi airgeadais, agus go dtuigfidis é.

Mholfainn do gach gnd agus do gach duine ag a bhfuil
polasaithe drachais a chinntit go bhfuil siad ar an eolas

faoi na hoibleagdidi, na préisis agus na nésanna imeachta
aleagtar amach ina bpolasaithe arachais, maidir le, mar
shampla, nochtadh faisnéise nuair a chuirtear tus le polasai
arachais agus an tréimhse, nd cuinsi eile, a bhaineann

le héileamh arachais a fhégairt. Beidh na hiarmhairti
an-tromchuiseach a bhaineann le heaspa feasachta ar na
hoibleagaidi sin, n6 gan iad a chomhlionadh, le feicedil go
soiléir 6 chuid de na cinnti a phléitear san Achoimre seo.

Mar an gcéanna, ta freagracht ar sholathrai seirbhisi
airgeadais an fhaisnéis a theastaionn uaidh a iarraidh ar
chustaiméir go soiléir agus go hintuigthe. Ta sé de dhualgas
freisin ar sholathraithe seirbhisi airgeadais an fhaisnéis is
iomlaine agus is soiléire a thabhairt do thomhaltoiri. Feicfear
6 chuid de na hachoimri agus 6 théacs iomlan na gcinntia
phléitear san Achoimre seo, sa chas gur chomhshuimigh
banc cuntais a chustaiméiri i ngan fhios déibh, go raibh
iarmhairti didltacha aige sin ar na custaiméiri sin.

COVID-19

Ta gné COVID-19 ag baint le roinnt de na cinnti a phléitear
san Achoimre seo.

I mi an Mharta 2020, thosaiomar ag fail gearan a d’eascair
as na clinsi a bhain le paindéim COVID-19. Bhain a
bhformhér sitd le harachas. Go nuige seo (lGil 2021),
fuaireamar 1,051 gearan inar léirigh an gearanach go
raibh COVID-19 ina ghné den ghearan. TA 760 as an 1,051
gearan sin a fuarthas curthai gcrich cheana féin.

Is é an chuis ar cuireadh an oiread sin de na geardin i gcrich
cheana féin na gur chuireamar bearta i bhfeidhm chun
bainistiu éifeachtuil na ngearan a bhainle COVID-19 a
chinntid. Airiodh leis na bearta sin tus aite a thabhairt do
dhul chun cinn na ngearan a bhain le harachas le haghaidh
briseadh gné mar gur thuigeamar chomh tabhachtach agus
a bhi sé do shealbhoiri polasai tuiscint thapa a fhail ar a
dteidliocht i leith sochar né iocaiochtai 6na n-arachoir.

As na geardin a bhain le COVID-19 a fuaireamar, bhain 180
le harachas le haghaidh briseadh gno.
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Gearain faoi arachas le haghaidh
briseadh gné

Braithfidh an éireoidh le héileamh arachais n6
nach n-éireoidh leis an gclidach ata ar fail faoi
fhoclaiocht shonrach an pholasai arachais.

Is léir 6 na hachoimri ar na cinnti faoi bhriseadh gné
san Achoimre seo, agus téacs na gcinntiiomlana
atd ar fail indr mBunachar Sonrai Cinnti, go raibh
na clinsi a bhain leis na héilimh as briseadh gné a
bhain le COVID-19 thar a bheith deacair do go leor
de na gnéthai a chuir a ngeardin faoinar mbraid.
Thug gnéthai breac-chuntas ar na tionchair a bhi
orthu: nach rabhthas in ann dul i mbun tradala,
caillteanas stoc agus caillteanas ioncaim ciosa.

Ach oiread le gach éileamh arachais eile, braitheann
an mbeidh éileamh ar shlanaiocht le haghaidh
caillteanais da leithéid né nach mbeidh ar an
gcladach atd ar fail faoin bpolasai. Tarraingitear

aird leis na cinnti san Achoimre seo maidir le
harachas le haghaidh briseadh gné ar an tabhacht
ollmhér ata le raon an chlidaigh a chuimsitear

i bpolasai drachais a thuiscint, chomh maith le

haon choinniollacha né srianta a bhaineann leis an
gcladach sin. | gcas roinnt de na gearanaigh a chuir
a ngearan faoi bhraid m’Oifige-se, chreid siad go
gcludofai go huathoibrioch faoina bpolasai drachais
dunadh a ngné i ndiaidh shrianta an Rialtais, né
clinsi eile a d’'eascair as an bpaindéim. Tarraingitear
aird leis na cinnti a d’eisigh mé gur chinn mé, i roinnt
gearan, gur chruthaigh foclaiocht shonrach an
pholasai slanaiocht le haghaidh na gctinsi sin, ach i
gcas gearain eile ba léir nach raibh aon slanaiocht ar
fail faoi pholasaithe arachais na ngearanach.

| rith shamhradh 2020, agus muid ag imscradu
gearan in aghaidh arachdiri difridla a bhain le
héilimh as briseadh gné, lorg drachéir amhain
ordu 6n Ard-Chuirt a d’éileodh orm stop a chur
le m'imscrudu foirmidil ar ghearan arinneadh in
aghaidh an drachéra sin, maidir le héileamh as
briseadh gnd. | mi Feabhra 2021, chaith an
Ard-Chuirt amach na himeachtai dlithitla sin,
agus tharraing si aird ar chomhaontt an drachéra
go n-iocfadh sé costais dhlithidla airithe le m'Oifig
agus leis an ngearanach.

D’fhailtigh mé roimh chaitheamh amach an chdis,
a chuir ar mo chumas leantint ar aghaidh le
breithnid an ghearain, a cuireadh i gcrich 6 shin.

Ar leithligh uaidh sin, cé gur lean an OSAP ag
bainistilu gearan faoi bhriseadh gné trinar bpraisis
éagsula, bhi lion suntasach dlithiochta ar na cursai
sin & bplé ag na Cuirteanna, ag an am céanna, i rith
2020 agus 2021. Ach oiread le gach breithitunas
6n Ard-Chuirt, bhi aird agam ar na breithitnais
sin agus mé ag teacht ar mo chinnti. TA toradh an
gcasanna sin tar éis soiléire a chrutht maidir le
foclaiocht polasai airithe.

Go dti seo, cuireadh 113 gearan faoi drachas le
haghaidh briseadh gné i gcrich, trinar bpraisis
éagsula, lena n-diritear 38 gearan adunadhi
ndiaidh imscradu ar an ngearan agus cinneadh ata
ina cheangal de réir an dli a eisitiint. TA achoimre ar
12 cheann de na cinnti sin atd ina gceangal de réir
andli san Achoimre seo.

I mo chinnti, sheas mé le gearain in aghaidh

tri drachéir. Mar a tharla le roinnt cinnti at

ina gceangal de réir an dli a eisiodh cheana, ta
impleachtai ag cuid de na gearain sin le haghaidh
sealbhdiri polasai nar chuir gearan faoi bhraid
m'Oifige. | gcds dha cheann de na tri drachéir

ar seasadh le geardin ina n-aghaidh, léirigh siad
toilteanas laithreach na cinnti sin a chur i bhfeidhm
ar shealbhdiri polasai eile i gcuinsi cosula. Cuirim
an-fhailte roimhe sin. Léirionn sé aris tionchar nios
leithne na gcinnti a eisionn an Oifig seo.

Rinne arachoir amhain achomharc in aghaidh
cinneadh faoi bhriseadh gno leis an Ard-Chuirt,
ag lorg go geuirfi an cinneadh ar ceal. Leanfaidh
an Oifig seo ag imscridu gearain in aghaidh an
tsolathrai sin mar a bhaineann siad le beartais da
leithéid, ach ni eiseoidh mé cinnti tosaigh i leith na
ngearan sin, n6 sa chas gur eisiodh cinnti tosaigh
cheana féin, ni chuirfidh mé na breithnithe sin i
gcrich, go dti go gcinneann an Ard-Chuirt an cas
ata 4 achomharc.
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Airitear le téamai cuid de na Cinnti a phléitear san
Achoimre seo:

Raig ghalair laistigh de gha 25 mile

Baineann roinnt de na cinnti san Achoimre seo le
clasal polasai i gconarthai drachais ina nddradh go
slandédh an t-arachdir an t-arachai as caillteanas
ad’'eascrédh as briseadh gno, né cur isteach ar an
ngnoé, mar gheall ar ghalar ar gd é achurinitldona
hadarais, laistigh de gha 25 mile den aitreabh gné.

Bhain geardn amhain le Betty, arith siopa priontala
agus a shocraigh a siopa a dhinadh go sealadach

i mi an Mharta 2020, toisc gur thuig si nach
bhféadfadh an siopa bearta scartha shaéisialta

an Rialtais a chur i bhfeidhm chun na fostaithe
agus na custaiméiri a choinneail sabhailte. | mina
Bealtaine 2020, rinne Betty éileamh as caillteanais
bhriste gné mar gheall ar an dinadh sealadach, ar
bhonn clasail ina conradh inar tagraiodh do ghalar
ar ga é achur iniul do na hudariis laistigh de gha
25 mile.

Mhaigh an t-arachéir nach gcuireann an clasal

ina chonradh clidach ar féil ach le haghaidh
caillteanas nuair a bhi éifeacht dhireach ag raig
shonrach COVID-19, a tharla laistigh de gha 25
mile, ar an ngnd. Duirt sé nar leor gur tharla sé

go raibh COVID-19 laistigh den gha sin, ach go
gcaithfeadh go raibh sé ar an bpriomhchuis a bhi

le briseadh gné. Mhaigh sé gur dhin Betty a siopa
mar gheall ar fhreagairt an Rialtais ar cheist sldinte
naisiunta, ni imeacht aitidil, agus mar sin mhaigh sé
nar thainig an cas seo faoi raon feidhme an chlasail.

Chinn mé toisc gur theastaigh na bearta scartha
shoisialta mar gheall ar phaindéim COVID-19
agus go raibh ar Betty a siopa a dhinadh mar
thoradh direach ar a éagumas scaradh séisialta
achur i bhfeidhm ina siopa, go bhféadfaiara
gur COVID-19 ba chdis leis na caillteanais faoin
gconradh. Bhain mé de thatal as sin go raibh Betty
i dteideal iocaiochta ar a héileamh 6n arachdir, a
fhad agus go raibh fianaise ar COVID-19 laistigh
de gha 25 mile thart ar an trath sin. Nior iarr an
t-arachéir fianaise air sin nuair a breithniodh a
héileamh.

Shocraigh mé freisin fii mura bhféadfai fianaise
ar chas COVID-19 a aimsit thart ar an am ar dhdn
Betty a siopa, gur dearbhaiodh i reachtaiocht
Rialtais a achtaiodh i mi Aibredin 2020 go raibh
‘gach ceantar’ den Stat ina cheantar ‘ina bhfuil
scaipeadh daonna leaniinach COVID-19 néina
gceaptar go bhfuil amhlaidh’ agus gur leor sin

mar fhianaise an trath sin go raibh cas COVID-19
laistigh de gha 25 mile de ghné Betty.

I mo chinneadh, bhi mé den tuairim gur cheart
éileamh Betty a ioc 6 mhi Aibreain 2020 agus

go raibh cinneadh an drachéra diulta d’éileamh
Betty mi-oiriinach, éagothrom, miréasunta agus
éagorach. Chuir an t-arachair initl do Betty i mi
Feabhra 2021 go raibh cinneadh arinne an
Ard-Chiirt le deireanai tar éis ‘soiléirit a
bhfailtitear roimhe’ a sholathar faoin gcaoi ar
cheart don chlasal feidhmid faoi dhli na hEireann
agus thug sé le fios go n-iocfadh sé éileamh Betty.
Mar sin féin bhi mé den tuairim laidir go raibh an
mhoill ocht mi sular glacadh leis an éileamh tar
éis michaoithiulacht shuntasach a chruthi do
Betty. DA bhri sin, sheas mé le gearan Betty agus
d’'ordaigh mé don arachoir €12,000 a ioc mar
réamhiocaiocht ar an sochar polasai a bhi dlite
do Betty as caillteanais ghnd, chomh maith le
cliteamh €4,000 breise as an michaoithitulacht a
chruthaigh an t-arachair.

Raig ghalair argaé achuriniuldona
hidarais ag an ditreabh

Luaigh roinnt de na geardin a imscrudaiodh cl3sail
polasai a d’éiligh go mbeadh an caillteanas ioncaim
ina thoradh direach ar bhriseadh gné mar gheall ar
raig aon ghalair ar gd é a chur in il do na hudarais
ag an aitreabh gno.

Rinne Grainne, a dhin a cleachtais déidliachta mar
gheall ar raig COVID-19, gearan da leithéid. D'inis
arachéir Ghrainne di nach raibh a héileambh laistigh
de raon feidhme a clidaigh arachais. Rinne Grainne
gearan lena harachdir i mi na Bealtaine, ag ra gur
dunadh a cleachtas mar gheall ar orduithe oifigilla,
chun scaipeadh galair ar ga é achuriniul do na
hadarais a chosc, agus gur taifeadadh cuipla cas sa
cheantar ina raibh a cleachtas lonnaithe. Mhaigh

si mura raibh an raig ag tarlt ag a haitreabh, nach
ndéanfai ordu stopadh ag tradail.
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Duirt an t-arachoir gur chlidaigh polasai Ghrainne
raig ag a haitreabh. Mar thoradh air sin, duirt an
t-arachéir ma bhi an clidach le cur i bhfeidhm go
gcaithfi a chruthu go raibh tinneas COVID-19 ar
dhuine ag an aitreabh, agus gur mar gheall ar an
raig/tinneas sin ag an ditreabh a tharla an briseadh
gno. Luaigh an t-arachéir nar thug Grainne aon
fhianaise go raibh duine a bhi ag an aitreabh sular
dunadh é tinn le COVID-19.

I mo chinneadh, ghlac mé leis go raibh sé soiléir

sa pholasai arachais go gcaithfeadh an tinneas

a bheith sa chleachtas déidliachta féin chun go
mbeadh an clidach i bhfeidhm. Cé go gcruthédh
na cliseanna a thug Grainne ar dinadh an
cleachtas caillteanas gné di cinnte, ni raibh siad
clidaithe faoin bpolasai. Ghlac mé leis go raibh an
t-arachdéir i dteideal diultd don chludach agus nior
sheas mé le gearan Ghrainne.

Raig ghalair nach liostaitear mar
‘phriacal arachaithe’

| gcuid de na cinnti a eisiodh maidir le harachas
le haghaidh briseadh gnd, nior liostaiodh raig
ghalair mar ‘phriacal drachaithe’. Da bhri sin, nior
raibh clidach faoi na polasaithe sin da dtarlédh a
leithéid. | ngearan amhain mar sin, bhi réadmhaoin
ag Ibrahim a lig sé ar cios mar shiopa carthanais.
Ni raibh an tionénta in ann an cios miosuil a ioc
go hiomlan, mar gheall ar a dhinadh sealadach
éigeantach. Ba é an cios priomhioncam Ibrahim
agus an priomhbhealach a bhi aige chunriar ar a
theaghlach.

Chuir Ibrahim glaoch ar dtus ar an gcuideachta
arachais, agus ansin chuir sé riomhphost chuici,
ag fiosru faoi éileamh a dhéanambh as caillteanas
tuillimh. Duirt a chuideachta arachais leis nach
raibh sé clidaithe toisc nar liostaiodh an rdig
ghalair mar ‘phriacal drachaithe’ sa pholasai
arachais. Ni bheadh cludach le haghaidh
caillteanas ciosa i gceist seachas ma rinneadh
damadiste iarbhir don réadmhaoin mar gheall ar
phriacal drachaithe.

Ghlac mé leis gur chuir an polasai drachais clidach
ar fail le haghaidh caillteanas ciosa sa chas inar
tharla an caillteanas mar gheall ar dhamaiste don
fhoirgneamh a bhi ar cios agus ma bhi an damaiste
ar cheann de na priacail drachaithe a liostaitear sa
chdipéis pholasai, agus sa chas sin amhain. Bhi raon
leathan de phriacail arachaithe 4 gclidach ag an
bpolasai, ach ni raibh raig ghalair ar cheann diobh.
Da bhri sin, nior sheas mé leis an ngearan.

Eilimh a chur inidl

Ta sé tabhachtach go mbeadh gnéthai né daoine
aonair faoi drachas ar an eolas faoi na hoibleagaidi,
na proisis agus na nésanna imeachta a leagtar
amach ina bpolasaithe arachais, maidir leis an
tréimhse, nd clinsi eile, a bhaineann le teagmhas
a bhféadfadh éileamh arachais féideartha eascairt
as a chur inidl. Léirionn dha cheann de na cinnti

a phléitear san Achoimre seo na hiarmhairti
tromchuiseacha a d'fhéadfadh eascairt as arachai
nach dtuairiscionn éileamh féideartha né iarbhir
de réir cheanglais an pholasai arachais.

| ngearan amhain, fuair dochtuir fégra faoi éileamh
diobhala pearsanta a bhain le duine da chomhaltai
foirne. Tharla an gortu ag aitreabh an chlinic agus
ba é an dochtuir féin a chuir uamanna (greamanna)
sa chomhalta foirne. Nior chuir an dochtuir an
gortu sininiul da arachéir laistigh de théarmai

a pholasai agus cé go bhfuair sé fégra 6n mBord
Measunaithe Diobhalacha Pearsanta, nior chuir
sé éiniul da drachéir go dti deich mii ndiaidh an
teagmbhais.

Chinn mé go raibh an polasai soiléir. Eiliodh ar
an sealbhdir polasai feidhmiu laithreach agus le
prainn maidir le haon rud a bhféadfadh éileamh
eascairt as. D4 bhri sin, ghlac mé leis go raibh an
t-arachéir i dteideal diultd don éileamh agus nior
sheas mé leis an ngearan.

Bhain cinneadh eile da leithéid le diultd arachéra
cuideachta foirgniochta a shlanu i ndiaidh timpiste
atharla d’fhostai. Sonraiodh sna ceanglais chun
éilimh a chur in il sa pholasai go dtabharfai fégra
‘l[dithreach’ i scribhinn. Fograiodh an teagmhas
do bhroicéir na cuideachta, ach ni don arachéir.
Mhaigh an t-arachéir go raibh bearna 175 la idir
an teagmhas agus an fégra, agus nach bhféadfai a
ra go réaslinta gur tugadh an fégra sin laithreach.
Toisc nar comhlionadh na ceanglais faoin gcur in
iul, nior sheas mé leis an ngearan.

Tarraingionn na cinnti sin aird ar an gcaoi a
bhféadfai didlta do chlidach mura gcomhliontar
oibleagaidi an tsealbhdra polasai, agus mholfainn
do gach sealbhéir polasai a chinntit go bhfuil
siad ar an eolas faoi choinniollacha d4 leithéid ina
gcludach polasai.
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Comhshuimit cuntas

Is cleachtas é ‘comhshuimil’ cuntas a
dtarraingitear aird air in dha chinneadh san
Achoimre seo. T4 an cleachtas seo casta agus
creidim gur cheart go mbeadh gnéthai, go hairithe,
ar an eolas faoi. Is cleachtas é a d'fhéadfadh

duli bhfeidhm ar chustaiméiri baincéireachta
pearsanta freisin.

| gceann de na gearain a phléitear san Achoimre
seo, bhi cuntas reatha gné ag an gcuideachta le
banc. Fuair an chuideachta amach gur aistriodh an
cuntas sin chuig rannég ‘neamhthuillmheach’ an
bhainc, d’ainneoin mhaiomh na cuideachta nach
raibh aon fhiacha uirthi. Rinne an chuideachta
geardn nar chuir an banc an t-athrasininial di
agus gur theip ar an mbanc aris agus aris eile miniu
athabhairt ar an athru.

Duirt an banc gur ‘athchlibealadh’ bainistiocht
an chuntais go hinmheanach laistigh da ranndg
athstruchturaithe. Mhinigh sé gur proiseas
inmhednach é sin agus go bhféadfadh sé tarla i
ngan fhios do chustaiméir. Duirt an banc nach
rialaitear an préiseas bunaithe ar riardiste

ar an gcuntas, cé go ndéantar athaicmia ar
chuntas le riaraiste go hionduil. | rith imscradu
m’'Oifige ar an ngearan, shoiléirigh an banc
ansin gur athchlibedladh an cuntas faoina
‘bheartas comhshuimithe’ ina ndéantar naisc
idir cuntais, a bhaineann le sealbhdiri cuntais
difriula, ar chuiseanna éagsula, lena n-airitear
scairshealbhdéiri, comhphairtithe, sinithe, naisc
mhuinteartha, agus comhchuinsi riosca.

Sheas mé leis an ngearan go substaintitil agus
d’'ordaigh mé don bhanc€3,000 a ioc mar
chaiteamh.

Bhain cinneadh eile san Achoimre seo le hiasacht
ghné Fergus a bogadh chuig rannég fiach
triobléideach a bhainc, iasacht a dioladh, ina
dhiaidh sin, le triti pairti. | mo chinneadh, nior ghlac
mé leis gur tharla an t-aistritt mar gheall ar ‘stair
riardiste ar an gcuntas iasachta’ mar a thug an banc
le fios. Chruthaigh an t-imscradu gur tharla sé, ina
ait sin, mar gheall ar ‘chomhshuimid’ agus ‘nasc’
foriomlan arinne an banc le cuntais trid pairti
dirithe. Ba léir nach raibh Fergus ar an eolas faoi
sin ar feadh na mblianta fada agus nar miniodh
tionchar a leithéid de ‘nasc’ d6 riamh. Sheas mé leis
an ngearan go substaintitil agus d’ordaigh mé don
bhanc €15,000 a ioc mar chaiteamh.

Maidir leis na gearain sin, ghlac mé leis go raibh
beartas i bhfeidhm ag na solathraithe chun
cuntais airithe a chomhshuimid, chun bainistiocht
creidmheasa oiritinach a dhéanamh ar na
custaiméiri a bhi nasctha. Ach bhi deacracht agam
le hiompar na solathraithe agus iad ag ‘nascadh’ né
ag ‘ceangal’ cuntas faoin mbeartas comhshuimithe
i ngan fhios don chustaiméir. Creidim go bhfuil sé
réasunta a bheith ag suil go mbeadh solathraithe
oscailte agus trédhearcach lena gcustaiméiri faoi
na cursai seo, go gcuirfidis in iul go soiléir do na
custaiméiri go bhféadfai an beartas seo a chur

i bhfeidhm ar a gcuntais, agus na cliseannais
coitianta don chomhshuimit agus na tionchair
fhéideartha a mhinid go soiléir do na custaiméiri.
Mar gheall air sin, mar chuid de m'orduithe

sna cinnti sin, d’ordaigh mé do na solathraithe
athbhreithnit a dhéanamh ar an gcur chuige gan
custaiméiri a chur ar an eolas faoin mbeartas seo.

Cinnti a fhoilsiu

Thug an tOireachtas cumhachtai reachtula
suntasacha do m’Oifig, an chumhacht mo chinnti
atd ina gceangal de réir an dli a fhoilsit ina measc.
Ta an Bunachar Sonrai Cinnti ar fail ar &r suiomh
gréasain, www.fspo.ie, agus ta téacs iomlan os
cionn 1,100 cinneadh ata ina cheangal de réir an
dli ann anois, lena n-airitear cinnti a eisiodh suas
go deireadh mhi Feabhra 2021, agus na cinnti ata
san Achoimre seo, cuid diobh a eisiodh i ndiaidh an
datasin.

De bharr an mhéadaithe ar lion na gcinnti a
eisitear agus an tsuim mhéadaithe i mo chinnti, ta
sé i gceist agam mo chinnti ata ina gceangal de réir
an dli a fhoilsit go miosuil amach anseo.

Anuas ar mo chinnti ata ina gceangal de réir an dli
afhoilsid, leanfaidh mé orm ag eisitint Achoimri
ar Chinnti. Tri na cinnti agus na hAchoimri ar
Chinnti a fhoilsiu, is mian liom an fheasacht ar rél
na hOifige a leathnu agus tuiscint nios fearr a chur
chun cinn ar na cinedlacha gearan a fhaighimid
agus ar an gcaoi a mbimid ag plé le geardinin
aghaidh solathraithe seirbhisi airgeadais agus
solathraithe pinsean.
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Buiochas

Tarraingionn go leor de na cinnti san Achoimre seo
aird ar na cuinsi deacra a bhi os comhair gearanach
agus solathraithe, go hairithe 6 this na paindéime,
agus ba mhaith liom buiochas a ghabhdil lenar
gcustaiméiri ar fad, idir ghearanaigh agus
solathraithe, as comhoibrit lenar bpraisis éagsula.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil freisin leis an
gCathaoirleach, Maeve Dineen, agus le comhaltai
uile Chomhairle an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, agus aitheantas a
thabhairt da dtacaiocht.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom, go

hairithe, buiochas faoi leith a ghabhail leis an
Leas-Ombudsman, MaryRose McGovern,

le comhaltai ar bhFoirne Ardbhainistiochta
agus lenar bhfoireann ar fad, agus tréaslu leo,
as a dtiomantas leantinach do fhreastal ar ar
gcustaiméiri.

Ger Deering

An tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus
Pinsean

luil 2021
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Ar gcinnti a chuardach
ar www.fspo.ie

Rochtain ar ar mbunachar sonrai cinnti

Ta ar mbunachar sonrai de chinnti atd ina gceangal de réir an dli ar fail ar

line ar www.fspo.ie/decisions.

Chun do chuardach a bheachtu, is féidir leat scagairi difritla a chur i bhfeidhm.

e Scagairi a chur i bhfeidhm chun do chuardach a theorannu

( N

Chun ar mbunachar sonrai o B ions
cinnti a scagadh, féadfaidh e
) b, o , [ - b 3 2
tu an earndil abhartha a Al <
roghnu ar dtus:
InSuranca
Investment
\ Product / Bervice: )

| ndiaidh scagadh de réir earndla, cabhréidh an uirlis chuardaigh leat ansin ar
gcinnti a scagadh tuilleadh de réir catagoiri a bhaineann leis an earnail sin, ar nos:

» tairge/seirbhis

» iompar a ndearnadh gearan faoi

Earnail Tairge / Seirbhis lompar a ndearnadh gearan faoi
4 ™ (e =) T )
Ti eh [
Filter our Database O NArroW your Search, you may a Gonduct compiainsd of:
) ) ) Product / Service;
F:'TWJ;‘I e Adhicn IncomectfUnsuiatie (post saln)
E | Apgiication of interest rate
Accounts Arrears haning
Insurance Commercial Banking Customer Sarvice
Investmient Consumar Crodit DispuAed Fees and charges
R ) Disputed Transacticns
S s Faliure to provide informationjcorrest informaticn
Product ! Service: Mortgage Malsoministration
; Multipbe Banking Product/Service Wscell
Foraign Exchanga M:’d':l:;ws
All Refusal 1o give product/service
\—Conduss Comniainad OF Y | J \Q J

Is féidir leat ar mbunachar sonrai de chinnti a
scagadh de réir bliana, agus de réir thoradh an

ghearain, .i. ar chinn an tOmbudsman Seasamh

Upheld
3 S . 4 Substantially upheld
leis an ngearan, Seasamh leis an ngearan go Partially upheld

Substaintitil, Seasamh leis an ngearan go Rejected

Pairteach, né Diultd don ghearan.

Nuair at4 an Cinneadh a bhi 4 chuardach agat aimsithe agat, clice4il ar 3%
View Document chun an téacs iomlan a ioslodail mar PDF. L"—
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«s Arachas

Tagairt an Chinnidh: 2021-0052

LE'IGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Dhiultaigh arachéir d’éileamh saldin {

gruaige as briseadh gnoé

Bhi salén gruaige ag Donna agus ar an 14 Marta
2020 dhdn Donna an salén, toisc nach raibh si
in ann na treoirlinte faoi scaradh sdisialta a chur
i bhfeidhm agus go raibh a fhios aici go raibh
casanna COVID-19 sa cheantar aitiuil.

| mi na Bealtaine 2020, rinne Donna éileamh lena
harachoir as caillteanais bhriste gné mar gheall

ar dhanadh sealadach a gné, ar bhonn fhoclaiocht
an chlasail conartha seo:

“locfaidh an t-arachéir leis an arachai: ...
Caillteanas a eascraionn as briseadh gné né cur
isteach ar an ngno de bharr ceann ar bith diobh
seo aleanas:...galarargdéachuriniuldona
hudarais, laistigh de gha 25 mile (ctig mhile
fichead) den aitreabh”.

D’inis an t-arachoir do Donna nach raibh a
caillteanais laistigh de raon feidhme an chlasail
thuas, agus dhiultaigh sé da héileamh. Rinne
Donna gearan, ag sonru go raibh casanna
COVID-19 i dtri ospidéal laistigh de gha 25
mile nuair a dhun si a haitreabh. Dheimhnigh an
t-arachdéir a chinneadh. Chuir Donna a gearan
faoi bhraid an OSAP agus d'iarr si go n-iocfadh
an t-arachéir a héileamh ar an gcludach uasta
€17,000.

Ina fhreagra don Ombudsman, mhaigh an
t-arachair nar fhulaing Donna aon chaillteanas
mar thoradh direach ar COVID-19 laistigh de 25
mile da haitreabh, agus gur ‘freagairt naisitinta ar
cheist slainte naisiiinta’ a bhi sna bearta scartha
shoisialta a thug an Rialtas isteach agus nar tharla
siad mar gheall ar aon chas COVID-19 laistigh de
gha 25 mile Donna go sonrach. Mhaigh sé freisin
go mbeadh ar Donna dunadh ar aon chuma, mar
go geuirfi narialacha scartha shoisialta, chomh
maith leis an ordu ar deireadh go ndunfai gach
ionad miondiola neamhriachtanach, i bhfeidhm
fil mura raibh aon chas COVID-19 ina ga 25 mile,
de bharr an mhéadaithe ar chasanna COVID-19
ar fud na tire.

o

Thug an tOmbudsman a chinneadh tosaigh don
da phairti i mi Eanair 2021. Ina chinneadh, luaigh
an tOmbudsman gur sonraiodh i gconradh Donna
gurbh ionann uasdliteanas an drachéra agus 15%
den tsuim iomlan faoi drachas, n6 €2,550.

Bhain an tOmbudsman mar thatal as singurb é
an léirmhiniud réasunta ar an gclasal i gconradh
Donna na gur leor aon chas COVID-19 laistigh
den gha 25 mile chun an clddach a thosu fad
agus a d’fhéadfai a thaispeaint gur chruthaigh sé
briseadh gndé. Nior bhain aon chas COVID-19 a
bheadh taobh amuigh den gha 25 mile le habhar.

Bhi an tOmbudsman sasta go gcruthaionn galar,
ar n6s COVID-19, idirbhearta slainte poibli

g0 minic chun an baol ionfhabhtaithe a chosc.
Thabharfadh an ga 25 mile sa chonradh le fios,
dar leis an Ombudsman, gur chreid scribhneoiri
an chonartha an méid sin freisin. Da bhri sin,
d’fhéadfai a raibh gur chruthaigh COVID-19,
mar ghalar ar ga é a chur in idl do na hadarais
laistigh de gha 25 mile Donna, briseadh gné agus
da bhri sin caillteanas do ghné Donna. Chinn sé
go raibh an t-arachéir mi-oiritinach, éagothrom,
miréasunta agus éagdérach nuair a ditltaiodh
d’éileamh Donna.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan agus
d’ordaigh sé don arachaéir réamhiocaiocht €2,000
ar shochair pholasai aioc le Donna, ar feitheamh
riomh an tsochair iomlan inioctha, chomh maith
le hiocaiocht bhreise €750 mar chuiteamh. |
ndiaidh chinneadh na hArd-Chuirte i mi Feabhra,
dheimhnigh an t-arachéir don Ombudsman gur
aithin sé gur thainig cur chuige an Ombudsman
le seasamh na Cuirte. Dheimhnigh an t-arachoir
gur ioc sé €3,300 le Donna, a chuimsigh an
uasteidliocht €2,550 chomh maith le ctiiteamh
€750.
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LEIZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Dhiultaigh arachéir d’éileamh tabhairneora
as caillteanais COVID-19

Bhi teach tabhairne ag BKZ Holdings Limited
(BKZ) agus i mi Aibredin 2020, rinne sé éileamh
lena drachdéir as caillteanais bhriste gné mar gheall
ar dhuinadh sealadach an ti tabhairne, de bharr
raig COVID-19. Luaigh conradh arachais BKZ go
gcuiteofai a ghno as:

“Dunadh éigeantach an aitribh a

d’ordédh Udaras Aitiuil né Rialtais i

ndiaidh ... rdigeanna galair thégalaigh né
ionfhabhtaioch ar an ditreabh né laistigh de
25 mile den aitreabh sin”

Coicis ina dhiaidh sin, d’inis an t-arachéir do
BKZ go ndiultédh sé da éileamh, ar thri fhoras.

Ar an gcéad dul sios, nior chreid sé gur bhain an
clasal le paindéim dhomhanda, ach le casanna
aitiala amhain laistigh de gha 25 mile.

Ar an dara dul sios, nior chreid sé gur dinadh an
t-aditreabh mar gheall ar raig aititil COVID-19,
ach mar gheall ar dhinadh naisianta de bharr
paindéim dhomhanda.

Ar an trid dul sios, fitt ma dunadh an t-aitreabh
mar gheall ar raig aitiuil, nior chreid sé go
bhféadfai a ra gur chruthaigh an raig na
caillteanais ghné. Inaionad sin, dar leis an
arachair, bheadh cleachtais scartha shaéisialta
agus imni an phobail faoi bhaol ionfhabhtaithe
tar éis na caillteanais a chruthd, beag beann
ar dhanadh an ti tdbhairne mar gheall ar ordu
Udarais Rialtais, toisc gur It seans go rachadh
daoine chuig an teach tabhairne.

Cheap BKZ bainisteoir éileamh a scriobh chuig
an arachdir, agus a thug fianaise ar chdsanna
COVID-19 abhiin ospidéal a bhi nios 14 nd 5 km
0 aitreabh an ti tabhairne. D’inis an t-arachoir
don bhainisteoir éileamh go raibh sé ag seasamh
lena chinneadh gan an t-éileamh a ioc. Chuir
BKZ a ghearan faoi bhraid an OSAP ansin.

I mi Aibredin 2021, d’eisigh an tOmbudsman
cinneadh tosaigh inar tugadh le fios go raibh
sé i gceist aige seasamh leis an ngearan, agus a

Arachas i

Tagairt an Chinnidh: 2021-0183

ordul don drachair (i) réamhiocaiocht de shuim
airithe de shochar polasai a dhéanamh, ag
feitheamh chur i gcrich fhigidiri an éilimh, agus
(ii) iocaiocht chuaitimh a dhéanamh le BKZ, mar
chuiteamh ar an michaoithitlacht a chruthaigh
cur chuige diomach an drachoéraii leith an éilimh,
go luath in 2020.

Duirt an t-arachdéir in aighneacht a cuireadh faoi
bhraid an Ombudsman, i ndiaidh an chinnidh
tosaigh, go raibh iocaiocht eatramhach €19,000
déanta aige cheana féin le BKZ, arbh ionann

€ agus 5% den uasmhéid bliantuil a d'fhéadfai

a ioc faoina pholasai. Duirt sé freisin go raibh
focaiochtai breise ag feitheamh thorthai na
dlithiochta cuirte breise a bhain leis an gcas.
Luaigh an tOmbudsman gur thosaigh an
t-arachdir an proiseas chun an t-éileamh a

ioc, agus gur ghniomhaigh sé go tapa chun an
proiseas sin a thosu, i ndiaidh breithitnas ar
leith a thug an Ard-Chuirt i mi Feabhra 2021.

Rinne an t-arachoir cupla argéint in aghaidh
chinneadh tosaigh an Ombudsman freisin.
Mhaigh sé go raibh ‘nach mér gach’ drachair i
margai na Riochta Aontaithe agus na hEireann
tar éis teacht ar an tatal céanna leis, maidir
leis an gclasal sin sa pholasai. Mhaigh sé
freisin go raibh sé mi-oiritinach a chinneadh
go raibh iompar gach arachéra ‘a4 mheas go
huathoibrioch’ mar mhi-oiriinach, direach mar
‘go bhfuarthas amach ina dhiaidh sin go raibh
siad micheart’.

Nuair a chuir an tOmbudsman breithnid an
ghearain i gcrich, rinne sé soiléir go raibh

a chinneadh ata ina cheangal de réir an dli
bunaithe ar iompar an drachéra, agus air sin
amhain, agus ni ar iompar aon solathrai seirbhisi
airgeadais eile.

Arlean ar leathanach 13
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Ar lean 6 leathanach 12

Dheimhnigh sé go raibh a chinneadh bunaithe ar
fhirici agus ar chuinsi an ghearain ar leith sin, agus
nach cinneadh ‘uathoibrioch’ a bhi ann ar chor ar
bith.

Chinn an tOmbudsman gur fhulaing BKZ
michaoithitlacht ollmhér toisc gur dhidltaigh

an t-arachéir don éileamh ar feadh bliana nach
mor, agus bhi sé den tuairim gur cheart BKZ a
chaiteamh da réir. D’ordaigh an tOmbudsman
don arachéir réamhiocaiocht bhreise €28,500

ar shochair pholasai a dhéanamh le BKZ, chun
leibhéal an tsochair a iocadh a thabhairt go 12.5%
den uasmhéid a bhi ar fail faoin éileamh, agus
d’ordaigh sé don arachdir cuiteamh €20,000 a ioc
freisin.
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LE'ZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Arachas i

Tagairt an Chinnidh: 2021-0140

Dhiultaigh arachéir d’éileamh siopa

priontala as briseadh gné

Rith Betty siopa priontala agus ar an 21 Marta
2020, nuair a thosaigh raig COVID-19, shocraigh
si asiopa a dhunadh go sealadach, toisc gur
thuig si nach bhféadfadh an siopa bearta scartha
shdisialta an Rialtais a chur i bhfeidhm chun

na fostaithe agus na custaiméiri a choinneail
sabhailte. D'ordaigh an Rialtas do gach ionad
miondiola neamhriachtanach dinadh trildina
dhiaidh sin. | mi na Bealtaine 2020, rinne Betty
éileamh as caillteanais bhriste gné mar gheall ar
an ddnadh sealadach, ar bhonn na foclaiochta seo
aleanas ina conradh arachais:

“locfaidh an t-arachdir leis an arachai: ...
Caillteanas a eascraionn as briseadh gné né cur
isteach ar an ngné de bharr ceann ar bith diobh
seoaleanas:...galarargaéachurinidldona
hudariis, laistigh de gha 25 mile (ctig mhile
fichead) den aitreabh”.

I mi an Mheithimh 2020, d’inis an t-arachaéir do

Betty go raibh sé ag diultu da héileamh, toisc nar
clidaiodh caillteanais a cuideachta faoin gclasal
conartha. Rinne Betty gearan lena harachéir faoin
gcinneadh i mi 1Gil 2020, ach duirt an t-arachoir

|éi go raibh sé ag seasamh lena chinneadh gan a
héileamh a ioc. Chuir Betty a gearan faoi bhraid an
OSAP ansin.

Ina fhreagra ar an Ombudsman, mhaigh an
t-arachéir nach gcuireann an clasal ina chonradh
cludach ar fail ach le haghaidh caillteanas nuair a
bhi éifeacht dhireach ag raig shonrach COVID-19,
atharla laistigh de gha 25 mile, ar an ngné. Duirt
sé nar leor gur tharla sé go raibh COVID-19
laistigh den gha, ach go gcaithfeadh go raibh sé

ar an bpriomhchuis a bhi le briseadh gné. Mhaigh
sé gur dhun Betty a siopa mar gheall ar fhreagairt
an Rialtais ar cheist slainte naisitnta, ni imeacht
aitiuil, agus mar sin nar thainig an cas seo faoi
raon feidhme an chlasail. Nuair a rinne Betty
gearan faoin gcinneadh, d’inis an t-arachoir di gur
‘lorg sé tuairim dhlithiuil’, rud ‘a dheimhnigh gur
|éirmhiniomar i gceart’ an clasal.

Lean sé air ag maiomh go raibh an seasamh sin
ceart go dti mi Feabhra 2021, nuair a duirt sé le
Betty go raibh cinneadh a rinne an Ard-Chuirt le
deireanai tar éis ‘soiléirit a bhfailtitear roimhe’ a
sholathar faoin gcaoi ar cheart don chlasal feidhmiu
faoi dhli na hEireann. Thug sé le fios ansin go
n-iocfadh sé a héileamh.

Ina chinneadh, bhi an tOmbudsman sasta, toisc gur
theastaigh na bearta scartha shéisialta mar gheall
ar phaindéim COVID-19 agus go raibh ar Betty a
siopa a dhunadh mar thoradh direach ar a éagumas
scaradh séisialta a chur i bhfeidhm ina siopa, go
bhféadfai ara gur COVID-19 ba chuis leis na
caillteanais faoin gconradh. Bhain an tOmbudsman
de thatal as sin go raibh cuideachta Betty i dteideal
iocaiocht sochair polasai, a fhad agus go raibh
fianaise ar COVID-19 laistigh de gha 25 mile thart
ar an trath sin. Chinn an tOmbudsman nér iarr an
t-arachair fianaise air sin nuair a breithniodh a
héileamh.

Luaigh an tOmbudsman freisin, fii mura bhféadfai
fianaise ar chas COVID-19 a aimsiu thart ar

an am ar dhun Betty a siopa, gur dearbhaiodhii
reachtaiocht Rialtais a achtaiodh ar an 7 Aibrean
2020 go raibh ‘gach ceantar’ den Stat ina cheantar
‘ina bhfuil scaipeadh daonna leaniinach COVID-19
né ina gceaptar go bhfuil amhlaidh’. Ba leor an
dearbhu sin mar fhianaise go raibh cas COVID-19
laistigh de gha 25 mile de Betty. D4 bhri sin, ba
cheart go mbeadh éileamh Betty baili 6n 7 Aibrean
2020 ar alaghad.

Bhi an tOmbudsman den tuairim go raibh cinneadh
an drachéra diultu d’éileamh Betty mi-oiritinach,
éagothrom, miréasunta agus éagorach. Cé

gur thug an t-arachdéir le fios nios deireanai go
n-iocfadh sé éileamh Betty, chruthaigh an mhoill
ocht mi michaoithitlacht shuntasach di. Sheas an
tOmbudsman leis an ngearan agus d’ordaigh sé
don arachéir €12,000 a ioc mar réamhiocaiocht

an tsochair polasai a bhi dlite da cuideachta as
caillteanais ghné, chomh maith le ctiiteamh €4,000
breise as an michaoithitlacht a chruthaigh an
mhoill ar ghlacadh leis an éileamh.
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Tagairt an Chinnidh: 2021-0072

LE'IGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Eileamh cleachtais déidliachta as

briseadh gné

Is fiacléir i Grainne, a raibh polasai arachais

aici ar a cleachtas déidliachta. Ar an 16 Marta
2020, dhun Gréinne a cleachtais déidliachta

go sealadach, mar gheall ar raig ghinearalta
COVID-19 in Eirinn. D'eisigh an Rialtas ordu

nios deireanai ar an 28 Marta go mbeadh

ar chleachtais déidliachta stopadh ag cur
gnathsheirbhisi déidliachta ar fail, agus gan
tabhairt faoi choir leighis déidliachta ach i gcas
éigeandala. D’eisigh an Chomhairle Fiacléireachta
raiteas freisin inar diradh nar cheart tabhairt faoi
fhormhor na ngnathamh ginearalta déidliachta
seachas ma bhi leibhéal oiritiinach de threalamh
cosanta pearsanta a chaitheamh, rud nach raibh
ag Grainne. D4 bhri sin, ni fhéadfadh an cleachtas
déidliachta oscailt.

Ar an 30 Marta, rinne Gréinne éileamh ar a
polasai arachais as caillteanais bhriste gno

mar gheall ar dhidnadh sealadach a cleachtais
déidliachta, mar gheall ar raig COVID-19. Bhraith
Grainne ar an gclasal seo a leanas da héileamh:

“focfaimid freisin as: ... Caillteanas ioncaim
agus/no costas méadaithe oibrithe mar ata
faoi drachas sa rannog seo a thabhaionn tu mar
gheall ar bhriseadh gné né cur isteach ar an
ngno a chruthaionn: raig aon ghalair argd é a
chur inidl do na hidarais ag an ditreabh.”

I mi Aibredin, d’inis drachoir Ghrainne di nach
raibh a héileambh laistigh de raon feidhme a
cludaigh arachais. Rinne Grainne gearan lena
harachéir i mi na Bealtaine, ag ra gur dinadh

a cleachtas mar gheall ar orduithe oifigitla

chun scaipeadh galair ar gd é a chur initl do na
hadardis a chosc, agus gur taifeadadh clpla cas sa
cheantar ina raibh a cleachtas lonnaithe. Mhaigh
si mura raibh an raig ag tarlt ag a haitreabh,
nach ndéanfai ordu stopadh ag tradail. | mi an
Mheithimh, d’inis an t-arachoir do Ghrainne nar
athraigh a sheasamh.

Chuir Grdinne a gearan faoi bhraid an OSAP
ansin.

Mar fhreagra ar an Ombudsman, duirt an
t-arachair gur chlidaigh polasai Ghrainne raig
ag a haitreabh. Mar thoradh air sin, duirt an
t-arachéir ma bhi an clidach le cur i bhfeidhm
go gcaithfi a chrutht go raibh tinneas COVID-19
ar dhuine ag an ditreabh, agus gur mar gheall ar
an ‘rdig’/tinneas sin ag an aitreabh a tharla an
briseadh gnd. Sa chas seo, thagair an t-aitreabh
don chleachtas déidliachta. Luaigh an t-arachéir
nar thug Grainne aon fhianaise go raibh duine a
bhi ag an ditreabh sular dinadh é ar an 16 Marta
2020tinnle COVID-19.

Ina chinneadh, bhi an tOmbudsman sasta go raibh
sé soiléir sa pholasai arachais go gcaithfeadh
cas de COVID-19 a bheith sa chleachtas
déidliachta féin chun go mbeadh an cliddachii
bhfeidhm. Cé gur ghlac an tOmbudsman leis

go gcruthdédh na cliiseanna a thug Grainne ar
dunadh an cleachtas caillteanas gné, ni raibh na
caillteanais sin cludaithe faoin bpolasai. Nior
thug Grainne aon fhianaise ar raig COVID-19 ag
an gcleachtas déidliachta féin. Da bhri sin, ghlac
an tOmbudsman leis nach raibh cinneadh an
arachoéra micheart agus nior sheas sé le gearan
Ghréinne.
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LEIZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Eileamh bacuis as briseadh gné agus

caillteanas stoc

Bhi bacus agus siopa cacai ag Emmet agus i mi
Aibredin 2020, rinne sé éileamh arachais as
caillteanais bhriste gné mar gheall ar dhinadh
sealadach a shiopa, de bharr ar raig COVID-19.
Dhiultaigh arachéir Emmet da éileamh, ag ra nach
raibh clidach ag Emmet ach le haghaidh damaiste
a chruthédh galar ag an ditreabh. Nior airiodh
COVID-19 sna galair a chludaigh an polasai, a
mhaigh an t-arachoéir.

I mi an Mheithimh 2020, rinne Emmet gearan

leis an drachdir faoina chinneadh agus tharraing
anuas freisin clidach le haghaidh caillteanas stoc.
Scriobh an t-arachaéir chuig Emmet ag dearbhu
go raibh sé ag seasamh lena chinneadh gan an
t-éileamh aioc. Chuir Emmet a ghearan faoi
bhraid an OSAP ansin.

Ina fhreagra don Ombudsman, luaigh an
t-arachaéir ceithre chuis ar dhitltaigh sé d'éileamh
Emmet. Mhaigh sé nar bhain an clddach ach le
caillteanas de bharr damaiste don ditreabh, nach
raibh COVID-19 ar liosta na ngalar a chlidaigh
an polasai, nach raibh aon chas de ghalar ar bith
ag an ditreabh ar aon chuma, agus nach raibh sé
soiléir gur chruthaigh COVID-19 féin caillteanas
Emmet, seachas ordu an Rialtais ionaid
mhiondiola neamhriachtanacha a dhinadh.

Maidir le héileamh Emmet as caillteanas stoc,
duirt an t-arachoéir chun éileamh ar stoc a
dhéanamh, go gcaithfeadh an damaiste don stoc
tarlt de dheasca priacal drachaithe. Toisc nach
ndearnadh damaiste do stoc Emmet de dheasca
priacal drachaithe, is é sin ceann de na galair a
liostaitear sa chonradh arachais, ni raibh aon
chlidach ann.

Ina chinneadh, ghlac an tOmbudsman leis go
raibh an conradh soiléir nach dtabharfai cliudach
ach le haghaidh damaiste a bhain leis na galair

a liostaitear sa chonradh, agus nach bhfuil
COVID-19 ina measc.

Arachas i

Tagairt an Chinnidh: 2021-0187

000
J4L
S
-

Ghlac an tOmbudsman leis freisin nach ndearna
COVID-19 féin damaiste do stoc Emmet, mar sin
nach raibh sé clidaithe sa chas sin. Ach chinn an
tOmbudsman go raibh dha chlasal eile i gconradh
Emmet a thagair do chaillteanas stoc nar mheas
an t-arachéir nuair a d'fhreagair sé éileamh
Emmet. Bhain an tOmbudsman de thatal as sin
gur cheart don arachéir a mheas ar clidaiodh
éileamh Emmet faoin gcuid den chonradh a thug
cludach i gcas ‘briseadh gnoé de bharr meath né
éillid stoc a choinnitear chun criocha gné agus a
storailtear i ngléas cuisnithe’.

Deirtear sa Chéd Cosanta Tomhaltéiri, 2012 go
gcaithfidh an t-arachadir “cinamh a thairiscint

sa phréiseas chun éileamh a dhéanamh, lena
n-airitear, nuair is dbhartha, an t-éilitheoir a chur
ar an eolas faoi théarmai agus coinniollacha a
d’fhéadfadh dul chun leasa an éilitheora”. D4
bharr sin, niraibh an tOmbudsman sasta gur
shainaithin an t-arachéir an clidach féideartha
ar fad a bhi ar fail faoi bheartas Emmet a
bhiinfheidhme, né ar décha go mbeadh sé
infheidhme, ar a éileamh as caillteanas stoc.

Da thoradh air sin, ni raibh an tOmbudsman
sasta gur mheasunaigh an t-arachaéir éileamh
Emmet as caillteanas stoc i gceart, agus sheas

sé go pdirteach leis an ngearan. D'ordaigh sé

don arachéir éileamh Emmet as caillteanas stoc
a athmheasunu ar bhonn an chonartha iomlain
arachais agus cliteamh €750 a ioc mar aitheantas
ar a mhainneachtain an t-éileamh a mheasunu i
gceart.
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Tagairt an Chinnidh: 2021-0188

LE'IGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Eileamh Ginéiri réadmhaoine as

caillteanas ciosa

Bhi polasai arachais gné ag Orla agus Pat ar
réadmhaoin a lig siad ar cios le gruagaire. Chuir
an [andin éileamh faoi bhraid a gcuideachta
arachais i mi an Mharta 2020 as caillteanas
ciosa, toisc gurbh éigean da dtionénta ansalén a
dhunadh mar gheall ar raig COVID-19. Bhraith
siad ar an gclasal seo a leanas da n-éileamh:

“Cuireann an leathnt seo clidach ar fail in
aghaidh briseadh gné de bharr an mhéid seo
aleanas: Cas n6 casannad’aon ghalararga é
achurinidl do na hadarais (mar a liostaitear
thios) ag an aitreabh, né a chruthaitear mar
gheall ar bhia né deoch a sholathraitear 6n
aitreabh.”

An mhi dar gcionn, d’inis an chuideachta arachais
don lanuin gur dhitltaigh sé da n-éileamh. Rinne
an lanuin gearan lena n-arachair, ag maiomh ‘nach
raibh aon cheist ach go bhfuil “briseadh gné” san
aireamh sa chomhaontt arachais’ agus ag éileamh
‘go gcombhlionfai an clasal’. Chuir an lanuin gearan
faoi bhraid an Ombudsman ar an mbunus gur
dearbhaiodh déibh ar an nguthan go gcosnofai
caillteanais chiosa ba chuma céard ba chuis

le dinadh na réadmhaoine, agus nar chuir an
t-arachdir ar an eolas riamh iad faoi aon dioludine
sa riail sin nuair a siniodh an conradh.

Ina fhreagra don Ombudsman, mhinigh an
t-arachaéir gur chuir sé in ial don [andin gur
dhidltaigh sé don éileamh ar bhonn tri chuis.

Ar an gcéad dul sios, ni raibh COVID-19 san
direamh sa liosta galar da dtagraitear sa chlasal
thuasluaite. Ar an dara dul sios, ddradh sa chlasal
go gcaithfeadh aon chaillteanas a fulaingiodh
tarld mar gheall ar chas den ghalar sa réadmhaoin
féin, an saléon sa chas seo. Ni tuairisciodh aon chas
mar sin. Ar an trit dul sios, chinn an t-arachoir
nar chruthaigh COVID-19 an briseadh gné, ach
gur tharla sé mar gheall ar ‘chleachtais scartha
shoisialta agus imni fhorleathan i measc an
phobail faoin mbaol ionfhabhtaithe’.

Ach duirt an t-arachair leis an Ombudsmanina
dhiaidh sin go ndearna sé botun sa chomhairle

a chuir sé ar an landin, toisc nar bhain an clasal
thuasluaite ach le custaiméiri a bhi faoi arachas

in aghaidh caillteanais ollbhrabuis né ollioncaim.
Toisc nach raibh Orla agus Pat clidaithe ach le
haghaidh caillteanas ciosa, ni raibh an clasal thuas
i bhfeidhm orthu.

Faoi chonradh na landine, ni raibh a réadmhaoin
faoi drachas ach in aghaidh damaiste don
réadmhaoin, de bharr priacail éagsula. Ni raibh
damadiste mar gheall ar ghalar ar cheannde na
priacail liostaithe.

Ina chinneadh, ghlac an tOmbudsman leis nar
chludaigh polasai Orla agus Pat iad don éileamh
ar theastaigh uathu a dhéanamh. Bhi sé sin fior ba
chuma an raibh an clasal thuasluaite i bhfeidhm
orthu né nach raibh, agus sa chas seo, ni raibh. Ni
fhaca an tOmbudsman aon fhianaise go nduirt an
t-arachair leo go gcludofai caillteanais chiosa ‘is
cuma céard a tharlodh’.

Ach toisc gur mheasunaigh an t-arachoir éileamh
na lanuine leis an gclasal neamh-inchailithe, ba
[éir ndr athbhreithnigh sé polasai na landine

i gceart sular dhidltaigh sé da n-éileamh. Mar
aitheantas ar an earraid sin arinne an t-arachoir,
agus i bhfianaise an mhearbhaill agus na
michaoithitlachta da bharr a chruthaigh sé don
[andin, sheas an tOmbudsman leis an ngearan

go pairteach agus d’ordaigh sé don arachoir
cuiteamh €750 a ioc leis an lanuin.
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LEIZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Eileamh fisiteiripeora as caillteanais

de bharr briseadh gné

B'fhisiteiripeoir € Dermot agus i mi an Mharta
2020, dhun sé a chleachtas go sealadach mar
gheall ar rdig COVID-19. Chuir sé an chuideachta
arachais ar an eolas faoi éileamh as caillteanais
bhriste gné mar gheall ar dhinadh sealadach de
bharr raig COVID-19. Bhraith sé ar an gclasal seo
aleanas da chonradh:

“Cludofar briseadh Gno né cur isteach ar an
nGno6 de bharr Galar ar ga é achurinidl do

na hadarais, aimsit mionainmhithe foghla né
lotnaidi ag an Aitreabh, timpiste a chruthodh
fabht sna draenacha né socruithe slainteachais
eile ag an Aitreabh, a gcruthoéidh siad ar fad
srianta ar Usaid an Aitribh ar bhonn ordud né
chomhairle an tdarais innidil”

Dhiultaigh an t-arachoir da éileamh, ar an mbonn
nach raibh aon raig de COVID-19 ag aitreabh
Dermot a d’fhag gurbh éigeandé aghnd a
dhunadh.

Ni raibh Dermot sasta leis an bhfreagra sin, agus
duirt gur chreid sé go raibh foclaiocht an pholasai
doiléir faoin gcas seo. Duirt sé, tri na focail ‘ag an
ditreabh’ a fhagail ar lar, go bhféadfai a thuiscint
6n gclasal go bhféadfadh an galar a bheith sa
phobal le go nglacfai le héileamh. Ina dhiaidh sin,
chuir Dermot gearan faoi bhraid an OSAP.

Ina fhreagra ar an Ombudsman, mhaigh an
t-arachoir, toisc nach bhféadfadh Dermot aon
fhianaise a thabhairt ar chds de COVID-19 ag an
ditreabh, nach bhféadfadh sé an t-éileamh a ioc.
Maidir leis an bhfoclaiocht a ndearna Dermot
tagairt do, duirt sé go bhfuarthas an méid sin 6
chdipéis achoimre, ni 6n gconradh iomlan.

Arachas i

Tagairt an Chinnidh: 2020-0415

|

Duradh sa chonradh iomlan:

“Leathnéfar an t-arachas faoin bPolasai seo
chun caillteanas a chlidach de bharr briseadh
Gné né cur isteach ar an nGné... de bharr

aon chas de Ghalar ar ga é achuriniual do

na hudarais ag an Aitreabh... a chruthéidh
srianta ar Usaid an Aitribh ar bhonn ordii né
chombhairle an Gdarais inniil”

Bhi an tOmbudsman sasta gur fhag an clasal 6n
gconradh a thug an t-arachéir go mbeadh ar chas
COVID-19 a bheith inrianaithe go haitreabh
Dermot. Toisc nach raibh aon chas d4 leithéid
ann, chinn sé go raibh an t-arachdéir i dteideal
dialta d’éileamh Dermot.

Cé go raibh an ceart ag Dermot nar daradh

sa chlasal a luaigh seisean go gcaithfeadh an
galar a bheith ag an ditreabh faoi arachas,
chinn an tOmbudsman go raibh foclaiocht
shoiléir sa chaipéis as ar thainig an clasal, is

€ sin Achoimre an Pholasai ar an gCludach,
ina nduradh nar liostail sé gach téarma agus
coinnioll den pholasai agus nach raibh ann ach
caipéis achoimre. Da réir sin, nior sheas an
tOmbudsman le gearan Dermot.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2020-0415.pdf
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Tagairt an Chinnidh: 2021-0186

LEIGH AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Eileamh aturnaetha as dinadh

sealadach

Bhi polasai drachais ag gnéthas aturnaetha

da chleachtas. | mi Aibreain 2020, rinne na
haturnaetha éileamh ar a bpolasai arachais as
caillteanais bhriste gné mar gheall ar dhinadh
sealadach a gcleachtais, de bharr rdig COVID-19.
Dhiultaigh a gcuideachta arachais don éileamh,
agra go raibh sé seo aleanas i gclasal conartha na
n-aturnaetha:

‘locfaimid as caillteanas ioncaim a tharlaionn i
rith na tréimhse slanaiochta, de bharr damaiste
mar gheall ar chuis arachaithe... leathnaitear
an sainmhinid ar dhamaiste chuig... rdig aon
ghalair ar ga é achur iniul do na hddarais até
ag an aitreabh!

Nior tharla dinadh sealadach ditreabh na
n-aturnaetha, dar leis an drachoir, mar gheall ar
ghalar ag an aitreabh.

Mhaigh sé freisin gur tharla aon chaillteanas
mar gheall ar iarmhairti na paindéime agus na
riachtanas scartha shéisialta go hairithe, ni mar
gheall ar COVID-19 nd aon ghalar eile.

Rinne na haturnaetha gearan leis an arachéir faoin
gcinneadh, ach duirt an t-arachdir leo nach raibh
sé ag athru a chinnidh. Chuir na haturnaetha a
ngearan faoi bhraid an OSAP ansin, ag maiomh
nach raibh ctiseanna an drachéra chun dialti don
éileamh ‘slan 6 thaobh an dli de’ toisc go raibh an
clasal thuasluaite doiléir, mar nach n-eisiatar cas
de ‘phaindéim ag an aitreabh’ 6n gclasal.

Ina fhreagra don Ombudsman, duirt an t-arachéir
toisc nach raibh aon chds de COVID-19 ag na
haturnaetha ag an ditreabh nuair a dinadh é, nar
tharla aon raig de ghalar ar ga é achur inial do na
hadarais mar a éilitear le foclaiocht an pholasai.

Ina chinneadh, ghlac an tOmbudsman leis go
raibh an teanga a Usaideadh i gconradh an
pholasai ag baint go sonrach le hditreabh, agus
gur sainmhiniodh an t-ditreabh go soiléir mar
‘na foirgnimh agus an talamh laistigh de na
teorainneacha a bhaineann leo.

Mar thoradh air sin, bhi an tOmbudsman sasta gur
éiligh polasai na n-aturnaetha, mar a scriobhadh €,
cas COVID-19 ar an aitreabh féin. Toisc nach raibh
aon fhianaise ar raig COVID-19 ar an aitreabh, ni
raibh an clidach i bhfeidhm. Da réir sin, nior sheas
an tOmbudsman leis an ngearan.



https://www.fspo.ie/decisions/documents/2021-0186.pdf
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LEIZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Arachas i#h;

Tagairt an Chinnidh: 2021-0002

D’fhulaing Ginéir dha ghnd -

caillteanais

Bhi dha ghné ag Alison ag an aitreabh céanna,
ait a raibh si ag tradail mar l6istin Leaba is
Bricfeasta agus mar ghno eile, agus bhi dha
pholasai arachais ar leith aici leis an arachoir
céanna. Chuir Alison a harachéir ar an eolas i
mi an Mharta 2020 faoi éileamh as caillteanais
ioncaim, mar gheall ar dhinadh sealadach a
[6istin Leaba is Bricfeasta agus an ghno eile, de
bharr raig COVID-19. Dhidltaigh an t-arachéir
da héileamh.

Da thoradh air sin, chuir Alison gearan faoi
bhrdid an OSAP agus d’iarr go nglacfadh an
t-arachoir lena héilimh as caillteanas ioncaim
dar luach €550 in aghaidh na seachtaine san
iomlan, 6n 15 Marta 2020.

Thairg foclaiocht an pholasai clidach le
haghaidh:

“4.  CAILLTEANAS IONCAIM

Comhaontaitear go slanéidh an Chuideachta
an tArachai i leith Caillteanas Brabuis
Tradala i gcas Caillteanas loncaim i ndiaidh
damaiste don Réadmhaoin faoi arachas mar
gheall ar Phriacal drachaithe faoi Chuid 1.

Ni rachaidh an t-uasmhéid inioctha faoin
Leathnu seo thar €6,500 mura ndeirtear a
mhalairt sa Sceideal”.

Ina fhreagra don Ombudsman, duirt an
t-drachoir nar cludaiodh Alison ach le
haghaidh caillteanas ioncaim, faoin da
pholasai, sa chas inar tharla damaiste don
réadmhaoin faoi drachas mar gheall ar aon
phriacal drachaithe a liostaitear sa pholasai. Ni
raibh dunadh éigeantach an aitribh a d'ordédh
Udaras rialtais aitiil i ndiaidh raig ghalair
thogalaigh noé ionfhabhtaioch ar an liosta de
phriacail drachaithe. Da bhri sin, dhiultaigh an
t-arachoéir d’éileamh Alison.

BB

Ina chinneadh, ghlac an tOmbudsman leis go
raibh an t-arachoir i dteideal ditlta d’éileamh
Alison as caillteanais ioncaim, mar gheall

ar dhunadh sealadach a gnd, de bharr raig
COVID-19, toisc nar chludaigh téarmai agus
coinniollacha a polasaithe drachais na cuinsi
sin.

Ghlac an tOmbudsman leis nar chludaigh na
foralacha conartha a comhaontaiodh idir na
pairtithe clinsi Alison, agus da réir sin, nior

sheas sé leis an ngearan.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2021-0002.pdf
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LEIGH AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Tagairt an Chinnidh: 2021-0042

Eileamh fiacldra as <
briseadh gné \"

Is fiacléir é Declan, a raibh polasai arachais Toisc nar chruthaigh aon damdiste a clidaiodh
aige ar a cleachtas déidliachta. | mi an Mharta sa pholasai na caillteanais airgeadais a

2020, rinne Declan éileamh as caillteanais d’fhulaing Declan, bhi an t-arachéir i dteideal
bhriste gné mar gheall ar dhinadh sealadach diultu da éileamh, agus nior sheas an

a chleachtais déidliachta ar feadh tréimhse 6n tOmbudsman leis an ngearan.

18 Marta 2020, de bharr raig COVID-19.

Dhiultaigh an t-arachéir d’éileamh Declan i mi
Aibredin 2020, agus ansin ina athbhreithniu
nios deireanai i mi an Mheithimh 2020, sheas
sé leis an gcinneadh sin.

Ina dhiaidh sin, chuir Declan gearan faoi bhraid
an OSAP.

Ina fhreagra don Ombudsman, mhinigh an
t-arachéir gur inis sé do Declan gur chuir a
arachas clidach ar fail ma tharla briseadh

gno né cur isteach ar an ngné ag an aitreabh
mar gheall ar chaillteanas n6 damaiste
d’inneachar né d’thoirgnimh. Dar leis an
arachair, nior tharla aon ‘chaillteanas na
damaiste’ d’'inneachar na bhfoirgneamh na don
ditreabh, agus ni raibh COVID-19 ina phriacal
arachaithe a clidaiodh faoin bpolasai. Anuas
air sin, luaigh an t-arachoir nach raibh aon
chuinse ina gcuirfeadh polasai drachais Declan
cludach ar fail do dhinadh a ghné mar gheall
ar chas de ghalarargaé achuriniul dona
hudarais ag an aitreabh.

Da réir sin, mhaigh an t-arachoir gur dhiultaigh
sé d’éileamh Declan de réir théarmai agus
choinniollacha an pholasai.

Ina chinneadh, ghlac an tOmbudsman leis

gur luadh go soiléir i bpolasai Declan ma bhi
an cladach le cur i bhfeidhm, go gcaithfeadh
an briseadh gné eascairt as caillteanas né
damaiste éigin d’inneachar an chleachtais
déidliachta né d’aitreabh an chleachtais
déidliachta féin. Ni raibh aon fhianaise ann gur
tharla a leithéid.



https://www.fspo.ie/decisions/documents/2021-0042.pdf
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LEIZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Gearan maidir le diol polasai

arachais

Ba chomhphairti i gcomhphdirtiocht ghné

i lvana. In 2009, ghlac si polasai arachais

‘le haghaidh daoine riachtanacha’ leis an
gcuideachta arachais tri chomhairleoir
airgeadais. Chosain an polasai an gné arith si
leis an gcomhphairti, i gcas a bais.

In 2010, discaoileadh an chomhphairtiocht
agus bhunaigh lvana cuideachta nua agus

i mar an stiurthoir aonair uirthi. In 2012,

d’iarr lvana ar an arachéir an polasai drachais
a aistriu chuig a cuideachta nua. Rinne na
t-arachoir amhlaidh agus lean sé air ag glacadh
le préimheanna miosula mar iocaiocht ar an
bpolasai.

Scor Ivan an chuideachta sin in 2019 agus
d’iarr go n-aistreofai an polasai chunia
chlidach i gcdil phearsanta. Dhidltaigh an
t-drachoir dé sin, agus duirt bréicéir le lvana go
mb’fhearr an polasai a chur ar ceal, toisc nach

bhféadfai é a aistriu chuici i gcail phearsanta.

Duirt an broicéir freisin nar cheart go
n-aistreofai an polasai chuig a cuideachta nua

i ndiaidh dhiscaoileadh na comhphairtiochta.
Mar chuideachta ar a raibh stiarthdéir aonair, ni
raibh an polasai oiriinach da cuinsi nios mé.

Duirt Ivana gur cheart don arachair é sin
achuriniuldiin 2012. Ina gearan leis an
OSAP, duirt lvana gur éascaigh an t-arachoir
aistrid dinéireacht an pholasai le haghaidh
daoine riachtanacha, nach raibh oiritinach da
riachtanais na do riachtanais a cuideachta.
Bhi lvana mishasta freisin gur dhitltaigh an
t-arachoir tinéireacht an pholasai a aistriu
chuig a hainm pearsantain 2019.

Ina fhreagra don Ombudsman, duirt an
t-arachoir gur céipedladh comhairleoir
airgeadais Ivana ar gach riomhphost i rith
an phraisis a bhain leis an bpolasai a aistriu
6n gcomhphairtiocht dhiscaoilte go dti an
chuideachta nuain 2012.

Arachas i

Tagairt an Chinnidh: 2021-0144

&=

Duirt an t-arachéir nar ghniomhaigh sé mar
chomhairleoir do lvana na da cuideachta nuair
a athraiodh an dinéireacht agus nach raibh aon
dualgas air comhairle a chur uirthi.

Maidir leis an iarratas an polasai a aistriu

go cdil phearsanta, duirt an t-arachéir nach
bhféadfadh sé é sin a dhéanambh, toisc go
n-athréfai an cuspoir dar glacadh an polasai.

Is é an cuspdir a bhionn ag polasai le haghaidh
daoine riachtanacha a chinntiti go ndéanfar
focaiocht sochair oiriinach le gné i gcas bas
fostai riachtanaigh. D& bhri sin, ni féidir é a
Usaid chun iocaiocht a dhéanamh le duine, mar
sin nil sé oiriinach mar pholasai pearsanta.

Ina chinneadh, chinn an tOmbudsman nuair a
d’iarr lvana ar an arachair an polasai a aistriu
chuig a cuideachta gur shinigh si ‘Dearbhu
Uinéireachta’ ina nduradh ‘nach nglacann an
t-arachoir le haon fhreagracht as oiridinacht
na foirme seo in aon chas ar leithnd as a
hiarmhairti... dlithidla’ Ghlac an tOmbudsman
leis freisin gur cuireadh comhairle airgeadais
neamhspledch ar Ivanai rith an phraisis.

Nior ghlac an tOmbudsman leis go raibh

sé de dhualgas ar an drachéir measunu na
combhairle a chur ar lvana maidir le hoiriinacht
a méine Uinéireacht an pholasai a aistrit 6n
gcomhphdirtiocht go dti an chuideachta. Chinn
an tOmbudsman freisin nar chuir an t-arachoéir
in ial na nar fhaomh sé oiritinacht an athraithe
Uinéireachta nuair a chomhlion sé treoracha
Ivanain 2012. Ghlac an tOmbudsman leis
freisin gur polasai gno a bhi sa pholasai agus
nach mbeadh sé oiriiinach don arachéir

an clidach a aistrit go cail phearsanta, de
bharr na difriochta an-suntasai i gcuspdir an
chlidaigh. Nior sheas sé leis an ngearan.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2021-0144.pdf
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Tagairt an Chinnidh: 2020-0037

LE'IGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Polasaithe feirme curtha ar

ceal i ndiaidh tine

Bhi roinnt polasaithe arachais feirme ag Joe le
harachéir. Oiche amhain i mi IGil 2016, lasadh a
fheirm agus a innealra. Chuir Joe a drachoir ar
an eolas faoin tine agus an 14 dar gcionn thainig
duine d’ionadaithe an drachdra chuig an
bhfeirm. D’ioc an t-arachair thart ar €265,000
le Joe le haghaidh na n-éileamh sin ach i rith a
imscrudaithe fuair sé amach go raibh aighneas
leandnach ann, agus gur mar gheall ar ghniomh
mailiseach a lasadh an tine. Chuir an t-arachéir
ceithre cinn de pholasaithe Joe ar ceal i mi
Mhean Fémhair 2016 ar bhonn an eolais sin.

Duirt Joe nar tugadh ach fégra ceithre |14 d6
faoi chealu a pholasaithe agus nar duradh

leis cén t-abhar imni ba chduis leis an gceald.
Duirt sé nuair a d’iarr sé go n-agroéfai an clasal
eadrana sna polasaithe éagsula, gur fhreagair
an t-arachéir é ag ra leis dul i dteagmhail leis
an OSAP.

Mhaigh Joe gur chruthaigh na himeachtai
strus agus frustrachas ollmhér dé, tar éis
gurbh éigean dé dul i ngleic le scrios a fheirme
agus a ghno, agus gur bhraith sé gur mhill an
t-arachoir a ainm agus a chlu. Duirt Joe freisin
gur chaill sé aioncam agus nach bhféadfadh sé
arachas a fhail 6 aon arachdir eile mar gheall ar
an gceald.

Duirt an t-arachéir cé go ndeachaigh an
t-éileamh ar aghaidh go socru, bhi an-imni
faoin bhfaisnéis a d’aimsigh an rannég éileamh
faoina aighneas, anuas ar chuis mhailiseach

na tine, i dtaobh oibriocht leaninach na
bpolasaithe. Duirt sé gur ghniomhaigh sé de
réir théarmai na gconarthai nuair a cuireadh na
polasaithe ar ceal agus gur pléadh cliseanna
an chealaithe le measunéir caillteanais Joe.
Luaigh an t-arachéir gur thairg sé drachas le
dliteanas amhain do Joe i ndiaidh plé leis, ach
nar ghlac Joe leis an tairiscint sin.

(o]

Chinn an tOmbudsman gur chuir an t-arachéir
iniul do Joe ar bhealach an-doiléir agus
gineardlta gur cuireadh a pholasaithe ar

ceal. Luaigh sé go mbionn impleachtai agus
iarmhairti suntasacha don arachai ag cinneadh
polasai arachais a chur ar ceal, agus chinn sé
go raibh sé miréasiinta gan na cliseanna d3
chinneadh a chur ar féil do Joe.

Cé gur ghlac an tOmbudsman leis go raibh

an tréimhse fogra de réir mar a éilitear 6
dhata gach litreach fogra, chreid sé go raibh
sé miréasunta don arachdir na polasaithe a
chur ar ceal ar an gcaoi a ndearnadh é. Duirt
an tOmbudsman go mbeadh sé nios réasunai
don drachdir a chinneadh nach n-athnuafai
polasaithe Joe nuair a chuaigh siad in éag thart
ar thri mhi nios deireanai, nd, ar a laghad ar
bith, an rdn go rabhthas chun na polasaithe a
chur ar ceal a chur in idl nios fearr. D’fhailtigh
an tOmbudsman roimh thairiscint an darachoéra
nios deireanai foirm arachais nios teoranta a
chur ar fail, ach duirt sé gurbh é an trua é nar
tairgeadh an comhréiteach sin ar an gcéad dul
sios.

Sheas an tOmbudsman leis an ngearan go
pairteach agus d’ordaigh sé don arachéir an
t-arachas le dliteanas amhain a thairiscint aris
do Joe lena bhreith. D’ordaigh sé don arachoir
freisin suim €3,000 a ioc mar chditeamh.
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LEIZIGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

Diutltaiodh d’éileamh ar
shlanaiocht ghairmiuil

Ghlac an Dr S. polasai arachais trachtala da
chlinic le harachéir trina bhréicéir. | mi an
Mharta 2018, d'fhulaing duine da fhostaithe
gortd i rith na hoibre, nuair a gearradh go
donaile sceanég. Chuir an Dr S. uamanna
(greamanna) sa chnea agus thiomain fostai eile
an té a bhi gortaithe abhaile. Chuaigh an fostai
chuig an ospidéal ina dhiaidh sin agus fuair

si vacsaini in aghaidh heipititeas B. Chuir an
fostai tuairisc inmhednach ar thimpiste i gcrich
faoin méid a tharla freisin.

| mi Eandir 2019, chuir broicéiranDr S. a
arachoir ar an eolas faoi imeachtai dli an
fhostai in aghaidh an chlinic agus rinne

sé éileamh ar shlanaiocht ghairmiuil ar

an bpolasai. Duirt an Dr S. go raibh moill

air a drachair a chuir ar an eolas toisc

nach raibh aon eolas aige ar dtus faoi aon
éileamh féideartha go dti gur chuir an Bord
Measunaithe Diobhalacha Pearsantain il
dé go raibh sé tar éis cead a thabhairt don
fhostai tabhairt faoi imeachtai dli i mi Mhean
Fémhair 2018. Fit ag an bpointe sin, mheas
sé nach mbeadh sé soiléir an raibh éileamh
ann go dti go bhfaigheadh sé tuilleadh eolais
6n bhfostai né éna haturnae. Ar deireadh,
d’inis a Acmhainni Daonna dé gur cheart dé
a aturnaetha a chur ar an eolas faoin éileamh
agus chuathas i dteagmhail leis an arachoir.
Dhidltaigh an t-arachéir slanaiocht don Dr S.
toisc nar cuireadh an teagmhas in ial déibh go
luath agus laithreach.

Mhaigh an t-arachéir go raibh a leithéid de
theagmhas tromchuiseach ar an gcineal
eachtra a dteastaionn fégra luath agus
l[dithreach ina leith, ionas go dtabharfai deis
dé tabhairt faoi imscradu luath agus, mas
cui, iarracht a dhéanamh an cds a réiteach go
trathdil. Luaigh an t-arachdir freisin go raibh
sé an-soiléir on litir 5n mBord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta go raibh an fostai ag
déanamh éileamh diobhdala pearsanta agus go
raibh aturnaetha ceaptha aici.

Tagairt an Chinnidh: 2020-0344

/

/

Luaigh sé freisin gur scriobh aturnaetha an
fhostai chuig an Dr S. i mi na Samhna 2018

le Toghairm Diobhala Pearsanta 6n gCuirt
Chuarda agus i ndiaidh easpa freagra ar an

litir sin, agus ar litir eile a cuireadh ina dhiaidh
sin, ar deireadh gur seirbhealadh Foriarratas
ar Bhreithitinas d’Eagmais Laithris; agus gur
tharla sé sin ar fad sular cuireadh an t-arachéir
ar an eolas faoi aon rud.

Ghlac an tOmbudsman leis nar theagmhas
neamhshuntasach na ghortt beag a bhi i gceist
leis an méid a tharlai mi an Mharta 2018.
Luaigh sé go raibh an Dr S. ar an eolas faoin
teagmhas ar an |4 ar tharla sé, toisc gurbh é a
chuir na huamanna (greamanna) ina fhostai,
agus toisc gur bhain sé lena ghno siad agus
lena fhostai, ba réastinta a mheas gur cheart go
mbeadh sé ar an eolas faoi fhostai ag dul chuig
an ospidéal.

Tar éis machnamh a dhéanamh ar an
gcomhfhreagras 6n mBord MeasUnaithe
Diobhéalacha Pearsanta, chinn an tOmbudsman
go raibh sé soiléir go raibh an fostai ag
déanamh éileamh ar chditeamh. Ina theannta
sin, d’ainneoin an dul chun cinn mér a rinneadh
ar an gcas, faoi mhi na Nollag 2018, ni raibh

an t-arachdéir curtha ar an eolas aige faoi

fés. Cuireadh an t-arachéir ar an eolas faoin
éileamh ar dtus nios mé na deich mii ndiaidh
an teagmhais agus nior tugadh aon mhiniu
réasinta ar an moill.

Chinn an tOmbudsman go raibh na
hoibleagaidi a leag a pholasai ar an Dr S. soiléir
agus gur éiligh siad air feidhmit laithreach
agus le prainn maidir le haon rud nach moér

a bhféadfadh éileamh eascairt as. Ghlac an
tOmbudsman leis go raibh an t-arachéir i
dteideal diultu don tslanaiocht agus nior sheas
sé leis an ngearan.

Arachas i
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Tagairt an Chinnidh: 2020-0371

Dhiultaigh arachéir d’éileamh tinéara
réadmhaoine as laghdu ar chios

Ta réadmhaoin trachtala ag Patrick ina bhfuil
tionénta a thradalann mar bhialann. Ni raibh
an tiondnta in ann an cios miosuil a ioc go
hiomlan, mar gheall ar a dhinadh sealadach a
d’eascair as srianta a cuireadh i bhfeidhm i rith
raig COVID-19.

Chuaigh Patrick i dteagmhdil lena chuideachta
arachais i mi Aibredin 2020, chun fiosru faoi

éileamh a dhéanamh de bharr caillteanas ciosa.

Daradh leis gurb iad na critéir le haghaidh
cludaigh caillteanas airgeadais dearbhaithe
mar gheall ar raig ghalair san aitreabh féin
agus dunadh an aitribh ina dhiaidh sin ar
chomhairle an Udarais abhartha da bharr.

Foraladh i bhfoclaiocht an pholasai:
“Galar ar ga é a chur in itl do na hudarais

Leathndfar an t-arachas faoin bPolasai
seo chun caillteanas a chlidach de bharr
briseadh Gné né cur isteach ar an nGno a
dhéanann an tArachai ag an Aitreabh mar
gheall ar:

1. (i) aon chas de Ghalar ar gd é achurin

il do na hidarais (mar a shainmhinitear
thios) ag an Aitreabh, né a chruthaitear mar
gheall ar bhia n6 deoch a sholathraitear 6n
Aitreabh

(ii) aon organach a aimsit ag an Aitreabh ar
déigh go gcruthdéfar Galar ar gd é achurin
iul do na hudardais da bharr...

a chruthédh srianta ar Gsaid an Aitribh
ar bhonn ordd n6é chomhairle an Gdarais
inniuil...

Coinniollacha Speisialta

(a) Ciallaionn Galar ar gd é achuriniul do
na hudarais tinneas a bhionn ar dhuine mar
gheall ar:

(i) nimhiu bia n6 di nd

LE'IGH’ AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO
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(ii) aon ghalar ionfhabhtaioch daonna né aon
ghalar toégalach daonna (seachas Siondrém
Easpa Imdhionachta Faighte [SEIF]), ar leag
an t-udaras innidil sios go gcaithfear raig de
achuriniul dé”.

Ina ghearan leis an OSAP, duirt Patrick gur
laghdaigh aioncam ciosa thart ar €2,000

i mi an Mharta agus i mi Aibredin, ach gur
dhiultaigh a chuideachta arachais glacadh le
haon fhreagracht. Bhi sé ag suil go gcludédh
a pholasai arachais é i gcas aon chaillteanais
tuillimh.

Mhaigh an chuideachta arachais nach bhfuil
an cludach abhartha i bhfeidhm seachas nuair
aimritear tionchar ar ghné mar gheall ar chas
galair ag an aitreabh faoi arachas. Ni duirt
Patrick gur tharla aon chas de COVID-19 sa
bhialann féin, ach gur ordaigh an Rialtas do
gach bialann dinadh i mi an Mharta 2020,
rud a cuireadh i bhfeidhm chun cabhr le
stop a chur le scaipeadh COVID-19. Duirt an
chuideachta arachais cé gur chruthaigh sé

sin srian ar Usaid an aitribh faoi arachas, nior
bhain sé go sonrach le raig ag a bhialann. D4
bhri sin, nior chreid si gur comhlionadh critéir
an pholasai.

Luaigh an tOmbudsman, ach oiread le gach
polasai drachais eile, nar chuir polasai drachais
Patrick mar tinéir réadmhaoine clidach ar

fail le haghaidh gach uile ruda a d’fhéadfadh
tarlu agus go raibh sé faoi réir na dtéarmai,

na gcoinniollacha, na bhformhuinithe agus na
n-eisiamh a leagtar amach i gcdipéisiocht an
pholasai.

Ghlac sé leis gur chuir an chuideachta arachais
Patrick ar an eolas i gceart maidir le téarmai
agus coinniollacha a pholasai arachais, agus
nar chlidaigh sé é sa chas ina raibh sé. Toisc
nach cas é a chlidaigh téarmai an pholasai
mar a bhi, nior sheas an tOmbudsman leis an
ngearan.
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Tagairt an Chinnidh: 2020-0372

Dhiultaigh arachéir d’éileamh tinéara réadmhaoine

miondiola as caillteanas ioncaim ciosa

Bhi réadmhaoin ag Ibrahim a lig sé ar cios

mar shiopa carthanais. Mar gheall ar shrianta
naisitnta an Rialtais de bharr COVID-19, ni
raibh an tionénta in ann an cios miosuil a ioc
go hiomlan, mar gheall ar a dhinadh sealadach
éigeantach.

Ni raibh an tionénta ach in ann 50% de na
costais chiosa aioc 6n 15 Aibredn 2020, rud a
chruthaigh glanchaillteanas ciosa miosuil de
bheagnach €1,400. Ba é an cios priomhioncam
Ibrahim agus an priomhbhealach a bhi aige
chun riar ar a theaghlach. Chuir Ibrahim glaoch
ar dtus ar an gcuideachta arachais, agus ansin
chuir sé riomhphost chuici, ag fiosru faoi
éileamh a dhéanambh as caillteanas tuillimh.
Duirt a chuideachta arachais leis nach raibh sé
clidaithe toisc nach liostaitear an raig ghalair
mar ‘phriacal drachaithe’ i bpolasai drachais
Ginéir na réadmhaoine. Ni bhionn clidach

le haghaidh caillteanas ciosa i gceist ach ma
rinneadh damdiste iarbhir don réadmhaoin
mar gheall ar phriacal drachaithe.

Luaigh an chuideachta arachais gur foraladh i
bhfoclaiocht an pholasai:

“Itim ar Cios

focfaidh an Chuideachta maidir le foirgnimh
andearnadh Damaiste déibh

A an caillteanas ciosa, is € sin

méid iarbhir an laghdaithe ar an gcios a
fhaigheann an tArachai i rith na Tréimhse
Slanaiochta mar gheall ar an Damdiste agus
mar gheall air sin amhain

B an caiteachas breise, is € sin

an caiteachas a thabhaitear go riachtanach
agus go réasunta de bharr an Damaiste
chun an caillteanas ciosa a sheachaint n6 a
laghdu i rith na Tréimhse Slanaiochta, agus
chuige sin amhain, ach nach saréidh suim an
laghdaithe a seachnaiodh mar gheall ar an
gcaiteachas sin

seachas i gcas tearc-arachais, nuair a

choigeartofar an tsuim inioctha de réir
fhorail speisialta 4 ‘Tearc-arachas’]".

Duirt an t-arachdéir ina fhreagra tosaigh le
Ibrahim go ndudradh leis chun clddach a fhail le
haghaidh caillteanas tuillimh go dteastédh raig
den ghalar ag an aitreabh, agus go ndunfadh
an t-Udaras dbhartha an t-aitreabh da bharr.
Luaigh an chuideachta arachais ina dhiaidh
sin nach raibh an t-eolas sin ceart i gcas an
pholasai drachais dbhartha agus nach raibh

an clidach le haghaidh caillteanas ciosa i
bhfeidhm seachas i gctinsi ina ndearnadh
damadiste iarbhir don réadmhaoin.

D’admhaigh an chuideachta arachais freisin
gur cheart fiosrichan bunaidh Ibrahim a chur
chuig an bhFoireann Eileamh chun é mheas,
agus thairg si ciiteamh €250 mar gheall ar
an moill a bhi ar an éileamh a chlaru agus a
mheasunq, rud ar ghlac sé leis.

D4 ainneoin sin, i ndiaidh measunut iomlan
adhéanambh ar an éileamh, dhiultaigh an
chuideachta arachais d’éileamh Ibrahim toisc
nach ndearnadh aon damaiste iarbhir don
réadmhaoin agus mar sin nar thainig sé faoi
raon feidhme an chladaigh.

Bhi an tOmbudsman sasta nar chuir an
polasai drachais cludach ar fail ach le
haghaidh caillteanas ciosa sa chas inar tharla
an caillteanas mar gheall ar dhamaiste don
fhoirgneamh a bhi ar cios agus ma bhi an
damaiste ar cheann de na priacail drachaithe
a liostaitear sa chaipéis pholasai. Bhi raon
leathan de phriacail drachaithe 4 gclidach ag
an bpolasai, ach ni raibh raig ghalair ar cheann
diobh.

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh an
chuideachta arachais i dteideal diultu da
éileamh agus nior sheas sé leis an ngearan.
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Dhiultaigh arachoir d’éileamh 2
dliteanais phoibli tinéara gné

Ghlac Terry polasai drachais da aitreabh gné
le harachoir i mi lGil 2014 agus d’athnuaigh sé
an clidach ar an 20 Lunasa 2015. Bhi arachas
dliteanais phoibli mar chuid den pholasai.
Rinne Terry éileamh go luath in 2016 nuair

a mhaigh duine den phobal gur gortaiodh é i
ndiaidh do titim i bpasaiste.

Duirt Terry gur ‘fhorchoimead an t-arachoir
acheartaileith an éilimh’ ar dtus, agus gur
chuir an t-arachaéir a pholasai ar fionrai go
sealadach i ndiaidh suirbhé a choimisiunu
agus a mhaiomh gur theastaigh deisitichain
ar an aitreabh. | ndiaidh dé na deisitichain a

dhéanamh, dhiudltaigh an t-arachéir da éileamh.

Bhraith sé ar dha chldsal a bhain leis an obair a
theastaigh ag an aitreabh ar dtus, chomh maith
le clasal amhain a bhain le ceanglais CCTV.

Cheistigh Terry bailiocht na dtri chlasal sin
agus rinne sé gearan maidir leis an ordud chun
tabhairt faoi dheisitchain, fionrai an pholasai,
an chaoi a rabhthas ag brath ar an gclasal
CCTV agus diulta an éilimh ina dhiaidh sin.

Mhaigh an t-arachdir aris ar dtus go raibh

sé i dteideal ditltd don éileamh mar gheall

ar na trichlasal, ag rd go raibh sé i dteideal
iarraidh ar Terry na hoibreacha deisitichain

a chriochnt faoi théarmai agus coinniollacha
an pholasai agus go raibh oibleagaid ann
fisedin CCTV ‘a dhéanamh’ agus ‘a choinneail’
(seachas direach ceamara CCTV a bheith
ann). | ndiaidh idirghniomhaiocht fhada idir
Terry agus a arachaéir, chuaigh sé siar ar an da
chlasal faoi dheisitchain. D'eascair sé sin as an
athfhriotal michruinn a rinneadh ar na clasail
agus nar thacaigh suirbhé a choimisitinaigh an
t-arachoir le haon sard ar an téarmai i ndairire.

Luaigh an tOmbudsman gur fior go ndearnadh
athfhriotal michruinn ar na formhuinithe
polasai maidir le deisitichain, toisc gur leag an
fhoclaiocht a luadhi litreacha le Terry dualgas
nios mo air na mar a leag an fhoclaiocht a bhi
ina pholasai.

Maidir leis an gcldsal a bhain le CCTV, luaigh
an tOmbudsman gur |éir nar éiliodh go sonrach
sa pholasai go gcothéfai céras CCTV chun
piosai scannanaiochta a thaifeadadh n6 a
‘choinneail’.

Da bhri sin ghlac an tOmbudsman leis nach
raibh tdar le haon cheann de na bunduis ar
bhraith an t-arachéir orthu chun didltd don
éileamh.

Maidir leis an gclidach a chur ar fionrai go
sealadach, ghlac an tOmbudsman leis go
raibh an t-arachoir i dteideal tabhairt faoi
shuirbhé riosca agus a shonru gur theastaigh
obair ioslaghdaithe riosca airithe chun go
gcoinneofai an cludach, ach bhi sé den tuairim
nar léiriodh aon bhunus dli leis an bpolasai a
chur ar fionrai.

B’abhar imni suntasai don Ombudsman an
chaoi a ndearna an t-arachdir iarracht diultu
don éileamh. Ach d’fhailtigh sé roimh an
gcaoi a ndearna an t-arachair, nuair a fuair
sé an cinneadh tosaigh, a earraidi a admhail,
minid a thabhairt ar aiompar, breac-chuntas
athabhairt ar na bearta a rinneadh chun
aleithéid de chas a sheachaint aris agus a
thabhairt le fios go n-admhdéfai don éileamh
agus go n-iocfai an ciiteamh.

O tharla nar admhaigh an t-arachoir da
earrdidi go dti i ndiaidh dé an cinneadh tosaigh
a fhail, sheas an tOmbudsman go substaintiuil
leis an ngearan agus d’'ordaigh sé don arachair
glacadh leis an éileamh le haghaidh measunu
ar shochar, cliteamh €20,000 a ioc agus

gach speansais dli réasunta a thabhaigh an
gearanach go dtisin aioc.
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Nior slanaiodh cuideachta i ndiaidh gur
theip uirthi éileamh a chur inidl laithreach

I mi lGil 2016, chuir LMNO Construction
(LMNO) a bhroicéir ar an eolas ar an nguthan
faoi thimpiste a tharla do dhuine da fhostaithe,
ach ‘mar gheall ar dhearmad’ an bhréicéara,
nior chuir sé na sonrai in iul don arachair.

I mi Eandir 2017, seoladh litir 6 aturnae a bhi
ag gniomhu ar son an phairti dhiobhalaithe

ar aghaidh chuig an mbraéicéir, a sheol an litir
chéanna ar aghaidh chuig ionadai éileamh an
arachéra go gairid ina dhiaidh sin. D’'ioc LMNO
barrachas an pholasai i ndiaidh ceapachan
coigeartéra caillteanais i mi an Mharta 2017
agus chreid sé go raibh an t-arachéir ag plé
leis an éileamh. Ach ddradh leis nios deireanai
nach raibh an t-arachair in ann slanaiocht

a thairiscint faoin bpolasai bunaithe ar an
bhfégra mall faoin timpiste.

An bréicéir a thacaigh le LMNO gearan a chur
faoi bhraid an OSAP, ghlac sé leis go ndearna
sé botun neamhurchéideach, ach nior ghlac sé
leis go ndeachaigh sé sin i gcion ar an arachoir
bealach ar bith ina imscradu ar an éileamh,
agus mhaigh go raibh na sonrai agus na
finnéithe ar fad fos ar fail le cur faoi agallamh
agus gur léir nar den riachtanas go ndéanfai
deifir leis toisc nar imscrudaigh an coigeartoir
caillteanais an cas ar feadh tri mhi.

Ddirt an t-arachéir gurbh é an chuis ar
dhiudltaigh sé don tslanaiocht na nar chomhlion
LMNO na ceanglais chun éilimh a fhégairt sa
pholasai inar sonraiodh go dtabharfai fégra
‘l[aithreach’ i scribhinn. Mhaigh an t-arachéir
go raibh bearna 175 |l idir an teagmhas agus
an fégra, agus nach bhféadfai a rd go réasuinta
gur tugadh an fégra sin laithreach. Duirt an
t-arachoir freisin gur gnathrud é aiarraidh go
n-iocfai an barrachas agus narbh ionann é agus
dearbhu gur ghlac sé leis an éileamh.

Arachas i

Tagairt an Chinnidh: 2020-0165

TA

Luaigh an tOmbudsman nach raibh firici an
chais faoi dhiospdid idir na pairtithe. Chomh
maith leis sin, ni raibh aon easaontas ann go
raibh clasal ann a leag oibleagaid ar shealbhoir
an pholasai fégra a thabhairt ‘laithreach’ faoi
aon imeacht 6na bhféadfadh éileamh eascairt.

| bhfianaise an mhéid sin, ghlac an
tOmbudsman leis nar chomhlion moill 175 13
ceanglais an néis imeachta éileamh, cé gur mar
gheall ar an mbréicéir a tharla an mhoill sin.

Ghlac an tOmbudsman leis freisin cé nar gha
don arachdir a léirit go ndeachthas i gcion

air chun diultd don éileamh, ba dhéigh go
ndeachaigh sé i gcion ar a chumas é a chosaint,
toisc nach bhféadfadh sé tabhairt faoi
imscrudu pras agus cui.

Nior ghlac an tOmbudsman leis gurbh ionann
an t-iarratas ar iocaiocht ar bharrachas agus
dearbhu cludaigh. Chreid sé afach go raibh

sé miréaslnta nar thug an t-arachéir an
barrachas ar ais agus luaigh sé cé gur tharla sé
sin ar deireadh, go raibh moill shuntasach air.
Thairg an t-arachéir ctiteamh €250 as an moill
sin, agus chinn an tOmbudsman go raibh sé sin
leordhoéthanach.

Ghlac an tOmbudsman leis go raibh an
t-arachdir i dteideal ditlti do LMNO a shlanu
agus nior sheas sé leis an ngearan.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2020-0165.pdf

Achoimre ar Chinnti an Ombudsman ata ina gCeangal de réir an Dli: Imleabhar 6 - I1Gil 2021

&% Baincéireacht

Tagairt an Chinnidh: 2021-0016

Bhi cuntas reatha gnoé ag XZ Ventures Ltd.
(XZ) le banc. Fuair sé amach i mi lGil 2012
gur aistriodh an cuntas sin chuig rannég
‘neamhthuillmheach’ an bhainc, d’ainneoin
mhaiomh XZ nach raibh aon fhiacha air.

Ni bhfuair XZ amach faoin athrd go dti go
ndearna sé gearan eile leis an OSAP. Rinne XZ

gearan nar chuir an banc an t-athrd sininiul dé

agus mhaigh sé freisin gur theip ar an mbanc
aris agus aris eile minia a thabhairt ar an
athru. D’fhan an cuntas san aicmit sin idir mi
Bealtaine 2012 agus mi na Nollag 2013.

Duirt an banc gur ‘athchlibealadh’ bainistiocht
an chuntais go hinmhedanach laistigh da
rannég athstruchtdraithe i mi ldil 2012.
Mhinigh sé gur proiseas inmheanach é sin
agus go bhféadfadh sé tarlu i ngan fhios do
chustaiméir. Duirt an banc nach rialaitear

é bunaithe ar riaraiste ar an gcuntas, cé go
ndéantar athaicmiu ar chuntas le riaraiste

go hionduil. Shoiléirigh sé ansin gur
athchlibedladh an cuntas faoina ‘bheartas
comhshuimithe’ ina ndéantar naisc idir
cuntais ar chliiseanna éagsula, lena n-airitear
scairshealbhdiri, comhphairtithe, sinithe,
naisc mhuinteartha, agus comhchuinsi riosca.
Mhaigh sé nach raibh sé de dhualgas air a
bheartais inmhednacha ina leith sin a roinnt.

Cé gur ghlac an banc leis gur gnathchleachtas
a bhi ann litir aistrithe a eisitint ina
ndeimhnitear aistrid chuig a rannég
athstruchturaithe chuig gach iasachtai i nasc
faoi leith, sna cuinsi seo, nuair nach iasachtai
a bhiin XZ, mhaigh sé nach raibh a leithéid de
cheanglas air. Luaigh an banc nar athraiodh
gradu creidmheasa an chuntais riamh. Ghabh
sé leithscéal as an imni a chruthaigh an cas
agus thairg sé tairiscint dea-thola €500.

Rinne banc ‘athaicmid’ ar chuntas
cuideachta i ngan fhios don chustaiméir
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Ghlac an tOmbudsman leis go raibh an ceart
ag an mbanc nuair a duirt sé gur ceanglas é
‘comhshuimit’ faoi rialachain stuamachta a
leagann an Banc Ceannais sios agus ghlac

sé go raibh sé i dteideal, agus fil go raibh
dualgas air, cuntais a chomhshuimid. Ach bhi
deacracht aige le hiompar an bhainc i gcuntas
na cuideachta a ‘cheangal’ n6 a ‘nascadh’ i ngan
fhios do XZ. D’fhag sé sin nar thuig XZ ar chor
ar bith cén fath ar bainistiodh a chuntas ar an
mbealach sin.

Chreid an tOmbudsman go raibh sé réasunta a
bheith ag suil leis go mbeadh an banc oscailte
agus trédhearcach lena chustaiméiri faoina
bheartas comhshuimithe, go gcuirfeadh sé in
itl go soiléir do na custaiméiri go bhféadfai

an beartas seo a chur i bhfeidhm ar a

gcuntais, agus na cliiseanna is coitianta don
chomhshuimil agus na tionchair fhéideartha a
mhiniu go soiléir do na custaiméiri. Mar gheall
air sin, d'ordaigh sé don bhanc athbhreithnit a
dhéanamh ar an gcur chuige gan custaiméiri a
chur ar an eolas faoin mbeartas seo.

Luaigh an tOmbudsman an tairiscint €500
mar chuditeamh ach, i bhfianaise chomh
tromchuiseach agus a bhi an t-eolas a
coinniodh aige féin agus na michaoithitlachta
a bhain le soiléire a lorg, chreid sé néar leor sin.
Sheas sé leis an ngearan go substaintitil agus
d'ordaigh sé don bhanc €3,000 a ioc le XZ mar
chuiteamh.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2021-0016.pdf
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D’aistrigh banc iasacht ghno chuig triu
pairti agus reoigh an cuntas reatha

Ghlac Fergus iasacht ghn6 €589,000, a bhi
inioctha thar théarma 20 bliain, lena bhanc.
Rinneadh athstruchturd ar an iasacht sin in
2009 nuair a bhi deacracht aige aniasacht a
aisioc ar feadh tréimhse ghearr. Cé go raibh an
cuntas i riaraiste ar feadh ceithre mhiin 2011,
thug Fergus dushlan mhaiomh an bhainc nios
deireanai go raibh stair riaraisti i gceist. Chreid
sé gur mar gheall ar fhadhbanna uathoibrithe a
tharla na hiocaiochtai deireanacha a luaigh an
banc.

Scriobh an banc chuige i mi Dheireadh Fémhair
2015, aginsint d6 go raibh air an iasacht a aisioc
ina hiomldine, né socruithe malartacha a lorg
faoi cheann 60 |4. Cé gur fhiosraigh sé é sin, ni
bhfuair sé aon fhreagra go dti go nduradh leis

i mi Aibredin 2016 go raibh aiasacht leis an
rannoég ‘Fiach Triobldideach’ anois. D’ainneoin
go leor iarrachtai leantnacha chun an cas a phlé
leis an mbanc, insiodh do Fergus i mi Dheireadh
Fémhair 2016 go raibh aiasacht 4 haistria chuig
trid pairti. Mhaigh Fergus freisin gur reoigh an
banc a chuntas reatha go mall in 2016, agus

nar iocadh dochair dhireacha ar a iasacht agus

a arachas saoil da bharr sin agus go ndearna sé
cuplaiarracht aris minia a fhail air sin, ach nar
éirigh leis.

Rinne Fergus gearan na mhinigh an banc riamh
dé go bhféadfai a iasacht a dhiol le haonan
eile, nar freagraiodh aiarratais ar mhinitchan,
gur theip ar an mbanc minid a thabhairt ar

cén uair, cén fath na cén chaoi a raibh an
iasacht ina fiach triobléideach agus go raibh
an iasacht ‘neamhthuillmheach’. Tharraing
Fergus anuas fadhb freisin le beartas an bhainc
iasachtai airithe ag a raibh ‘naisc teaghlaigh’

a ‘chomhshuimid’ nuair a d’fhoghlaim sé faoi
sin, fad agus a bhi an tOmbudsman ag fiosru a
ghearain.

Baincéireacht &%=

Tagairt an Chinnidh: 2020-0455

L
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D’fhreagair an banc gur chomhaontaigh Fergus
le téarmai agus coinniollacha na hiasachta.
Chomh maith leis sin, duirt sé nar gha go measfai
gur iasacht neamhthuillmheach i le go ndiolfai
an fiach le tria pairti.

Mhaigh sé go raibh stair riaraisti tar éis imni

a tharraingt anuas faoi inmharthanacht
fhadtéarmach a iasachta agus a luaithe a
chuaigh an spriocdhata deiridh chun an cuntas
iasachta a dhunadh in éag, ni raibh aon dualgas
ar an mbanc glacadh le hidirbhearta eile ar a
chuntas reatha.

| gcas dhiol na hiasachta, luaigh an tOmbudsman
nach bhféadfadh an banc céip de na téarmai
agus coinniollacha dbhartha a chur ar fail mar
gheall ar ‘thréimhse shuntasach a bheith caite’.
Ba léir freisin gur beag cumarsaid arinne an
banc le Fergus 6 mhi Dheireadh Fémhair 2015
go mi na Nollag 2016 i dtaobh a iasachta agus
a chuntais reatha, d’ainneoin iarrachtai Fergus.
Ni dhearnadh aon tagairt da chuntas reatha go
dti litir dar dhata mi Dheireadh Fémhair 2016,
a eisiodh chuig seoladh neamhiomlan agus gur
beag an seans go bhfuair Fergus é.

Cé gur eisigh an banc fégra dunta da chuntas i
mi Dheireadh Fémhair 2015, nior tharlasésini
ndairire go dti mi na Nollag 2016, os cionn bliain
ina dhiaidh sin. | bhfianaise na heaspa teagmhala
6n mbanc faoi cheachtar da dha chuntas idir

an dalinn, bhi an tOmbudsman den tuairim

go raibh sé réasuinta go gceapfadh Fergus gur
botun a bhi san fhégra né gur tarraingiodh siar é.
Niorbh aon chabhair é ar aon bhealach an easpa
soiléire ina dhiaidh sin faoi aicmiu a iasachta mar
‘neamhthuillmheach’. Rinne Fergus iarracht aris
agus aris eile, ach ni raibh aon mhaith ann, agus
é agiarraidh tuiscint a fhail ar an gcuis araibh a
chuntais 4 mbainistit ar an mbealach sin. Nior
soiléiriodh an chuis go dti gur thug an OSAP
faoina imscrudu.

Ar lean ar leathanach 31
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Nior ghlac an tOmbudsman le maiomh an
bhainc gur aistrigh sé an cuntas go dti an
rannog fiach triobléideach mar gheall ar ‘stair
riardisti ar an gcuntas iasachta’. Bhi sé den
tuairim go ndearnadh amhlaidh mar gheall

ar ‘chomhshuimit’ agus an ‘nasc’ foriomlan le
cuntais trit pairti. Ba |éir nach raibh Fergus
ar an eolas faoi sin ar feadh na mblianta fada
agus nar miniodh tionchar a leithéid de ‘nasc’
dé riamh. Cé gur ghlac an tOmbudsman leis
go raibh beartas i bhfeidhm ag an mbanc
chun iasachtai dirithe a chomhshuimit ionas
go bhféadfadh sé bainistiocht creidmheasa
iomchui a dhéanamh ar chustaiméiri ata
nasctha, chreid sé go raibh sé réastnta a
bheith ag suil go mbeadh an banc oscailte agus
trédhearcach lena chustaiméiri.

D’ordaigh an tOmbudsman don bhanc
athbhreithnit a dhéanamh ar an gcur chuige
gan custaiméiri a chur ar an eolas faoin
mbeartas seo. Anuas air sin, agus aird ar na
heasnaimh ar fad a shainaithin sé, sheas an
tOmbudsman leis an ngearan go substaintiuil
ina dhiaidh sin agus d’ordaigh sé don bhanc
€15,000 aioc le Fergus mar chuiteamh.
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lasacht GBP a
athmhaoiniu go Euro

Bhi gné infheistiochta réadmhaoine ag Saoirse
agus Mia. Cheannaigh siad réadmhaoin
infheistiochta sa Riocht Aontaithe le cinamh
iasachta in GBP ¢ iasachtoéir. Mhaigh siad nuair
a d’aistrigh a mbainisteoir caidrimh chuig

post eile le hiasachtoir nua, go ndeachaigh sé i
dteagmhdil leo faoina n-iasacht a athmhaoiniu
le hiasacht Euro tri réamhchonradh i malairt
eachtrach a Gsdid chun an baol a bhain le
luaineacht airgeadra a mhaold. Mhinigh
Saoirse agus Mia nuair a bhi rata dGis na Riochta
Aontaithe ard, i gcomparaid leis na ratai Euro,
gur mhol an t-iasachtéir go gcuimhneoidis ar

a n-iasacht a thiontu go Euro, toisc go rachadh
sé sin chun a leasa.

Toisc go raibh a réadmhaoine iasachta

ligthe ar cios acu, bhi an cios 4 Usaid chun an
bhuniasacht a fhénamh agus a aisioc. locadh
an cios in GBP agus mar gheall ar neartu an
GBP in aghaidh an Euro ina dhiaidh sin, agus an
titim ar luach na réadmhaoine, ni raibh siad in
ann a n-iasacht a aisioc, mar gheall ar thiontu
na hiasachta go Euro den chuid is mé.

Chreid siad gur midhioladh na saoraidi sin

leo, gur cheart narioscai a bhain leo a mhiniu
doéibh, agus gur cheart a mholadh déibh
combhairle airgeadais neamhspleach a fhail.
Rinne siad gearan freisin gur tugadh €250,000
nios mé na mar a theastaigh chun aniasacht a
athmhaoinia déibh.

Duirt an t-iasachtoir gur thainig ionadaithe
Shaoirse agus Mia chuige siud ar dtus maidir
leis an athmhaoinil agus gur iarr an bheirt, da
dtoil féin, go dtiontéfai a n-iasacht go Euro.
Duirt sé go raibh an rogha comhairle dhli a
fhail ar fail déibh i gcénai agus gur léir go raibh
an-taithi acu ar idirbhearta trachtala.

Mhaigh sé go raibh an litir tairisceana 6 aonad
gno an iasachtoéra an-soiléir agus gur futhu
sitd a bhi sé glacadh leis na téarmai.

Baincéireacht £

©»®

Ni fhaca an t-iasachtoir cén chaoi a rachadh
réamhchonradh i malairt eachtrach chun
aimhleasa déibh. Ni raibh sé ag easaontu
leis an tsuim a tugadh déibh agus thug sé
miondeald mionsonraithe ar an gcaoi ar
daileadh i.

Luaigh an tOmbudsman cé nar chosuil gur
infheisteoiri gairmiula iad Saoirse agus Mia, ba
dhaoine an-saibhir iad mar sin féin ag a raibh
roinnt réadmhaoine infheistiochta agus taithi
ar ratai malairte agus feasacht ar a ngnéthai
airgeadais agus rél iontu.

Thug an fhianaise le fios go ndeachaigh
siadsan, né duine éigin ar a son, i dteagmhil
leis an iasachtéir chun aniasacht a
athmhaoiniu. Ni raibh an tOmbudsman sasta
go raibh aon cheo faoin iasacht Euro a d’fhag
go raibh si mi-oiriinach né go ndearna an
t-iasachtéir miléiriu uirthi. Nior tugadh aon
fhianaise do ach an oiread a thug le fios gur
mhol an t-iasachtoir réamhchonradh i malairt
eachtrach. Ba chosuil go bhfuair Saoirse agus
Mia comhairle de shaghas éigin thart ar an am
ar ghlac siad leis an gcomhaontu iasachta. Bhi
an tOmbudsman sasta nach raibh aon dualgas
ar an iasachtéir a mholadh déibh comhairle a
lorg né gur midhioladh aniasacht.

Cé gur mhaigh Saoirse agus Mia gur tugadh
nios mo cisti nd mar a theastaigh déibh,

luaigh an tOmbudsman gur shinigh siad litir
tairisceana na hiasachta agus gur ghlac siad
I&i, litir inar duradh go soiléir cén tsuim a bhi 4
hioc, agus gur futhu sitd a bhi sé gan nios moé
na mar a theastaigh a tharraingt anuas. Nior
sheas sé leis an ngearan.

Tagairt an Chinnidh: 2020-0278



https://www.fspo.ie/decisions/documents/2020-0278.pdf
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Tagairt an Chinnidh: 2020-0019

Ghlac PY Products (PY) iasacht ghné €35,000
lenaiasachtoir i mi Linasa 2008. Ina dhiaidh
sin, fuair sé rétharraingt shealadach i mi

na Nollag 2009 agus iasacht bhreisithe de
thart ar €13,000 agus athstruchtaru ar
focaiochtai i mi Eanair 2010, toisc go raibh

an gno ag streachailt le cos a choinneiil lena
eisiocaiochtai. Socraiodh na haisiocaiochtai go
faoi dho sa bhliain i mi na Bealtaine 2010.

Duirt stitrthoiri PY nar cheart an iasacht
bhreisithe a thabhairt toisc gur cheart go
mbeadh sé soiléir ag an am nach bhféadfadh
PY cloi leis na haisiocaiochtai ag an leibhéal
reatha. Mhaigh siad freisin go raibh an
comhaontu iasachta i mi na Bealtaine 2010
‘mistuama’, agus gur cuireadh PY ar bhéthar
deacair le piondis Uis agus Us breise ag fas toisc
nach raibh aon iocaiochtai rialta 4 ndéanamh.

Rinne na stidrthoiri gearan freisin gur
didltaiodh i mi an Mheithimh 2011 do
rétharraingt bheag ar bhonn éagumas PY

i a aisioc. Ar an iomlan, mhaigh siad nar
ghniomhaigh an t-iasachtoir chun leasa PY
agus go raibh na stiarthéiri mishasta le curi
bhfeidhm uis, formhuirear dis agus pionds ar
an iasacht ghné agus ar an gcuntas gno reatha.

Mhaigh an t-iasachtéir go ndearnadh

measunu ar gach iarratas ar chreidmheas

ar a fhiuntas féin agus gur ghlac PY go
toilteanach leis na comhaontuithe leis an

eolas iomlan a theastaigh. Maidir leis an
iarratas ar rétharraingt, luaigh an t-iasachtéir
nach bhféadfai i a cheadu toisc go raibh an
cuntas a bhainistit ag a rannég bailitichan.
Duirt an t-iasachtoir go ndearna PY iarratas

ar athmhaoiniu aiasachta gné bunaidh go
feasach agus gur leasaigh sé miniciocht na
haisiocaiochta. Luaigh sé gur shonraigh na
téarmai agus coinniollacha an t-us agus na tailli
a bhi i bhfeidhm, agus gur cuireadh iad sin i
bhfeidhm go cui agus i gceart.

Deir cuideachta nar cheart don bhanc
saoraidi iasachta a chur ar fail

LEIGH AN CINNEADH
IOMLAN ANSEO

4

D’fhag socru eile i mi na Bealtaine 2014 go
geuirfi an t-us ar fionrai, ach d’admhaigh an
t-iasachtéir nach ndearnadh é sin mar gheall ar
earraid riarachain, agus thairg sé an €1,543 sin
a aisioc.

Luaigh an tOmbudsman gur chuir PY isteach
ar na hiasachtai, gur tharraing sé anuas na
hiasachtai sin agus gur bhain sé leas as na
cisti - mar a d’'admhaigh sé féin. Bhi sé den
tuairim toisc nach raibh an iasacht bhunaidh i
riardiste, nach raibh aon chuis nach n-éascédh
an t-iasachtoir an iasacht bhreisithe na na
hathstruchturuithe ar cuireadh isteach

orthu ina dhiaidh sin. Luaigh sé go ndearna
na cuirteanna soiléir le blianta beaga anuas
nach bhfuil aon bhunus dli le liomhain de
‘lasachtu mistuama’. Ni chuirfeadh sé isteach
ar dhiscréid trachtdla an iasachtéra maidir le
saordid rotharraingthe a dhialtu.

Luaigh an tOmbudsman gur chuir PY iniul
go raibh sé mishasta gur tugadh iasacht dé
agus ag an am céanna nach raibh sé sasta nar
tugadh saoraid rotharraingthe dé, agus go
raibh sé deacair an t-aighneas soiléir idir an
da sheasamh sin a thuiscint. Cé gur thuig sé
an deacracht a bhi ag PY na haisiocaiochtai a
dhéanamh, bhi dualgas conartha air iad a ioc
mar sin féin.

Ach sheas an tOmbudsman go pairteach leis an
ngearan, ag ra go raibh sé diomach nar aisioc
an t-iasachtoir an t-us €1,543 a bhi ag dul do
PY fos. D'ordaigh sé don iasachtoir an méid sin
a aisioc anuas ar aisiocaiocht uis formhuirir
€580, nach raibh an t-iasachtoéir agiarraidh

a ghearradh ar PY nios mé. D'ordaigh sé don
iasachtoir cuiteamh €850 a ioc le PY freisin.


https://www.fspo.ie/decisions/documents/2020-0019.pdf
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TRI CHEIM chun gearan a
dhéanamh leis an OSAP

Téigh i dteagmhail le do sholathrai

Ba cheart duit gearan a dhéanamh le pé dream a sholathair an
tseirbhis n6 an tairge duit. D’fhéadfadh gur banc, comhlacht
arachais, comhar creidmheasa, iasachtoéir, srl., a bhi ansin.

Ba cheart duit labhairt né scriobh chuig an duine a phléann
leat go hionduil, n6 fios a chur ar an mbainisteoir gearan

chun gearan a dhéanamh.

Cén t-eolas ba
cheart a thabhairt
doibh?

@ Biodh sé brea soiléir
go bhfuil gearan a
dhéanamh agat.

[\/] Minigh do
ghearan.

[/ Mol bealach go
bhféadfai é a chur
ina cheart.

Tabhair eojag
lena N-airitear:

Datai,

Céipeanna de
ébhaﬂha ©

Sonrasc g

SULA NDEANTAR GEARAN LEIS AN OSAP,
CAITHFEAR DEIS A THABHAIRT DO DO
SHOLATHRAI AN FHADHB A REITEACH.

Sonraj faoj aon
chomhrg ar an nguthan
agqs Cruinnithe (m g, cé
av hi ann, cgn uair a tharlg
siad agus céard g ddradh)

mionsonraithe,

diteanna
p gus
amannga abhartha

haipgisi

s @rNGs conarthaj,

» Momhphost, litreacha Y
9Us admhdlacha, Y

Téigh i dteagmbhail
leis an OSAP
Ma ta ta fés mishasta i
ndiaidh an litir freagartha
deiridh a fhail, féadfaidh ta dul i
dteagmhail leis an OSAP. Chun

do ghearan a chur chun cinn,
teastoidh:

Foirm ghearain
chomhlanaithe

&
Coip de do litir
freagartha deiridh.

5y

E
@

SHCH ¢

Bi foighneach agus

dicheallach

Ba cheart don solathrai dul i ngleic le do
ghearan trina phroéiseas laimhseala gearan.
Féadfaidh an solathrai suas le 40 |4 oibre a
thogail chun dul i ngleic le do ghearan.

Nuair a dhéanann tu gearan leis an solathrai bi
dicheallach. Mura dtarlaionn aon cheo, cuir glaoch
ar an solathrai agus seicedil cén dul chun cinn a

rinneadh ar do ghearan.

Ba cheart don solathrai do ghearan a imscrada
go hiomlan, de réir a phraisis réitigh diospoidi

inmheanaigh.

Ag deireadh an phrdisis réitigh diospoidi
inmheanaigh, cuirfidh an solathrai a dhearcadh
féin ar do ghearan in iul duit, agus ansin:

Mura bhfuil ag éiri leat an
fhreagairt deiridh a fhail
agus ma ta 40 1a oibre
caite né6 mura bhfuil do
sholathrai ag plé leat, cuir
ar an eolas muid agus
fiosréimid an gearan ar

do shon.

—

Ba cheart go Iéireqfai
sa fhreagairt deiridh
an méid a rinne an
solathrai chundo
ghearan a imscrgdg
trina phréiseas rgmgh
diospdidi inmheanach.
Bacheartgo
gcomhairleofa} du1‘t
duli dteagmhail leis
an OSAP anois, mura
hfuil ta sasta.
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