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Foilsionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Achoimre ar
Chinnti ina dtarraingitear aird ar ghearain 6 ghnéthai

Pléitear 12 chinneadh a eisiodh faoi gheardin maidir le hdrachas le haghaidh cur isteach ar
ghno san Achoimre ar Chinnti

29 luil 2021: D’fhoilsigh an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) an séu hAchoimre
ar Chinnti da chuid, ina ndiritear ar chinnti ata ina gceangal de réir an dli a eisiodh i ndiaidh do
ghnodthai geardin a chur faoi bhraid an OSAP. Achoimritear 21 cinneadh san Achoimre; cinntiiad a
eisiodh i rith 2020 agus 2021, lena n-airitear 12 chinneadh a eisiodh i ndiaidh imscradua ar gheardin a
bhain le harachas le haghaidh cur isteach ar ghné. Tarraingionn na cinnti san Achoimre aird ar na
cuinsi ba chuis le gearain 6 ghnéthai, lena n-diritear tradalaithe aonair, comhphairtiochtai agus
cuideachtai a chomhlion an ceanglas inchailitheachta de laimhdeachas faoi bhun €3 mhillidn a
bheith acu sa bhliain féilire roimhe sin chun gearan a chur faoi bhraid an OSAP.

Ag labhairt do faoi fhoilsit na hAchoimre, duirt an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean
Ger Deering:

“Tarraingitear aird san Achoimre seo ar chumas gndthai agus eagraiochtai geardin a chur faoi bhraid
an OSAP. Nuair a dhéantar geardn le soldthrai seirbhisi airgeadais, faoi iompar an tsoldthrai sin,

agus nach réititear an gearadn, féadfaidh m’Oifigse imscrudu a dhéanamh ar iompar an tsoldthrai ab
udar leis an ngeardn sin.

Léiritear san Achoimre seo an raon ceisteanna a dtarraingitear aird orthu sna geardin a phléitear. Go
nuige seo, fuaireamar 1,051 geardn a d’eascair as na cuinsi a bhain le paindéim COVID-19, agus
bhain 180 diobh siud le hdrachas le haghaidh cur isteach ar ghnd. I rith 2020, chuireamar bearta
sonracha i bhfeidhm chun bainistiu éifeachtuil na ngeardn a bhain le COVID-19 a chinntiu. Airiodh leis
na bearta sin tus dite a thabhairt do dhul chun cinn na ngeardn a bhain le hdrachas le haghaidh cur
isteach ar ghné mar gur thuigeamar chomh tdbhachtach agus a bhi sé do shealbhdiri polasai tuiscint
thapa a fhdil ar a dteidliocht i leith sochar né iocaiochtai dna n-drachdir. Go dti seo, cuireadh 760
geardn as an lion iomldn a bhain le COVID-19 i gcrich, lena n-diritear 113 as an 180 geardn faoi
drachas le haghaidh cur isteach ar ghno a fuaireamar.

“Bhi na cuinsi a bhain leis na héilimh ar chur isteach ar ghné a bhain le COVID-19 thar a bheith
deacair do go leor de na gndthai a chuir a ngeardin faoindr mbrdid, agus diriodh leis na tionchair a
bhi orthu nach rabhthas in ann dul i mbun trdddla, caillteanas stoic agus caillteanas ioncaim ciosa.
Tarraingitear aird leis na cinnti san Achoimre seo ar an tabhacht ollmhdr atd le raon an chludaigh a
chuimsitear i bpolasai drachais a thuiscint, chomh maith le haon choinniollacha né srianta a
bhaineann leis an gcludach sin. Tarraingitear aird leis na cinnti a d’eisigh mé gur chinn mé, i roinnt
geardn, gur chruthaigh foclaiocht shonrach an pholasai sladnaiocht le haghaidh na gcuinsi sin, ach i
gcds geardin eile ba léir nach raibh aon sldnaiocht ar fdil faoi pholasaithe drachais na ngeardnach.”
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Tarraingitear aird san Achoimre ar an raon leathan ceisteanna as a n-eascraionn geardin a chuireann
gnothai faoi bhraid an OSAP chomh maith leis an toradh ar imscruduithe agus cinnti an OSAP maidir
leis na gearain sin. Airitear i measc cuid de na horduithe a rinne an tOmbudsman sna cinnti foilsithe:

Cuiteamh €20,000 agus réamhiocaiocht sochar polasai €28,500 do thabhairneoir ar
diultaiodh da éileamh ar chur isteach ar ghné. Duradh sa pholasai arachais go gcuiteofai an
gno as dunadh éigeantach an ghné a d’ordédh Udaras Aititil né Rialtais i ndiaidh raigeanna
galair thégalaigh né ionfhabhtaioch ar an ditreabh nd laistigh de 25 mile den aitreabh.
Aithniodh leis an gcuiteamh a ordaiodh i gcinneadh an Ombudsman gur fhulaing an
tdbhairneoir michaoithiulacht ollmhdr toisc gur dhidltaigh an t-arachdir don éileamh ar
feadh nach mor bliana.

Cuiteamh €4,000 agus réamhiocaiocht sochar polasai €12,000 do shiopa priontdla a rinne
éileamh ar chur isteach ar ghné faoina pholasai drachais. Airiodh leis an bpolasai clidach le
haghaidh cur isteach ar an ngné mar gheall ar ghalar ar ga é a chur in iul do na hudarais,
laistigh de gha 25 mile den aitreabh.

Cuiteamh €20,000 d’udinéir gnd i ndiaidh diultu d’éileamh a d’eascair as diobhail phearsanta
san aitreabh. Dhiultaigh an t-arachdir don éileamh ar an mbonn go gcaithfi CCTV a
choinnedil, ach duirt an tOmbudsman ina chinneadh gur léir nar éiliodh go sonrach sa
pholasai go gcothéfai céras CCTV chun piosai scanndnaiochta a thaifeadadh né a
‘choinneadil’. D’ordaigh an tOmbudsman don arachdir freisin gach speansas dlithidil
réasunach a thabhaigh an gearanach roimhe sin a ioc.

Cuiteamh €750 d’uinéir bacuis ar didltaiodh da éileamh ar chur isteach ar ghnd. Nior diriodh
cludach le haghaidh cur isteach ar ghnd i bpolasai an dinéara gné sna cuinsi a bhain leis an
éileamh. Ach sheas an tOmbudsman leis an ngearan go pairteach ar an mbonn nach ndearna
an t-arachdir measunu ceart ar an éileamh ar chaillteanas stoc.

Cuiteamh €3,000 le feirmeoir ar cuireadh a pholasaithe arachais ar ceal i ndiaidh tine de
bharr gniomh mailiseach. Chinn an tOmbudsman go mbeadh sé nios réasinai don arachair a
chinneadh nach n-athnuafai na polasaithe nuair a chuaigh siad in éag, nd, ar a laghad ar bith,
an run go rabhthas chun na polasaithe a chur ar ceal a chur in iul nios fearr.

Cuiteamh €3,000 agus €15,000 maidir le dha ghearan ar leith faoi chomhshuimiu cuntas. Is
beartas é comhshuimit ina ndéanann solathrai naisc idir cuntais, a bhaineann le sealbhdiri
cuntais difridla, ar chuiseanna éagsula, lena n-airitear scairshealbhdiri, comhphdirtithe,
sinithe, naisc mhuinteartha, agus comhchuinsi riosca. Maidir leis na gearain sin, bhi
iarmhairti ditltacha ag an gcomhshuimiu do na gearanaigh agus anuas ar chuditeamh a ordu,
d’ordaigh an tOmbudsman do na solathraithe athbhreithnit a dhéanamh ar a gcur chuige
gan custaiméiri a chur ar an eolas faoin mbeartas seo.

Duirt an tOmbudsman Deering, “Creidim go gcabhrdidh na cinnti a phléitear san Achoimre seo le
gnothai, agus le daoine aonair freisin go deimhin, chun cinnti nios eolai a dhéanamh maidir le tdirgi
agus seirbhisi drachais agus baincéireachta. Is cinneadh tdbhachtach é glacadh le conradh drachais
no caidreamh baincéireachta, cinneadh a bhféadfadh tionchar suntasach a bheith aige. Td sé
tabhachtach go mbeadh a fhios acu siud atd ag glacadh le socruithe mar sin cé na riachtanais atd
acu féin agus go gcinnteoidis go bhfreastalaionn na conarthai a ghlacann siad ar na riachtanais ar
leith sin. Mholfainn do gach gné agus do gach duine ag a bhfuil polasaithe drachais a chinntit go
bhfuil siad ar an eolas faoi na hoibleagdidi, na prdisis agus na nésanna imeachta a leagtar amach ina
bpolasaithe drachais, maidir le, mar shampla, nochtadh faisnéise nuair a chuirtear tus le polasai
drachais agus an tréimhse, no cuinsi eile, a bhaineann le héileamh drachais a fhégairt. Beidh na



hiarmhairti an-tromchuiseach a bhaineann le heaspa feasachta ar na hoibleagdidi sin, né gan iad a
chombhlionadh, le feicedil go soiléir 6 chuid de na cinnti a phléitear san Achoimre seo.”

Anuas ar an Achoimre ar Chinnti a fhoilsiu, ta téacs iomlan os cionn 1,100 cinneadh ar Bhunachar
Sonrai Cinnti an OSAP ar www.fspo.ie anois, agus airitear leo cinnti a eisiodh suas go deireadh mhi
Feabhra 2021, agus na cinnti ata san Achoimre a foilsiodh inniu, cuid diobh a eisiodh i ndiaidh mhi
Feabhra 2021. Tri na cinnti ata ina gceangal de réir an dli a fhoilsit, agus na hAchoimri ar Chinnti, ta
sé mar aidhm ag an Ombudsman trédhearcacht agus tuiscint ar a chumhachtai agus na seirbhisi a
chuireann an OSAP ar fdil a fheabhsu.

Is féidir teacht ar an mBunachar Sonrai Cinnti iomldn ar https://www.fspo.ie/decisions/

Crioch

Chun tuilleadh eolais a fhail, téigh i dteagmhail le:
Aine Carroll, an Stitrthoir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsaide
Sonrai teagmhala: 085 8873374 | media@fspo.ie

T4 an OSAP ar fiil le hagallaimh a dhéanamh tri mhedn na Gaeilge.

Ndtai chuig na hEagarthoiri

e Leagtar amach an chaoi a bhfoilseoidh an OSAP cinnti in Acht an Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, 2017 (an tAcht).

e Nuair a eisionn an OSAP cinneadh ata ina cheangal de réir an dli, bionn an cinneadh sin faoi
réir achomharc reachtuil féideartha leis an Ard-Chuirt faoi cheann 35 13 féilire 6n data sin.

e Ni fhoilsionn an OSAP cinnti sula dtéann an tréimhse 35 13 sin in éag, tréimhse inar féidir leis
na pairtithe achomharc reachtuil a dhéanamh leis an Ard-Chuirt.

e Ni fhoilsitear cinnti a ndearnadh achomharc ina leith leis an Ard-Chuirt, ar feitheamh
chinneadh na n-imeachtai Cuirte sin.

e Foilsionn an OSAP liosta d’achomhairc reachtila ghniomhacha ar a shuiomh gréasain

e Sula bhfoilsionn an OSAP aon chinneadh ata ina cheangal de réir an dli, tugann sé faoi
athbhreithniu cuimsitheach agus dian chun a chinntiu go gcloitear le ceanglais neamh-
aitheantais an Achta chun rdndacht na bpdirtithe a chosaint.

e Téann an OSAP i ngleic go neamhfhoirmiuil le geardin ar dtus, tri éisteacht leis an da phairti

agus plé leo chun teacht ar réiteach a shasédh an da thaobh. Réititear geardin nios tapa le
hidirghabhail neamhfhoirmidil. | gcds na ngearan nach réitionn na hidirghabhalacha luatha
sin an t-aighneas, déanann an OSAP imscrudu ar an ngearan agus eisionn cinneadh ata ina
cheangal de réir an dli ar an da phairti ina dhiaidh sin, agus nach féidir a achomharc ach os
comhair na hArd-Chuirte.

e Féadfaidh an tOmbudsman a ordu go n-iocfadh solathrai seirbhisi airgeadais cliteamh suas
le €500,000 le gearanach agus/né go dtabharfadh sé faoin iompar ab tdar leis an ngearan a
cheartu. Nil aon teorainn le luach an cheartaithe a d’ordddh sé.

e T4 cinnti a eisionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean ina gceangal de réir an
dli ar an dd phairti, agus ni féidir iad a achomharc ach os comhair na hArd-Chuirte. T4 na
cinnti ar fail ar www.fspo.ie/decisions.
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