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Foilsionn an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean Forléargas ar Ghearain 2022

Tarraingionn an tOmbudsman aird ar na hiarrachtai a rinne na geallsealbhdiri uile bainistiu a
dhéanamh ar shaincheisteanna a d’eascair as imeachtai 6n margadh

Td san Fhorléargas mionsonrai faoi sholdthraithe seirbhise airgeadais ar seasadh le tri gheardn né
nios maé ina gcoinne sa bhliain 2022

Faoi lanchosc go 00:01 24 Samhain 2023: D’fhoilsigh Liam Sloyan, an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean, Forléargas ar Ghearain don bhliain 2022 inniu, ina mionsonraitear
ghiomhaiochtai Oifig an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) sa bhliain 2022. Sa
bhliain 2022, dhan OSAP 4,647 ngearan agus bhain sé torthai amach da chustaiméiri, lenar airiodh
iad seo a leanas:

e D’ioc soldthraithe nios mé nd €3.4m le gearanaigh i riocht socraiochtai idirghabhdla, a
baineadh amach trid an tSeirbhis um Réiteach Diospdidi in OSAP i ndail le 1,137 ngearan.

e D’ioc solathraithe €965,527 eile le gearanaigh chun gearadin a shocru le linn phrdiseas
imscrudaithe fhoirmiuil OSAP.

e Baé€616,686 luach comhcheangailte an chuitimh a ordaiodh i mbreitheanna ata ina
gceangal dli.

e Thug OSAP faoi deara gur chuir soldthraithe suim bhreise €174,495 ar fail do ghearanaigh
chun go bhféadfadh siad glacadh 1éi mar shdsamh. Mar sin, nior seasadh leis na geardin ina
leith sin toisc go raibh an tairiscint a bhi i gceist réastnach agus leordhéthanach chun
sasamh a thabhairt i leith an iompair a bhi taobh thiar den ghearan. Ni raibh aon ordachan
foirmiuil 6n Ombudsman ag teastdil i leith na ngearan sin.

Trath fhoilsit an Fhorléargais ar Gheardin 2022, duirt Liam Sloyan, an tOmbudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean: “Bhain OSAP torthai éifeachtacha amach ddr gcustaiméiri sa bhliain 2022. |
dteannta na dtorthai airgeadais a baineadh amach do gheardnaigh aonair, rinne an Oifig a sciar féin
i nddil le feabhas a chur ar an timpeallacht seirbhisi airgeadais agus pinsean, lenar diriodh i nddil le
dhd mhdrsholdthrai baincéireachta atd ag imeacht 6n margadh. Mar thoradh ar imeacht an dd
mhdrsholdthrai seirbhise airgeadais sin 6 mhargadh na hEireann, bhi baol ann go ndéanfai ardlion
geardn leis an Oifig seo. Creidim gur suntasach an rud é gur tharla sé, faoi dheireadh na bliana 2022,
go bhfuair OSAP nios It nd 100 geardn a sainaithniodh a bheith bainteach leis an imeacht on
margadh. Rinne OSAP caidreamh comhoibrioch le geallsealbhdiri, lenar diriodh na soldthraithe a bhi
ag imeacht én margadh, agus é ag comhroinnt faisnéise agus ag déanamh a sheacht ndicheall na
geardin sin a chur ar aghaidh a luaithe ab fhéidir, laistigh de na hacmhainni a bhi ar fdil duinn. Is
udar misnigh é ndr thdinig aon saincheisteanna chun cinn as imeacht an dd mhdrbhanc d’fhormhdr
mor na dtomhaltdiri lena mbaineann go dti seo chun tabhairt orthu geardn a dhéanambh leis an Oifig
seo. Td dthas orm gur rannchuidigh dr gcomhroinnt faisnéise leis na torthai a baineadh amach go dti
seo trina chinntit go mbeadh dr ngeallsealbhdiri ar an eolas, ar bhonn leanunach, faoi eispéireas na
gcustaiméiri lena mbaineann, mar a cuireadh in iul don Oifig seo.”

Ag labhairt do faoi na cinealacha iompair a bhi taobh thiar de ghearain a rinneadh le OSAP sa bhliain
2022, duirt Liam Sloyan, an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean: “Is suntasach an rud é
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go raibh geardin a sainaithniodh a bheith ag baint le seirbhis do chustaiméiri ar an bpriomhchinedl
geardin a fuarthas aris eile sa bhliain 2022, agus iad freagrach as 28% de na geardin uile. Is udar
diomd é an méadu sin, agus é ag cur le sciar a bhi suntasach cheana féin sa bhliain 2021, trdth a bhi
an cinedl geardin sin freagrach as 23% de na geardin uile. Airitear le saincheisteanna i nddil le
seirbhis do chustaiméiri mainneachtain an tsoldthrai faisnéis a sholdthar, saincheisteanna a
bhaineann le Idimhsedil geardn, agus saincheisteanna inrochtaineachta agus cumarsdide. | gcds cuid
mhor de na geardin a rinne tomhaltdiri le OSAP, d’fhéadfadh an soldthrai aghaidh a thabhairt orthu
trath nios luaithe. Mholfainn do gach soldthrai seirbhisi airgeadais agus tdirgi pinsin féachaint, nuair
is féidir, le geardin a réiteach go tapa i gcomhar lena gcustaiméiri. Ta sé sin le leas an gheardnaigh
agus le leas an tsoldthrai araon. Ina ldn cdsanna, réititear geardin go pras tar éis don soldthrai
teagmhdil tosaigh a fhdil 6 OSAP. Td an Forléargas seo ina acmhainn ddibh sin go léir ar féidir leo
tionchar a imirt ar an timpeallacht seirbhisi airgeadais agus pinsean, agus mholfainn do
sholdathraithe machnamh a dhéanamh ar chinedl na ngeardn a cuireadh faoi bhrdid na hOifige seo.”

Airitear iad seo a leanas leis na priomhstaitistici san Fhorléargas:

e Fuarthas 4,781 gheardn sa bhliain 2022, rud a bhi cothrom le méadu beag 123 ghearan ar an
lion a fuarthas sa bhliain 2021. Dunadh 4,647 ngeardn sa bhliain 2022.

e Bale saincheist i nddil le seirbhis do chustaiméiri a bhain 28% de na geardin a fuarthas.

e Ba 6 ghearanaigh i bPoblacht na hEireann a thainig 80% de na gearain, agus ceann amhdin as
gach cuig ghearan ina léiriu ar chinedl trasteorann na margai seirbhisi airgeadais.

e Thainig laghdd 10% ar an lion gearan arachais i gcomparaid leis an bhfigitr don bhliain 2021.
Ba leis an earnail drachais a bhain 24% de na geardin uile a fuarthas. | gcds gearain drachais,
ba le l[dimhsedil éileamh a bhain 35% de na geardin a fuarthas. Bhi seirbhis do chustaiméiri
agus diultu éileamh ina n-abhar do ghearain freisin.

e Bhi geardin bhaincéireachta freagrach as 55% de na gearain uile a fuarthas. Fuarthas 2,640
gearan baincéireachta sa bhliain 2022, i gcomparaid le 2,660 ceann sa bhliain 2021. Ba iad
seirbhis do chustaiméiri, idirbhearta faoi dhiospdid agus drochriarachan na cinealacha
iompair is mé a ndearnadh gearan futhu i gcds geardin bhaincéireachta.

e Bhi méadu suntasach 25% ann sa lion geardn pinsin a fuarthas.

e Thainig méadu ar an lion gearan infheistiochta, 6 352 cheann sa bhliain 2021 go 366 cinn sa
bhliain 2022.

e Bhilaghdu suntasach ann sa bhliain 2022 ar an lion geardn nua a bhaineann le COVID-19 a
rinneadh le OSAP, agus 69 ngearan nua 4 bhfail lena linn. Fuarthas 600 geardn den sort sin sa
bhliain 2020, ag laghdu go 275 cinn sa bhliain 2021.

e Fuarthas 139 ngearan nua faoi ratai Uis morgaiste riantchain sa bhliain 2022, agus nios md
na 1,000 geardn den sort sin idir lamha ag OSAP ag deireadh na bliana 2022.

Dhan OSAP 4,647 ngearan san iomlan sa bhliain 2022, agus mionsonraitear san Fhorléargas seo an
modh trinar dunadh na gearain sin agus an toradh a bhi orthu. De réir reachtaiocht rialaithe OSAP,
sainaithnitear san Fhorléargas na soldthraithe seirbhise airgeadais sin ar seasadh le tri ghearan né
nios mo ina gcoinne le linn na bliana 2022.

Ag labhairt do faoi na geardin faoi ratai Uis morgaiste riantchdin a fuair OSAP aris eile sa bhliain
2022, duirt an tUas. Sloyan, “Td OSAP ag déiledil le geardin a bhaineann le rdtai uis morgdiste
rianuchdin én mbliain 2008 i leith. Cé go bhfuil laghdu ag teacht ar an lion geardn nua a bhaineann le
rdtai Uis morgadiste rianuchdin, is suntasach an rud é go ndearnadh 139 ngeardn nua den chinedl sin
le OSAP sa bhliain 2022. Dunadh 247 ngeardn faoi rdtai tis morgdiste rianuchdin sa bhliain 2022.
Eisiodh breitheanna atd ina gceangal dli i leith 134 cinn de na geardin sin agus seasadh leis an
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ngeardn i dtri cinn diobh. Agus an Forléargas seo d fhoilsit agam, tdim ag tarraingt aird ar na
hargdinti a dhéantar go minic i ngeardin faoi ratai uis morgdiste riantuchdin, dit a gcreideann a ldn
geardnach go bhfuil siad i dteideal rata uis morgdiste riantchdin, cé nach bhfuil aon teidliocht
chonarthach nd aon teidliocht eile acu.”

Is é atd san Fhorléargas seo na roinnt cas-staidéar inar shainaithin an tomhaltéir gniomhaiocht ar a
c(h)untas bainc a mheas sé/si a bheith ina gniomhaiocht chalaoiseach. Cé nach bhféadfaidh OSAP
imscrudud a dhéanamh ar chasanna calaoise, toisc gur faoin nGarda Siochana a thagann an ni sin,
féadfaidh sé imscrudu a dhéanamh ar aon gheardn faoi idirbhearta neamhudaraithe agus ar aon
ghearan a bhaineann le mainneachtain an tsolathrai déileadil le custaiméir a bhfuil amhras air/uirthi
go bhfuil gniomhaiocht chalaoiseach ar bun ar a c(h)untas. Cuimsionn an Forléargas roinnt cas-
staidéar a bhaineann le gearain a thainig chun cinn sna himthosca sin agus ina léiritear na himthosca
dushldanacha éagsula a bhionn taobh thiar de ghearain den chineal sin.

Mar aon le Forléargas ar Gheardin a fhoilsit gach bliain, foilsionn an tOmbudsman téacs iomldn ar na
breitheanna atd ina gceangal dli a eisitear maidir le geardin a bhaineann le solathraithe seirbhise
airgeadais. Airitear leis an mBunachar Sonrai Breitheanna ar www.fspo.ie breis agus 2,000 breith a
foilsiodh go dti seo. Tri bhreitheanna agus cds-staidéir faoi na geardin a cuireadh i gcrich a fhoilsit go
réamhghniomhach, td sé mar aidhm ag OSAP feabhas a chur ar thrédhearcacht agus ar an tuiscint
atd ann ar chumhachtai an Ombudsman agus ar na seirbhisi a sholathraionn OSAP.

Crioch

Chun tuilleadh faisnéise a fhdil, déan teagmhail le:

Aine Carroll, StiGrthdir Seirbhisi Corparaideacha agus Cumarsdide
Sonrai teagmhala: 085 8873374 | media@fspo.ie

T4 OSAP ar fail le hagallaimh a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.

Nétai don Eagarthdir

e Rinne an tAire Airgeadais an tUas. Liam Sloyan a cheapadh mar Ombudsman Seirbhisi
Airgeadais agus Pinsean 6n 1 Nollaig 2022.

e T4 seirbhisi OSAP ar fdil do thomhaltéiri, lena n-airitear gndlachtai agus eintitis eile nach moé
a ldaimhdeachas nda €3 mhillidn.

e Déiledlann OSAP le geardin ar shli neamhfhoirmidil ar dtus tri éisteacht leis an da phdirti
agus tri idirchaidreamh a dhéanamh leo chun réiteach atd inghlactha ag an da phairti a
éascu. Eascaionn idirghabhdil neamhfhoirmidil réiteach nios tapa. | gcds nach réititear an
diospdid tri na luath-idirghabhalacha sin, imscridaionn OSAP an gearan agus eisionn sé
breith ina dhiaidh sin ata ina ceangal dli ar an da phairti agus nach bhfuil faoi réir ach
achomharc reachtuil chun na hArd-Chuiirte. Foilsionn OSAP liosta de na hachomhairc
reachtula ghniomhacha ar a shuiomh Gréasain.

e Féadfaidh an tOmbudsman ordachan a thabhairt do sholathrai seirbhise airgeadais ctiteamh
nach mé na €500,000 a ioc le geardnach agus/nd an t-iompar is abhar don ghearan a chur
ina cheart. Nil aon teorainn ann le luach an cheartuchdin a fhéadfar a ordu.

e Ta na breitheanna ar fail ag www.fspo.ie/decisions
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