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BEARTAS FAOI DHEILEAIL LE HIOMPAR
MIREASUNTA
1. Cuspoir an Bheartais seo

Cuireann an tOmbudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean (OSAP) seirbhis neamhspleach, chéir
agus neamhchlaonta ar fail a chabhraionn le geardin faoi sholdthraithe pinsean agus solathraithe
seirbhisi airgeadais rialilte a réiteach.

Ba cheart an beartas seo a Iéamh i gcomhar le Cairt Chustaiméiri an OSAP ina dtugtar breac-chuntas
ar an gcaighdean seirbhise agus iompair a bhfuilimid ag suil a bheidh mar bhonn agus mar thaca dar
n-idirghniomhu lenar gcustaiméiri ar fad, agus ina gcuirtear in iul ar n-aidhm chun timpeallacht
chdimheasa a choth idir foireann an OSAP agus iad siud ar a bhfreastalaimid.

Tuigimid go bhféadfadh daoine rudai a dhéanamh nach ndéanfaidis de ghnath le linn tréimhsi
triobléide no struis. D’fhéadfadh gur tharla rud éigin a chur as duit né a chur isteach go mér ort sula
ndeachaigh tu i dteagmhail leis an OSAP. Ni chreidimid go bhfuil iompar do-ghlactha né miréasunta
direach mar go bhfuil duine éigin laidir né diongbhailte. Creidimid go bhfuil sé de cheart ag daoine
go gcloisfi iad, go dtuigfi iad agus go léireofai meas orthu. Ach creidimid go bhfuil na cearta céanna
sin ag ar bhfoireann freisin. D’fhorbraiomar an beartas seo faoi Dhéiledil le hlompar Miréasunta
chun an chaoi a ndéilealfaimid le hiompar mar sin a leagan amach.

2. lompar Miréasunta

Nuair atdimid i mbun cumarsaide lendr gcustaiméiri, bionn ar an bhfoireann éisteacht leo, freagairt
da n-abhar imni, agus caitheamh leo go cdir agus le meas. Bionn ar an bhfoireann a bheith gairmiuil
agus cuirtéiseach freisin. Ach ni hionann sin agus a rd go bhfuilimid ag suil go nglacfadh ar
bhfoireann le hiompar 6 chustaiméir ar bith atd ionsaitheach, maslach, bagrach né, de bharr chomh
minic agus a bhionn an custaiméir i dteagmhail leo, a thégann an iomarca ama agus acmhainni.

Creidimid gur iompar miréasinta an méid seo a leanas, agus d’fhéadfaimis an beartas seo a Usdid da
bharr:

e lompar miréasunta, lena n-airitear bagairti foréigin, drochide a thabhairt d’fhoireann an OSAP,
iompar mibhéasach, maslach né trodach;

e Diongbhailteacht mhiréasunta;
e Eilimh mhiréasunta;
e Easpa comhoibrithe mhiréasunta;

e Drogall cloi le nédsanna imeachta an OSAP.
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3. An chaoi a mBainisteoimid lompar Miréasunta da leitheid

Ma cheapaimid go bhfuil iompar custaiméara miréasinta, inseoimid déibh cén fath a gceapaimid é
sin agus iarrfaimid orthu a n-iompar a athrud. Da gcabhrddh sé, cuimhneoimid ar ghnéithe dar
seirbhis a athru a d’fhéadfadh cabhru leis an gcustaiméir iompar miréasunta a sheachaint amach
anseo.

Ma bhionn ar fhoireann an OSAP déiledil le hiompar miréasunta go direach, féadfaidh siad déileil
leis an iompar sin nuair a tharlaionn sé pé bealach a chreideann siad atd iomchui agus de réir an
bheartais seo. D’fhéadfai deireadh a chur le comhra go béasach mar chuid de sin. M4 bhionn orthu
déileail le hiompar miréasunta, tabharfaidh siad tuairisc gan mhoill faoin gcas dd mbainisteoir line
agus breithneofar é de réir an bheartais seo.

Ma leantar leis an iompar miréasunta, gniomhdimid chun srian a chur le teagmhail an chustaiméara
leis an OSAP. Go hionduiil, ni chinnfear srian a chur le rochtain ar ar nOifig go dti go n-
athbhreithnitear an tseirbhis a thug ar nOifig don chustaiméir airithe sin. Déanfar an cinneadh ag
leibhéal Stiurthdra. Beidh aon srianta a chuirfear i bhfeidhm iomchui agus i gcomhréir leis an gcas.

Is iad na roghanna is ddichi a Usaidfimid:

e aiarraidh go rachfai i dteagmhadil linn ar bhealach ar leith;

e a éileamh go rachfai i dteagmhail le hoifigeach ainmnithe;

e srian a chur ar ghlaonna guthdin go laethanta agus amanna sonracha;

e a iarraidh ar an gcustaiméir comhaontu a shocru linn faoina n-iompar amach anseo; agus

Mura n-éirionn leis na roghanna thuasluaite sin, né mura léiritear go bhfuil an t-iompar miréasunta
ag laghdu, féadfaimid deireadh iomlan a chur lenar dteagmhail leis an gcustaiméir.

Go hionduil, scriobhfaimid go dti an custaiméir agus mineoimid an chuis a gceapaimid go bhfuil an t-
iompar miréasunta agus an gniomh ata beartaithe againn. Ach ma ta an t-iompar chomh dona sin go
gcuireann sé sabhailteacht agus leas laithreach fhoireann an OSAP né daoine eile i mbaol,
cuimhneoimid ar aon rogha agus ar gach rogha eile, mar shampla, an cds a thuairiscid don Gharda
Siochdna né tus a chur le caingean dli.
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